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Objetivo: Analisar as implicacdes da pesquisa de satisfacdo dos usudrios na avaliacdo de
desempenho dos profissionais de enfermagem. Método: Pesquisa qualitativa, exploratéria e
descritiva, realizada em hospital publico. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
com 28 enfermeiras e submetidos a anadlise de conteddo do tipo categorial tematica.
Resultados: Os resultados advindos da pesquisa de satisfacdo fornecem elementos
importantes para a avaliacdo de desempenho, servindo como uma ferramenta de gestao para
a melhoria do cuidado prestado. As informagdes originam registro na ficha funcional,
documentando elogios e criticas aos profissionais de enfermagem, categorias que emergiram
da analise. Consideragdes finais: Quanto a contribuicdo da pesquisa de satisfacdo do usudrio
para a avaliacdo de desempenho, as enfermeiras relataram que a pesquisa de satisfacdo é uma
forma de possibilitar ao usuario um momento de escuta, no qual ele pode expressar sua
opinido em relagdo ao servico recebido dos profissionais de enfermagem e da instituicdo.
Assim, serve como um instrumento importante para mensurar a qualidade dos servicos de
saude, sendo uma ferramenta de gestdo e reorganiza¢do dos servicos, fornecendo suporte as
decisdes atuais e prospectando novos direcionamentos no campo da salde. As informacgées da
pesquisa sdo utilizadas, ndo apenas para orientar a tomada de decisdo na adequacao da oferta
do servico as expectativas do usuario visdo genuina e tradicional destas informacdes, mas
também para subsidiar a avaliacdo de desempenho geral da equipe de enfermagem e
individual dos seus membros. Descritores: Satisfacdo do Paciente; Equipe de enfermagem;
Avaliacdo de Desempenho Profissional; Qualidade da Assisténcia a Saude; Pesquisa sobre
Servigos de Saude.
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