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INTRODUÇÃO: a cessação do tabagismo tem sido foco de discussões que visam à prevenção e 
tratamento de diversas doenças crônicas em nível mundial. Dessa forma, é essencial que 
profissionais estejam habilitados para abordar pacientes tabagistas nas instituições de saúde, 
sendo a implementação de capacitações uma importante estratégia para aprimorar a 
assistência prestada. OBJETIVO: avaliar a satisfação da equipe de enfermagem acerca de uma 
capacitação à distância sobre cessação tabágica. MÉTODO: estudo transversal realizado de 
maio/2019 a fevereiro/2022 em um hospital universitário do sul do Brasil. Trata-se da 
avaliação de um curso interativo à distância, pertencente à plataforma de aperfeiçoamento 
profissional da instituição em estudo. A coleta dos dados foi realizada por meio de um 
formulário online disponibilizado após a capacitação, o qual incluía a avaliação geral do curso 
em escala Likert (ótimo, bom, regular, insatisfeito e ruim) e uma questão aberta. A população 
foi composta por técnicos, auxiliares e professores de enfermagem e enfermeiros, e a amostra 
pelos respondentes do formulário. Projeto aprovado por Comitê de Ética em Pesquisa nº 16-
0568. RESULTADOS: foram aprovados no curso 2675 profissionais de enfermagem, dos quais 
1585(59,25%) responderam à pesquisa de satisfação. Destes, obteve-se a classificação de: 
902(56,91%) ótimo; 629(39,68%) bom, 44(2,78%) regular e 10(0,64%) insatisfeito ou ruim. Em 
relação às questões abertas, houve críticas e sugestões relacionadas à extensão do curso e 
repetição de conteúdo, tornando-se cansativo e de difícil execução no horário de trabalho. A 
maior parte, entretanto, foram elogios que avaliaram a experiência como positiva, o conteúdo 
relevante e o material didático e de qualidade, contribuindo com conhecimentos novos para a 
prática clínica e aprofundamento da temática. A revisão periódica com base na avaliação dos 
participantes impacta positivamente no curso, o qual obtém 146(69,52%) de ótimo e 0(0%) 
insatisfeito ou ruim quando consideradas as 210 avaliações de 2021 a abril/2022. CONCLUSÃO: 
por meio da pesquisa de satisfação, percebe-se que a capacitação vem sendo benéfica na 
percepção dos profissionais de enfermagem e sua metodologia qualificada a partir das críticas 
construtivas. O curso agrega informações pertinentes para prática clínica e auxilia na 
abordagem de pacientes tabagistas, contribuindo para a disseminação de práticas que 
impactem na prevenção deste grave problema de saúde pública. 


