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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a percep¢do da comunidade universitaria, em uma
instituicdo federal de ensino superior, para compreender de que forma se da a inclusdo de alunos
cotistas com deficiéncia na graduacdo. Para tanto, apresentou-se as acfes necessarias para a
inclusdo desses alunos na universidade e se analisou as percepcbes dos diversos atores
envolvidos da instituicdo, tais como: docentes, comissdes de graduacdo (COMGRAD),
servidores do nucleo de inclusdo e acessibilidade e pesquisador na &rea de incluséo de pessoas
com deficiéncia (PcD). Além disso, identificou-se acBGes de capacitacdo oferecidas pela
universidade para as unidades que recebem alunos com deficiéncia, mostrando a percep¢éo dos
alunos com deficiéncia sobre o processo de inclusdo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que
permitiu maior proximidade com o problema, possibilitando uma relagcdo dindmica entre o
ambiente e o sujeito. O estudo de carater exploratério permitiu investigar e explicar a percepcao
do capacitismo na universidade, um fenémeno que teve inicio em 2018, com a implementacgéo
das acdes afirmativas para PcD na instituicdo pesquisada. O trabalho foi realizado com um
grupo focal de seis alunos com deficiéncia e com entrevistas semiestruturadas individuais
aplicadas aos 17 participantes. Constatou-se que o processo de ac¢Oes afirmativas, para PcD na
universidade, foi um marco para 0 acesso desse grupo ao ensino superior. Conclui-se que ha
urgéncia de adaptacOes visando a inclusdo dos alunos com deficiéncia, sobretudo no que diz
respeito ao rompimento de barreiras atitudinais, de modo que ocorra seu pleno acesso a
universidade. Além disso, faz-se importante a criacdo de politicas inclusivas institucionais que
atendam as necessidades desses estudantes e que preparem o0s servidores para que 0s recebam
e os incluam. Como contribuicdo social desta pesquisa, espera-se que auxilie nas agoes e nas
politicas da instituicdo que sejam voltadas as PcD, para que essa ofereca ambientes inclusivos

e acessiveis a todos.

Palavras-chave: Capacitismo. Ag¢des Afirmativas. Ensino Superior. Inclusdo. Pessoas com

Deficiéncia.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the university community perception, in a federal institution of
higher education, to understand how the inclusion of quota students with disabilities in
undergraduate studies occurs. To this end, the actions necessary for the inclusion of these
students in the university have been presented and the perceptions of the various actors involved
in the institution have been evaluated, such as: teachers, undergraduate commissions
(COMGRAD), inclusion and accessibility servers and researchers in the area of people with
disabilities inclusion. In addition, training offered by the university for units that receive
students with disabilities have been identified, showing the students with disabilities perception
about the inclusion process. It is a qualitative research, which allowed greater proximity to the
problem, making possible a dynamic relationship between the environment and the subject. The
exploratory study permitted to investigate and to explain the perception of ableism in the
university, a phenomenon that started in 2018, with the implementation of affirmative actions
for people with disabilities in the institution studied. The work was conducted with a focus
group of six students with disabilities, with individual semi-structured interviews applied to the
17 participants. It has been found that the affirmative action process, for people with disabilities
at the university, was a landmark for the access of this group to higher education. It has been
concluded that the urgency exists to adaptations regarding students with disabilities inclusion,
above all with regard to the breaking attitude barriers, so that they have full access to the
university. In addition, it is important to create inclusive institutional policies that meet the
needs of these students and prepare the servers to receive and include them. As a social
contribution of this research, the expectancy is to assist with the institution actions and policies
that are being created for people with disabilities, so that it offers inclusive and accessible

environments for all.

Keywords: Ableism. Affirmative Actions. Higher Education. Inclusion. People with

Desabilites.



Temos o direito de ser iguais quando a nossa diferenca
nos inferioriza; e temos o direito de ser diferentes
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diferencas e de uma diferen¢a que ndo produza, alimente
ou reproduza as desigualdades.
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PROLOGO

O que te motivou a pesquisar pessoas com deficiéncias?

Esta pergunta permeou as rodas de conversas durante 0 meu percurso no mestrado.
Sempre me questionavam o porqué de eu, mulher negra e sem deficiéncia, ter escolhido
pesquisar PcD e ndo outros temas relacionados a diversidade. A resposta ndo é simples, faz
parte do meu desenvolvimento compreender minha percepg¢éo do que significa ser uma PcD na
atual sociedade, que é multipla e muitas vezes excludente.

A primeira vez que recordo de ter contato com uma PcD foi na minha infancia, quando
eu tinha aproximadamente seis anos. Eu morava com a minha mae e com minha irm&@ em um
condominio residencial de classe média, na zona sul de Porto Alegre. Sempre, ao ingressar no
prédio, meu vizinho, um jovem de 12 anos, que morava no térreo, abria a porta da sua casa e,
ao me ver, me abracava bem forte e ficava gritando. Eu ficava bastante assustada quando ele se
aproximava e estranhava o fato dele nunca brincar com as outras criangas e ficar sesmpre isolado
dentro de casa.

Com o passar dos anos, percebi que ele tinha Sindrome de Down, uma condigéo
desconhecida por mim a época, ninguém conversava sobre o assunto.... ora pela falta de
informacdo, ora pela segregagédo das PcD nos espagos socais. Alguns moradores expressavam
desconforto com a presenca dele e sentimentos de pena da mée, pois acreditavam ser um fardo
ter um filho com deficiéncia. E eu continuava sem entender o motivo pelo qual ele ndo interagia
com as outras criancas e ficava sempre isolado.

Apbs alguns anos, quando eu ja estava no ensino médio, tive outro contato com o irmao
de uma amiguinha de uma das minhas irmas, ele tinha deficiéncia visual e, ao contrario do outro
exemplo, frequentava o ambiente escolar e convivia com as criangas da escola. Contudo, essa
insercdo escolar era restrita a criangas com a mesma deficiéncia que a dele. Foi quando percebi
que, mesmo frequentando um espaco escolar, ele sé convivia com criancas com deficiéncia, e
notei que a experiéncia que havia vivenciado na minha infancia néo era um fato isolado, mas
uma dura realidade para essas pessoas que geralmente vivem a margem da sociedade. Ao longo
da minha trajetdria, observei que ndo havia alunos com deficiéncia nas escolas, tampouco no
ensino superior, sendo que essa invisibilidade percorre todas as esferas da sociedade.

J& no processo de elaboracdo de meu projeto do trabalho de conclusdo de curso na
graduacdo, ansiava por abordar o tema da inclusdo, de modo que minha pesquisa pudesse trazer

melhorais ao servi¢o publico, ainda que fosse em um ambiente micro. Neste sentido, minha



pesquisa abordou a incluséo de servidores com deficiéncia na universidade.

Como servidora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), participei de
alguns encontros e fiquei impactada com os relatos dos colegas técnico-administrativos e
discentes da universidade. Decidi que queria cooperar, de alguma forma, na conscientizacdo da
comunidade académica de que a incluséo, além de necessaria, significa exercicio de cidadania
com grupos socialmente desprivilegiados.

Ao escutar depoimentos sobre o dia a dia das PcD na universidade, entre eles o de uma
discente que relatou a resisténcia de professores em modificar suas aulas para formas mais
acessiveis, que pudessem favorecer o acompanhamento dos contetdos, evidenciei como o
capacitismo se manifestava na didatica das aulas.

Cabe destacar o descredito pelas capacidades das PcD, quanto a resisténcia em
modificar a didatica, o que faria toda a diferenca na inclusdo desses alunos. Fiz varios
questionamentos: o que esta faltando na UFRGS? Os professores foram preparados para atender
essa nova demanda? Séo realizadas capacitacdes para esses docentes? Faltou empatia? Qual o
motivo da resisténcia em adaptar a aula para que todos os alunos possam aprender? Fiquei com
todas essas duvidas e pretendo aborda-las nesta dissertacao.

Como servidora e aluna de uma universidade publica federal penso que, por meio deste
estudo, é possivel perceber as necessidades de pessoas que sdo invisibilizadas em atividades
corriqueiras do dia a dia. Além disso, a perspectiva de obter informacdes relevantes para o
aprimoramento dos processos inclusivos na universidade, com a adequacdo necessaria as
especificidades da comunidade académica com deficiéncia, instiga-me na construgdo de uma

sociedade mais justa e inclusiva.

Boa Leitura!
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1 INTRODUCAO

O direito a educacdo em institui¢bes publicas e privadas € garantido constitucionalmente
a todos, contudo, nota-se que sdo poucas as pessoas com deficiéncia (PcD) nos ambientes
escolares e universitarios. Segundo Maria (2018), em 2016, foram realizadas 0,45% matriculas
de PcD do total de oito milhGes, no ensino superior da rede pablica, enquanto nas instituicdes
privadas foram 0,35%. Esta baixa quantidade de PcD nas universidades € reflexo da exclusao
dessas em diversos ambitos da sociedade. Conforme o Relatério Anual de Informac@es Sociais
(RAIS) (BRASIL, 2018), no mercado de trabalho, elas representam 1% dos trabalhadores. Por
iss0, a criacdo de politicas publicas inclusivas é fundamental para a insercdo dessas pessoas
tanto no mercado de trabalho quanto em ambientes escolares.

Nos ultimos anos, foram promulgadas leis que garantiram o acesso de PcD a
organizacBes publicas e privadas. Para insercdo no servigo publico federal, a Lei n° 8.112
reservou até 20% das vagas oferecidas em concursos (BRASIL, 1990). Na iniciativa privada,
por meio da Lei n° 8.213, foram asseguradas cotas, de acordo com 0 nimero de empregados da
empresa, variando entre 2% e 5% (BRASIL, 1991). Todavia, as empresas, ao contratarem,
priorizam PcD em grau leve, para cumprirem as cotas e a disponibilidade de cargos é para
atividades operacionais e iniciais, sem maiores possibilidades de promogdes ou avangos na
carreira (VANINI, 2017).

Na educacdo, as politicas publicas do Estado possibilitaram que as PcD pudessem se
matricular na rede regular de ensino. A Lei n® 13.146 garantiu 0 acesso a educacao e assegurou
a oferta de aprendizagem bilingue (Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e portugués), nas
escolas publicas (BRASIL, 2015). Isso propiciou melhores condic¢Ges, permitindo que os alunos
com deficiéncia consigam acompanhar as aulas em igual condi¢do que os demais, ou seja, em
um ambiente inclusivo.

O correto € que as instituicdes se adequem as necessidades das PcD e ndo o contrério.
Assim esta preconizado no modelo social, no qual a inexisténcia de espagos acessiveis € uma
questdo social, que deve ser suprida pela sociedade e ndo pelo individuo com deficiéncia, pois
a sociedade tem responsabilidade em proporcionar espacos para todos. Portanto, cabe a estes a
eliminacdo de barreiras atitudinais e fisicas que possam obstar o acesso das PcD nos ambientes.

Apesar da promulgacdo de leis, que garantem 0 acesso a essas pessoas, 0s nimeros da

evasdo em empresas e escolas continuam elevados. Ainda ndo existem politicas para a
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permanéncia das PcD, tampouco adaptagdes e acessibilidades necessarias para uma incluséo
efetiva, as quais dependem de iniciativas individuais e voluntarias de empresas e escolas.

Na UFRGS, ha reserva de vagas para PcD para o ingresso no servi¢co publico de
servidores técnico-administrativos e de docentes. No caso dos discentes, desde 2018, o
concurso vestibular reserva vagas para ingresso na universidade. Essas agOes propiciam a
participacdo das PcD em todos os espagos da comunidade académica. No entanto, as
desigualdades, discriminac@es e os padrdes contra as PcD que duram séculos, ainda refletem o
preconceito e o receio da sociedade em conviver de forma inclusiva.

Os desafios da UFRGS para se adequar as necessidades das PcD védo desde romper
barreiras arquitetbnicas, com a disponibilizacdo de rampas, elevadores, piso tatil; impedir
problemas de comunicacdo, com o oferecimento de intérprete de LIBRAS e de materiais em
braile; e eliminar as barreiras atitudinais, sendo estas as mais dificeis, pois sdo construidas sobre
0 preconceito e desconhecimento das capacidades e necessidades das PcD. Uma barreira
atitudinal pode ser observada, por exemplo, quando um motorista de 6nibus nao para o veiculo
para um passageiro PcD; quando se faz uma pergunta para o acompanhante da PcD e nédo
diretamente para ela; ou quando s&o ministradas apresentacdes de slides sem a disponibilizagéo
de material em braile, dudio descricdo ou leitor de tela. Esses exemplos séo reflexos da
sociedade capacitista, que qualifica a PcD como incapaz e a desconsidera na vida social e nos
processos inclusivos.

Na UFRGS, no final de 2019, foi constituido o Coletivo de Pessoas com Deficiéncia
Adriana Thoma, integrado por servidores e alunos com deficiéncia, com a finalidade de
organizar encontros para debater as suas demandas e conquistas. Este coletivo foi constituido
para os interessados acompanharem as acdes de inclusdo na universidade. Tendo assim uma
rede de apoio, de trocas de experiéncias sobre acessibilidade e inclusdo e, quando necessario,

reivindicarem os seus direitos.
1.1 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA
Considerando as ac¢des afirmativas para o acesso de Pessoas com Deficiéncia no ensino

superior, como tem sido implementada a inclusdo de alunos cotistas com deficiéncia na
UFRGS?
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1.2 OBJETIVOS

Nas proximas secOes, apresenta-se 0s objetivos geral e especificos desta pesquisa,
buscando compreender como ocorre a inclusdo de alunos cotistas com deficiéncia na graduacéo,
sob a 6tica da comunidade da UFRGS.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como a UFRGS tem procedido na inclusdo de alunos cotistas com deficiéncia.

1.2.2 Objetivos especificos

a) descrever agdes para a inclusdo dos alunos com deficiéncia na universidade;

b) analisar acdes de inclusdo com os atores envolvidos, como docentes, Comissdes de
Graduacdo (COMGRAD), técnicos-administrativo da universidade, unidades,
Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade (INCLUIR), entre outros que demonstrarem
relevancia no campo de pesquisa;

c) identificar acdes de capacitacdo oferecidas pela universidade paraas COMGRAD de
cursos que recebem alunos com deficiéncia; e

d) identificar a percep¢do dos alunos com deficiéncia da UFRGS sobre o processo de

inclusao.
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2 PROGRAMA DE ACOES AFIRMATIVAS NA UFRGS

O Programa de Acbes Afirmativas na UFRGS foi aprovado em 2007 pela Decisdo n°
134/2007, do Conselho Universitario (CONSUN), a qual consiste na reserva de vagas para 0s
cursos de graduacdo e técnicos da universidade a candidatos oriundos do ensino publico
fundamental e médio; candidatos autodeclarados negros oriundos do ensino publico
fundamental e médio; e candidatos indigenas (UFRGS, 2007). Na Decisdo, sdo citados os

objetivos deste programa inclusivo de acesso ao ensino publico federal:

I ampliar o Acesso em: todos os cursos de graduacdo e cursos técnicos oferecidos pela
UFRGS para candidatos egressos do Sistema Publico de Ensino Fundamental e Médio
e para candidatos autodeclarados negros egressos do Sistema Publico de Ensino
Fundamental e Médio, mediante habilitacdo no Concurso Vestibular e nos processos
seletivos dos cursos técnicos;

Il promover a diversidade étnico-racial e social no ambiente universitario;

Il apoiar estudantes, docentes e técnico-administrativos para que promovam, nos
diferentes ambitos da vida universitaria, a educacao das relagdes étnico-raciais;

IV desenvolver ac¢bes visando a apoiar a permanéncia, na Universidade, dos alunos
referidos no Art. 1° mediante condi¢bes de manutencdo e de orientacdo para o
adequado desenvolvimento e aprimoramento académico-pedagégico. (UFRGS, 2007,

p. 2).
A aprovacéo do Programa foi um marco na Universidade, ja que possibilitou o acesso a
educacdo superior gratuita a uma parcela da sociedade que néo tinha a opg¢éo de continuidade
dos estudos ap6s o término do ensino médio. Cavalcanti (2015, p. 11) aborda a relevancia das

acOes afirmativas para 0s grupos minoritarios:

As Acbes Afirmativas sdo medidas direcionadas a atender grupos subrepresentados
na sociedade, e seu propdsito consiste em prover 0 acesso e a permanéncia dos
individuos com reduzidas condicdes e oportunidades. Dentre os diferentes tipos de
medidas de Ac¢Bes Afirmativas adotadas esta o Sistema de Reservas de Vagas, mais
conhecido como Sistema de Cotas, recurso utilizado em Cursos de Formagéo de Nivel
Superior. O sistema de reservas de vagas incide sobre as vagas ofertadas pelas
universidades e garante que uma quantidade das vagas seja destinada para grupos
subrepresentados.

O Programa de A¢Oes Afirmativas da universidade foi criado para ter vigéncia até 2012,
podendo ser prorrogado a critério de uma avaliacdo consultiva, realizada pelos conselheiros do
CONSUN. No término do prazo, foi revogada pela Decisdo n° 268, que ampliou para dez anos,
podendo, igualmente, ser prorrogada mediante avaliacdo (UFRGS, 2012). Além disso, foi
criada a Coordenadoria de Acdes Afirmativas (CAF), com finalidades administrativas de
acompanhamento, avaliacdo, elaboracéo de relatorios, desempenho dos alunos ingressantes por

reserva de vagas, bem como para ser um canal direto de comunica¢do com os alunos cotistas.
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| - Realizar 0 acompanhamento dos estudantes ingressantes por este Programa, junto
a Pr6-Reitoria da Graduacdo - PROGRAD - e as ComissGes de Graduacdo -
COMGRAD:s - de cada curso da UFRGS, e buscar o atendimento de suas necessidades
académicas;

Il - Elaborar, ouvidas as Unidades Académicas e as COMGRADSs de cada curso, e
encaminhar ao Conselho Universitario relatério anual de avaliagdo do Programa;

Il - Realizar e encaminhar ao Conselho Universitario relatorio bianual relativo a
permanéncia e ao desempenho do estudante ingressante por meio das vagas reservadas
por este Programa;

IV a partir das avaliacOes parciais realizadas, sugerir mecanismos de aperfeicoamento
do Programa ao Conselho Universitario;

V - Encaminhar relatério de avaliacdo acerca dos resultados do Programa de Ac¢des
Afirmativas, sugerir mecanismos de aperfeicoamento do mesmo e manifestar-se
relativamente a sua prorrogacdo, ao final de sua vigéncia;

VI - Implementar mecanismos de efetivacdo, junto as Unidades Académicas, dos
objetivos deste Programa, especialmente no que concerne aos incisos Il e IV do Art.
2°,

VIl - Disponibilizar os dados referentes aos estudantes beneficiarios da politica de
acdes afirmativas para as COMGRADs e Unidades Académicas, a fim de permitir o
acompanhamento e qualificagdo dessa politica no ambito das Unidades e Cursos da
UFRGS. (UFRGS, 2012, p. 4).

A criacdo da CAF foi uma acdo importante, haja vista que a reserva de vagas possibilitou
0 acesso ao ensino superior a camadas da populagdo que ndo tinham oportunidades, assim como
propiciou um canal de comunicacao e o controle dos ingressantes. Entretanto, muitos cotistas
ndo conseguiram dar continuidade aos estudos, ora por necessitar trabalhar, ora por ndo ter
recursos financeiros para arcar com as despesas com transporte, material ou alimentacao.
Gomes (2005) celebra a importancia das cotas, contudo, adverte que sd80 necessarios
mecanismos de garantia da permanéncia na universidade, a fim de proporcionar que os alunos
concluam o curso. Tragtenberg (2003) relata que apenas em poucos casos houve uma
preocupacdo em proporcionar assisténcia financeira estudantil como forma de garantir a
permanéncia dos alunos cotistas em seus cursos.

Ainda em 2012, foi aprovada a Lei n® 12.711, que promulgou a obrigatoriedade da
reserva de 50% das vagas ofertadas em universidades e instituicGes federais de ensino técnico
de nivel médio. Dado que, na UFRGS, a reserva de vagas ja era aplicada desde 2007, ndo houve

alteragdes no Programa de Acdes Afirmativas na ocasido (BRASIL, 2012).
2.1 RESERVA DE VAGAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA NA UFRGS
Na elaboragdo do Programa de Ag¢Bes Afirmativas, as PcD foram excluidas desse

processo em um primeiro momento. Apos pressdes do Ministério Publico Federal, o Ministério

da Educacao alterou a Lei incluindo as PcD no rol dessa politica publica, por meio da Lei n°
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13.409 (BRASIL, 2016). Apés sua promulgacdo, os conselheiros do CONSUN aprovaram a
Decisdo n° 212, detalhando as formas de ingresso dos candidatos as vagas destinadas as PcD
(UFRGS, 2017). Os procedimentos envolvem comprovacdo mediante apresentacdo de laudo
médico sobre a deficiéncia, que precisa ser homologado pela Comissdo de Verificacdo de
Documentos, segundo o art. 7° D da Decisdo n°® 212/2017 do CONSUN:

§ 1° A Comissdo deverd ser indicada e/ou composta por membros do Nucleo de

Inclusdo e Acessibilidade (INCLUIR) e do Departamento de Atencédo a Saude (DAS)
da UFRGS, com a participacdo de 2 observadores do movimento social das PcD,
sendo designada por portaria do Reitor.

§ 2° Serdo consideradas pessoas com deficiéncia, para fins do Programa de Acdes
Afirmativas, as pessoas com deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva, deficiéncia visual,
deficiéncia mental (intelectual), pessoas com transtorno do espectro autista e pessoas
com deficiéncia multipla, nos termos da legislagdo vigente.

8§ 3° As PcD classificadas nas vagas reservadas deverdo obrigatoriamente entregar
laudo médico e relato histérico, elaborado pelo candidato, da sua deficiéncia, nos
devidos prazos estipulados no edital, para anélise da Comisséo.

§ 4° Em caso de indeferimento, formalizado em parecer da Comisséo, cabera recurso
a mesma, em carater terminativo, nos prazos estipulados no Edital, que serd apreciado
por membros que ndo tenham participado da aferi¢do inicial do recorrente.

8 5° O indeferimento da verificacdo acarretard a perda irretratdvel da vaga no

respectivo processo seletivo. (UFRGS, 2017, p. 04).

Em 2014, foi criado o INCLUIR na universidade, com o objetivo de fomentar as
politicas de inclusdo e acessibilidade e realizar o acompanhamento e 0 poio técnico aos
docentes, discentes, técnico-administrativos e publico externo que demandassem atendimento
especial. No ano de 2019, devido ao aumento de ingresso de discentes com deficiéncia,
verificou-se o crescimento nas solicitagdes ao INCLUIR, tais como adaptacdo de materiais
académicos e emprestimos de equipamentos e softwares (UFRGS, 2019).

Pode-se observar, no Grafico 1, a relacdo entre as vagas oferecidas e as ocupadas pelos
candidatos ingressantes com deficiéncia, nos anos 2018 e 2019. Em 2018, foram preenchidas
aproximadamente 7,3% das vagas, e, no ano subsequente, 16,77%. Ainda que mais de 80% das
vagas nao tenham sido preenchidas para essa categoria, em apenas um ano o nimero de vagas
ocupadas dobrou, 0 que demonstra o interesse e o provavel aumento de estudantes PcD nos

préximos anos.
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Gréfico 1 - Vagas oferecidas x vagas ocupadas - Ingressantes PcD
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Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).

Os Gréficos 2 e 3 foram construidos a partir de uma relacdo de matriculados por curso
na universidade, sendo os trés com o maior nimero: Administracdo, Ciéncias Sociais e Juridicas
e Medicina, mas ha alunos em diversas areas. No painel de dados da universidade (UFRGS,
2021), ndo consta a deficiéncia desses alunos, entretanto, na pesquisa de campo, essas
informagdes foram colhidas diretamente com as COMGRADS, tendo em vista que o tipo de
deficiéncia pode impactar e resultar em comportamentos capacitistas da comunidade

universitaria.
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Grafico 2 - Matriculas PcD por curso - 2018
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Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).
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Gréfico 3 - Matriculas PcD por curso - 2019
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Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).
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E possivel observar que os cursos de Ciéncias Juridicas e Sociais e de Medicina, desde
0 primeiro concurso vestibular da UFRGS com ac¢des afirmativas, tém sido os mais procurados
pelos candidatos com deficiéncia. Segundo reportagem de Junior (2021), entre 2017 e 2020, 0s
15 cursos com maior densidade foram exatamente esses, comprovando que a procura por
candidatos cotistas esta em consonancia com a disputa entre alunos que concorrem pelo acesso

universal.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo, aborda-se teorias fundamentais para a compreensdo do processo de
incluséo dos alunos com deficiéncia no ensino superior. Aranha (1995; 2001; 2003), Carvalho-
Freitas (2007; 2009), Carvalho-Freitas et al. (2010; 2017), Campbell (2001; 2019), Sassaki
(1997; 2005; 2006; 2007), dentre outros tratam da histdria da inclusdo das PcD em diferentes
ambitos como salde, mercado de trabalho e ensino.

Aranha (1995; 2001; 2003) e Sassaki (1997; 2005; 2006; 2007) séo referéncias na
literatura, ja que abordam a importancia da inclusdo escolar das PcD em contraposi¢do ao
sistema de integracdo em que ainda se vivencia no Brasil. Neste modelo, os alunos com
deficiéncia ndo interagem com pessoas sem deficiéncia nos ambientes escolares, ocorrendo a
socializacdo em espagos segregados. Carvalho-Freitas (2007; 2009) e Carvalho-Freitas et al.
(2010; 2017) tecem a sua relevancia ao discorrerem sobre a temaética da insercdo e da
socializacdo das PcD no mercado de trabalho, analisando os impactos da diversidade
organizacional para o futuro profissional.

Campbell (2001; 2019), que teve seus estudos amparados no dominio da forma de
preconceito contra as PcD: o capacitismo, baseou suas pesquisas naqueles que ditam os padrdes
culturais de normalidade, na sociedade e nas atitudes, de diferenciacdo e exclusdo dessas
pessoas. Os estudos sobre deficiéncia, ao longo da histdria, tiveram diferentes percepcdes: no
Brasil, sua origem foi na exclusdo e na eliminagéo das PcD que, posteriormente, passaram a ser
acolhidas por politicas de caridade, assistencialistas e com praticas especializadas. Apés a
Primeira e a Segunda Guerras Mundiais, houve inimeros soldados que adquiriram deficiéncia
ou necessitaram de reabilitagdo devido aos ferimentos e as mutilagdes decorrentes da guerra.
Nesse momento, o Estado passou a se responsabilizar por sua reabilitacdo e por garantir sua
inser¢do no mercado de trabalho (ARANHA, 1995; 2001; 2003; FIGUEIRA, 2008).

O avanco da medicina por meio estudos que trouxessem a reabilitacéo e o tratamento as
PcD foi caracterizado pelo modelo biomédico, pelo qual se entende que a deficiéncia é o
resultado natural de uma leséo do corpo e a PcD deve ser objeto de cuidados, tratamentos,
reabilitacdo e cura. Uma vez que a deficiéncia é entendida como uma imperfeicdo, e é a pessoa
com deficiéncia que deve se adaptar ou se moldar aos padrdes da sociedade (FIGUEIRA, 2008;
SASSAKI, 1997).

Em contrapartida, nos anos 80, a partir da luta e dos movimentos organizados das PcD,

surge outra concepcao da deficiéncia: 0 modelo social, onde a sociedade € o sujeito ativo e deve
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proporcionar acessibilidade e formas de participacdo dessas pessoas em todos 0os ambientes.
Cita-se, como exemplo, o caso de um aluno que ndo consegue acessar 0 banheiro com uma
porta estreita. Neste contexto, quem é responsavel pela acessibilidade € a instituicdo, a qual
deve dispor de acesso com portas largas, para que qualquer usuario consiga entrar no ambiente
sem o auxilio de um terceiro (FIGUEIRA, 2008; SASSAKI, 1997).

Portanto, no modelo social, cabe a sociedade a equiparacdo de oportunidades e a
eliminagdo e/ou diminuicdo das barreiras, para que todos possam ter acesso com autonomia e
liberdade. Em outras palavras, o que deve mudar sdo as atitudes, os ambientes, a sociedade em
geral. Essas trajetdrias tém sido marcadas por barreiras ao desenvolvimento e a participacdo
social plenas, por isso, temas como capacitismo, inclusdo, discriminagdo e acessibilidade se
tornaram fundamentais para a discussdo da percepcdo da inclusdo dos alunos com deficiéncia
na UFRGS.

3.1 CAPACITISMO

No Brasil, a abordagem chamada de capacitista, do inglés ableism, surgiu ha poucos
anos, com os estudos da pesquisadora Anahi Guedes Mello, publicados em 2014 e 2016, para
enderecar uma lacuna na definicdo da discriminacdo sofrida pelas PcD tanto no mercado de
trabalho quanto em ambientes escolares. Mello (2016, p. 3266) define o capacitismo como a
acao “[...] materializada através de atitudes preconceituosas que hierarquizam sujeitos em
func¢do da adequacao de seus corpos a um ideal de beleza e capacidade funcional”. Portanto, as
PcD estdo sujeitas a preconceitos, ndo por suas habilidades para realizar determinadas
atividades, mas pela avaliacdo prévia e pela incapacitante dessas habilidades. Dias (2012, p. 2)
sustenta que o “capacitismo € a concepgao presente no social que 1€ as PcD como ndo iguais,
menos aptas ou ndo capazes para gerir a proprias vidas”. Campbell (2001), uma das primeiras

e sempre citada autora a abordar o termo ableism, o definiu como:

[...] uma rede de crencas, processos e praticas que produza um tipo particular de
compreensdo de si e do corpo, que se projeta como o perfeito, 0 que seria o tipico da
espécie e, portanto, essencial e totalmente humano. (CAMPBELL 2001, p. 44,
traducdo nossa).

Segundo Mello (2016), as PcD, ainda que ndo possam realizar certas atividades, ndo
estdo impedidas de desenvolver outras habilidades. Pereira (2008) complementa que o

capacitismo, além de excluir as PcD da participacdo na sociedade, as classifica como inferiores
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perante outras pessoas e, portanto, em uma posic¢éo de desigualdade. Os obstaculos ocasionados
pelo capacitismo, criam resisténcias ao ingresso no mercado de trabalho, obstaculizando a
autonomia financeira e pessoal das PcD.

Salienta-se que Campbell (2001), ao conceituar 0 capacitismo, insere a percepcao de
discriminacdo e repulsa que a sociedade tem em relacdo a PcD, tendo em vista que ela é
entendida como um limitador de possibilidades, um entrave a oportunidades e a
respeitabilidade. O capacitismo pode ocorrer de forma velada, pois nem sempre ele é explicito
ao restringir direitos, ja que, “[...] quando o capacitismo é 6bvio e visivel, ele declara uma outra
coisa, ele mostra o quanto esse preconceito ainda é naturalizado como se fosse aceitavel ou
inevitavel” (VENDRAMIN, 2019, p.18).

Goffman (2008), em seus estudos, aborda o estigma que gera um valor negativo a
determinados grupos. No caso das PcD, elas ndo se adequam ao modelo social vigente de corpos
perfeitos, de corpos saudaveis e as suas capacidades individuais sdo potencializadas como um
obstaculo a ser vencido, sempre com um viés de superacdo, de super-herdis quando conquistam
0 mesmo que pessoas sem deficiéncia realizam.

Quanto mais perceptivel a deficiéncia, maior o preconceito, a discriminacao e o estigma
que as PcD sofrem (BAMPI; GUILHEM; ALVES, 2010). O estigma é um tema sempre
mencionado em estudos sobre diferencas, sobre corpos que impactam socialmente por suas
caracteristicas fisicas, de carater e étnicos, como raca, nacdo e religido (GOFFMAN, 2008).
Quando se relaciona as deficiéncias ao estigma, este traz a visdo biomédica da deficiéncia,
evidenciando-o como deformidades e a confirmacéo de ‘anormalidades’ e tratamento. O sujeito
estigmatizado “[...] poderia ter sido facilmente recebido na relacdo social cotidiana possui um
traco que se pode impor & atencgdo e afastar aqueles que encontra, destruindo a possibilidade de
atencdo para outros atributos seus” (GOFFMAN, 2008, p. 14).

Desse modo, 0 capacitismo é sempre associado ao estigma, ao atributo depreciativo que
reduz as PcD a algo sem utilidade, ultrajado. O estigma leva a uma série de discriminacdes,
devido & crenga de que alguém com determinadas caracteristicas ndo é totalmente humano,
relacionando-se a uma série de exigéncias, sobre como o individuo deveria ser ou parecer.
Dessa maneira, 0 capacitismo se apresenta como uma forma de excluséo, na qual a sociedade
recusa, direta ou indiretamente, a participacdo das PcD. Individuos com deficiéncia, que nao
fazem parte dos padrdes culturais, ficam & mercé nos ambientes escolares e no mercado de
trabalho, pois sdo percebidos como inaptos e incapazes para ser e fazer (GOFFMAN, 2008;
MAGALHAES; CARDOSO, 2010).
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O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, ou a Lei n° 13.146, traz um rol de garantias
propostas para garantir e assegurar as PcD condicGes igualitarias e o exercicio de seus direitos,
propondo a incluséo social nos diversos ambitos da sociedade (BRASIL, 2015). A Lei
Brasileira de Incluséo trouxe a atualizacdo do conceito da pessoa com deficiéncia:

[...] deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com
as demais pessoas. (BRASIL, 2015, p. 1).

Dias (2013), critica a ideia hegeménica de superacdo das PcD, normalmente
comparadas a super-herdis por enfrentarem obstaculos diarios, para realizarem atividades
cotidianas. Essa visdo propicia a romantizacdo e o superdimensionamento das barreiras
vencidas, sendo uma posicao semelhante ao capacitismo, mesmo que aparentemente oposta,
pois também parte da negacdo da deficiéncia como condi¢do de existéncia dos sujeitos. Ou sdo
incapazes para o capacitismo, ou estdo além da normalidade, ou s&o maquinas de superacao.
Esses extremos conduzem ao erro, a visdo maniqueista da deficiéncia, destituindo as PcD de
condicdo humana, ora potentes, ora incapazes, ora resilientes, ora forca, ora fraqueza, ora
desespero.

Pereira (2008, p. 18), ao conceituar capacitismo, apresenta os termos ableism e
disableism como sinénimos, aos traduzi-los da lingua inglesa, como “[...] comportamentos
discriminatorios, opressivos ou abusivos originados pela crenca de que as pessoas com
deficiéncias sdo inferiores a outras”. Em contrapartida, Mello (2016) considera somente como
sindbnimo de capacitismo o termo ableism, pois, em seu entendimento, o termo disableism se
concentra na deficiéncia e ndo nas habilidades das PcD. Segundo a autora, o termo ableism é o
mais adequado, pois:

[...] esta focalizado nas supostas capacidades das pessoas sem deficiéncia como
referéncia para mostrar as supostas limitacGes das pessoas com deficiéncia. No
ableism, a énfase é colocada nas supostas pessoas capazes, as quais constituem a
maioria da populacéo e s&o supostamente consideradas normais. (MELLO, 2016, p.
3267).

Embora Campbell tenha iniciado a discussdo sobre o conceito de capacitismo ha
aproximadamente 20 anos, no Brasil e no mundo, ainda ha poucos pesquisadores que discutem
esse conceito. Esta pesquisa foi realizada em agosto de 2021, nas bases de dados Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL), a qual é referéncia na area da administragdo, e na

Scientific Electronic Library Online (Scielo), tendo como corpus da pesquisa 0 termo


https://www.scielo.br/
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“capacitismo” e “ableism”, sem o critério de tempo, tendo sido encontrados nenhum e cinco
artigos, respectivamente.

Muitas vezes, os estudos desenvolvem sobre o preconceito, a discriminacdo e 0s
avancos nas legislagdes de politicas inclusivas. O capacitismo se manifesta na forma como as
PcD sdo tratadas, em especial, de que forma séo vistas pelos outros como incapazes no contexto
social. As leis e as regulamentacdes fortalecem a garantia de seus direitos no trabalho e na
educacao. Porém, somente a promulgacdo de normas ndo garante o acesso pleno em todos 0s
espacos da sociedade.

Diversas PcD sofrem mais ou menos restri¢es a oportunidades devido a sua deficiéncia.
A causa pode estar relacionada a passabilidade, termo muito utilizado no movimento de pessoas
transsexuais e que estd sendo abordado nos estudos das PcD, por estar intrinsicamente ligado
“[...] ao quanto vocé ndo parece ter uma deficiéncia [...]” e ao fato de que “[...] muitas pessoas
acreditam que PcD querem ser os mais passiveis [...]” (MARCO, 2020, p. 45).

Uma pessoa com baixa visao, por exemplo, pode apresentar momentos de passabilidade
em que sua deficiéncia ndo é percebida. Ao passo que uma PcD fisica e aparente pode ter a sua
deficiéncia mais perceptivel em determinadas circunstancias. Marco (2020) salienta que este
fato ndo faz com que uma pessoa seja mais ou menos deficiente do que outra, mas, pode, muitas
vezes, ser chamada de “farsantes” ou passar a impressao de que esta “tentado enganar alguém,
escondendo um segredo” (MARCO, 2020, p. 45). Este fator pode desencadear discriminagéo
entre os estudantes que perpassam momentos de passabilidade, bem como criar distin¢do entre
deficiéncias, ocasionando situacGes constrangedoras por terem que ‘provar’ a todo instante a
sua condicéo.

Na préxima secdo, expde-se a relagdo entre o conceito de discriminagdo e os impactos

para as PcD.

3.2 DISCRIMINACAO

A Convencéo Internacional sobre os Direitos das PcD e seu Protocolo Facultativo,
promulgados pelo Decreto n° 6.949, tém o proposito de promover, proteger e assegurar 0
exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais das PcD e
promover o respeito e dignidade inerentes a elas (BRASIL, 2009). Em seu art. 2°, ha diversas
defini¢des, dentre elas o conceito de discriminagdo por motivo de deficiéncia:
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Qualquer diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, com o
proposito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute ou o
exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais nos ambitos politico, econdmico, social, cultural,
civil ou qualquer outro. (BRASIL, 2009, p. 5).

O proposito fundamental da Convencdo, ao definir discriminagdo por motivo de
deficiéncia, € produzir medidas antidiscriminatorias, para que as PcD possam concorrer em
igualdade de oportunidades com as pessoas sem deficiéncia. Consoante Rios (2010), a
discriminacdo cria restricbes ao acesso, ou seja, 0 dispositivo e a criacdo de leis sdo essenciais
para o atingimento de uma sociedade igualitaria. Setubal e Fayan (2016) reforcam a importancia
do Estado na producdo de normas para 0 combate ao preconceito, para a defesa a protecao e
para o incentivo ao protagonismo das PcD, independentemente de suas limitacdes.

Embora o acesso a rede regular de ensino publico ou privado seja uma garantia
constitucional da PcD, em muitas escolas esse direito ainda é negado, utilizando-se como
argumento a falta de preparo dos professores e de estrutura da escola. Em casos extremos, a
solucdo € recorrer a justica para ter garantido o acesso ao ensino. Reitera-se que, ainda que o
Estado promova leis de acesso a educacdo, muitas pessoas sem deficiéncia continuam
acreditando na incapacidade das PcD para determinadas atividades, o que impede 0 acesso
dessas as mesmas oportunidades. Esses mecanismos exemplificam o capacitismo, que € uma
forma de preconceito arraigado, escondido, sutil, que pode ser observado e detectado em varios
aspectos do cotidiano.

Maior (2002) salienta que uma das formas de fomentar o acesso das PcD ao mercado de
trabalho € a criacdo de legislacéo a respeito. No ambito do servico publico federal, em 1990,
foi promulgada a Lei n°® 8.112, que dispGe o regime juridico dos servidores publicos da Unido,
que estabeleceu que as PcD tivessem o direito de até 20% das vagas oferecidas em concursos,
desde que compativeis com suas deficiéncias (BRASIL, 1990). Essa Lei Federal fomentou a
politica de cotas das PcD no servico publico federal, viabilizando-Ihes o acesso ao trabalho e a
autonomia financeira.

Nas empresas privadas, no ano seguinte, foi publicada a Lei n°® 8.213, que dispde sobre
os planos de beneficios da previdéncia social e € considerada um marco importante nas politicas
afirmativas para as PcD (BRASIL, 1991). O art. 93 prevé que as empresas com 100 ou mais
empregados devem garantir de 2% a 5% das vagas para PcD ou pessoa reabilitada. Contudo,
desde sua promulgacdo, ainda suscita controversias, pois, até hoje, a maioria das empresas ndo

atingem o percentual prescrito pela chamada Lei de cotas, sendo que somente 4% da populagéo
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com deficiéncia estd empregada. Além disso, aproximadamente 20% das PcD que foram
entrevistadas alegam que os empregadores analisam prioritariamente a deficiéncia ao invés da
capacidade do empregado (SALIBA, 2021).

Para Madruga (2013), o preconceito e a discriminacdo afastam as PcD do convivio
social, o que intensifica o isolamento em muitos casos. Franca (2013) salienta a relagdo do
modelo médico e das desvantagens desta norma no cotidiano das PcD tanto em relacdo as
limitagGes quanto aos impedimentos de acesso as atividades sociais. Ao se compreender 0s
modelos biomédico e o biopsicossocial, entende-se a evolucdo das concepgdes sobre
deficiéncia. Conforme Sassaki (1997), no modelo biomeédico, o conhecimento médico é
hegeménico, no qual a deficiéncia deve ser curada ou tratada para que as PcD se adaptem a
sociedade. Os alunos com deficiéncia devem estudar em escolas especiais, separadas dos
demais, excluidas de interagir com estudantes de escolas regulares. Atualmente, tem-se
utilizado o modelo biopsicossocial, pois ele engloba, além das funcionalidades corporais, as
estruturas sociais do ambiente em que se esta inserido, sendo necessario oferecer acessibilidade
e condigdes as PcD, para serem incluidas na sociedade, contemplando muito além do conceito
de normalidade biomédico.

Maior (2002) afirma que as cotas sdo necessarias, uma vez que trazem igualdade de
acesso as PcD, ao mesmo tempo em que criam a possibilidade de ingresso no mercado formal.
Porém, o autor evidencia que devem ser observadas medidas que criem restricdes ao acesso ou
estabelecam ordem de preferéncias, de PcD leves em detrimento as PcD graves.

As cotas sdo genéricas e, no inicio da vigéncia da lei, as empresas buscaram uma
interpretacdo mais conveniente, ou seja, em selecdes de PcD, as deficiéncias menos perceptiveis
eram priorizadas a outras mais evidentes. H4 empresas que alegam ndo preencher cotas, pois
ndo existe esta médo de obra qualificada no mercado de trabalho (CARVALHO, 2018), outras
preferem contratar e eximir as pessoas de cumprir horario ou trabalhar, sdo os chamados
“fantasmas” (NASCIMENTO, 2017, p. 01). Essas estratégias exigem constante vigilancia e
adequacdes da norma, para evitar discriminagdes em geral e em especial de determinadas
deficiéncias. Por exemplo, alguns projetos do Ministério do Trabalho foram implementados
com o objetivo de favorecer a incluséo de deficiéncias menos ‘empregaveis’, do ponto de vista
do mercado de trabalho, como, por exemplo, as deficiéncias psicossociais (RODRIGUES et al.,
2019). Esses fatos remetem ao conceito de capacitismo e do quanto ele esta presente e difuso
na sociedade.
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Crespo (2009, p. 125) destaca a importancia dos movimentos liderados pelas PcD, para
dar evidéncia a essas pessoas, as quais sempre foram excluidas da vida em sociedade, sendo
que “[...] o objetivo comum a todos o0s grupos era sair da invisibilidade e conquistar a prépria
cidadania, lutar para que os deficientes deixassem de ser considerados e tratados como cidad&o
de segunda classe”. 1sso demonstra 0 quanto 0os movimentos por reconhecimento de direitos
caminham lado a lado com a legislacéo, tanto para enfatizar a necessidade de cumprimento da
norma quanto para esclarecer e aumentar a visibilidade da inclusdo e da acessibilidade de
determinados grupos minorizados.

Mudancas de percepcdo e atitudes sdo muito importantes na luta por direitos e pelo
combate ao preconceito, a discriminacdo e ao decorrente capacitismo. Garcia (2014, p. 17)
reforga o chamado “direito de ser diferente”, ou seja, o reconhecimento da diversidade, a recusa
de esteredtipos e preconceitos em que as PcD sdo tratadas como se fossem inferiores ou ndo
capazes. Maia e Ribeiro (2010) indicam que essas convicgdes ideologicas sao crencas baseadas
em atitudes preconceituosas dirigidas as PcD. Maia e Ribeiro (2010) expdem a importancia das
cotas no processo de inclusdo destas no mercado de trabalho, no entanto, criticam as convicg¢des
ideolodgicas, baseadas em atitudes preconceituosas contra essas pessoas, o que ratifica agdes de
discriminacdo e excluséo das PcD.

Gongcalves e Garcia (2018) lembram que o preconceito pode ser expresso de diversas
maneiras, uma delas ¢ a falta de acessibilidade, que gera inimeros obstaculos para a autonomia
das PcD. Na préxima secdo, analisa-se os impactos das barreiras de acessibilidade de diferentes
tipos no dia a dia das PcD.

3.3 ACESSIBILIDADE

Quando a PcD ndo pode acessar 0 espaco autonomamente, ou quando em ambientes
escolares ndo sao oferecidos materiais adaptados, como em braile, LIBRAS ou qualquer outra
solucdo assistiva,! para 0 acompanhamento das aulas, de maneira tacita ou velada, configuram-

se como préticas capacitistas. Essas rejeicdes a acessibilidade estdo baseadas no capacitismo,

! "Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades
ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social" (BRASIL, 2007, p. 3).
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na negacdo ao acesso em igualdade de condicdes a todos, ou na crenca de que a exclusdo ndo
fara diferenca, ja que as PcD ndo aprendem, ou ndo produzem como as demais.

O conceito de acessibilidade se refere diretamente a formas de ingresso e permanéncia,
tanto em espacos publicos quanto em privados, fazendo com que as PcD ultrapassem as
barreiras impostas pela sociedade. No Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, pode-se observar a

definicdo de acessibilidade:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacGes, transportes, informacéo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalagOes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2015, p. 1).

Siems-Marcondes (2018) lembra que uma das formas para construir um ambiente
acessivel é o rompimento e/ou a reducdo das barreiras que limitam ou restringem o acesso das
PcD na sociedade. Para Gongalves e Garcia (2018), a discriminacdo e a falta de acessibilidade
sdo atos ilicitos, portanto, politicas publicas sdo vitais para a diminuicao das barreiras de acesso
dessas pessoas, seja no mercado de trabalho ou no ambiente escolar. Silva e Rue (2015)
recordam que as tecnologias sdo um meio para atingir a igualdade, todavia, Santos et al. (2016)
identifica que h& diversos obstaculos a serem rompidos e um deles é o da comunicagdo, com a
qual os efeitos da acessibilidade séo verificados pelo uso de tecnologias assistivas, traducdo em
braile, intérprete de LIBRAS, dentre outros recursos que visam dar equiparacdo de
oportunidades.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia tem a funcdo de assegurar e
promover, em condi¢cOes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais,

a inclusao social e a cidadania das PcD, e aborda as barreiras e as suas classificacdes:
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[...] barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacdo social da pessoa, bem como 0 gozo, a fruicdo e o exercicio de
seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a
comunicacdo, ao acesso a informacdo, a compreensao, a circulacdo com seguranca,
entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios pablicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicacdes e na informacdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens e de informacgdes por intermédio de sistemas de comunicagdo e de
tecnologia da informac&o;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou prejudiquem a
participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condicGes e
oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias. (BRASIL, 2015, p. 2).

Dias (2013) conceitua barreira atitudinal de inferiorizagdo da deficiéncia como
depreciar as acdes das PcD em relacdo as pessoas sem deficiéncia, desvalorizando os resultados
obtidos pelas primeiras. Pode-se verificar esse tipo de barreira em um ambiente escolar, por
exemplo, quando alunos com deficiéncia ndo tém aulas acessiveis, 0 que pode prejudicar o seu
desenvolvimento de aprendizagem, em comparacgdo a outros alunos. Alegar falta de pessoal
capacitado ou de estrutura pode ser um fato, mas, acima de tudo, significa negar acessibilidade,
para que todos tenham as mesmas oportunidades de conhecimento e desenvolvimento.

As barreiras arquitetbnicas impedem a participagdo e a viabilizacdo de acesso a
locomogéo das PcD. E possivel evidenciar essa barreira quando uma pessoa com deficiéncia
fisica fica impossibilitada de ir e vir sem o auxilio de terceiros, tendo como limitagéo a falta de
rampas e/ou elevadores. Outro exemplo, € a barreira comunicacional e tecnoldgica, quando se
percebe que um estudante com deficiéncia ndo tem acesso a material didatico em braile, a
computadores com softwares especificos para PcD visual. Esses tipos de barreiras, entre outras,
impedem que as PcD dividam o mesmo espacgo com pessoas sem deficiéncia com equivaléncia
de oportunidades. Desta forma, nas Ultimas décadas, o papel do poder publico tem sido
essencial no fomento de politicas publicas para garantir os direitos e o rompimento de
obstéaculos a PcD (SILVA; PINTO, 2016; EMMEL; CASTRO, 2003).

Damaso (2011) relata que as barreiras arquitetonicas prejudicam o deslocamento de
pessoas com dificuldades de locomocdo a espacos publicos ou privados, impedindo o pleno
exercicio da cidadania, de acesso ao trabalho, ao lazer e a educacdo. Espago é acesso, €, da
mesma forma e acima de tudo, o exercicio de autonomia dos sujeitos e suas liberdades de irem

e virem, com respeito as suas caracteristicas. E importante para uma pessoa com deficiéncia
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visual o piso tatil, o semaforo sonoro, o leitor de tela, entre outros. Para um cadeirante,
elevadores ou rampas, mobiliario e banheiros adaptados para o uso da cadeira de rodas, assim
como tantas outras tecnologias assistivas que vao sendo propostas e introduzidas na medida das
necessidades das PcD.

Gallo, Orso e Fiorio (2001) verificam que uma das consequéncias da falta de
acessibilidade nas escolas € a evasdo escolar, pois as barreiras arquitetbnicas ndo proporcionam
nem condicOes de acesso e nem permanéncia, fazendo com que muitos abandonem os estudos
por ndo terem as suas peculiaridades atendidas, ou pela dificuldade para acompanharem o
andamento das aulas. Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2010), aproximadamente 30% das pessoas que ndo tém instru¢do ou o tempo de estudo
é inferior a trés anos séo PcD, esse € o reflexo de uma sociedade segregatoria.

Sassaki (1997) determina que o desenho universal é uma proposta positiva de
acessibilidade, pois engloba produtos e edificios acessiveis e utilizaveis por todos,
independentemente de se tratar de PcD. Esse avanco inclusivo visa a construcao de espacos que
atendam as diversas necessidades de todas as pessoas (PcD, gestantes, idosos, mobilidade
reduzida, etc.). Feitosa e Righi (2016) acrescentam que o desenho universal € o modo de
elaborar os projetos arquitetdnicos, para que um maior numero de pessoas possa utilizar
ambientes acessiveis e produtos, sem que sejam necessarias adaptacdes. O desenho universal
cria uma mudanga de paradigmas na criacdo dos projetos, uma vez que em sua concepgao
devem ser pensadas todas as necessidades dos individuos, desde a criacdo de produtos que
possam ser utilizados por destros e canhotos, a assentos de 6nibus para pessoas obesas. Enfim,
o0 desenho universal beneficia ndo s6 as PcD, mas toda a sociedade.

Mace, Hardie e Place (1991) apresentam os sete principios do desenho universal, 0s
quais atendem a diversidade de corpos e buscam auxiliar o maior nimero de pessoas possivel,
de modo a responder as demandas da sociedade: igualitario, adaptavel, 6bvio, conhecido,
seguro, sem esforco e abrangente. Nicholl (2001) reforca que o desenho universal respeita as
pluralidades da sociedade e supre as auséncias causadas até entdo pelas construcdes vigentes,
nas quais nem todos tinham acesso de forma autdbnoma e independente. Em consonancia com
essas constatacfes, Lamonica et al. (2008) entendem que as barreiras arquitetdnicas geram
obstaculos na acessibilidade, ja que as edificacdes foram historicamente arquitetadas somente
para uma parcela da populagéo. O desenho universal oportuniza o acesso e a mobilidade, com
autonomia e seguranca, respeitando o direito de ir e vir de todos. Ao ampliar a acessibilidade,
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percebe-se a perspectiva de se criar ambientes mais inclusivos e com pleno acesso a PcD, no
exercicio de sua cidadania.

Na acessibilidade universal ou integral, todos os sujeitos podem utilizar, de forma
autbnoma, ambientes, servicos, independentemente de sua deficiéncia. Neste modelo de
acessibilidade,ndo existem barreiras, haja vista sdo feitas as adequacfes necessarias para 0 Uso
da coletividade (SARRAF, 2018). Quando um prédio tem rampa, um cadeirante pode acessa-
lo sem auxilio de terceiros, uma pessoa com dificuldades para utilizar escadas também, como
um idoso, por exemplo. A acessibilidade universal é um dos caminhos para se alcancar a
inclusdo, uma vez que agrega todos e ndo somente uma parcela da populacéo.

Para se ter a tdo almejada inclusdo, € necessario o rompimento das barreiras, inclusive
as atitudinais, que ndo podem ser vistas, mas sdo sentidas no cotidiano das PcD (TONDIN;
NARDON; PIECZKOWSKI, 2016). Sentidas nas posturas que as impedem de participar de
maneira autbnoma, quando ndo sdo oferecidas as mesmas oportunidades de emprego, quando
a sociedade as julga incapazes, quando as pessoas estacionam em frente a uma rampa, quando
as PcD sdo excluidas de algumas atividades. No processo de inclusdo, as barreiras devem ser

rompidas, assim as PcD terdo disponiveis as mesmas condi¢fes que os demais.

3.4 INCLUSAO

Com o implemento de leis que se destinam a garantir os direitos e a viabilizar a
participacdo das PcD no meio social, em condic¢des de igualdade, o Estado visa proporcionar a
inclusdo e a ampliacdo de PcD no mercado de trabalho e nos ambientes escolares. Destaca-se
gue somente essas medidas ndo sejam suficientes para a efetiva inclusdéo (TANAKA,
MANZINI, 2005), a qual é definida por Sassaki (2009, p. 10) como modelo da sociedade em
que:

[...] é o processo pelo qual os sistemas sociais comuns sdo tornados adequados para
toda a diversidade humana — composta por etnia, raca, lingua, nacionalidade, género,

orientacdo sexual, deficiéncia e outros atributos — com a participagdo das proprias
pessoas na formulagdo e execucao dessas adequagdes.

De acordo com Lopes (2006, p. 22), “inclusdo social sao as politicas contemporaneas
que priorizam, equivocadamente, atingir os excluidos que estdo no limite das privacdes através
de programas focalizados que sustentam rétulos de inclusdo social”. Beltrdo e Brunstein (2012)

indicam que a inclusdo deve ser exercida, ndo somente por uma imposicéo legal, mas também
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como forma de assegurar que todas as pessoas tenham o direito de participar e compartilhar
espacos sem discriminacfes. Para Teodo6sio e Givisiez (2003), o ideal é fazer o
acompanhamento de forma sisteméatica desde o inicio, para que possam ser realizadas
adaptacdes no andamento do processo de inclusdo, causando 0 minimo de prejuizos e evitando
possiveis exclusbes. Levando em conta o processo de inclusdo, Gil (2002) endossa a sua
relevancia, ja que é incontestavel que a convivéncia com PcD melhora o desenvolvimento e o
processo de aprendizagem de todos. Aranha (2001, p. 168) entende a inclusdo como um
processo mais abrangente, haja vista que tem um papel social:

[...] processo de ajuste mutuo, onde cabe a pessoas com deficiéncia manifestar-se com
relagdo a seus desejos e necessidades e a sociedade, a implementacéo dos ajustes e
providéncias necessarias que a ela possibilitem o acesso e a convivéncia no espago
comum, ndo segredado.

Sassaki (1997), em seus estudos sobre a inclusdo de PcD, constata a importancia de uma
educacdo inclusiva na formacéo desses cidadaos, salientando que, na transicdo da escola para a
vida adulta, ¢ significativo ter programas para a inclusdo no mercado de trabalho. Carvalho-
Freitas e Marques (2006) corroboram ao sublinharem que as dificuldades no fornecimento de
acessibilidades e de possibilidades de ambientes acessiveis no trabalho criam entraves tanto no
ingresso quanto na permanéncia desses profissionais, gerando restri¢fes até nas possibilidades
de crescimento na carreira. Souza et al. (2019) acreditam que programas de inclusdo
oportunizam as PcD a terem valor na organizacdo, garantindo acessibilidade e capacitacdes
para que se sintam e sejam valorizadas. Ao implementarem essas ac0es, as organizacdes estao
mais propensas a terem sucesso no processo de inclusdo, sem esquecer que a estratégia delas
deve estar alinhada com as necessidades das PcD. Além disso, muitas empresas, para cumprir
a cota legal, aloca as PcD para realizar atividades operacionais, sem possibilidade de ascenséo
a cargos gerenciais ou estratégicos.

Carvalho-Freitas (2009) menciona o Vviés assistencialista relacionado a PcD, o que
corrobora para uma visdo de cuidado e de prote¢do, na qual se esta negligenciando sua aptidao
para a tarefa. Com base nisso, Batista et al. (1997) lembram o papel fundamental do trabalho
na vida do ser humano e a sua essencialidade na formacdo e diversidade no convivio,
proporcionando dignidade a PcD e autonomia para ser e fazer com as condi¢des adequadas.

Tanaka e Manzini (2005) anunciam a importancia da sociedade inclusiva, pois ela

promove acles que combatem a exclusdo social e consideram as necessidades das PcD, uma
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vez que a deficiéncia ndo esta nas pessoas, mas nos ambientes. Aranha (2003, p. 14) pontua o

conceito de sociedade inclusiva como:

[...] a sociedade pode se considerar inclusiva quando reconhece a diversidade que a
constitui, identifica as necessidades desse segmento populacional, oferece os servi¢os
de que necessitam e promove 0s ajustes que lhe viabilizam o acesso, a permanéncia e
a utilizacdo do espaco publico comum.

Vasconcelos (2010) enfatiza que a construcdo do processo de inclusdo deve ser uma
atividade coletiva entre todos os envolvidos: a pessoa com deficiéncia, a familia, o Estado e a
sociedade em geral. Sob outra perspectiva, Teoddsio e Givisiéz (2003) legitimam o papel do
Estado como criador e fiscalizador das politicas de inclusdo para além do assistencialismo.

Santos et al. (2016) reforcam que a incluséo ndo deve se limitar a oferecer vagas no
mercado de trabalho. E urgente desenvolver propostas além das limitagdes das PcD, para que
elas possam realizar o seu trabalho com autonomia e respeito (TEODOSIO; GIVISIEZ, 2003).
Bahia e Schommer (2010) lembram que, nos anos 1990, com o aumento do debate sobre o
conceito de inclusdo e a promulgacdo de leis, novas demandas na sociedade foram

impulsionadas. Assim sendo, Ribeiro e Carneiro (2009, p. 562) depreendem que:

[...] aiinclusdo assegurada pela Lei é excludente. [...] Como ndo ha exigéncias quanto
ao tipo de deficiéncia para fins de observancia da cota empregaticia, as empresas,
regra geral, selecionam, dentre os portadores de deficiéncia, aqueles que Ihes sdo mais
convenientes. [...] A seletividade incrustada nas contratacdes realizadas tende a
discriminar as pessoas com deficiéncias mais graves, como 0s cegos, 0s surdos, 0s
doentes mentais e os cadeirantes.

Sassaki (1997), ao analisar os desafios da inclusdo na educacéo, cita as suas fases de
desenvolvimento. A primeira é a fase da exclusao, onde as PcD ndo eram nem consideradas no
processo educativo. A segunda € a segregacdo institucional, na qual a educagdo teve um viés
assistencialista, em forma de voluntariado. As criangas com deficiéncia eram atendidas por
caridade, em instituic@es filantropicas especificas para elas, sem o auxilio do Estado. A terceira,
chamada fase de integracdo, ocorreu quando surgiram as classes especiais, nas quais as PcD
tinham acesso a educacgdo, mas em turmas especificas, para que nao atrapalhassem o andamento
da classe de alunos sem deficiéncia e porque os professores ndo eram formados para recebé-
las. Por fim, a fase tdo esperada: a inclusdo é o momento em que todos os alunos estudam juntos,
em escolas acessiveis e com ampla diversidade. Na Figura 1, é possivel, verificar as fases
sinalizadas por Carvalho (2016).
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Figura 1 — Exclusdo x Segregacdo x Integracdo x Inclusdo
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Fonte: Carvalho (2016, p. 1).

O capacitismo intensifica a desigualdade social e, quando se pensa nas fases de
desenvolvimento de incluséo na educacéo, o Brasil parece ainda estar na terceira: na integragéo,
com algumas caracteristicas das anteriores. Embora as PcD tenham mais acesso aos mesmos
espacos que as pessoas sem deficiéncia, quando se pensa na escola, o aluno com deficiéncia
ainda tem que se adaptar a didatica do professor e aos colegas que sentem piedade e ndo
respeito. No ambito profissional, as PcD ingressam nas empresas por cotas e permanecem em
cargos iniciais, sem possibilidades de desenvolvimento e crescimento profissional. Este aluno
e este trabalhador estdo sofrendo o capacitismo e o efeito dessa falta de inclusdo que resultam
no abandono do curso ou do emprego. Baptista, Cardoso e Martins (2018) afirmam que, para
haver inclusdo de alunos, € preciso que as escolas se adaptem as demandas das PcD. Para
Sassaki (1997, p. 117), é necesséario preparar a escola para incluir o aluno com deficiéncia

através de:

Sensibilizaco e treinamento dos recursos humanos da escola (todos os funcionérios
de todos o0s niveis);

Reorganizagao dos recursos materiais e fisicos da escolg;

Preparar a comunidade para incluir nela o futuro trabalhador;

Sensibilizacdo das empresas, entidades e érgdos da comunidade, através de palestras,
exposi¢des, visitas e outros eventos;

Sensibilizacdo de pais de alunos (com deficiéncia e sem deficiéncia) para um papel
mais ativo em prol de uma escola inclusiva e uma sociedade inclusiva.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988, p. 124) determina que “[...] a educacéo, direito

de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracgéo da
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sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.” Em julho de 2015, as politicas publicas inclusivas
tiveram um avanco na &rea da educacao, pois, em seu estatuto, foi garantido o acesso ao ensino
inclusivo em todos os niveis de aprendizagem ao longo de toda a vida em instituicGes publicas
e privadas. Sarraf (2018) lembra que, quando se fala em incluséo de PcD, este termo vem
conduzido por estigmas, mitos e preconceitos. Para uma parcela da sociedade, as PcD
necessitam de cuidados, devendo frequentar escolas especiais, pois, em sua visdo, atrapalham
a aprendizagem das outras criancas. Para Mantoan (2015), é necessario reorganizar as escolas
tanto em aspectos pedagdgicos quanto administrativos, para que estejam aptas a democratizar
0 ensino por meio da universaliza¢do da educacgéo, ensinando a turma toda, sem exce¢des nem

exclusoes.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, apresenta-se os procedimentos metodolégicos utilizados para a realizagdo
desta pesquisa. A abordagem adotada foi a qualitativa, pois permite maior proximidade com o
problema e uma relagcdo dindmica entre 0 ambiente e o sujeito, além de ser a mais apropriada
para se entender o fendmeno do capacitismo na universidade (GIL, 2009). O estudo de carater
exploratorio, possibilitou investigar e explicar a percepcdo do capacitismo pelos discentes
cotistas na UFRGS, fenémeno ainda recente, ja que iniciou em 2018 com a implementacgéo das
acOes afirmativas para PcD.

O método é o coracdo da pesquisa, € a forma de aproximacdo dos sujeitos e dos
fendmenos que se esta investigando. Muito tem sido produzido sobre métodos, principalmente
criticas e discussdes sobre adequacBes aos propositos das diferentes ciéncias. E classica a
discussdo sobre as diferencas entre as abordagens das ciéncias sociais em comparagdo a das
ciéncias naturais e, mesmo no interno das diferentes areas de estudo das primeiras, existem
controvérsias sobre as abordagens. Ha os que definem ciéncia por meio da objetividade, da
neutralidade, do uso de estatisticas e probabilidades, enquanto outros buscam sempre novos
métodos alinhados com as transformacdes e demandas sociais (GODOY, 1995; LAW, 2004).

Essas questbes ndo sao s escolhas técnicas, elas significam inovagdes nas formas de
olhar e estudar os fenébmenos humanos, complexos e multifacetados, como o tema em estudo.
Tendo em vista que esta pesquisa se trata de um fendmeno novo na instituicdo, que envolve
muitos atores em diferentes papeis relacionados a incluséo. O pesquisador, durante a coleta de
dados, tem tarefa fundamental na compreenséo das percepcdes e opinides dos sujeitos, no que

tange as metamorfoses basilares (FLICK, 2009).

4.1 PARTICIPANTES

Devido a pandemia de covid-19, a universidade suspendeu as atividades presenciais
desde margo de 2020 e, até a conclusdo desta pesquisa, essa suspensdo seguia em vigor, uma
vez que essa medida precisa ser mantida até que melhorem as condigfes sanitarias. Exceto os
servigos essenciais, 0s quais estdo ocorrendo de forma presencial, as demais atividades
académicas e administrativas acontecem no modo remoto.

Para construir o conjunto de participantes da pesquisa, foi necessario o auxilio das

comissdes de graduacdo, pois elas tém acesso direto com os professores e alunos. Por meio do
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contato com o coordenador das COMGRAD, a pesquisa foi apresentada, considerando o0s
objetivos do estudo e a necessidade de grupos focais e entrevistas individuais. Posteriormente,
a COMGRAD encaminhou, por e-mail, o convite com a apresenta¢do da pesquisa aos possiveis
participantes, para que, caso tivessem interesse em participar, entrassem em contato.

Aos participantes da pesquisa, foi solicitada a concordancia em participar, por meio da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A). Todas as
informacdes referentes a identidades dos participantes foram mantidas em sigilo, atribuindo-
Ihes codigos, e, no que diz respeito aos cursos, informou-se somente as grandes areas de
conhecimento, de modo que os alunos ndo fossem identificados, tendo em vista que, pelo curso
e pela deficiéncia, eles poderiam ser reconhecidos.

Apos o aceite, verificou-se a forma mais conveniente para a realizacdo das entrevistas e
dos encontros focais (presencial ou virtualmente). Levando-se em conta a pandemia de covid-
19, todos os participantes optaram pela utilizacdo de uma plataforma online. As entrevistas
individuais e os grupos focais foram gravados em audio e video, ap6s a autorizacdo dos
participantes. Posteriormente, poderia se formar grupos de discusséo para obter dados sobre as
vivéncias coletivas dos alunos com deficiéncia na universidade. Assim, diante do exposto, a
coleta de dados foi realizada por meio de encontros focais com os discentes e entrevistas
semiestruturadas com os alunos com deficiéncia e demais atores envolvidos neste processo
(Apéndices B, C, D, E e F), de maneira online nas plataformas Mconf e/ou Meet.

Dentre o0s possiveis participantes que receberam o convite por intermédio das
COMGRAD, sete alunos demonstraram interesse em participar, mas, uma das discentes
declinou antes que se iniciassem as entrevistas. Ademais, fora combinado com os outros alunos
uma data em que todos pudessem participar para a realizacdo do grupo focal, com a finalidade
de que compartilhassem suas experiéncias e percepces do ambiente académico.

Os trés téecnicos-administrativos e o pesquisador da area de inclusdo de PcD foram
convidados diretamente por e-mail pela pesquisadora, na oportunidade em que todos aceitaram
participar do estudo. Os participantes ‘alunos’ descritos no Quadro 1, atuaram na primeira etapa
da pesquisa, que consistiu na realizacdo dos grupos focais, e na segunda etapa, com as

entrevistas individuais semiestruturadas, quando também foram entrevistados os discentes.
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Nome Perfil Area de Conhecimento Deficiéncia
Aluno 1 aluno humanas fisica
Aluno 2 aluno saude auditiva
Aluno 3 aluno exatas fisica
Aluno 4 aluno exatas fisica
Aluno 5 aluno exatas intelectual
Aluno 6 aluno salde fisica
Professor 1 professor salde
Professor 2 professor salde
Professor 3 professor humanas
Professor 4 professor salde
COMGRAD 1 coordenador/COMGRAD exatas
COMGRAD 2 coordenador/COMGRAD exatas
COMGRAD 3 coordenador/COMGRAD exatas
Téc. Adm. 1 técnico- administrativo nicleo de inclusdo
Téc. Adm. 2 técnico-administrativo nicleo de inclusdo
Téc. Adm. 3 técnico-administrativo gestor area de capacitacdo
Pesquisador pesquisador inclusdo de PcD Usuario de
cadeira de rodas

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).

4.2 COLETA DE DADOS

A fase de coleta de dados deste estudo foi estabelecida com critérios para escolha dos

participantes. Esse procedimento é essencial para assegurar o rigor cientifico na pesquisa
qualitativa, com a finalidade de evidenciar os exemplos vivenciados do fendbmeno estudado
(FLICK, 2009). Todos os participantes da pesquisa sdo integrantes da UFRGS, local onde o
fendmeno foi estudado.

No decorrer da coleta de dados, seriam realizados somente grupos focais com 0s
estudantes com deficiéncia, porém, mesmo havendo interacdo entre os alunos, observou-se
certo receio desses em aprofundar alguns temas. Diante disso, além dos trés encontros focais,
foram realizadas entrevistas individuais, para se ter mais profundidade no tema em estudo. Os
parametros que levaram a escolha dos participantes da pesquisa foram ser: (a) aluno com
deficiéncia da UFRGS e ingressante a partir do concurso vestibular 2018; (b) docentes; (c)
coordenadores da comissdo de graduacao; (d) técnico- administrativos da area de inclusdo; (e)
gestor; e (f) pesquisador da area de incluséo.

O tratamento dos dados foi feito pela técnica analise de conteldo, e as categorias foram

desenvolvidas de acordo com as informag6es coletadas. Segundo Flick (2009, p. 132), “[...] ndo
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¢ a Unica maneira de analisar dados, mas é a mais destacada quando os dados resultam de
entrevistas, grupos focais ou de observagoes”.

A coleta de dados ocorreu em duas etapas distintas: a primeira, com trés encontros focais
entre os alunos com deficiéncia; e a segunda, com entrevistas individuais com todos os alunos
que participaram do grupo focal e os demais participantes constantes no Quadro 1. Os dois
primeiros encontros focais aconteceram em dezembro de 2020, com intervalos semanais, e 0
ultimo, por solicitacdo dos participantes, foi realizado no primeiro semestre de 2021, em funcéo
das festividades de final de ano.

4.2.1 Etapa 1 — Grupo focal

Com o grupo focal, foi possivel compreender as convergéncias, diferencas e
contraposi¢cOes dos participantes referentes aos temas de inclusdo na universidade, bem como
entender de que modo o capacitismo se apresenta. Os trés encontros foram realizados por
videoconferéncia, quando os participantes expuseram as suas experiéncias e lembrancas sobre
o tema. No primeiro encontro, o assunto foi livre para os participantes se apresentarem e
relatarem suas vivéncias na universidade, desde o concurso vestibular até o seu percurso no
mundo académico. A moderadora teve o papel de mediar as explanacdes dos participantes e
manté-los falando sobre o tema, sem maiores interferéncias.

No segundo encontro, diante dos relatos dos alunos, o tema sugerido pela moderadora,
foi “Grupos sociais e militancia: que grupos sociais sdo importantes hoje? Onde encontro forca
e apoio?” Esse assunto se mostrou importante pela interesse dos participantes em terem uma
rede com quem pudessem trocar informacdes e lutar pelos seus direitos dentro do ambiente de
estudo.

Por fim, no terceiro encontro, apresentou-se o “capacitismo”, propriamente dito, diante
do qual os participantes se manifestaram, cada qual de acordo com seu ponto de vista, como
pensam e por que pensam de tal maneira. Os grupos focais ocorreram entre dezembro de 2020
e janeiro de 2021. Os encontros tiveram duragdo de 187 minutos e o conteldo das entrevistas
foi transcrito em 38 paginas, com fonte tamanho 12 e espagamento 1,5. O fato de os encontros
serem realizados por videoconferéncia auxiliou no andamento, uma vez que evitou gque 0S

participantes precisassem se deslocar.

4.2.2 Etapa 2 — Entrevista individual
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As entrevistas sdo fontes de informacdo extremamente relevantes para a pesquisa
qualitativa, tendo em vista que “[...] referem-se a informacdes diretamente construidas no
diadlogo com o individuo entrevistado e tratam da reflexdo do préprio sujeito sobre a realidade
que vivencia” (MINAYO, 2002, p. 65).

Foi realizada uma entrevista individual por videoconferéncia com cada participante,
conforme consta a relagdo no Quadro 1. As entrevistas se sucederam entre os meses de fevereiro
e abril de 2021, conforme a disponibilidade dos participantes. Essas ocorreram de acordo com
os roteiros (Apéndices B, C, D, E e F) e duraram, em média, 67 minutos, tendo uma duragéo
total de 1.072 minutos de entrevistas. Além disso, foram transcritas 208 paginas, em fonte

tamanho 12 e espacamento 1,5 e identificadas, para que se procedesse a analise dos dados.
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5 CATEGORIA E SUBCATEGORIAS DE ANALISE DOS RESULTADOS

Com base na literatura, no que tange a inclusdo e a acessibilidade das PcD e as falas dos
participantes deste estudo, alunos com deficiéncia, docentes, coordenadores da COMGRAD,
técnico-administrativos, pesquisador na area da inclusdo de PcD e gestores da UFRGS, foram

produzidas categorias e subcategorias de analise. Estas sdo apresentadas conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias e subcategorias de analise dos resultados

Categoria ACOES E POLITICAS DE INCLUSAO NA UNIVERSIDADE
Subcategoria Setor de Apoio a Inclusao

Subcategoria Preparo e Capacitacdo dos Servidores

Categoria AUTONOMIA, ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
Subcategoria Acessibilidade das Aulas

Subcategoria Ensino Remoto Emergencial

Subcategoria Espacos Acessiveis

Categoria CAPACITISMO

Subcategoria Direito de Pertencer e Permanecer

Subcategoria Desisténcia do Curso

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021).

Na concepcao da anélise dos resultados, foram abarcadas as percep¢des das entrevistas
individuais, bem como a dos grupos focais em conjunto. Ja que os discentes que integraram o
grupo focal foram os mesmos que participaram das entrevistas individuais. Foi importante ouvir
coletivamente os alunos, para a constru¢do da compreensao desse grupo no seu processo de
inclusdo na universidade. Em alguns momentos, observou-se receio nos participantes para

exporem suas particularidades. Por essa razao, fez-se necessarias as entrevistas individuais.

5.1 ACOES E POLITICAS DE INCLUSAO NA UNIVERSIDADE

Nesta subsecédo, analisou-se a existéncia, ou ndo, de acdes e politicas de inclusdo na
UFRGS com o intuito de se observar a atuacdo da sua gestdo frente a uma politica institucional
inclusiva, considerando a eliminagéo das diversas barreiras e a constru¢do de uma universidade
para todos. Nas explanacdes dos participantes, foi possivel evidenciar que a universidade esta
em um processo embrionario quanto a a¢des institucionais em relacdo a politica de incluséo e
a acessibilidade com o ingresso de alunos provenientes do programa de acfes afirmativas.
Ainda que exista uma imposicao legal de inclusdo na educacdo em todos os niveis de ensino,
estas praticas dependem de a¢Ges conjuntas dos membros da entidade que constituem o ingresso

e a permanéncia dos alunos com deficiéncia na universidade.
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Segundo o relato de um integrante do INCLUIR, outras instituicGes federais ja estdo
avancadas nessa etapa. A participante Téc. Adm. 2 relata que o assunto nao é debatido na
universidade: “Nés precisamos discutir uma politica de incluséo e acessibilidade, como boa
parte das federais ja tem. No6s ndo fizemos essa discussdo ainda, nos precisamos fazer
urgentemente ”. O documento que o INCLUIR exp0e foi enviado a Administracdo Central da
UFRGS, com o levantamento das necessidades da universidade, indicando, de maneira objetiva,
a questdo da discussao politica, com uma proposta de implementacdo do plano de incluséo e
acessibilidade da universidade, como cita a Téc. Adm. 2: “Nés trabalhamos por eixos, entao
vamos discutir as questdes de acessibilidade sobre cada eixo. Um de infraestrutura, com o
setor responsavel e a partir desse compilado propor uma politica, que seja uma diretriz
institucional . O trabalho por eixos visa a distribuicdo e a competéncia das atividades por areas
dentro da universidade, assim sendo nao havera sobreposicao de tarefas, nem trabalho realizado
por dois setores simultaneamente. Dessa forma, os alunos sabem a quem se reportar, pois 0S

canais de comunicacdo sao bem definidos.

5.1.1 Setor de Apoio a Inclusdo

E possivel observar, nos relatos de alguns alunos, a urgéncia de um setor de apoio para
que possam sanar suas duvidas quanto & inclusdo e a requisicdo de seus direitos frente as
demandas do curso, sem ficarem expostos a retaliacdo de professores, como é possivel notar na
fala do Aluno 4: “Eu acho que deveria ter alguém que pudéssemos conversar para que nos nao
tivéssemos que bater de frente direto com os professores ”. Com base nos aspectos trazidos por
Santos et al. (2016), constata-se a relevancia da comunicacdo na disponibilizagdo de
acessibilidades para os alunos, haja vista que somente assim podem estabelecer uma interacédo
com os estudantes. O Aluno 3 também relata sobre a necessidade de ser representado por

alguém neutro, para ndo ter o perigo de ter um revide do docente:

Eu acho que se a gente bate de frente com os professores eles comegam a pegar no
pé do aluno. E muito dificil de lidar com eles, tu ndo consegue tempo adicional, tu
ndo consegue um lugar melhor para fazer a prova. Eles ndo tdo nem ai se tu é PcD,
se tu precisa de ajuda. (Aluno 3).

Além das reivindica¢fes dos discentes quanto as suas demandas frente a inclusdo,
muitos professores e coordenadores da COMGRAD declaram que sentem a necessidade do

recebimento de uma informacédo do INCLUIR, principalmente quando ingressa um aluno com
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deficiéncia no curso, para que eles possam atender e se preparar para recebé-los da melhor
forma possivel: “Eu acredito que ndo é nem um pouco insano da minha parte esperar que o
incluir mandasse um e-mail dizendo: entrou um aluno com deficiéncia no seu curso, vocé
precisa cuidar dele assim, assado” (Coord. COMGRAD 3).

O Coord. COMGRAD 1 diz que ndo recebe orientacdes da universidade de como
proceder nos casos em que os discentes solicitam tempo adicional para realizacdo das provas,
por exemplo. Tendo em vista que ndo ha orientagdo de outros setores da institui¢do sobre qual
0 procedimento adequado a desempenhar, pois cada unidade estabelece seu préprio meio,
“acho que falta essa nogao geral e falta algum mecanismo para informar aos docentes o que
deve ser feito, deveria ter um setor aléem da COMGRAD que verificasse essas condigoes”.
Dessa forma, ainda que alguns participantes saibam da existéncia do INCLUIR, é possivel
perceber as disfungdes no processo de comunicacdo e de divulgacéo dos procedimentos a serem
adotados com e para os alunos com deficiéncia.

De forma geral, observa-se, nos relatos, a necessidade de a COMGRAD receber
notificacdo dos alunos ingressantes que tém deficiéncia, para que seja feito o acompanhamento
de suas individualidades. Foram consideradas as explanagdes dos participantes: “Poderia ter
um sistema que dé um alerta, tipo assim: existe um aluno com necessidades especiais do qual
a gente tem que ter cuidado especial, nés seriamos comunicados” (Coord. COMGRAD 2).
Segundo o Edital do Concurso Vestibular da UFRGS (2017), atualmente, ha diversas
modalidades de ingresso pela reserva de vagas das acOes afirmativas: candidatos egressos do
ensino publico, por renda, autodeclarado preto, pardo ou indigena, e PcD. Pelos relatos dos
professores, eles ndo tém conhecimento quando um aluno PcD se matricula na disciplina, e isso

reflete diretamente na organizacéo e na didatica das aulas.
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[...] faltam mecanismos basicos de informagdo dos procedimentos que tém que ser
tomados a respeito dos alunos com deficiéncia, deveriamos ser informados com
antecedéncia quando tiver alunos com deficiéncia matriculados nas disciplinas do
curso. (Coord. COMGRAD 3).

Acredito que seria interessante ter um setor ou um representante de cada unidade,
que vai passar as informagbes para outro grupinho, que vai espalhar. E que a
universidade é muito grande e muito diversa, mas eu acho que o incluir podia ter um
representante de cada unidade, e ai a coisa se solidifica um pouco, fica um pouco
mais concreto para a gente pelo menos saber o que fazer, ter alguém da tua unidade
para ti recorrer quando aparecer essa situacdo. (Coord. COMGRAD 2).

E se o aluno que entrou com deficiéncia ndo nos procura porque ele ndo quer porque
ele ndo sabe da nossa existéncia e se ninguém nos comunicar se o professor nao
avisar “Olha eu tenho um aluno com deficiéncia e tal ” a gente néo fica sabendo.
(Téc. Adm. 1).

Embora o processo de a¢Oes afirmativas para as PcD seja muito recente na universidade,
ha caréncia no atendimento das demandas, na forma que deve ser realizada e no saber quem é
responsavel pelo atendimento, tudo isso torna o processo de inclusdo moroso e ineficaz. Uma
universidade que ndo se adapta as necessidades dos alunos ndo pode ser chamada de inclusiva
(BAPTISTA; CARDOSO; MARTINS, 2008). O participante Coord. COMGRAD 3 expressa,
com muita perplexidade, a sua convocacao pela Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) para
participar de uma reunido com diversos gestores da universidade em virtude de falhas na
inclusdo de um aluno cadeirante, embora nunca tenha sido chamado para receber orientagdes

do que e como fazer, ele foi solicitado somente para ser repreendido.

[...] se a gente abrir a pagina da PROGRAD, ndo tem nenhuma mengdo, sobre a
necessidade de descobrir se existe o aluno com deficiéncia, de estar ciente de qual é
a deficiéncia que ele tem e 0 que a COMGRAD que tem que providenciar 0s recursos
para ele. Vamos atras, vamos fazer e tal, mas eu quero deixar registrado aqui que
essa € a primeira vez que eu tenho noticia de que essa Lei (estatuto da PcD) existe.

Em contraposicdo as alegacOes de alguns servidores, durante o ano de 2019, o INCLUIR
realizou reunides de avaliagdo alusivas aos seus eixos de trabalho: assessoria, formacdes e
avaliacdo da inclus@o na universidade “nds fizemos reunides, que a gente chama de reunioes
ampliadas, no campus saide, campus centro, campus do vale” (Téc. Adm. 2). Nessas reunides,
conforme a participante Téc. Adm. 2 relata, participaram os membros das COMGRAD para
realizar avaliacbes de como 0s processos estdo ocorrendo, com troca de informacdes,
objetivando aderir acGes que deram certo em uma unidade e ajustar as que nao funcionaram em

outra.
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Em 2019 fizemos um ano inteiro de muitas capacita¢des. Foi um programa de
capacitacfes, tinha meses que tinham dois. Algumas mais gerais justamente
abordando essa questdo da mudanca na perspectiva, do conceito do que é pessoa com
deficiéncia. A gente estd em outro momento. Nao é mais a pessoa com deficiéncia que
tem que se adaptar, é a instituicdo que tem que se adaptar para receber todos e todas.
Entdo, as vezes as pessoas tém dificuldade de te fazer essa mudanca de perspectivas.
(Téc. Adm. 2).

Eu participei de algumas capacitacdes sobre deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva e
deficiéncia visual, e teve alguma coisa de deficiéncia intelectual, mas para mim ficou
meio inacabado, mas a universidade ofereceu sim. (Professor 3).

A Téc. Adm. 1 questiona que muitos servidores da universidade ndo querem atender as
demandas dos alunos com deficiéncia por acharem que tudo é responsabilidade do INCLUIR:
“Mas ai as vezes tem algum problema que nao tem nada a ver com a parte do incluir [...] “4h,
mas aconteceu com tal aluno” [...] “um aluno de inclusdo”. Segundo a Téc. Adm. 1, assuntos
académicos dos alunos devem ser sanados pela unidade de ensino, sendo responsabilidade do
INCLUIR assessorar e apoiar os servidores e alunos que solicitarem atendimentos de
acessibilidade.

Nota-se que ha um desalinhamento entre os servicos realizados pelo INCLUIR e o que
a comunidade universitaria tem de informacéo e conhecimento das atividades exercidas pelo
setor. Esse hiato na divulgacéo ocasiona indignagdo por quem se sente prejudicado pela inércia
deste, ao passo que medidas e diligéncias tém sido efetuadas pelo INCLUIR, como é possivel
evidenciar por sua coordenadora e pela Téc. Adm. 1.

Além das funcdes tipicas do INCLUIR, este oferece servigos especializados aos alunos
com deficiéncia auditiva, como profissionais intérpretes de libras que interpretam e traduzem
as aulas para que os alunos possam acompanhar simultaneamente com os outros colegas e 0
apoio de monitores para estudantes com deficiéncia visual, de forma que consigam se
locomover nos campi da universidade: “os alunos deficientes auditivos eles contam com os
intérpretes de libras que fazem o meio de campo e os alunos com deficiéncia visual
normalmente se ndo tém os nossos bolsistas para apoiar eles ficam meio perdidos” (TEC.
ADM. 1). A Tec. Adm. 2, que coordena o INCLUIR, explica que a falta de pessoal na equipe é
um empecilho para o oferecimento de intérpretes: “Na realidade, sdo poucas as pessoas
tradutoras de libras, até porque precisam trabalhar em duplas e a demanda deveria ser para
todas as atividades publicas ou eventos na universidade. N&o existe acessibilidade nesse
sentido”.

A Téc. Adm. 2 salienta que houve a tentativa de implementar, junto ao Centro de

Processamento de Dados (CPD) da universidade, uma ferramenta de mapeamento dos alunos



50

com deficiéncia, para que, ao se matricularem, pudessem cadastrar seu tipo de deficiéncia e
guais recursos seriam necessarios para sua acessibilidade, mas, por questdes administrativas, o
programa ainda néo foi implantado, o que impede que se saiba quantos e quem s&o os alunos
com deficiéncia dentro da universidade. Isso porque os candidatos que ingressam pelo acesso
universal ndo tém onde informar se € aluno com deficiéncia, em outras palavras, se ele ndo se
autodeclarar, essa informacdo fica perdida. Até o0 momento, o Gnico meio que a universidade
tem de ter conhecimento dos alunos com deficiéncia, que ndo sejam ingressantes das acoes
afirmativas, é pela autodeclaragdo, mas, como se trata de uma acgdo discricionaria, essa
informacdo nem sempre € fidedigna; ou quando os alunos solicitam ao INCLUIR algum tipo

de atendimento.

A gente sempre tem que contar aquelas pessoas que ndo querem se declarar, tem
aquele que ndo quer atendimento. Tem uma relagdo com a sua deficiéncia do jeito
dele. Entdo a gente sempre tem que contar com isso, que algumas pessoas ndo vao
querer. Mas essas sdo em menor nimero sem divida nenhuma, a maioria busca
atendimento. (Téc. Adm. 2).

Como apontado pelos participantes, alguns alunos e docentes ndo sabem da existéncia
do INCLUIR, tampouco dos servicos ofertados por ele: “O INCLUIR foi descoberto por acaso,
quando um colega me disse que viu um o banner na faculdade” (Coord. COMGRAD 3). Deste
modo, ainda que o nucleo faga divulgacdo de suas atividades no momento da aplicacdo das

provas no Concurso Vestibular, ainda ha caréncia de disseminacao das préaticas do setor.

Normalmente os alunos nos procuram quando eles sabem da nossa existéncia. A gente
fez uma grande campanha de divulgacéo, ainda faz nas COMGRADs para que eles
divulguem o INCLUIR para os alunos que se sentirem a vontade quiserem nos
procurar, as vezes até tem o professor que vai 14 e nos avisa: olha eu tenho um aluno
com deficiéncia e eu ndo sei 0 que eu fago ”. Dai a gente entra em contato com o aluno
para ver se ele precisa de alguma coisa, enfim basicamente € isso. (Téc. Adm. 1).

Nés jé distribuimos folders para os candidatos. A gente tem investido bastante nas
redes sociais, nés temos Facebook, site, Instagram e espalhamos cartazes pela
universidade toda. (Téc. Adm. 2).

A gente faz parte do apoio assim a parte mais pratica mesmo disso e tem depois a
parte de articulagdo com as COMGRADs com as unidades, que dai vai equipe de
acompanhamento vai a minha coordenadora para falar com eles que fazer toda
aquela daquele meio de campo para que os professores tais comecem também ajudar
o0 aluno, para ndo largar tudo s6 na mao do incluir. (Téc. Adm. 1)

O Coord. COMGRAD 3 reclama que eles ndo recebem nenhuma informacéo sobre
alunos ingressantes com deficiéncia: “N&o, ndo é informado. Se a informacéo aparece, nao

aparece em nenhum lugar 6bvio, tipo, ndo sobe um flag a gente ndo recebe um e-mail. Até onde
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eu me lembro”. Além dele, o Coord. COMGRAD 1 diz que eles sé ficam sabendo que tém
alunos com deficiéncia, quando estes avisam e, caso optem por ndo informar, esse dado fica
perdido: “O aluno tem que avisar COMGRAD, néo se fica sabendo disso ndo tem como
resolver”. E possivel evidenciar que uma das causas pela ndo autodeclaracio pode estar
relacionada com o esteredtipo que as PcD enfrentam, j& que o aluno acredita que sofrerad
discriminacdes entre os colegas e/ou professores ao informar a sua condicdo (GOFFMAN,
2008).

Para que os alunos possam ter as mesmas condicOes, tanto de ensino quanto de
aprendizagem, é necessario que a universidade tenha a¢des integradas com os docentes e demais
servidores envolvidos na vida académica (SASSAKI, 1997). Ainda que o estatuto da PcD
garanta tempo adicional para realizacdo de provas, este direito é cerceado ou negado aos
estudantes, constantemente, gerando incémodo e desconforto quando o pedido é interposto na

COMGRAD ou diretamente ao docente da disciplina.

Eu ndo quero privilégios, mas quero que sejam oferecidas as mesmas condigdes aos
alunos com deficiéncia, para que possamos estudar em igualdade de condigdes com
0s outros colegas sem deficiéncia. [...] Quando solicitei tempo adicional para fazer
uma prova o coordenador da COMGRAD disse: “tu vai fazer igual a todo mundo. Tu
quer se formar, vai se formar igual a todo mundo”. (Aluno 4).

Ai eu tive muita dificuldade, até hoje € complicado tu pedir para um professor para
ter horario adicional na prova, porque tu tem dificuldade de escrever, de...ter tempo
adicional na prova. Ja teve professor que falou com a COMGRAD e a propria
COMGRAD orientou dizendo que o professor escolhia o horario e ele deu somente
15 min a mais. (Aluno 3).

Na verdade, sd funcionou na disciplina que eu fiz de design na arquitetura. Eles sdo
muito organizados. Eles me indicaram dois horarios para eu fazer os desenhos, ja
que eu tinha limitagcdes. Mas o restante: matematica, fisica eu ndo tive tempo extra.
Tive que fazer no tempo igual ao de todo mundo, mesmo que legalmente eu tenha esse
direito. (Aluno 4).

O Coord. COMGRAD 1 esclarece que é muito dificil estabelecer um consenso entre 0s
pedidos dos alunos e as decisdes dos professores, jA que muitas vezes as disciplinas sdo
oferecidas por outros cursos e ndo dependem somente da organiza¢cdo da COMGRAD a qual
os alunos estdo vinculados: “Tém coisas que ndo sdo com a nossa COMGRAD. Eu acredito
que isso ai ndo é de COMGRAD. O curso é formado por varias unidades e varios
departamentos, pelo menos ali no (curso tal) .

Assim sendo, um setor de apoio a inclusdo na universidade seria uma forma de
aproximacéo direta com discentes, docentes e gestores, e auxiliaria a tornar esse processo

dindmico e eficaz. Contudo, os profissionais devem ser preparados e precisam realizar
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capacitacOes constantemente, de modo que estejam aptos para oferecerem o suporte adequado
(MANTOAN, 2015).

5.1.2 Preparo e Capacitacdo dos Servidores

Com relacdo a medidas da universidade para o preparo e a oferta de capacitac6es sobre
diversidade e incluséo de PcD, o Téc. Adm. 3 esclarece que, em 2019, foi langado o Programa
de Desenvolvimento de Gestores na UFRGS, o qual aborda inimeras competéncias gerenciais,
inclusive no eixo de diversidade e inclusdo. Este eixo surgiu, pois foi observada uma lacuna
sobre este tema de forma especifica. Todavia, ele aponta gue “Uma capacitacdo ndo da conta
da complexidade e da demanda do tema. Portanto, € imprescindivel planos para suprir esta
necessidade”.

Quanto a capacitacdes oferecidas sobre o tema de inclusdo aos alunos ingressantes, o
Coord. COMGRAD 3 diz que nédo recorda de nenhuma atividade em especifico: “Eu nado té
lembrado, ou néo foi suficientemente divulgado de que essa capacitacdo era importante de
acompanhar ou que era especificamente dirigida ao meu curso porque tinha um aluno com
deficiéncia ou qualgquer coisa”. O Coord. COMGRAD 2 destaca que igualmente ndo recorda
ter recebido alguma orientacéo da gestdo no ingresso de alunos com deficiéncia em seus cursos:
“Nao, olha, eu acho que nunca recebi (contato INCLUIR), porque eu ndo consigo me lembrar,
de ter um e-mail oficial assim, talvez tenha, tenham mandado, mas eu ndo sei”. A docente
Professor 4 declara, com certa indignacdo, as mesmas informacGes j& mencionadas pelos
docentes que atuam como coordenadores de COMGRAD: “Eu nunca tive nenhuma orientacéo,
ndo tem preparo dos professores para isso’’.

De acordo com o participante Téc. Adm. 3, a universidade ndo tem acGes especificas
para preparacao no acolhimento dos alunos ingressantes, ficando a critério de cada unidade de
ensino a implementacdo de praticas inclusivas: “Acho que varia muito de unidade para unidade,
de COMGRAD para COMGRAD ”. Mantoan (2015) aponta que o ensino deve ser reorganizado
no aspecto administrativo e pedagogico, para que haja um encadeamento de ac¢Ges inclusivas.
O Professor 4, que atuou em uma instituicdo privada antes de ingressar na universidade publica,
observou a caréncia de treinamentos especificos com foco na inclusdo: “Olha a minha opinidao
é que a UFRGS é péssima comparada com a minha experiéncia anterior em atualizar e
capacitar os professores. Eu tive capacitacfes e formacdo pedagdgica excelentes na instituicao

que trabalhei”.
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O Coord. COMGRAD 3 salienta que nao teve colaboracgéo da universidade nos preparos
com os alunos com deficiéncia e s6 foi chamado pela PROGRAD para receber cobrangas: “A
gente precisa resolver isso aqui! Ndo, isso é atribui¢do de vocés, vocés tem que fazer”. O
entrevistado disse ndo saber qual competéncia do INCLUIR e qual a da COMGRAD: “Eu
nunca consegui entender direito o que que era, ndo sei o que eles fazem la”.

O Aluno 3 comenta que detecta falhas de gestao e de preparo dos docentes, uma vez que
precisa ter acesso a espacos acessiveis para participar das aulas com autonomia. Entretanto, no
primeiro semestre de curso, teve uma triste surpresa ao ser informado que a aula seria ministrada
no terceiro andar e o elevador do préedio estava estragado. Ele solicitou a troca de sala para o
térreo e a COMGRAD nada fez, até ocorrer um acidente: “A COMGRAD néo tomou nenhuma
posicao, eles tinham conhecimento e pressionaram o professor para trocar de sala, mas s6
consegui mudar de sala porque eu cai na rampa quando estava chovendo, ai que tomaram uma
providéncia”. Para 0 Aluno 3, se ele ndo tivesse caido nada teria sido feito. Essa adversidade
poderia ter sido evitada com uma organizacdo prévia da COMGRAD, ou seja se ofertasse
acessibilidade aos alunos, bem como se o docente fosse alertado da necessidade legal e social
de igualdade de condi¢es na participacdo dos matriculados na disciplina.

Este ndo é um fato isolado, a aluna Aluno 5 comenta que os professores ndo sabem os
direitos dos alunos com deficiéncia. Ela foi diagnosticada com Espectro Autista ha alguns anos
e tem algumas necessidades especificas para conseguir acompanhar a turma nas aulas. 1sso faz
com que ela precise de um cronograma e um plano de ensino prévios e especificos para a sua
organizacdo nas aulas: “Eu preciso saber o que vai ser abordado, porque eu nao tenho essa
capacidade que as pessoas neurotipicas tem de entender o que a pessoa esta querendo”. Ela
diz, com muita tristeza e indignacdo que nada foi feito e quando solicitou tempo adicional de
prova recebeu uma resposta irbnica do professor “no meu tempo eu tinha que fazer uma prova
em 15 minutos e tu precisa de mais 60 minutos!?”.

O Coord. COMGRAD 1 ressalta a necessidade de ter acbes institucionais para o
rompimento das barreiras impostas as PcD na universidade. Ele cita o autismo, para o qual nao
ha acbes esclarecendo ou instrucdes de como lidar com esses alunos. Além de enfatizar o
prejuizo que a falta de treinamentos, de cartilhas e de informacg6es sobre as deficiéncias para
aprimorar a didatica e o atendimento aos alunos com deficiéncia, “damos aulas no instinto, sem
saber qual seria a maneira mais adequada”. Mantoan (2015, p. 52) demonstra aspectos
organizacionais ao falar do rompimento de paradigmas no processo de aprendizagem: “[...]

devemos considerar as singularidades no ensinar, a partir da reinvencdo de estratégias
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metodologicas”. Ainda que seja fundamental o treinamento da equipe, ndo existe um modelo
preestabelecido para ensinar, cada aluno é Unico e esse processo € ciclico e constante. O
Professor 2 lembra que, com o ingresso de um aluno com deficiéncia no curso, tiveram que se

organizar rapidamente.

Eu lembro a respeito da chegada de um aluno com deficiéncia fisica bem acentuada,
foi uma situacdo em que houve bastante preocupacéo em oferecer alguma estrutura
e que néo se tinha preparo. E foi assim no primeiro dia de aula, o aluno chegou e ndo
estavamos preparados. E claro, recebemos com muita boa vontade, querendo ter mais
noc¢ao a respeito do que fazer. Mas que acredito, que todos sentiram muita falta de
uma base institucional para oferecer as adaptacdes fisicas e até mesmo as atitudinais.
(Professor 2).

Ainda que haja relatos negativos, o Aluno 4 recorda que, ao realizar uma disciplina,
preencheu no formulario fornecido pelo INCLUIR as suas necessidades, dentre as quais a de
gue sua cadeira deveria estar o0 mais préximo possivel do quadro, para que ele ndo tivesse
dificuldades para se locomover até o fundo da sala. Contudo, ao entrar na sala, o professor pediu
para ele se sentar na frente de todos os colegas, 0 que causou um certo constrangimento ao

aluno, ainda que a intencao do professor ndo fosse essa.

[...] E teve uma aula que eu ia sentar atras porque eu cheguei atrasado, porque eu
demoro para chegar até a sala, tem todo um percurso. E eu estava sentando bem atras
e o professor disse: ndo, ndo. Tu vai sentar la na frente. E eu falei: como assim
professor? E ele falou que estava marcado que eu teria que sentar na frente. Ele falou
meio sério. Na hora ndo gostei. Mas depois conversando com ele entendi qual era o
proposito dele, s6 acho que ndo precisava ter sido na frente da turma. (Aluno 4).

E possivel notar que o docente queria cumprir a orientacio que estava informada no
pedido do aluno, mas a situacdo poderia ter sido resolvida de outra maneira, para nao o
constranger. O INCLUIR salienta que todos servidores e alunos que procuram o apoio do setor
sdo orientados de como proceder nas aulas, mas € necessario recebé-los, o nucleo ndo realiza

busca ativa.

Quando o professor pede ajuda e orientagdo a equipe de acompanhamento ajuda
também. Normalmente a maioria dos professores quando tem um aluno com
deficiéncia (somente quando é solicitado), a gente vai |4 faz uma reunido conversa
explica olha procura orientar se vai usar um slide com muita imagem, se vai usar ndo
sei 0 que, se tem um aluno surdo, faz a orientacdo. As vezes isso funciona, as vezes
ndo. (Téc. Adm. 1).
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Conforme o relato do INCLUIR, este serve para assessorar e orientar as agdes de
inclusdo, com todos 0s servicos necessarios e/ou apoio pedagdgico, embora a participante alerte
que o aluno esta vinculado a unidade de ensino, portanto a COMGRAD precisa se apropriar
dos processos inclusivos para recebé-los na pratica. A servidora do INCLUIR salienta que a

adesdo dos docentes as formacdes ndo é muito expressiva.

Nés temos docentes que participam, mas a boa parte deles sdo docentes novos
ingressando a pouco tempo na universidade. Os docentes mais antigos, S&o
justamente esses que precisam entender o outro momento em que nds estamos, com
esse outro momento conceitual e de préaticas ndo participam das formacdes. (Téc.
Adm. 2).

A coordenadora da COMGRAD, aponta a importancia de os servidores estarem
preparados para receberem os alunos com deficiéncia, tendo em vista que, atualmente, eles
participam mais ativamente da sociedade. No entanto, questiona a n&o habilitagdo dos docentes

pela universidade para acolher esses alunos.

[...] hoje em dia néo, as pessoas com deficiéncia tentam interagir mais. O que eu acho
que é perfeito porque ser humano cheio de capacidades [...]. s6 que eu acho que a
universidade como um todo, eu vejo nossos professores, meus colegas, a gente ndo
estd preparado para receber esses alunos. Ninguém nos preparou para recebé-los.
(Coord. COMGRAD 2).

O Aluno 4 destaca que, com a troca de coordenacdo da COMGRAD de sua unidade,
ocorreram mudancas positivas no atendimento aos alunos, comprovando que eles dependem da

boa vontade do coordenador e da continuidade ou ndo dos trabalhos realizados.

A situac@o melhorou porque houve alteragdo na coordenacéo da COMGRAD, entrou
outro que é superacessivel, tu consegue conversar com ele. Nesse semestre ele me deu
a atencdo. Antigamente era horrivel e ndo atendia bem e olhava sempre com a cara
torta. (Aluno 4).

A Professora 1 conta que quando ingressou o aluno com deficiéncia que nao tinha as
duas pernas, a unidade ndo tinha sido informada o que precisava para oferecer a adequada
inclusdo do aluno. Quando viram o aluno, tiveram que providenciar tudo de Gltima hora: “Ele
estava entrando no prédio, ele precisava de uma classe especial, uma mesa maior e mais alta
para a cadeira de rodas poder entrar. Entdo foi uma correria no prédio para achar uma mesa”.

O Professor 2 diz que ndo houve nenhuma tratativa institucional para abordar agdes

inclusivas com os alunos ingressantes. Quando tiveram uma reunido da unidade, foi solicitado
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que adaptassem as aulas ao ensino remoto emergencial (ERE): “Agora no ERE foi pedido aos
professores que buscassem formas de adaptar suas aulas para os alunos que tivessem
deficiéncia”. A professora relata que, quando ingressou um aluno com deficiéncia, todos
tiveram que se adaptar de maneira subita: “Os professores trouxeram como eles tiveram que se
adaptar de uma hora para a outra quando receberam alunos com deficiéncia e o quanto se
sentiam despreparados” (Professor 2).

E possivel observar, pelos relatos dos participantes, que nio ha preparo institucional
para a inclusdo dos alunos com deficiéncia, e esse movimento ainda tem ocorrido de maneira
incipiente pela gestdo. Ainda que algumas unidades atuem de forma isolada e repentina, 0s

servidores buscam incluir, da maneira mais correta, esses alunos.

5.2 AUTONOMIA, ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Nesta subsecdo, expbe-se se se discute sobre autonomia, acessibilidade e inclusédo dos
alunos com deficiéncia na universidade, partindo-se da percepcdo dos participantes. Ainda que
haja um rol vasto de legislacGes brasileiras que garantem acessibilidade as PcD nos espagos
publicos e privados, as areas das universidades devem ser estruturadas de modo a garantirem o

livre acesso e a autonomia desses estudantes.

5.2.1 Acessibilidade das Aulas

A acessibilidade na universidade deve ser disponibilizada a todos os alunos, com e sem
deficiéncia, ainda que as construgdes dos espacos fisicos sejam anteriores ao estatuto das PcD,
estas devem ser adaptadas para que todos usufruam dos mesmos ambientes, com autonomia e
dignidade. Conforme Duarte e Cohen (2004, p. 2), “[...] pode-se considerar que, quando um
unico aluno for impedido de entrar numa biblioteca ou numa sala de aula pela simples existéncia
de uma barreira fisica, a funcdo educadora de uma universidade estara sendo colocada
imediatamente em xeque”. A Aluno 6, expbe que, na unidade em que estuda ha diversas rampas
para quem tem dificuldades de locomogéo, mas encontrou barreiras arquitetonicas para acessar
a biblioteca. O Aluno 3 relata a negligéncia que sente em relacdo a acessibilidade: “Eu sempre
tenho que contar com a sorte, para que eu fique numa sala que tenha acesso”. Confirmando a
falta de planejamento nas agdes de inclusdo na UFRGS, ficando expostos a contingéncias

externas e a benevoléncia de terceiros.
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Os Alunos 3 e 4 utilizam cadeiras de rodas para se locomoverem na universidade e
relatam que, desde o inicio de suas trajetorias, enfrentam barreiras fisicas e atitudinais nos
espacos da universidade, ora pela inacessibilidade dos prédios, ora pela hostilidade da
comunidade com as suas necessidades. Como ja discutido por Dias (2013), a falta de
informacdes leva ao aparente descaso com os problemas dos alunos e eles se sentem pouco

respeitados com essa situacao:

[...] dai no primeiro semestre eu fui matriculado numa cadeira que ndo tinha acesso
e me disseram que iam me passar para EAD. Ai a COMGRAD demorou um més e
pouco para me passar para o EAD e quando passou ja tinham acontecido as provas.
Ja tava muito avancada a aula e dai eu pedi para ser retirado, e eles falaram que ndo
podiam retirar porque ja tinha passado o prazo de cancelamento. E eles me
colocaram depois do prazo de cancelamento e eu ndo tinha mais como. E acabei
ficando com FF. Tinha a op¢do de disciplina EAD e a presencial, sé que quando eu
fui matriculado, foi na presencial e dai ndo eu tinha acesso a sala de aula. (Aluno 3).

Tive problemas com mesa também, nos primeiros semestres a minha namorada que
me ajudava a carregar as mesas de outras salas. Porque demorou um bom tempo
para que eles cedessem as mesas. Principalmente no vale, porque o INCLUIR é no
centro, entdo normalmente o monitor levava para a sala onde eu estava.
Normalmente eu pegava uma classe quadrada para encaixar na cadeira. Mas eu
sempre tinha que estar pedindo para alguém, algum funcionario da limpeza, porque
eles ja sabem onde tem as classes. Porque agora a maioria das carteiras sdo aquelas
com braco e fica bem dificil de achar aquelas mesas antigas. (Aluno 3).

Isso que eu acho uma das falhas na universidade, eu acho que quando tu ingressa os
teus pedidos devem ser feitos de acordo com as matérias que tu vai fazer e tem que
estar vinculada na tua matricula. Sendo tu sempre tem que estar sempre correndo
atras de um professor. Eu como tenho limitacao fisica para mim é muito cansativo. E
muitas vezes tu da com a cara na porta no vale, por exemplo, tu nem sabe onde ¢ as
coisas direito, tudo é muito longe. Eu acho isso muito cansativo. Acho que poderia
ser vinculado ao aluno. Exemplo: o fulaninho de tal precisa de x minutos a mais,
assim nao precisariamos nos expor com os professores. (Aluno 4).

A acessibilidade nas universidades costuma ser insatisfatdria, ndo somente pela escassez
dos recursos financeiros, mas também pela inexisténcia de legislacfes anteriores ao ano 2000,
que estabelecesse normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade a PcD. O
Coord. COMGRAD 1 relembra do episodio de um aluno cadeirante, no qual é possivel observar
que, mesmo havendo acesso ao prédio de salas de aula, o mobiliario impossibilitava o conforto
adequado para a permanéncia na aula por um longo periodo. Gallo, Orso e Fiorio (2001)
destacam que a falta de acessibilidade impossibilita a participacdo dos alunos com deficiéncia
no ambiente escolar. Além disso, Sassaki (1997) e Feitosa e Righi (2016) acreditam que a
implementacdo do desenho universal €, da mesma forma, uma possibilidade de adequar os
espacos e as salas de aula, para que se tornem ambientes mais acessiveis a todos, assim como é
trazido pelo coordenador da COMGRAD.
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Vou falar o caso de um cadeirante: ele estava numa sala que era possivel, era facil o
acesso, tinha elevador no prédio, pra chegar no prédio razoavelmente tinha duas
entradas, ndo eram as mais adequadas, mas é possivel andar de cadeiras de rodas
ali porque o piso ele é meio regular, entdo é possivel chegar na sala tranquilo. As
classes ndo eram daquelas de brago, eram classes de cadeira, mas ai ja entra a
dificuldade. A cadeira de rodas ndo entra embaixo daquelas cadeiras do tipo classe,
n&do tem. Ele tinha aulas e ficava curvado para frente, eu sei por experiéncia propria
que se a gente ficar curvado para frente e anotando, depois de algumas horas a
lombar enlouquece. Agora tu vai numa aula, e tu tem aulas esporéadicas ao longo do
dia, e vai somando todas essas aulas, todas essas horas curvado, é complicado.
Ent&o, é outro problema que eu vejo e que ndo se tem material para isso, por exemplo,
para uma classe adequada pra cadeirante, que a cadeira de rodas consiga encaixar
embaixo, ou uma tabua, ou alguma coisa, uma mesa do tipo suporte para que possa
encaixar, algo adaptavel, ou uma mesa de um sé braco que nem é em hospital que tu
puxa aquela mesa para poder encaixar embaixo da cama, ou da propria mesa, ou da
cadeira. (Coord. COMGRAD 1).

O Aluno 4 relata que, quando realizou a matricula pela secretaria académica, foi muito
bem orientado sobre todos os formularios que deveria preencher e sobre 0s recursos aos quais
teria direito, tais como: tempo extra, equipamentos de acessibilidade e o setor na universidade
que trata sobre a inclusdo. Entretanto, apds esse atendimento, o aluno menciona a falta de
registros para utilizagdo dos professores no decorrer do curso, pois, assim poderia ser realizado
0 gerenciamento e a organizacao das aulas para os alunos: “Eu acho que ja poderia ter esse
protocolo junto com o aluno quando ele ingressa e ficar documentado ™.

O participante Pesquisador teve a oportunidade de integrar uma disciplina na
universidade, em que foram disponibilizados meios acessiveis para a sua plena participagdo nas
aulas, por meio de software de video e audio. Esta acdo de acessibilidade, foi iniciativa do corpo
docente com a realizagdo um procedimento para que ele pudesse assistir as aulas com a mesma
qualidade e com igualdade de condic6es dos demais colegas. O Pesquisador assinala o beneficio
dessa iniciativa no seu caso e a importancia do atendimento as individualidades e realidades de
cada aluno: “Pra mim funciona, para uma pessoa que é surda ndo vai funcionar com um

software de video e audio”.
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[...] ai eu comecei a fazer disciplinas a distancia. Entao, eu fazia... ao invés de vir pra
cé toda semana, eu vinha uma vez por més, as vezes duas, e as outras aulas eu fazia
por Skype. Eles colocavam na televisdo da sala de aula um programa que tem uma
televisdo com acesso a internet, computador, enfim. E ai eu fazia as aulas por Skype.
Entéo, inclusive eu conheci muitos professores sé por Skype e fui conhecer s6 muito
tempo depois pessoalmente.

[...] ndo tenho nada a reclamar de nenhum deles. S6 agradecer, inclusive, porque
todos os professores acolheram essa minha aula a distancia. Inclusive tinham vérios
alunos e, eu fazia essa... eu era o Unico que fazia essa aula a disténcia. Eu tive um
colega numa disciplina que ele era indigena e ele vinha de outro estado, inclusive,
para c4, de dnibus, para fazer a aula, ent&o ele ficava de ter¢a a quinta, fazia duas
ou trés disciplinas depois voltava. E ai comecou a ser pensado, que essa possibilidade
de fazer aula a distancia poderia gerar uma acessibilidade para outras pessoas, né.
(Pesquisador)

Esse tipo de acdo mostra a versatilidade da coordenacdo do curso, pois tém
acessibilidades que devem ser criadas conforme cada situacdo, gerando um modelo positivo a
ser construido a partir das peculiaridades dos alunos (GALLO; ORSO, FIORIO, 2001). Uma
vez que os protocolos por si s6 podem ndo suprir todas as especificidades dos alunos com
deficiéncia, essas acOes sdo capazes de impedir que se negue a existéncia dos alunos com
deficiéncia no ambiente universitario.

O Aluno 4 teve obstaculos ao cursar uma disciplina especifica em sua formacdo de
desenho técnico a mao livre, pois ela é executada com atividades praticas a mao: “N&o pode
usar régua, ndo pode usar nada. Na época eu falei com o professor se eu poderia usar régua e
ele falou que ndo”. Nao sdo todas as unidades que se adequam as peculiaridades dos alunos
com deficiéncia, ocasionando muitas vezes no abandono da disciplina: “Levei para a secretaria
académica e ndo resolveram e eu larguei a disciplina [...] Vamos ver se esse semestre eu volto .

Ainda que na inclusdo o ambiente deva se adequar a PcD e ndo o contrario, como aponta
Sarraf (2018), o Coord. COMGRAD 1 néo se sente apto para lecionar aulas inclusivas para

alunos com graus deficiéncias moderadas a graves.
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[...] eu tive mais dificuldades com alunos surdos, principalmente, na parte de... ndo é
nem se adaptar, é uma questdo de... até meio dificil assim, de explicar, por exemplo,
a parte conceitual como quando eu vou dar conceitos que nem alunos normais
conseguem entender, entdo para um aluno surdo fica ainda mais dificil, porque o
tradutor de libras ele tem que soletrar a palavra por palavra ou letra por letra, e fica
mais dificil de entender. Nao foi uma experiéncia boa assim, acho que o aluno saiu
perdendo. (Coord. COMGRAD 1).

[...] a gente teve ciéncia do aluno e da necessidade de procurar recursos especificos
para ele, eu ndo tive grandes dificuldades. Todos os professores com quem eu entrei
em contato, tipo, ‘ah, nds vamos precisar trocar de sala por causa do aluno’,
quaisquer coisas que tivesse que apresentar, pontualmente, para um professor, ou
para o departamento dizendo, tipo, tem que reacomodar as coisas por causa desse
aluno, eu ndo tive dificuldade nenhuma. (Coord. COMGRAD 3).

Interessante perceber que as percepcoes e solucdes dos problemas séo vistos de formas
diferentes, ja que dependem de suas vivéncias e de seu conhecimento sobre as deficiéncias e de

saber como adaptar as aulas aos mais diversos perfis.

5.2.2 Ensino Remoto Emergencial

Em marco de 2020, as instituicdes de ensino tiveram que se reinventar para adaptarem
as aulas para o modelo remoto durante a pandemia de covid-19. Essas adaptacOes impactaram
diretamente na didatica das aulas de graduacdo. O Téc. Adm. 3 lembra que foram criadas
oficinas tematicas vinculadas a docéncia no ensino remoto, nas quais um dos assuntos
abordados foi a inclusdo e a acessibilidade nas aulas online. Foram produzidos videos com
especialistas na area, explicando como ministrar aulas inclusivas para alunos surdos, com

espectro autista e altas habilidades.

Trouxemos elementos para tentar fazer para o professor lidar melhor no ERE com
pessoas com deficiéncia foi o que conseguimos fazer no momento. Nés também temos
capacitacOes na area de libras para dar conta desse atendimento, 5% do quadro deve
estar apto para fazer esse atendimento. (Téc. Adm. 3).

Silva e Rue (2015) demonstram que as tecnologias sdo formas para produzir
acessibilidades aos alunos com deficiéncia. Para os alunos poderem participar das aulas sem
serem alvo de discriminagéo elas foram fator positivo no novo modelo de aulas, empregado
devido & pandemia de covid-19. Nas narrativas dos Alunos 4 e 5, evidencia-se que o modelo de
aulas remotas foi um estimulo para se matricularem nas disciplinas, pois o fato de nao terem
deslocamento e poderem assistir as aulas quantas vezes fossem necessarias possibilitou maior

adesdo e foi um incentivo a aprendizagem.
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Ah gostaria de dizer que as aulas remotas para mim foram excelentes, por causa do
tempo. Além de eu ndo ter o deslocamento para a universidade eu tenho mais tempo
para fazer as questdes. Do tempo para escrever, apagar. E ndo fico tdo cansado.
(Aluno 4).

Para mim foi bom também, eu tenho deficiéncia fisica eu ja canso por si s6. S6 de
caminhar um pouquinho eu ja estou cansado. Eu chegava na sala de aula exausto e
para mim em casa eu consigo estudar o dia todo. Entdo como eu ndo tenho outras
atividades fisicas. Para mim eu consigo rever as aulas disponiveis. Eu ndo senti falta
nem, porque realmente néo tenho contato com os colegas no presencial. Realmente
os professores da nossa graduacéo sé&o muito arrogantes, ndo senti falta dos docentes
também. (Aluno 4).

Para mim est4d uma maravilha, eu sou autista, entdo qualquer coisa que evite o
contato social para mim é 6timo. Eu tive muitos afastamentos por causa da depressédo
e esse foi 0 primeiro semestre que eu finalizei desde que eu entrei na UFRGS (ERE).
(Aluno 5).

No entanto, para outros alunos, esse formato de ensino foi mais dificil a adaptacao, pois
ndo tém condicbes adequadas para acompanharem as aulas, uma vez que requerem do modelo
presencial para manterem o foco e a atencdo. Dessa maneira, fica evidente que, dependendo da
deficiéncia, o aluno se adapta a uma didatica e/ou modelo, e se torna mais eficaz para um grupo,
ao passo que, para outro, ndo supre as mesmas necessidades. As singularidades de cada

estudante devem ser observadas em todos os casos (DIAS, 2013).

Eu tenho um pouco de dificuldade pra absorver os contetdos, ndo é a mesma coisa
que presencial, mas tem dado certo. (Aluno 1).

Eu também tenho déficit de atencao, eu ndo gosto de ficar na frente do computador e
mesmo com remédio eu ndo consigo prestar atencdo na aula ou online. Tem que ser
presencial, mas vou enfrentando isso. (Aluno 6).

[...] sinto muita falta do contato com os colegas, professores e presencialmente acho
que os professores explicam melhor ou até individualmente mesmo. (Aluno 1).

O Aluno 3, no inicio da trajetoria académica, enfrentou obstaculos em relacéo a didatica
dos docentes frente as aulas online, mas, com o tempo, ele se adaptou a nova modalidade de
ensino. O Aluno 2, contudo, devido a sua deficiéncia para ter a acessibilidade adequada, precisa
gue os colegas abram as cameras para vé-los e tentar fazer a leitura labial. Ainda que ela escute
com o aparelho auditivo, ver os colegas auxilia no processo de aprendizagem, ela enfatiza que
teve 0 apoio dos professores nesse processo, ou seja, sempre que havia alguma participacéo de

colegas, solicitavam que ativassem as cameras.
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Eu tive dificuldades com alguns professores pela questao deles explicarem, para eles
era novo também. E dai, as vezes eu ndo conseguia entender o contetdo, mas depois
eu fui pegando com o tempo foi bem tranquilo. Foi até o semestre que eu tirei as notas
mais altas. (Aluno 3).

eu tive experiéncias muito particulares com cada professor assim que eu tive, € muito
diferente as vezes e mas a maioria delas eu conseguia. Ainda mais agora no ensino
remoto emergencial onde eu tenho aula com professores e as vezes eles pegam porque
todo mundo geralmente gosta de ficar com a cAmera desligada, ai alguns professores
pedem "a olha quem poder ligar a cdmera quando for falar". Entdo acho que a
maioria sim a experiéncia foi boa, mas algumas, nao foram muito boas. (Aluno 2).

Eu até consigo entender na verdade quando a pessoa liga s6 o0 audio, porque eu tenho
esse fone que é bem bom para mim. As vezes, se a pessoa liga s6 0 audio e ta falando
muito rapido e tem aqueles barulhos em volta para mim é complicado. Mas eu acho
que o ideal seria, mesmo as cAmeras ligadas, assim j& me ajuda bastante. (Aluno 2).

Percebe-se que a participante, ainda que tenha dificuldades com a resisténcia ou com a
impossibilidade de alguns colegas para abrir as cAmeras, ja se acostumou com as limitacdes:
ela recebe acessibilidade em alguns casos e se adapta a outros com o que é ofertado, mesmo
que ndo seja o ideal. A diversidade de necessidades e adapta¢des indispensaveis visando a
inclusdo € um processo complexo, mas sem planejamento ou ac¢des institucionais se torna

critica, pois os alunos ficam sujeitos a situacdes que podem, ou ndo, funcionar.

5.2.3 Espacos Acessiveis

Ainda que a legislacao de a¢des afirmativas para 0 acesso nas universidades federais as
PcD tenha sido promulgada em 2015, essas ainda ndo possuem espacgos acessiveis para 0S
alunos com deficiéncia. O Professor 4 alega que a sua unidade de ensino néo realizou nenhum
movimento em relacédo as acessibilidades fisicas e recorda do caso de alunos que passaram por

situacOes degradantes para se deslocarem até a sala de aula.

[...] a gente tem alunos com dificuldades fisicas [...] eu ja tive uma aluna que tinha
sérios problemas e antes da reforma ali do prédio ficou um tempao sem elevadores.
Uma aluna com problema fisico nas pernas se arrastava para subir a escada. Aquilo
me dava um pavor, porque ela ndo queria faltar aula. (Professor 4).

O Coord. COMGRAD 1 se mostra preocupado com as barreiras fisicas da universidade,
as quais podem afetar o desenvolvimento dos alunos no decorrer do curso, principalmente nas

disciplinas praticas.
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Tem condicao de acesso, que é o que eu acho que € o maior entrave, na UFRGS como
um todo, a condi¢do de acesso, por exemplo, de um cadeirante. E ai eu vou dizer que
isso influencia, as vezes, no professor. Sei que a gente tem laboratdrios que é preciso
subir escada, agora, como é que um cadeirante vai chegar naquele laboratério?
(Coord. COMGRAD 1).

O Aluno 3, que precisa de auxilio de um monitor do INCLUIR, para poder ir ao
banheiro, tinha esse auxilio durante o periodo matutino, mas, a noite, a universidade ndo oferece
esse servigco. Muitas vezes, ele precisou usar alternativas indignas para fazer as necessidades
fisiolOgicas basicas. O auxilio ao aluno era necessario, pois ele ndo conseguia fazer a troca da
cadeira de rodas para 0 vaso sanitario sozinho. Eventualmente, a sua namorada o ajudava, mas
nem sempre isso era possivel. Casos como este evidenciam que, quando o aluno com deficiéncia
ndo tem um familiar ou o apoio de um terceiro, que disponha de tempo para ajuda-lo, acaba
desistindo de seus direitos por ter seu acesso cerceado.

Um dos problemas do INCLUIR é que eu tinha muitas aulas a noite e dai ndo tinha
monitor. Ai eu tinha que ir ao banheiro sozinho e usar uma garrafinha, o que as vezes
n&o dava certo. As vezes eu tinha que ir embora porque tinha me mijado e n&o podia
ficar na aula. Quem me ajudava quando estudava a noite era a minha namorada, mas
quando ela ndo estava eu tinha que usar a garrafinha, a minha namorada também
estuda na UFRGS, mas quando ela ndo tinha aula me auxiliava. (Aluno 3).

O Pesquisador, apesar de ndo ter monitor para auxilia-lo para transitar no campus, teve
o0 apoio oferecido por um servidor do curso. Entretanto, essa assisténcia ficava na dependéncia
deste, caso ele ndo estivesse em atividade na universidade, o aluno néo tinha quem o auxiliasse.
O Pesquisador comenta, com alegria, a oferta desse amparo para chegar até a aula. E importante
salientar que Pesquisador ainda ndo dispunha de autonomia para fazer esse deslocamento

sozinho.

Rodrigo (servidor secretaria) é uma das pessoas que se disponibilizou a toda vez que
eu chegasse de carro, porque como eu estava no estacionamento, eu precisava sair
de cadeira de rodas. Quando eu chegasse de carro, eu so ligava para ele ou mandava
um "Whats", e ai ele vinha da secretaria, sendo que nao era uma funcéo dele, e me
pegava na cadeira de rodas e me levava até a frente da sala de aula. Entao eles
geraram essa acessibilidade. (Pesquisador).

A falta de acessibilidade fisica e meios de alternativas para os alunos com deficiéncia
se locomoverem sdo evidenciadas quando algum imprevisto ocorre, resultando em prejuizos
aos alunos, que acabam sendo excluidos do meio social pela auséncia de espacos inclusivos
(FIGUEIRA, 2008; SASSAKI, 1997). Aluno 3 ja passou por diversas situacdes humilhantes na

universidade, seja quando teve que ser carregado pelos colegas para pode sair do prédio ou



64

qguando o monitor da universidade foi embora e ndo comunicou o aluno. Ele ficou desassistido
pela universidade e ao mesmo tempo foi menosprezado pelos colegas que o viram ali sozinho
e foram embora como se ele fosse invisivel. Crespo (2009) pondera que as PcD permaneceram
muito tempo excluidas e invisiveis perante a sociedade. Neste sentido a inclusdo e as liderancas
de combate ao preconceito sdo importantes para conscientizar a populacdo do seu espaco e

reconhecimento.

Ja aconteceu de faltar luz quando eu trabalhava no 2° andar e o prédio néo tinha
gerador, umas 6 pessoas me carregaram para eu poder sair do prédio. Eu ja fiquei
sem trabalhar, porque o elevador j& ficou estragado por 2 semanas. Mas isso ja
acontecia comigo desde a época da escola. Eu estudava no Julinho e 1a o elevador
sempre estragava. (Aluno 3).

J& aconteceu de o monitor me abandonar, eu estar no vale. Na época eu tinha um
triciclo motorizado e eu precisava de ajuda. Porque eu saia do triciclo. Eu sou
cadeirante, mas caminho. Consigo dar alguns passos, e eu sentava na cadeira da
classe normal e eu ndo tinha nessa época cadeira de rodas. E eu estava esperando
depois da aula e 0 monitor sumiu. Nao tinha ninguém para me levantar da classe e
me colocar no triciclo. Todo mundo foi embora. E eu fiquei la sozinho. A funcionéaria
da limpeza me ajudou. Esse monitor era do INCLUIR e foi até embora depois disso.
O monitor disse que tinha passado mal, mas ndo avisou ninguém e até o INCLUIR
mandar outra pessoa eu ia ficar |4 a tarde toda. (Aluno 3).

Nesse ponto, constata-se que a autonomia é condicionada a alguns espacos e quando
exigem seus direitos: ““[...] entdo quando eu cheguei e fui até a secretaria e falei que eu preciso
chegar nesse lugar e eu quero um apoio para chegar até que vocés ndo mudem esse lugar para
gue eu possa chegar la sem esse apoio ” (Pesquisador).

Uma reivindicacdo dos alunos é a utilizacdo dos banheiros exclusivos para PcD, pois
toda a comunidade, com ou sem deficiéncia, acaba utilizando o mesmo espacgo. Dependendo da
deficiéncia do aluno, ele precisa ficar acocado ou tocar no assento para utilizar o banheiro, além
disso, devido ao alto fluxo de utilizacdo, quando as PcD tentam utilizar, 0 ambiente esta

inapropriado para o uso e sem 0 minimo de higiene necesséaria.

[...] s6 que todo mundo usava o banheiro, porque como o banheiro para com as
pessoas com deficiéncia é maior todo mundo usava. Dai quando eu ia usar, tava tudo
sujo. Nao tem como uma pessoa com deficiéncia ficar acocado para usar o banheiro.
E seguido eu chegava no banheiro feminino, porque ai eu sei que as pessoas do
masculino ndo iam, ja que (no curso tal) tem poucas mulheres. E até hoje eu uso o
banheiro feminino, porque é mais limpo. No prédio da mecanica eu vou até o ultimo
andar, porque é mais vazio, tudo isso para poder ir ao banheiro. (Aluno 3).

E possivel notar que, com o ingresso de alunos com deficiéncia na universidade, a pauta

da acessibilidade esta sendo construida, na qual as peculiaridades de cada aluno devem ser
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analisadas para criar acessibilidades aos usuarios, uma vez que ter rampas e banheiros

adaptados na universidade ndo significa que ela seja um espaco totalmente acessivel.

5.3 CAPACITISMO

Capacitismo é um termo ainda pouco utilizado no Brasil, apesar de ja o ser ha muito
tempo em outros paises, associado aos trabalhos de Campbell (2001; 2013; 2019). No pais, a
abordagem tem sido adotada por Mello, Fernandes e Grossi (2013) e Mello (2016; 2019), que
0 definem como uma hierarquizacdo dos sujeitos a partir de seus corpos e do quanto
correspondem a ““[...] um ideal de beleza e capacidade funcional” (MELLO, 2016, p. 3267).
Dias (2013, p. 5) também utiliza o conceito como “[...] um neologismo que sugere um
afastamento da capacidade, da aptidao, pela deficiéncia”. A discriminacdo, que resulta dessas
formas de concepcéo e de acGes sobre as diferencas, ocorre, a priori, deixando as PcD sujeitas
a avaliacdo prévia e incapacitante de suas habilidades. Mais recentemente, o termo foi
empregado por Moura, Nascimento e Barros (2020), em um estudo sobre discriminacgdo de
género.

O capacitismo se manifesta de diversas formas, ainda que néo seja de maneira explicita,
identifica-se na restricdo de direitos aos estudantes. Neste caso, 0 Aluno 3 teve o seu pedido de
tempo adicional atendido de forma insatisfatoria, sem que houvesse dialogo para que
estabelecessem, de forma consensual, qual tempo seria justo e necessario para a realizagdo da
prova. Além da falta de conhecimento dos docentes das limitacfes que a deficiéncia fisica pode

ocasionar na realizacdo de atividades praticas.

Eu tive problema com um professor, que eu ndo gostei da atitude dele. Quando eu
pedi tempo a mais ele pegou e leu o que a COMGRAD escreveu e disse: eu posso
escolher o tempo que tu vai fazer. E dai tipo como se eu tivesse me aproveitando ele
pegou e me deu s6 15 minutos. Como se ele fosse um especialista para dizer quanto
tempo eu preciso. Em dias frios eu tenho muita dificuldade para escrever, os meus
bracos travam. Eu tenho Atrofia Muscular Espinhal - AME e eu tentei explicar que
em dias frios eu tenho dificuldades e ele disse que eu escrevia normal, que eu sé era
cadeirante, que eu fico sentado. Que eu tava me aproveitando da minha deficiéncia.
(Aluno 3).

Marco (2020), por meio do termo passabilidade, mostra suspeitas de que as PcD sofrem
em ser julgadas quanto a sua deficiéncia pelo fato de ter uma lesdo mais ou menos perceptivel.
A Aluna 5, ela identifica uma clara distingdo, dentro da universidade, de pessoas com e sem

deficiéncia e ndo ha lugar para todos os tipos de corpos, assim como ndo ha para todos os tipos
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de deficiéncias. Em algumas situacdes, ela sentiu essa desigualdade de forma técita e atroz:
“Me sinto prejudicada de forma cruel sempre que os meus direitos sdo negados ou colocados
em duvida na universidade . Ela € uma estudante com espectro autista de grau leve e, em alguns
momentos, a deficiéncia néo é perceptivel.

Figueira (2008) e Sassaki (1997) relatam sobre o modelo biomédico da deficiéncia em
gue o corpo saudavel é o sem lesdo, que ndo necessita de cuidados ou tratamento. Observa-se
que, no curso da &rea de satide em que o Professor 4 atua, este salienta que as PcD ndo sdo bem-
vistas pelos docentes, pois estes entendem que a pessoa tem que ser ‘perfeita’ para trabalhar na
area: “Eles ndo tém corpos perfeitos, ndo tem credibilidade para atuarem profissionalmente .
O Professor 4 diz que os docentes interferem até mesmo no tipo de roupa que os alunos devem
usar, o cabelo que devem ter e como devem se portar quando forem atuar profissionalmente. E,
nesse modelo de padréo profissional, os alunos com deficiéncia ndo estdo inseridos como
referéncia.

Em contrapartida, Figueira (2008) e Sassaki (1997) trazem um modelo social, no qual
as PcD tém as suas acessibilidades atendidas, para que possam participar autonomamente. O
Coord. COMGRAD 3 acredita que, como regra, os alunos com deficiéncia ndo sofrerdo
preconceitos no decorrer do curso e no mercado de trabalho, pois ele entende que o
aproveitamento no curso é o que prepondera. Contudo, se a deficiéncia, de alguma forma, afetar
o desempenho do aluno nas disciplinas, pode ser que o contrério ocorra. E possivel observar,
pela fala desse coordenador, quando os alunos correspondem as expectativas dos docentes e da
sociedade, do mesmo modo que os alunos sem problemas de desenvolvimento neurologico
(neurotipicos) ndo sofrem pressdes e estigmas que alunos com deficiéncia, que precisam de
adaptac0es, sofrem. A Professor 2 concorda com a viséo do coordenador: “Eu acho que talvez
possa existir uma estigmatizacdo desses alunos por conta de rétulos que eles recebem quando

ndo tém um desempenho esperado.

Nés estamos preparados para todo tipo de cérebro, mas ndo para todo o tipo de
corpo. O aspecto primordial, que a gente se preocupa em relacio a nossa a formagdo
profissional. Se o cara é capaz de manipular os conceitos que ele precisa dominar, se
ele é capaz de tomar decisdes apropriadas dentro dos contextos de onde ele é
colocado e tudo mais, que eu resumo, mais ou menos, para resumir em uma frase so:
0 que me interessa é se 0 cara vai fazer o avido cair ou ndo vai. Se o cara vai fazer a
caldeira explodir ou ndo vai. Coisas que sao objetivas a respeito do tipo de fungéo
que ele vai cumprir né. (Coord. COMGRAD 3).

Na narrativa da coordenadora do INCLUIR, a excluséo que antes era feita das PcD ainda

é 0 pensamento de membros da sociedade (Téc. Adm. 2). Alguns docentes solicitaram reunido
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com o INCLUIR, pois estavam recebendo muitas reclamacdes de alunos com deficiéncia no
curso. Um dos coordenadores a questionou quanto a presenca de alunos com deficiéncia em
diversos espacos, “que achava que as pessoas com deficiéncia na universidade deveriam ter
um lugar para elas. Que ndo poderiam estar em qualquer lugar. Que elas tinham que ter um
espaco bem definido”. Esse tipo de fala, confirma o discurso de Sassaki (1997) quanto a
segregacao das PcD, ao abordar que uma parcela da populacédo acredita ser mais adequado elas
fiqguem em ambientes exclusivos, isoladas das pessoas sem deficiéncia.

O Coord. COMGRAD 1 destaca que se sente incomodado com conversas de seus
colegas docentes: “Nds ja temos tantos problemas que a gente ndo consegue nem resolver e tu
vai querer incluir ou resolver o problema de um aluno?... Eu tenho uma sala que esta chovendo
dentro e tu estd falando ai de querer trocar de sala”. Para alguns professores, incluir alunos é
algo insignificante, sem importancia. Pelas falas, observa-se que o capacitismo se revela na
negacdo ao acesso e aos direitos (CAMPBELL, 2001).

O Aluno 2 recorda que ficou sabendo por colegas que o seu nome estava sendo usado
na roda de conversas do curso, porque antes de seu ingresso era feito teste de aptiddo para o
ingresso. Portanto, um aluno com deficiéncia auditiva seria reprovado por nédo ter habilidade
para exercer a profissdo. Atualmente, essa obrigatoriedade néo existe, pois foi considerada uma
selecdo capacitista: “O fato de eu ter dificuldades, ndo me torna incapaz para o exercicio da
profissdo”. O Coord. COMGRAD 1 também acredita que os alunos com deficiéncia passaréo
por entraves fora da universidade, principalmente em organizagdes que ndo tém politicas de
inclusdo, gerando resisténcias com trabalhadores com deficiéncia: “Vou dar o exemplo de
pessoas que precisam se ausentar com frequéncia para o tratamento, tem empresas que nado
entendem que de vez em quando, o empregado tera que se ausentar”. O Professor 2 evidenciou
que um dos propdsitos do docente deve ser trabalhar com o combate ao estigma social que as
PcD vivenciam.

[...] penso que na medida que se trabalha com essas questdes de poder, combater o
estigma social que as pessoas com deficiéncia sofrem, em especial as deficiéncias que

impactam na cogni¢do e no comportamento social. Eu penso que a conscientiza¢ao
geral, s6 poderia beneficiar o préprio aluno e a sociedade. (Professor 2).

Na continuidade de sua narrativa, o Professor 2 comenta que muitos alunos escondem
que tém deficiéncia, pelo rotulo do estigma e por medo de preconceitos que possam surgir dos
colegas ou dos proprios professores. Do mesmo modo, a Aluna 2, por muito tempo, teve receio

de manter os estudos por causa de sua deficiéncia, mas, durante um congresso do curso, notou
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que estar ali ndo era visto como um empecilho, muito pelo contréario, ela passou a ser referéncia,

pelas suas vivéncias como aluna com deficiéncia auditiva.

[...] veio um professor convidado de fora para falar sobre essa questao de aparelho
auditivo e quando eu fiz um comentario sobre que eu usava e ele ficou extremamente
interessado e perguntando coisas da prética e depois eu parei para pensar assim que
estava na universidade ha dois e meio, quase trés anos e nunca tinham se interessado
em perguntar alguma coisa, eles estavam 4 falando de mim. (Aluno 2).

Tendo como base os relatos do Coord. COMGRAD 1, do Professor 2 e da Aluna 2, é
possivel se perceber como o estigma se relaciona com as relag6es sociais na forma de excluséo,
afetando diretamente na inclusdo no &mbito da universidade (GOFFMAN, 2008). O Téc. Adm.
2 salienta a importancia do conhecimento acerca das deficiéncias, para transformar atitudes
tradicionais - ndo s6 da universidade, mas também da sociedade - em a¢des anticapacitistas,
mesmo existindo muitas resisténcias: “Mudar essas coisas super tradicionais académicas num
sentido mais conservador da palavra € muito complicado. E o prejuizo é todo do aluno. Ai o
aluno faz uma, duas vezes a mesma disciplina e acaba desistindo do curso”.

A Aluna 2 recorda, com naturalidade, sem perceber os comportamentos capacitistas
desde a sua experiéncia no ensino medio, que naturalizou as piadinhas dos colegas, que a
chamavam de “a surdinha da turma” e ponderando as praticas sofridas: "Mas nunca teve uma
coisa mais séria. Sempre fui bem extrovertida e eu ndo tinha muito conhecimento até que ponto
estava sendo capacitismo, eu ndo tinha conhecimento dessa area. Entdo eu entrava junto nas
brincadeiras”. A deficiéncia, enquanto identidade, é construida de diferentes modos. Como &
possivel constatar, vive-se em uma logica estruturante capacitista em que a propria aluna
“atenua” o preconceito em forma de piada ou com termos diminutivos, para mascarar o ato
preconceituoso (MARCO, 2020).

Em outros casos, o receio é quanto ao futuro profissional, como destaca o Aluno 3: “...]
tem aquela coisa de aceitar PcD, mas é o tipo de deficiéncia que eles escolnem melhor para a
empresa”. Ele descreve o que ocorreu com o irmao dele, deficiente visual, bacharel em direito,
gue ndo héa vagas para ele na area, somente em cargos de nivel auxiliar: “Quando eu for para
0 mercado de trabalho serd que vao contratar um cadeirante? Eu s6 consegui estagio na
universidade, foi o unico lugar que me senti aceito, util”. O Aluno 4 se preocupa, pois, mesmo
com a graduacdo finalizada ndo ha garantias de que ira poder atuar exercendo a sua futura

profissdo: “Ainda que eu me forme tenho medo, porque a maioria das vagas Sao
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administrativas ou séo para trabalhar em supermercados. As vagas normalmente ndo sdo para
cargos de ensino superior”.

As falas dos estudantes estdo em consonancia com o abordado por Carvalho-Freitas et
al. (2010; 2017), no que tange a oportunidades e ao rompimento de obstaculos, para que as PcD
tenham condicdes de trabalho e oportunidades de crescimento na organizacao. O Professor 3
comenta que as questdes estruturais sdo necessarias e legitimas, além de que a universidade é
muito grande e ha prédios antigos, com estruturas mais tradicionais. Contudo, deve ser
observado como podem ser viabilizadas acessibilidades, considerando todo o potencial do
aluno com deficiéncia e suas capacidades.

Avancgando nos motivos que desmotivam os alunos a se sentirem deslocados, pode ser
no sentido de a diferenca, no contexto social, ser pouco difundida e aceita. Nesse, determinado
padrdo é o igual e o semelhante, portanto, as PcD se acostumam com as restricdes a que estao
expostos (ORRU, 2017). O Aluno 5 diz que no tem voz ativa na COMGRAD: “Por mais que
eu seja uma pessoa, vamos dizer assim meio barraqueira, eu ndo consigo fazer isso com eles,
eu ndo consigo me impor”. Ela relata, com muita insatisfacdo, que aceitou os comentarios: “Eu
conheci uma pessoa que também era autista e essa pessoa ganhou um prémio Nobel. Tipo eu
fiquei assim, ta bacana! Mas se vocés ndo estdo nem dando o minimo para eu consegui
terminar a graduacdo, acho que fica dificil, né?”. Os comentarios de superacdo ou de
incapacidade evidenciam os comportamentos preconceituosos e coercitivos direcionados as
PcD, acarretados pela percepcéo de que elas sdo inaptas (PEREIRA, 2008). As falas dos Alunos
5 e 2 sugerem que também sofreram relacBes capacitistas na universidade.

O Aluno 5 expfe que ouviu comentarios capacitistas de uma monitora, ao conversar
sobre o tempo adicional para a realizagdo de uma prova. O pedido néo estava sendo atendido e
teve o didlogo divulgado para o professor: “Ela mandou um print da conversa para o
professor”. Além disso, a Aluna 5 disse que se sentiu desrespeitada pelo docente quando ele
guestionou a monitora, com tom de ironia, sobre o seu pedido, dizendo que s6 havia solicitado
30 minutos a mais, que ndo era necessario comentarios pejorativos: “Pergunta quanto tempo
ela precisa, serd que 12 horas ta bom? Ou é pouco para ela conseguir fazer uma prova?”’

A Aluna 2 tem em memoria que passou por situagdes constrangedoras, pois ela utiliza
aparelho auditivo nas duas orelhas e, por causa disso, alguns professores manifestam opinides
contrarias ao seu uso: “Falando dos tipos de aparelho e ai por exemplo falando que eu estou
usando um aparelho que eu ndao deveria usar, mesmo quando eu digo “tda, mas pra mim me

ajuda, pra mim é muito bom, eu escuto muito bem, foi com esse que me adaptei”. A Aluna 2
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expressa que a opinido ndo tem validade, ja que os docentes recorrem de embasamentos tedrico
para fundamentarem suas acdes. Ela é um exemplo de que as PcD devem ser escutadas e nao
autorresponsabilizadas pela falta de inclusdo: “Acho que é a questdo de que se eu to ali, eu
preciso me virar, se eu escolhi fazer esse curso, eu preciso dar um jeito”. Sassaki (1997),
guando aborda a inclusdo social, argumenta que o papel de incluir, de fomentar o acesso as PcD
é da sociedade, é preciso se estar apto para escuta-las, para oferecer-lhes os melhores meios de

modo a lhes permitir acesso de forma igualitaria ao ambiente escolar.

5.3.1 Direito de Pertencer e Permanecer

Vasconcelos (2010) relata que o processo de incluséo requer o contato das PcD com
todos, de forma que ndo haja estranhamento pela presenca delas no ambiente. Neste sentido, a
participante Aluno 1 indica que, no inicio do curso, tudo parecia muito estranho, pois todos do
prédio a ficavam observando, mas, aos poucos, foi se enturmando e comecou a se sentir parte
de um grupo: “Sempre vai ter umas pessoas que vao te olhar estranho, mas outras vao ficar do
teu lado”. Para 0 Aluno 6, os impactos do capacitismo ocorreram durante sua infancia, ela
sofreu muito bullying e isso fez com que ela se isolasse das outras criancas. Entretanto, na
universidade, ndo sofreu hostilidade: “N&o vi nenhum preconceito por parte de outros alunos,
tenho relagdo com eles e ndo tenho problemas com os outros”

O Coord. COMGRAD 1 apontou que ja teve casos graves com professores que deixaram
evidente a discriminag&o no atendimento aos alunos com deficiéncia: “J& vou ter que dar aula
para aquele aleijadinho”. E perceptivel que o capacitismo segrega o aluno com deficiéncia e o
mantém isolado em vérias esferas da sociedade. O Aluno 4 acredita que a falta de vinculo com
os colegas se justificar porque a maioria € mais jovem e tem uma visdo de vida diferente, gostam
de festas e adoram badalacGes. Ele ndo participa de um grupo: “Eu noto que as pessoas me
olham diferente, o deficiente ndo consegue se enturmar”.

Para a participante Téc. Adm. 2, a coordenadora do INCLUIR diz que os professores
tém muita resisténcia com os alunos com deficiéncia, por ndo entender que € necessario
fornecer-lhes acessibilidades, ainda que seja para atender as demandas de um discente da turma:
“O professor ndo queria mudar de sala de aula para o térreo e 0 argumento que ele usava era
que ndo ia mudar trinta por causa de um”. A inclusdo néo se trata de atender a maioria, mas,
sim, TODOS que estdo inseridos em um determinado ambiente, com todos 0s meios

necessarios. O Aluno 4 narra que sofreu bastante no inicio do curso, porém, como era calouro,
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foi — aos poucos - entendendo como os processos funcionavam com o percorrer do tempo. Ele
disse que calouro passa por alguns percalcos: “Além dos colegas te olharem com olho torto pra
gente, tu tem pouca ajuda quando ingressa. E cada um por si e Deus por todos. Ninguém ajuda
0 PcD e todo mundo te olha assim: o que que ele ta fazendo aqui?”

O Professor 2 relata perceber que existe uma exclusao dos alunos com deficiéncia, uma
vez que, normalmente, eles sdo mais solitarios do que os outros alunos. Na turma, ha um aluno
com espectro autista e ele é muito julgado pelos colegas por interromper e por corrigir 0s
demais. Alguns alunos sdo mais cuidadosos e 0 apoiam, mas, outros criam mais resisténcia de
aproximacao.

Na universidade, segundo a percep¢do do Aluno 4, ndo existem politicas visando a
diminuicdo da taxa de evaséo nos cursos de graduagéo para os alunos com deficiéncia. Ele sente
na pele as adversidades para que permaneca na universidade, recordando que, por pouco, nao
cancelou uma disciplina, ja que o percurso entre o estacionamento e o prédio de aulas € muito
sinuoso, dificultando a locomocdo, o que o faz chegar exausto e atrasado na aula, e 0s

professores Ihe chamam a atengao.

Teve uma vez que bateram no meu carro bem no primeiro semestre, foi um caos!!
Tive que ficar uns dias sem ir a aula... E mesmo com carro, o estacionamento é muito
distante da sala. Chegava na aula todo suado e atrasado. E o professor disse que se
chegasse atrasado novamente ndo poderia entrar. Entdo ja viu, né? Se me atrasasse
novamente iria rodar. (Aluno 4).

O Aluno 2 diz que néo teve as condi¢des necessarias para a permanéncia no curso, pois
a universidade ndo proporciona as oportunidades adequadas nas aulas e, em alguns momentos,
o0s préprios professores criam supostas barreiras aos futuros profissionais formados, sugerindo

obstaculos no mercado de trabalho.

Eu pensei em desistir, s6 que ai no decorrer do curso eu fui conhecendo outras areas,
como a que hoje eu sou apaixonada, que é a area de lingua de sinais e que se eu
quisesse né tirar o aparelho e dizer que eu ndo quero escutar nada ndo tem problema,
6timo, porque eu quero trabalhar com criancas surdas, com pessoas que usam lingua
de sinais. Entdo quando eu descobri que poderia ir para esse lado que poderia
trabalhar com isso, que eu nao ia ficar né o tempo todo tentando lutar por inclusdo
alguma coisa assim nesse sentido, ai eu também decidi ficar e ir até o final. (Aluno
2).

A Aluna 1 comenta que, devido a sua deficiéncia, precisa de apoio para se deslocar de
sua residéncia até a faculdade, sem esse suporte ndo teria como estudar: “Minha mée que me

leva sempre num 0Onibus adaptado para a faculdade”. E salienta que tem receio quanto a
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possibilidade para estagiar: “Acho que vai ser um pouco dificil de repente quando eu chegar no
estagio e conseguir algum lugar. Nao sei como é que vai ser!”.

Em consonancia com os estudos de Beltrdo e Brunstein (2012), para existir uma incluséo
além das normas, é necessario o atendimento de medidas que visem a participacdo dos alunos
na universidade. Algumas serdo criadas conforme forem surgindo as demandas, outras ja
existem. A participante expressa que, ao entrar no curso, foi muito bem recebida na sua unidade
e convidada a preencher um formulério com todas as adaptacfes que ela precisaria. Ela expos
que, no inicio, foi necessario o auxilio de uma monitora e uma psicdloga para direciona-la no
meio académico. A monitoria foi essencial no processo de aprendizagem, pois ela aperfeicoou
a sua forma de estudo e solicitou aos professores a alteracdo do formato das suas provas. Todas
essas adaptacOes foram de suma importancia para a aluna, permitindo que ela pudesse

acompanhar as aulas com os colegas.

A minha psicdloga conversou bastante com os meus pais, as coisas melhoraram aqui
em casa. Eu também mudei meu método de estudos e as minhas notas melhoraram.
Essa monitora eu ndo tenho mais, foi bem na época que eu estava tendo um periodo
ruim em 2019. Depois eu queria passar nas disciplinas e ndo estava conseguindo e a
COMGRAD chamou essa monitora, ai eu passei nas disciplinas sem recuperagao.
(Aluno 6).

N&o precisava mais da monitora porque mudei meu jeito de estudar, tomei remédio e
0S meus pais aceitaram meus problemas de déficit de atencdo e melhoraram minhas
notas e a monitora foi dispensada. (Aluno 6).

A universidade deve garantir o ingresso e a permanéncia dos estudantes de uma forma
sadia, ndo uma em que eles tenham que se desgastar diariamente, enfrentando barreiras em cima
de barreiras, implorando para ter acesso de um direito garantido por lei, haja vista que esse

descaso pode levar ao abandono do curso.

5.3.2 Desisténcia do Curso

A partir do programa de a¢des afirmativas na universidade, aconteceu o ingresso dos
alunos com deficiéncia, como se pode observar nos Graficos 2 e 3. Contudo, acdes que
assegurem a permanéncia de forma institucional sdo fundamentais para que esses alunos
concluam o curso (MAIOR, 2002). O Aluno 3 aponta que o monitor disponibilizado pela
universidade o ajudava bastante: “Ele procurava mesa para mim e levava até a sala”. Os

monitores, normalmente, séo alunos da graduacao. Ele conheceu um aluno com deficiéncia que
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desistiu do curso, porque ndo tinha ninguém para o acompanhar. Ele ndo tinha como ir ao
banheiro sozinho e ndo podia ficar mais de quatro horas sem ir, entdo: “acabou desistindo”.

O Aluno 4 relata que ndo desistiu do curso devido aos estimulos que o coordenador da
COMGRAD ofertou: “Ele conversou comigo, a gente fez video chamadas e ele disse que estava
aqui para me ajudar. Se tu quiser trocar, tudo bem. Que eu tinha condi¢oes de me formar”.
Esse apoio foi essencial para o aluno, que ja estava sem estimulo devido a reprovacdes
anteriores e a falta de acessibilidade para frequentar as aulas.

Setubal e Fayan (2016) afirmam que o protagonismo das PcD deve ser fomentado no
combate a discriminacao e a restricdes de garantias, mas nem sempre esse movimento € sentido
pelos alunos. O Aluno 4 se sente, muitas vezes, desincentivado, principalmente quando tem que
reivindicar os seus direitos: “Quando se é PcD parece que a gente esta sempre mendigando as
coisas, € muito triste. Eu ndo sei explicar o sofrimento que da. Parece que sempre estamos
pedindo um favor para a coisas corriqueiras da vida”.

A participante Téc. Adm. 2 fala que tem parceria com a escola de desenvolvimento da
universidade, onde organizam todas as programacdes na area de inclusdo e acessibilidade.
Desde a divulgacdo de folders acessiveis para PcD visual, com a descricdo do desenho
utilizando a hashtag #ParaTodosVerem, até 0 momento da inscrigdo: em que é solicitado para
informar se havera necessidade de algum recurso de acessibilidade: “Tudo que é postado em
imagem as PcD ficam sem acesso, entdo orientamos para inserir no corpo do e-mail a
programacao ou disponibilizar em PDF” (Téc. Adm. 2).

No modelo social, a questdo de satde e de tratamento ndo sdo negadas, mas a solugéo
guanto a inclusdo e a acessibilidade sdo impostas a sociedade, pois o contexto social deve ser
contestado (SASSAKI, 2006; 2007). O Pesquisador expressa que planeja se tornar professor
universitério e assim poder alcancar outros espagos, com projetos de extensdo, uma vez que se
interessa em dar aulas para jovens e adolescentes, sobretudo, de escolas publicas: “Porque as
escolas publicas também ndo tem acessibilidade e prevalece a visdo muito biomédica dessas
pessoas que normalmente ndo tem acesso a esse discurso que eu tenho de um modelo social da
deficiéncia”.

Para 0 Téc. Adm. 2, a universidade ja passou do tempo da excepcionalidade. Agora,
guando ingressa um aluno com deficiéncia, € funcdo da UFRGS atender sem que o aluno se
sinta excluido: “Acessibilidade tem que ser prerrogativa, ela tem que estar na universidade.
Ndo é mais as pessoas que devem se adaptar a institui¢cdo”. A acessibilidade ndo pode ser vista

como algo a ser superado pelos alunos, ela precisa ser disponibilizada a todos, com todos os
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meios necessarios. Sassaki (1997; 2006), no que diz respeito ao estagio da incluséo escolar,
nota que a fase de integracdo é mais presente do que a inclusdo, propriamente dita. Isso porque,
na integracdo, ha momentos que as PcD ficam segredadas, sem interagirem de maneira efetivo
com todo o grupo.

A integracdo se mostra presente em alguns casos na UFRGS, quando a Aluna 5 expde
que, ao ingressar, teve um encontro com os “bixos”, que apresentaram o curso e as orientagoes
bésicas. Entretanto, ela observou que ndo foram mencionados os alunos com deficiéncia e a
existéncia do nucleo de inclusdo: “Eu descobri o ndcleo de inclusdo no segundo semestre do
curso, eu ndo sabia que tinha um ndcleo especializado nisso. Quando eu descobri, eu fui atras
para solicitar algumas demandas ™.

Tanaka e Manzini (2005) destacam que, para se ter uma sociedade inclusiva, sdo
necessarias acdes de enfrentamento a discriminacéo, levando em conta as demandas dos alunos
com deficiéncia. Essa pode ser uma forma de combate ao capacitismo e as acdes
discriminatorias na UFRGS, como relata a Aluna 2: “Eu tive uma professora que eu sentia uma
liberdade maior para conversar com ela. Ela era uma pessoa muito aberta, muito
humanizada”. Esse acolhimento é preciso para que o aluno com deficiéncia saiba que suas
demandas seré&o consideradas. Frente ao desafio de inclus&o e de criar vinculos afetivos, a Aluna
2 aponta momentos positivos da sua trajetoria na universidade: “Eu fiz muitos amigos na
faculdade, eles um dia falaram estavam numa roda de conversa falando que era muito bom eu
estar ali. Era como se fosse uma aula pratica para eles de ter que aprender como falar com um
paciente”.

Campbell (2001) e Mello (2016) reforcam que a pratica do capacitismo segrega as PcD,
desde o isolamento até o acirramento de discriminagdes, como alguém que ndo tem capacidade
e autonomia. A participante Aluno 5 questiona a falta de legitimidade que as pessoas com
espectro autista sofrem, inclusive dos medicos: “Nunca chamam o autista, entdo parece que a
nossa opinido é completamente ignorada, porque a opinido dos pais sempre vai ter mais valor
que a nossa e a maioria dos médicos sempre sdo pediatras”. Ela refere outra situacdo com
relacdo aos médicos, que muitos tém uma visdo equivocada do espectro autista: “Muitos
médicos acham que o autista ndo fala, ndo tem autonomia”.

Conforme a aluna, nas representacdes de grau leve, para pessoas neurotipicas, 0s autistas
sdo considerados génios: “SO que a maioria das pessoas autistas ndo sao génios, sabe? Sao
pessoas normais com algumas dificuldades e acaba que por ser meio que invisivel tem um

pouco de descaso e desconhecimento”. Essa falta de conhecimento, quanto as especificidades
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das deficiéncias, torna o processo de inclusdo exaustivo, para quem depende dele. A Aluna 5
salienta que até o INCLUIR ndo tem muito conhecimento sobre autismo, porque a maioria das
pessoas acredita que este é quem ndo fala e é totalmente dependente de um cuidador. Existem
niveis de suporte no espectro autista e ela é diagnosticada com o grau mais leve, embora dentro

da comunidade esses graus ndo tenham relevancia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar como a UFRGS tem procedido frente a inclusdo
de alunos cotistas com deficiéncia. Com base nesse objetivo, é importante relacionar as
informacdes obtidas na analise dos resultados, para se compreender este fenbmeno ainda
recente nas instituicbes federais de ensino superior. Analisando a implementacdo das ac¢des
afirmativas para PcD, buscou-se: a) descrever as agdes para a inclusdo dos alunos com
deficiéncia na universidade; b) analisar as a¢fes de inclusdo com os atores envolvidos, como
docentes, COMGRADs, técnico-administrativos da universidade e INCLUIR; c) identificar as
acoes de capacitacdo oferecidas pela universidade para as unidades que recebem alunos com
deficiéncia; e d) verificar a percep¢do dos alunos com deficiéncia da UFRGS sobre o processo
de incluséo.

A educacdo é um direito basico, além de ser € uma forma de autonomia e liberdade dos
cidaddos. A UFRGS, ao aprovar em seu Conselho Universitario o ingresso a PcD, deu um
importante passo, mas precisa avancar na permanéncia e na incluséo dessa nova relagéo social
que surge no ensino superior. No que tange as ac¢Oes para a incluséo dos alunos com deficiéncia
na universidade e dos demais membros da comunidade universitaria, é possivel perceber que a
gestdo da universidade ndo atua de forma integrada, evidenciando que nao existe, até o
momento, uma politica de inclusdo para os estudantes com deficiéncia. Além disso, para 0s
entrevistados, os alunos com deficiéncia necessitam de adaptacdes estruturais, sobretudo o
rompimento de barreiras atitudinais, para terem o pleno acesso.

Conforme exposto por alguns discentes, eles ficam desamparados pela instituicdo,
dependendo, muitas vezes, da benevoléncia de terceiros para se locomoverem no campus. Os
canais de comunicagdo ndo sdo bem definidos, gerando desorientacdo entre docentes e
discentes, quando necessitam de auxilios, uma vez que nao sabem a quem se reportar, ja que as
responsabilidades ndo estdo claras, o que ocasiona um jogo de empurra-empurra.

Como foi possivel evidenciar, pelo relato da participante Téc. Adm. 2, praticas da gestdo
frente a inclusdo dos alunos com deficiéncia, agBes e politicas de inclusdo ja ocorrem em outras
instituicOes federais de ensino. 1sso possibilita que a UFRGS implemente modelos existentes,
dando destaque a incluséo de PcD na instituicdo, para que as a¢oes inclusivas deixem de ocorrer
de forma isolada e passem a ser realizadas como um movimento institucional. Solucionando,
assim, as necessidades dos estudantes com deficiéncia e cumprindo o seu papel social de

acolher a todos e disseminar a abordagem inclusiva em toda a comunidade universitaria.
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Nota-se que os professores questionam sobre a urgéncia de um setor de apoio, para
receberem informacdes sobre os alunos com deficiéncia matriculados nas disciplinas, bem
como para obterem orientacdes especificas. Ainda que, conforme os relatos dos participantes,
ha docentes que ndo tém interesse em suprir as suas demandas, por acreditarem que esta
responsabilidade é somente do INCLUIR. Todavia, a maioria dos professores demonstra
interesse no assunto e o desejo de se qualificar para proporcionar as melhores adequacdes aos
alunos.

N&o obstante, o professor também é responsavel pela incluséo, isso se da desde a forma
no trato com o estudante com deficiéncia até o oferecimento de aulas acessiveis para que o
aluno se sinta parte da universidade e ndo um importuno, como se a universidade nao fosse o
seu lugar. Contudo, para que ocorra a inclusdao de fato, os professores e demais técnicos-
administrativos precisam ser informados, com antecedéncia, quando ha o ingresso de um aluno
com deficiéncia, bem como as praticas para melhor recebé-lo. Sendo assim, seria importante a
gestdo da universidade divulgar as a¢fes do INCLUIR, que ja sd@o promovidas na instituicéo,
para difundir e aproximar os alunos e servidores.

Outro ponto relevante é a acessibilidade na universidade, que se demonstra de forma
precaria, desde a caréncia de disponibilizacdo de carteiras acessiveis, para alunos usuarios de
cadeira de rodas até a viabilizacdo de rampas nos prédios, ou de salas no térreo, para alunos
com dificuldade de locomocdo. O controle de alunos com deficiéncia matriculados por
disciplina é vital para a realizacdo de um planejamento eficaz, que cause menos
constrangimentos.

Além disso, a falta de acessibilidade pode ser um dos fatores que acarretam abandono
do curso, como foi possivel observar no relato do Aluno 4. Este, ao realizar a matricula,
informou no formulério especifico quais recursos necessitava para dispor de acessibilidade,
mas, no decorrer do curso, suas demandas ndo foram atendidas (tempo adicional para realizacéo
de prova, adaptacGes na consecucao de atividades que exijam a funcionalidade das maos). Nas
deficiéncias, de moderadas a graves, fica evidente que os alunos tém mais dificuldades para
terem as suas demandas atendidas, resultando em ambientes inacessiveis e inadequados para o
estudo.

Para que um ambiente seja efetivamente inclusivo, é fundamental a convivéncia entre
os alunos com deficiéncia e toda a comunidade universitaria, ainda que, em muitos casos, seja

a primeira vez que pessoas sem deficiéncia estejam interagindo com PcD. Devido a exclusdo



78

gue muitos estudantes com deficiéncia relataram ao nao ter vinculo com outros colegas sem
deficiéncia, o isolamento e a soliddo se mostraram presentes em seu cotidiano.

Como forma de atenuar o isolamento dos estudantes com deficiéncia, é necessario tanto
por parte dos docentes quanto dos demais técnicos-administrativos o acolhimento com uma
escuta ativa, sensivel e empatica, compreendendo que o ambiente universitario é para todas as
pessoas e, acima de tudo, que todos podem ser um agente disseminador da inclusdo. E
importante praticar agdes inclusivas e de combate & discriminagéo e desconstruir o capacitismo,
que se evidencia nas negacOes de acessibilidades as PcD.

Dessa forma, é importante intensificar acbes de permanéncia na universidade, como a
promocdo de acessibilidades fisicas e atitudinais, que possibilitam o atendimento das
necessidades, de acordo com as peculiaridades individuais dos alunos com deficiéncia. Como
ponto positivo, destaca-se o servigo oferecido pelo INCLUIR: o0 acompanhamento de monitores
para assistir aos alunos com dificuldade de locomocéo nos diversos campus da universidade, o
gual garante a permanéncia e a autonomia na universidade. Depreende-se que o0 programa de
acOes afirmativas ensejou o ingresso no ensino superior a PcD. Entretanto, sdo necessarias
acdes institucionais que fortalecam a permanéncia desses alunos com acdes de combate a
discriminacdo e sensibilizacdo quanto a importancia do convivio de estudantes com deficiéncia.

Quanto ao objetivo especifico de identificar acdes de capacitacdo oferecidas pela
universidade para as unidades que recebem alunos com deficiéncia, foi observada a iminéncia
de capacitacOes aos servidores frente ao tema de diversidade e inclusdo de PcD tanto aos
integrantes de cargos gerenciais da UFRGS quanto aos técnicos e professores, como cita o
Professor 4. “EU nunca tive nenhuma orienta¢do, ndo tem preparo dos professores para isso”.
O conhecimento de como agir no atendimento as demandas dos alunos é fundamental para
ministrarem aulas acessiveis e reduzirem as chances de abandono do curso.

Como foi possivel evidenciar, muitos alunos, como os Alunos 3, 4 e 5, sentem-se
desmotivados ao terem que solicitar mais de uma vez seus direitos basicos, para poderem
realizar as avaliacGes, como ter tempo adicional nas provas, por exemplo. Os professores ndo
tém conhecimento desse direito e ndo oferecem essa possibilidade de adequacgéo aos estudantes
com deficiéncia, por acharem injusto com outros os discentes, ja que, para eles, todos devem
ter o mesmo tratamento. E, no entanto, desconsideram que alunos com deficiéncia, para
participarem em igualdade de condicBes, necessitam desse acréscimo. E essencial que a
universidade prepare a comunidade ndo sé com capacitacdes, mas também com acdes de

sensibilizacdo, para contribuir de forma efetiva com a inclusdo de PcD, ja que somente
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capacitacbes ndo suprem a complexidade da diversidade no ambiente universitario. Dessa
forma, uma politica de inclusdo institucional pode ser importante para nortear a atuacdo da
gestdo na concepc¢do de uma universidade inclusiva.

Preparar os servidores para a diversidade e para a inclusdo é uma medida que visa a¢oes
especificas de acolhimento aos estudantes com deficiéncia. Até o momento, a universidade
oferece ‘capacitacOes’ para os servidores que tenham interesse no assunto. Contudo, poderiam
ser realizadas a¢des especificas nas unidades, sobretudo as que recebem alunos com deficiéncia.
Momento em que o INCLUIR pode apresentar o trabalho que desenvolve e atuar ativamente
como propagador de capacitacGes, acOes de sensibilizacdo dos servidores e alunos e formacéo
pedagdgica para os docentes. Tendo como foco a divulgacdo de material sobre legislacGes,
direitos, depoimentos de PcD - para esclarecimentos quanto as deficiéncias e as adaptacGes
necessarias, para aperfeicoar a didatica das aulas as especificidades dos alunos.

Em relacdo a percepcdo dos alunos com deficiéncia da UFRGS sobre o processo de
inclusdo, destaca-se que a pesquisa ocorreu durante a pandemia de covid-19, o que gerou
impactos diretos nas dindmicas as aulas, pois elas ocorreram integralmente de maneira remota.
Desse modo, foi possivel observar que esse novo formato online de aulas foi bem aceito pelos
estudantes. Ainda que, com o novo modo de ensino, a universidade e os alunos tiveram que se
reinventar, o participante Pesquisador assinala o quanto as aulas online se tornaram um meio
acessivel para a participacdo dos alunos com deficiéncia tanto pela acessibilidade das aulas
quanto por ndo ter que realizar o deslocamento por prédios inacessiveis. No entanto, fica o
questionamento quanto a sensacdo de acessibilidade, ja que ela esta sendo suprida no formato
online, uma vez que, quando for autorizado o retorno presencial, a falta de estrutura da
universidade ficara perceptivel novamente, trazendo a tona os problemas ja mencionados pelos
estudantes com deficiéncia, como a precariedade das acessibilidades fisicas e o oferecimento
de meios adaptaveis a esses alunos.

O capacitismo, que é um termo novo, utilizado para expressar 0 preconceito contra as
PcD, é uma forma de violéncia tacita ou explicita que se manifesta nas a¢des dos servidores, ao
negarem direitos basicos aos estudantes com deficiéncia, como relata a Aluna 5: “Me sinto
prejudicada de forma cruel sempre que 0s meus direitos sdo negados ou colocados em davida
na universidade”. Essa forma de discriminacdo esta diretamente relacionada a falta de
conhecimento da capacidade das PcD, relacionando-as sempre com alguém improdutivo ou

incapaz de produzir e/ou gerar valor.
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Portanto, o capacitismo ndo se refere somente ao preconceito e a discriminacgdo contra
PcD, mas a uma violagéo a participacao da vida social de forma plena. Ser anticapacitista € um
modo de resisténcia, é, acima de tudo, oferecer visibilidade a uma parcela da populacdo que
sempre foi (é) excluida da sociedade. Como contribuicdo social desta pesquisa, espera-se
auxiliar na criacdo de politicas para as PcD dentro na universidade, para que esta possa oferecer
ambientes inclusivos e acessiveis a todos. Somente assim a UFRGS podera proporcionar a
inclusdo efetiva dos alunos com deficiéncia, permitindo a autonomia e participacédo ativa de

todos no ambiente académico.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
Programa de Pds-Graduagdo em Administracao

Proposta de Dissertacdo de Mestrado Académico
Gabriela Pereira Lopes
2020
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assinado (a), autorizo Gabriela Pereira Lopes, mestranda em Administracdo em Gestdo de
Pessoas e Relacbes de Trabalho, da Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, a utilizar as informacGes por mim prestadas, para a elaboracdo de sua
Dissertacdo, que tem como titulo CAPACITISMO NO ENSINO SUPERIOR: A
PERCEPCAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA NA UFRGS e esta sendo orientada pela
Prof.2 Dr.2 Maria Beatriz Rodrigues. Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade,
sem receber qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de
colaborar para o sucesso da pesquisa. Minha colaboracéo se fara de forma anénima, por meio
de entrevista semiestruturada a ser gravada a partir da assinatura desta autoriza¢do. O acesso e
a analise dos dados se fardo apenas pela pesquisadora, Gabriela Pereira Lopes e pela
orientadora, Prof.2 Dr.2 Maria Beatriz Rodrigues.

Sua participacdo € voluntaria, dessa forma, vocé poderd recusar-se a responder qualquer
pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento a qualquer momento.

As informac0es desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou
publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios

Eu confirmo que estou ciente dos objetivos desta pesquisa, bem como, da forma de participacao.
As alternativas para minha participacdo também foram discutidas. Eu li e compreendi este

termo de consentimento, portanto, eu concordo em participar como voluntario desta pesquisa.

Assinatura do Participante Voluntario Assinatura do Pesquisador Responsavel

Data: [/ | Dados do Pesquisador:
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA - PcD

. H& quanto tempo vocé estuda na UFRGS?

. Qual o seu curso? Motivos para sua escolha.

. Qual a sua deficiéncia? A sua deficiéncia € congénita ou adquirida?
. Me conte sobre sua vida escolar.

. Como vocé percebe a acessibilidade na universidade?

. Como vocé tem se sentido desde que entrou na UFRGS?

. Como vocé percebe a acessibilidade na universidade?

. Como é o seu relacionamento com professores?

© 00 N oo o b~ W N e

. E com os seus colegas?

10. Como vocé percebe a sua relacdo com a COMGRAD de seu curso e/ou outros setores que
utiliza? Ex. biblioteca

11. Vocé conhece o Incluir? Vocé tem ou ja teve contato com o Incluir? Como foi? Vocé
recebeu o auxilio, informag6es, apoio etc., que buscava?

12. Descreva como a COMGRAD agiu/age para te receber e inclui-lo no curso.

13. Vocé tem contato com os outros alunos com deficiéncia?

14. Vocé necessita de adaptacdes para a inclusdo em relacédo a sua deficiéncia? Vocé as obteve?
15. A universidade promove/promoveu algum tipo de atividade que possibilite esclarecimentos
necessarios a incluséo dos estudantes com deficiéncia?

16. Como é o seu relacionamento com os servidores em geral? De que forma eles o
tratam/recebem?

17. Vocé se considera aceito ou ha discriminag&o por parte dos colegas em sala de aula? De que
tipo? Cite exemplos.

18. Vocé pensa ou ja pensou em desistir do curso?

19. Como vocé imagina a sua vida profissional futura?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA - COMGRAD

1. Ha quanto tempo trabalhas na universidade?

2. Qual a funcéo que ocupa?

3. Como € o seu relacionamento com os alunos com deficiéncia?

4. Houve alguma capacitacdo oferecida pela universidade para receber os alunos com
deficiéncia?

5. Na sua unidade foram necessarias realizar mudancas estruturais para receber os alunos com
deficiéncia?

6. Descreva como a sua unidade se organizou para receber e incluir os alunos com deficiéncia.
Quiais atividades foram desenvolvidas?

7. Houve resisténcia dos professores em receber alunos com deficiéncia em aula?

8. Houve resisténcia dos colegas em estudar com alunos com deficiéncia?

9. Como vocé percebe a inclusdo dos alunos com deficiéncia na sua unidade?

10. Como € o seu relacionamento com a equipe do Incluir? Eles atendem as tuas demandas?
11. Vocé ja presenciou alguma situacdo em que o aluno com deficiéncia sofreu discriminagéo
na unidade?

12. Vocé ja presenciou alguma situacdo em que o aluno com deficiéncia teve algum problema
de acessibilidade?

13. Como vocé imagina o futuro profissional desses alunos?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA - DOCENTE

1. Ha quanto tempo lecionas na universidade?

2. Como € o seu relacionamento com os alunos com deficiéncia?

3. Houve alguma capacitacdo oferecida pela universidade para receber os alunos com
deficiéncia?

4. Foram necessérias mudancas na didatica de suas aulas?

5. Descreva como a sua unidade se organizou para receber e incluir os alunos com deficiéncia.
Quiais atividades foram desenvolvidas?

6. Houve resisténcia dos colegas em estudar com alunos com deficiéncia? Alunos ou colegas
professores?

7. Como vocé percebe a incluséo dos alunos com deficiéncia em sua aula. Os alunos com
deficiéncia conseguem acompanhar a turma?

8. Vocé ja presenciou alguma situacdo em que alunos com deficiéncia sofreram discriminacéo
em aula?

9. Vocé ja presenciou alguma situacdo em que alunos com deficiéncia tiveram problema de
acessibilidade?

10. Como ¢é o seu relacionamento com a COMGRAD? Eles atendem as demandas solicitadas?
11. Como € o seu relacionamento com a equipe do Incluir? Eles atendem a todas as demandas
solicitadas?

12. O ERE foi melhor ou pior no processo de incluséo?

13. O que falta na universidade em termos de conscientizacdo para conhecimento dos alunos
com deficiéncia?

14. Como vocé imagina o futuro profissional desses alunos?
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA - INCLUIR

. H& quanto tempo est& em exercicio na universidade e no Incluir?
. Qual a funcéo que ocupa? Estar no incluir foi uma opgéo sua? Por qué?
. Como ¢ o trabalho com os alunos com deficiéncia?

. Como é o trabalho com os professores de alunos com deficiéncia?

1
2
3
4
5. Como € o trabalho com as COMGRADs das unidades com os alunos com deficiéncia?
6. Como trabalhas com os colegas de alunos com deficiéncia?

7. Quais as demandas decorrentes do ingresso dos alunos com deficiéncia?

8. Descreva como o Incluir se organizou para receber e incluir os alunos com deficiéncia. Quais
atividades foram desenvolvidas?

9. Como vocé percebe a inclusdo dos alunos com deficiéncia na universidade?

10. Como vocé avalia o trabalho do Incluir desde a sua fundacdo? Mudancas, erros, acertos etc.
11. Como o aluno e o docente solicitam os servigos?

12. Como ¢é divulgado os servigos do incluir?

11. Vocé ja presenciou alguma forma de capacitismo na universidade?
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APENDICE F - ROTEIRO DE ENTREVISTA - EDUFRGS

1. Ha quanto tempo esta em exercicio na universidade e na EDUFRGS?

2. Qual a funcéo que ocupa?

3. Como sdo pensadas/organizadas as capacitacdes para preparar 0s servidores no que tange a
inclusdo de alunos com deficiéncia?

4. Ha capacitacdes especificas para os professores?

5. Ha capacitacBes especificas para as COMGRADs das unidades com os alunos com
deficiéncia?

6. Ha capacitacdes especificas para 0s técnicos-administrativo?



