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RESUMO

O ingresso na residéncia médica em uma nova especialidade é desafiador,
especialmente em ambiente hospitalar de volumosa demanda e complexidade, onde é
fundamental a adaptacdo a um meio de trabalho ja operacionalizado, com profissionais
especialistas com area de atuacdo em subcampos especificos, com instrumental delicado e de
alto custo, com necessidade de dominio tedrico-pratico de topicos pouco explorados durante
formacgdo académica em medicina. Visando a facilitar essa transicdo, desenvolvemos um
programa de aulas curtas e objetivas em otorrinolaringologia ministradas por nossos
preceptores e disponibilizadas em um site de apresentagdo do Servigo de Otorrinolaringologia
do Hospital de Clinicas, incluindo area restrita que unifica nossos protocolos e materiais

didaticos.

Palavras-chave: otorrinolaringologia; cirurgia de cabeca e pescoco; capacitacdo; contetdos

essenciais; residéncia médica;



ABSTRACT

Entering medical residency in a new specialty is challenging, especially in a hospital
environment with high demand and complexity, where adaptation to an operationalized work
environment is crucial. Here, specialists work in specific subfields, using delicate and
expensive equipment, requiring theoretical and practical mastery of topics often
underexplored during medical training. To ease this transition, we developed a program of
short and concise lectures in otolaryngology delivered by our preceptors and made available
on a website showcasing the Otolaryngology Service of the Hospital de Clinicas. This
platform includes a restricted area that centralizes our protocols and educational materials.

Keywords: otolaryngology; head and neck surgery; training; essential content; medical

residency.
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1 INTRODUCAO

Iniciamos a residéncia médica em ano de pandemia, com contingenciamento de
circulacdo de pacientes e, inclusive, de profissionais e de procedimentos cirurgicos. Os
ambulatérios em que cada residente atendia sua agenda com demandas otorrinolaringoldgicas
gerais e primeiras consultas estavam restritos, o que dificultava nosso contato com a pratica
clinica da nossa especialidade, que sabidamente possui muitos recursos de exame fisico
especificos da area.

Nesse contexto, realizamos semanalmente seminérios no primeiro horério da manhg,
de modo virtual, em plataforma do Google Meets, com vistas a discussdo objetiva de
determinadas patologias otorrinolaringoldgicas, incluindo sua epidemiologia, clinica, exames
complementares, diagndstico e tratamento, coordenado por preceptoria da area (Otologia,
Rinologia, Estética da Face, Laringologia e VVoz, Otorrinopediatria e Via Aérea Pediatrica,
Oncologia e Cirurgia em Cabeca e Pescogo).

Inicialmente, gravamos as aulas para estudo individual posterior na tentativa de
suprir nossas caréncias em razdo das limitacdes impostas pela pandemia de COVID-19. Com
o decorrer dos seminrios e o ingresso dos novos residentes no ano seguinte (2022), optamos
por editar as aulas e unificar o contetdo para ajuda-los na insercdo a especialidade e nos
estudos. A pandemia do COVID-19 estimulou os meios virtuais e trouxe uma nova demanda
e interface com o meio académico. Observou-se nesse periodo o incentivo a procura de
materiais online para suprir as necessidades de ensino.

Na tentativa de unificar esse contetdo virtual que possuiamos, formulamos uma
pagina na internet do Servico de Otorrinolaringologia e Cirurgia de Cabeca e Pescoco do
HCPA, tendo como modelo outras paginas de servicos da especialidade de referéncia em
ambito nacional e internacional e com reconhecimento pela Associacdo Brasileira de
Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico-Facial. Além dos videos académicos, usamos desse
espaco para expor fatos e informacdes relevantes do servico, como forma de valorizar e
registrar nossa historia e trabalho, bem como fornecer dados para eventuais interessados em
fazer parte da nossa residéncia.

Adaptado as demandas atuais de ensino visando ao aprimoramento profissional e
académico, e pautado nas exigéncias da COREME de Projeto de melhoria/desenvolvimento
relacionado as atividades assistenciais ou pedagdgicas realizadas no HCPA, elaboramos este
trabalho.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Reconhece-se que a educacdo meédica, especialmente para a rotina do medico
residente, enfrenta desafios no que tange a organizacéo e ao acesso a contetidos de qualidade
de maneira objetiva. A crescente quantidade de pesquisas e de trabalhos na &rea da
otorrinolaringologia, associada a carga horéria do residente, exige métodos de aprendizagem
mais flexiveis e adaptaveis as necessidades dos profissionais em formacao.

Ao reunir diversas aulas centradas em Otorrinolaringologia em um Unico espaco
online sob a Otica da preceptoria e dos recursos disponiveis no HCPA, pretende-se
proporcionar uma abordagem integrada, abrangente e, mesmo assim, objetiva, permitindo aos
residentes explorarem o tema em questdo conforme sua rotina e concomitante com seus
estagios praticos durante a formacgédo em residéncia medica.

Considerando que a Otorrinolaringologia ¢ uma especialidade multifacetada, com
uma gama de condi¢des e de procedimentos diagndsticos e terapéuticos envolvidos, a criacdo
de uma pagina online permite que médicos e aspirantes a especialidade conhecam nosso
servico, incluindo sua histéria, nossos ambulatdrios e rotina assistencial e académica. Tal fato
é fundamental para escolha da instituicdo onde seré realizada a residéncia médica. Além
disso, uma plataforma integrativa favorece a transparéncia e o reconhecimento pelo principal

publico diretamente envolvido: o paciente.
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1.2 OBJETIVOS

Este trabalho visa a facilitar a insercdo e aprendizado do médico residente na
Otorrinolaringologia do HCPA, além de promover a visibilidade deste servi¢co para o publico
em geral e para a comunidade médica, contribuindo para uma melhor compreensdo da nossa

historia e area de atuacao.

1.2.1 Objetivo geral

Proporcionar aulas curtas e objetivas sobre topicos essenciais em otorrinolaringologia

para facilitar o estudo do médico residente do HCPA.

1.2.2 Objetivos especificos

Criar um site fornecendo informacdes sobre o Servico de Otorrinolaringologia do
HCPA - historia, areas de atuacgdo, rotina do médico residente.

Unificar material didatico compartilhado pelos médicos residentes, professores e
contratados em plataforma Unica de acesso facilitado via acesso restrito do site.

Compartilhar dicas de funcionamento/convivéncia da rotina do médico residente
entre os residentes em plataforma Unica de acesso facilitado via acesso restrito do site.

Compartilhar fluxogramas assistenciais para os residentes em plataforma Gnica de

acesso facilitado via acesso restrito do site.
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2 METODOS

Para a execucdo de nosso projeto foram realizadas diversas etapas desde a selecao,
edicdo e disponibilizacdo de recursos educacionais para os demais membros do servico de
Otorrinolaringologia e Cabeca e Pescoco do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, visando
otimizar o aprendizado e promover a exceléncia no ambiente académico.

Inicialmente, foram compiladas todas as aulas ministradas pelos professores e
contratados, e gravadas pelos residentes, no periodo de marco de 2021 a dezembro de 2023.
Utilizando critérios pré-definidos, como pertinéncia do tema ao programa de residéncia e
feedback dos proprios residentes, identificamos as aulas consideradas mais relevantes para
inclusdo no nosso drive institucional.

As aulas selecionadas passaram por um processo de edicdo, visando aprimorar a
qualidade e facilitar a compreensdo dos contetdos. Foram realizadas edi¢fes de videos
visando remover eventuais ruidos e melhorar o fluxo de informacdes, além do acréscimo de
recursos visuais quando apropriado, com o objetivo de maximizar a eficAcia do material
educativo.

Apos a edicdo das aulas, procedemos com a cria¢do de um site dedicado ao programa

de residéncia. Essa etapa envolveu a confirmacdo junto ao comité de ética sobre a viabilidade
e adequacdo ética do projeto. O site foi desenvolvido como uma plataforma interativa e de
facil navegacdo, garantindo acessibilidade e usabilidade para os residentes.
Todo o contetdo textual presente no site foi cuidadosamente elaborado, garantindo clareza,
precisdo e relevancia. As informagdes foram organizadas de forma hierarquica e intuitiva,
facilitando a busca e a compreensdo dos usuarios, além de incluir dados importantes sobre o
funcionamento e histdria do servico de Otorrinolaringologia e Cabeca e Pescoco.

Para 0 acesso as aulas, foi criada uma area restrita dentro do site, permitindo o acesso
exclusivo aos residentes, permitindo a disponibilizacdo de conteudos especificos para esse
publico-alvo. Além das aulas editadas, foram anexadas dicas elaboradas pelos proprios
residentes abordando aspectos praticos do dia a dia no ambiente hospitalar, como o
funcionamento de ambulatdrios, horarios cirdrgicos e cuidado com materiais. Também foram
incluidos protocolos e fluxogramas relevantes ao servico, fornecendo orientacdes claras e

direcionadas para situacdes especificas, facilitando o bom funcionamento do servico.
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Ao final deste trabalho, foi criado um site do servico sob o dominio

www.orlhcpa.com.br. Foram incluidas 30 aulas na plataforma, listadas a seguir:
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Anatomia e Semiologia da Laringe;

Lesdes Benignas da Laringe;

Paralisia Laringea;

Tonsilectomia - pré-operatorio
Tonsilectomia - pds-operatorio
Anquiloglossia;

Sindrome de Down em Otorrinolaringologia;
Triagem auditiva neonatal;

Otite Média Cronica;

. Audiometria;

. Timpanoplastia;

. Fratura do Osso temporal;

. Atresia aural congénita;

. Prétese osteoancorada;

. Implante Coclear;

. Septoplastia e Rinoplastia;

. Planejamento em rinoplastia;
. Envelhecimento da face;

. Gota pds-nasal;

. Rinossinusite cronica;

. Rinossinusite Odontogénica;
. Exames de Imagem em Rinossinusite Flngica;
. Exames de Imagem em Fistula Liqudrica;
. Infeccdes cervicais de espacos profundos;
. Metéstases e esvaziamento cervical;

. Abscessos Cervicais;

. Retalhos microcirurgicos;

. Cancer de Orofaringe;

. Medicina do Sono;

. Foniatria.


http://www.orlhcpa.com.br/
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Foram anexados o reconhecido “kit de sobrevivéncia do R1” como coloquialmente
nomeamos - desenvolvido pelos residentes do servico, protocolos assistenciais das sub-areas
desenvolvidos por fellows e contratados (Otologia, Rinologia, Laringologia,
Otorrinopediatria, Cirurgia de Cabeca e Pescoco), além do redirecionamento direto para o
drive com bibliografias otorrinolaringoldgicas.

A conclusdo do trabalho, 0 mesmo foi apresentado em reunido do Servico para 0s
colegas residentes, o chefe do servico e o coordenador do programa de residéncia médica em
Otorrinolaringologia. Os demais residentes do servi¢o tém a perspectiva de manter o site em
atividade e atualizacdo recorrente, incluindo aulas que considerarem igualmente essenciais

para pratica otorrinolaringoldgica.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A selecdo, edicdo e organizacdo dessas aulas proporcionaram uma valiosa
oportunidade para revisdo de conteudos relevantes da otorrinolaringologia ministrados por
professores de altissimo nivel, auxiliando tanto para a melhora da prética clinica, como
também para a preparacdo para a prova de titulo de especialista. Além disso, obtivemos
grande receptividade e apoio dos outros residentes em relagdo ao nosso trabalho, sendo que
esse reconhecimento e feedback positivo recebidos evidenciam o impacto positivo que
conseguimos gerar em nossos colegas. Essa aceitacdo e engajamento dos colegas reforcam a
importancia e a relevancia do projeto para 0 n0sso grupo.

Por fim, vislumbramos um plano de projeto a longo prazo voltado para a manutencao
e aperfeicoamento continuo dos recursos educacionais disponibilizados. Reconhecemos a
importancia de garantir que esse legado mantenha-se ativo, com materiais atualizados e

acessiveis para as futuras geracdes de residentes.
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APENDICE A

Nossa Histéria Quem Somos Estrutura Residéncia | Fellow

—

"

N

-

EOtorrinoIaringoIogia e
Cirurgia de Cabeca e Pescoco

Hospital de Clinicas de Porto Alegre

[ saiba Mais |

Fig 1. Homepage do site

Nossa Historia

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) € uma instituicdo de destaque, fundada em 1971 em
um modelo inovador, associado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Essa parceria
entre assisténcia e academia estabeleceu o HCPA como uma das institui¢des federais mais exemplares
e respeitadas na area da satide em todo o pais. Entre os gatichos, tornou-se uma marca de orgulho e
satisfacdo. No mesmo ano de sua fundacao, foi estabelecido o Servico de Otorrinolaringologia,
liderado inicialmente pelo renomado professor Ivo Kuhl, um dos professores mais destacados do pais
na época, em colaboracdo com outros professores da disciplina na UFRGS.

Desde entdo, o continuo sucesso do HCPA e da UFRGS esta intrinsecamente ligado ao
reconhecimento e & capacidade de formacdo de seus servicos e departamentos, incluindo a
Otorrinolaringologia. Ao longo de mais de 50 anos, a instituicdo tem cultivado tradicéo,
desenvolvimento e ética, contribuindo significativamente para a sociedade Rio Grandense e Brasileira
ao formar mais de 150 especialistas nessa area especifica. Essa historia reflete um compromisso
duradouro com a exceléncia académica e assistencial, solidificando a posicdo do HCPA e da UFRGS
como pilares essenciais na promocao da satde e na formacédo de profissionais altamente qualificados.

Fig 2. Texto introdutorio da se¢ao “Nossa Historia”

B

Missao Valores Visdo Estratégica
Atingir a exceléncia no Respeito ao paciente e familiares Ser um centro de referéncia
cumprimento das suas acbes Respeito para com os funcionérios nacional em ORL-CCP; Ser
Assisténcia a populacdo Cuidado com os materiais Reconhecido pela exceléncia de
Ensino para graduacdo e pos Educacdo Médica Continuada suas acdes; Interagir com estruturas
graduagdo Ambicéo afins; Atuar nas areas de assisténcia
Pesquisa e producdo de e educacdo nos trés niveis
conhecimento de Leavell & Clarck:
Formacdo de recursos humanos 1. Promogao da Salde

2. Diagnéstico Precoce

. B . - o 3. Tratamento e Reabilitacdo
Fig 3. Texto de Principios da secdo “Nossa Historia”
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Reabilitacao Auditiva

Referéncia no atendimento a pacientes com deficiéncia auditiva na regido sul do
Brasil, oferecendo servigos tanto de protetizagdo quanto de implante coclear.No
que diz respeito a protetizacdo, o servico realiza a adaptacdo de Aparelhos de
Amplificagdo Sonora Individual (AASI) em aproximadamente 40 novos pacientes
por més, além de 48 reposi¢des mensais (2022). O Programa de Implante Coclear
do HCPA comecou a operar sob o credenciamento pelo Sistema Unico de Satide
(SUS) em 2001, sendo a primeira instituicdo a realizar um implante coclear pelo
SUS. Desde entdo, mais de 800 implantes cocleares foram realizados. Este
programa é caracterizado pela abordagem multidisciplinar, envolvendo
otorrinolaringologistas, fonoaudiélogos, psicélogos e assistentes sociais. Além
disso, sdo oferecidos ambulatérios especificos e reunides de orientagdo com os
familiares dos pacientes, proporcionando um suporte abrangente ao longo do

processo.

Fig 4. Imagem ilustrativa da secdo “Especialidades”

Ambulatério

O atendimento ambulatorial ocorre diariamente nos turnos da manha e tarde
& sistematizado em ambulatérios gerais atendidos por todos os residentes e,
conforme triagem, os pacientes sio encaminhados para ambulatérios
especifices. O servico conta com sala de procedimentos equipada com

e sistema de end nos

microscopio, além de estr p p

consultérios. Na zona 19 sao realizados exames complementares como
audiometria tonal e vocal, impedanciometria, BERA, otoemissdes e Video-

Head Impulse Test

Pronto Atendimento

Os pacientes que ja sdo vinculados a otorrinolaringologia pedem procurar
diretamente a servico em caso de intercorréncias como descompensacio da
doenca em acompanhamento. Além disso, o servico atende consultorias
didrias solicitadas pelo servico de emergéncia tanto adulto quanto pediatrico.

Sobreaviso

O Servigo conta com uma escala de sobreavise didria compreendendo as 24
horas do dia, com residentes do primeiro, segundo e terceira ano, sob
supervisio de um médico contratado para demandas de urgéncias
etorrinolaringolégicas ocorridas no hospital.

Cirurgias

O Servigo tem atividades cirdrgicas no bloco cirlirgico e centro cirdrgico
ambulatorial com horarios cirdrgicos em todos os dias da semana nos turnoes
da manh e da tarde, exceto terga-feira pela manhi (reunido do servica). Além
disso, temos um terceiro turno as quintas-feiras. Para os procedimentos de
urgéncia, o hospital dispée de uma sala especifica que frequentemente &
ocupada pela otorrinclaringologia para resolucio de diversos casos camo
traqueostomia de urgéncia, dilatacdo de estenose, mastoidite, rinossinusite
complicada e fingica invasiva, além das complicagges pos-operatérias.

Fig 5. Imagem ilustrativa da se¢do “Rotina Assistencial”
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Hospital de Clinicas de Porto Alegre
Rua Ramiro Barcelos, 2350 Bloco A - Santa Cecilia,
Porto Alegre - RS, Brasil Q

Zona 19, Subsolo

O

Informacdes
Recepcéo: (51) 3359-8264 das 7h30 as 18h

BAIXA
E-mails

Secretaria da chefia:
Ticiane Ribeiro Schultz

tschultz@hcpa.edu.br

Chefia:

Prof. Sady Selaimen da Costa sscosta@hcpa.edu.br

Fig 6. Imagem ilustrativa da se¢do ““ Contato”
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Fig 7. Imagem ilustrativa da secdo “Log in” ap0ds acesso, da aula de “Tonsilectomia

pré-operatorio”.



