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RESUMO

A presente pesquisa se propde compreender como o site jornalistico GZH, do Grupo
RBS, tem incorporado praticas que promovam a acessibilidade ao informar
jornalisticamente a sociedade. Por meio de diferentes bibliografias, a destacar
Kovach e Rosenstiel (2001), Travancas (1993), Bucci (2000), o trabalho buscou
compreender os diferentes papéis e obrigacbes do jornalismo na sociedade
democratica. Ressaltamos, em especial, o informar qualificadamente previsto nas
teorias de Reginato (2016) e a mediacao qualificada, postulada por Oliveira (2016),
como o ideal da produgado jornalistica. Através da triangulagao bibliografica e
documental, o trabalho também debate a trajetéria da pessoa com deficiéncia na
sociedade (Maior 2020; Aranha, 1979; Pessotti, 1984). Também exploramos o
significado de acessibilidade e suas diferentes dimensdes (Brasil, 2015; Sassaki,
2009). A monografia apresenta ainda as definicdes de deficiéncia visual (Brasil,
2004; 2021) e os parametros para a acessibilidade comunicacional e comunicativa
na internet e, em especial, no jornalismo (Marco Zero; Unicap, 2022). A partir do
arcabougo tedrico e documental, estabelecemos parametros de um ideal de
acessibilidade em sites jornalisticos. Na sequéncia, sistematizamos uma ferramenta
mista de anotagdo de resultados, para, entdo, efetivamente analisarmos cinco
paginas de GZH. Por fim, sistematizamos os resultados, promovemos uma leitura
critica deles e inferimos boas praticas de acessibilidade para o site de GZH. Os
resultados indicam que ainda ha um longo caminho de aperfeicoamento do site para
que ele possa cumprir os parametros de acessibilidade estabelecidos nesta
pesquisa. Constatamos que a maior fatia dos indicadores mobilizados nas paginas
de GZH foram negativos, ndo alcangcando o minimo necessario para que 0s
usuarios com deficiéncia visual possam ter uma experiéncia acessivel no site. Esse
montante representou 36,92% do total dos indicadores. Concluimos que para as
informagdes jornalisticas presentes em GZH serem efetivamente qualificadas, elas
devem incorporar praticas e ferramentas de acessibilidade, permitindo, assim, que
as pessoas com deficiéncia visual consigam, efetivamente, alcangar os conteudos

dispostos nas paginas do site.

Palavras-chave: Acessibilidade. Pessoas com deficiéncia visual. Webjornalismo.

Acessibilidade Comunicacional. Mediacao qualificada. Informar de modo qualificado.



ABSTRACT

This research aims to understand how the journalistic website GZH, from Grupo
RBS, has incorporated practices that promote accessibility when informing society
journalistically. Through different bibliographies, notably Kovach and Rosenstiel
(2001), Travancas (1993), and Bucci (2000), the study sought to comprehend the
various roles and obligations of journalism in democratic society. We highlight
particularly the notion of qualified informing as outlined in Reginato's theories (2016)
and the concept of qualified mediation, posited by Oliveira (2016), as the ideal for
journalistic production. Through bibliographical and documentary triangulation, the
study also discusses the trajectory of people with disabilities in society (Maior 2020;
Aranha, 1979; Pessotti, 1984). We also explore the meaning of accessibility and its
different dimensions (Brazil, 2015; Sassaki, 2009). The monograph also presents
definitions of visual impairment (Brazil, 2004; 2021) and parameters for
communicational and communicative accessibility on the internet, especially in
journalism (Marco Zero; Unicap, 2022). Based on the theoretical and documentary
framework, we establish parameters for an ideal of accessibility on journalistic
websites. Subsequently, we systematize a mixed tool for result annotation to
effectively analyze five pages of GZH. Finally, we systematize the results, conduct a
critical reading of them, and infer good accessibility practices for the GZH website.
The results indicate that there is still a long way to go for the site to meet the
accessibility parameters established in this research. We found that the majority of
indicators mobilized on the GZH pages were negative, not reaching the minimum
required for visually impaired users to have an accessible experience on the site.
This amounted to 36.92% of the total indicators. We conclude that for the journalistic
information present on GZH to be effectively qualified, they must incorporate
accessibility practices and tools, thus allowing visually impaired people to effectively

access the content displayed on the site's pages.

Keywords: People with visual impairments. Web journalism. Communicational

accessibility. Qualified mediation. Informing in a qualified way.
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1 INTRODUCAO

Imagine estar em uma situagao crucial, precisando saber onde se vacinar ou
o horario exato do seu 6nibus em meio a um transito atipico. Pense numa
inundacao devastadora atingindo sua cidade, e a urgéncia de saber onde vocé pode
encontrar abrigo. Agora, visualize um dia de eleigdes, com apenas sites jornalisticos
online disponiveis para conferir os resultados.

Diante dessas circunstancias, vocé decide acessar um jornal de confianga
para obter informacgdes vitais que podem impactar diretamente sua vida. Ao abrir o
site, uma voz do leitor de tela ecoa: "GZH, o jornal digital que te conecta com as
noticias do RS, do mundo e do seu time. Tudo aqui, em GZH". O menu se
desenrola: "Pagina inicial, Grémio, Inter, tabelas, Clube do Assinante". Em seguida,
uma sequéncia de numeros e letras comegcam a ser proferidas pelo leitor de tela,
uma publicidade que ndo foi identificada e descrita mergulha vocé em uma névoa de
incerteza.

Confuso, vocé avanga na navegacado, mas se vé imbricado em um novo
obstaculo: a imagem que antecede o titulo da matéria principal do site ndo tem
nomeacao ou descricdo. O leitor |& diversas vezes o nome do fotografo e agéncia
que produziu a imagem, em resposta a falta de acessibilidade do site. Neste
momento, vocé se encontra atordoado por diversas informagdes confusas. Mesmo
assim, vocé, que se encontra numa situagao crucial, insiste em achar a informacéao
tdo necessaria.

Vocé finalmente consegue alcancar o titulo da manchete do site.
Suponhamos que, por sorte, essa seja a informagao que vocé procura. Ao entrar na
matéria, o leitor refaz o caminho do cabecalho e da publicidade nao identificada até
chegar ao texto. No entanto, um novo componente inacessivel € adicionado na sua
navegacao: botbes de compartilhamento da matéria, que antecedem o texto
principal, sdo lidos pelo leitor em formato de cdodigos e palavras soltas. Vocé
novamente fica confuso, mas decide prosseguir pela pagina em busca da matéria.

Vocé chega no titulo e na linha de apoio. Vocé segue a leitura e chega ao
corpo do texto, sintetizado por uma voz eletrénica. Embora consiga extrair algumas
informagdes, depara-se com gargalos ao longo do caminho. Ao explorar o conteudo

visual, as fotos, videos e infografias s&do genericamente rotulados como "graficos",
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sem descrigbes, textos alternativos ou audiodescrigdo, mantendo a névoa de
incerteza sobre o significado de cada elemento e sobre a completude da matéria.

Neste momento, vocé ja gastou mais de 15 minutos dentro do site, mas ainda
nao chegou ao seu objetivo. Em uma situagao crucial, esse tempo é precioso. A
multimidialidade da matéria pouco agrega para vocé e, confiando apenas no texto
escrito, encerra sua navegacado no site de noticias. Se ha alguma informagéao
valiosa nos recursos, vocé nunca sabera. Uma incerteza persiste quanto a
totalidade das informagdes presentes na matéria em razao das barreiras impostas
pela falta de acessibilidade.

Bill Kovach e Tom Rosenstiel, ao escreverem o livro "Os Elementos do
Jornalismo: O que os jornalistas devem saber e o publico exigir", propuseram uma
reflexdo sobre os principios essenciais que fundamentam o jornalismo. Eles
buscaram identificar os fundamentos basilares que devem ser preservados, caso
fosse necessario mudar o jornalismo em algum aspecto.

Apos entrevistarem mais de 100 jornalistas, a concluséo era clara: a primeira
obrigagao do jornalismo é para com a verdade. A sua principal finalidade, por sua
vez, consiste em prover aos cidadaos as informagdes necessarias para que possam
desfrutar da liberdade e participar ativamente da sociedade, se autogovernando.
Para que o jornalismo consiga cumprir suas obrigagdes principais, ele precisa,
efetivamente, chegar ao receptor. S6 se consome noticias quando se tem essa
opgao.

Os dados oficiais sobre o numero de pessoas cegas e com baixa visdo mais
recentes no Brasil sdo do Censo Demografico de 2010, ja que ainda ndo foram
divulgados os numeros sobre a populacdo com deficiéncia no levantamento de
2022. Conforme o ultimo dado, estima-se que no Brasil existam aproximadamente
45 milhdes de pessoas com deficiéncia, correspondendo a quase 24% da populagao
do pais. Assim, conforme os dados, as pessoas com baixa visdo e cegas totais
representam cerca de 3,5% dos brasileiros.

Apesar de constituir uma parcela significativa da sociedade, esse grupo
continua a enfrentar sistematica exclusao da esfera publica, tendo sua participacao
social frequentemente diminuida, inclusive no que tange a informacdo e a

comunicagao.
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Uma das formas de combater essa exclusdo e de garantir que esses
cidaddos tenham direitos assegurados € por meio da acessibilidade. No Brasil, a

acessibilidade é definida como a:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranga e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagbes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2015,

s.p.).

Portanto, para que o jornalismo chegue a um receptor cego ou com baixa
visdo ele deve ser acessivel e assegurar as condigdes necessarias para 0 acesso e
a plena interagao desse publico com o conteudo - estando esse conteudo disposto
na internet ou nao.

Um teste realizado em 2020 pelo movimento Web para Todos, em
colaboragdo com a empresa BigDataCorp e o Nucleo de Informacéo e Coordenagao
do .br, associado ao Comité Gestor da Internet (CGI.Br), verificou a acessibilidade
dos sites brasileiros, levando em consideragdo o0s quesitos necessarios para
atender a usuarios com diferentes tipos de deficiéncia. A pesquisa revelou que
menos de 1% dos sites presentes no Brasil oferecem os recursos e funcionalidades
essenciais para que essas pessoas consigam acessar e interagir de forma
satisfatdria com essas paginas.

Esse dado acendeu um alerta sobre a acessibilidade dos sites que circulam
no pais. Entre as paginas digitais analisadas pelo teste estdo, inclusive, jornais.
Estes que deveriam honrar seu compromisso estabelecido pelo Cédigo de Etica dos
Jornalistas, que é de garantir a todas as pessoas o acesso a informagéo, sem

nenhum tipo de impedimento:

O acesso a informagao publica € um direito inerente a condigdo de vida em
sociedade, que ndo pode ser impedido por nenhum tipo de interesse (Fenaj,
2007).

Seguindo a mesma linha, a Constituicado Federal de 1988, no artigo XIV do
inciso 1l, que postula sobre as garantias e direitos fundamentais de todos os
brasileiros, esclarece que “é assegurado a todos o acesso a informagao” (Brasil,
1988, s.p.).

Fica evidente, portanto, que o jornalismo inclusivo, enquanto pratica
comunicacional, fornece a sociedade a possibilidade de garantir seu direito a

informagao.
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Tendo em vista a importancia social do jornalismo para a vida em sociedade,
tive interesse em investigar mais a fundo como a acessibilidade € praticada neste
campo social. Esta curiosidade floresceu em meio aos estudos académicos, em
especial durante as disciplinas de Seminario Inclusdo, Acessibilidade e
Comunicagao, bem como Teoria do Jornalismo. Minha participagdo em pesquisas
cientificas desenvolvidas no Grupo de Pesquisa em Jornalismo Digital (JorDi), da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), também me fizeram ponderar
sobre o bom jornalismo online, servindo como base para esta monografia. Por fim,
minha participagdo enquanto profissional de jornalismo nos jornais gauchos Correio
do Povo, Diario Gaucho e Zero Hora, também colaborou para as reflexdes sobre as
praticas de jornalismo diario.

Com esse repertério inicial e tendo em vista que uma das principais
obrigagdes do jornalismo é efetivamente levar informagdes as pessoas (Kovach e
Rosenstiel, 2001), exercendo uma mediagdo qualificada entre a realidade cadtica
dos acontecimentos e a sociedade (Oliveira, 2016), surge o problema desta
pesquisa: como o site de GZH, do Grupo RBS, tem incorporado praticas que
promovam a acessibilidade ao informar jornalisticamente a sociedade? Os objetivos
especificos se desdobram nos seguintes passos de investigagao cientifica:

a) compreender o conceito de acessibilidade para websites jornalisticos;

b) conhecer, por meio da descrigdo de conteudo de cinco paginas de GZH, o
modo como a acessibilidade € mobilizada no site;

c) classificar o conteudo descrito a partir de categorias relacionadas a
acessibilidade digital;

d) a partir dos indicadores, da bibliografia e dos resultados da analise, inferior
boas praticas de acessibilidade para pessoas cegas e com baixa visdo para o
website jornalistico GZH.

Para alcangarmos nossos objetivos, langamos mao de procedimentos
metodoldgicos inspirados na tradicdo de pesquisas do Grupo de Pesquisa em
Jornalismo On-Line (GJOL), que realizam uma triangulacdo metodoldgica para
chegar ao seu objetivo. Dessa forma, os seguintes passos de pesquisa foram
desenvolvidos: a) formagdo de um arcabougo tedrico e documental a respeito das
melhores praticas de acessibilidade na internet; b) estabelecimento de parametros
que correspondem a um ideal de acessibilidade em sites jornalisticos; c)

sistematizagdo, a partir dos parametros de acessibilidade em sites jornalisticos, de
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uma ferramenta mista de anotacdo de resultados; d) analise manual de cinco
paginas escolhidas de GZH a partir dos parametros estabelecidos; €) com
ferramenta de analise e resultados em méaos, a sistematizagdo dos resultados; f)
inferéncia de boas praticas de acessibilidade para o site de GZH.

De modo a criar um arcabougo teodrico para as investigagdes que seriam
feitas nesta monografia, foi realizada uma pesquisa de Estado da Arte nos
repositérios digitais da UFRGS, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul (PUCRS), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Unisinos, Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Banco de Teses e Dissertacbes da Capes,
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des, Anais da Intercom, da Compads,
do Encontro de Jovens Pesquisadores em Jornalismo (JPJOR) e da Associagao
Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJOR).

As palavras-chave utilizadas para refinar a pesquisa, que incluiu artigos,
trabalhos académicos e teses dos ultimos cinco anos (2018-2023), foram:
acessibilidade; jornalismo e cidadania; webjornalismo; pessoas com deficiéncia;
cegos; deficiéncia visual. Constatou-se 52 trabalhos alinhados com a pesquisa. A
destacar: Ferreira (2020), Cavalcante (2021), Silva e Ribeiro (2020), Firmino (2022),
Wobeto (2023), Beraldo (2021) e Pereira (2021).

Vale ressaltar, no entanto, que apesar desse esforgo inicial, ao longo da
monografia foi necessario recorrer a outros instrumentos teéricos e documentais,
como guias de acessibilidade, cartilhas de inclusdo e aparatos legais. A pesquisa
também recorreu a estudos de acessibilidade que ndo haviam sido publicados nos
ultimos cinco anos, mas que sao referéncias nos assuntos tratados, tal como
Segatto (2015), Sasssaki (2002; 2005) e Bonito (2015; 2016). O resultado deste
arcabouco teorico e documental esta expresso nos capitulos ja apresentados nesta
monografia.

O desenvolvimento deste trabalho esta segmentado em cinco grandes
capitulos. O primeiro busca introduzir o tema e os parametros desta pesquisa. O
segundo tentou compreender o papel do jornalismo, partindo das suas obrigacdes e
finalidades até seus beneficios para uma sociedade democratica. O terceiro,
engloba as discussdes sobre pessoas com deficiéncia visual e acessibilidade. O
quarto apresenta um panorama geral de GZH, assim como a analise e os resultados

acerca da acessibilidade do site. Por fim, o ultimo capitulo amarra as discussoes
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promovidas em todo o trabalho levando em consideragao a analise feita, além de
inferir boas praticas para websites jornalisticos e em especial, GZH.

O resultado indica que o site de GZH nao atende de forma satisfatéria aos
indicadores estabelecidos pela pesquisa para manter pessoas cegas e com baixa
visdo bem informadas. Constatamos que a maior fatia dos indicadores mobilizados
nas paginas de GZH foram negativos, ndo alcancando o minimo necessario para
que um usuario pudesse ter uma experiéncia acessivel no site. Isso representa
36,92% do total de indicadores. Além disso, dos 65 indicadores totais (considerando
os 13 critérios de cada uma das cinco paginas analisadas), somente 15 atenderam
totalmente aos parémetros de acessibilidade estabelecidos nesta monografia.
Notamos ainda que 14 indicadores atendem parcialmente o que estabelecemos
como ideais de acessibilidade para o site de GZH. Isso significa que 21,54% dos
indicadores cumprem minimamente os parametros de acessibilidade no site. Por
fim, entendemos que 18,46% dos indicadores ndo puderam ser aplicados nas
paginas de GZH, uma vez que ndo possuiam os parametros necessarios para

serem aplicados.
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2 NOTAS SOBRE O JORNALISMO E AS RESPONSABILIDADES DE NARRAR O
MUNDO

“O bem-estar dos povos depende de suas decisées livre e judiciosamente adotadas. O valor destas
decisbes depende, por sua vez, do grau de informagdo dos cidadaos [...] A qualidade da informagédo
depende da compreenséo, dos conhecimentos, das qualidades profissionais e do sentido de
responsabilidade do jornalista.”

(Unesco apud Medina, 1982, p. 35)

A definicdo e propésito do jornalismo tém sido objeto de discussao tanto na
academia quanto na sociedade ao longo de décadas. Embora muitos acreditem que
sabem exatamente o que o jornalismo €&, ao tentarem explica-lo logo se deparam
com uma discussao tedrica e filoséfica profundamente complexa. Nesse contexto,
exploraremos algumas das teorias que buscam conceituar o que € o jornalismo e
quais sao suas fungdes, a fim de langar luz sobre esse campo da comunicacéao e
sua relevancia para a sociedade. As teorias apresentadas a seguir, portanto,
guiardo o entendimento deste trabalho e nos auxiliardo na analise do jornalismo
como uma pratica social e profissional.

Traquina (2001) destaca que as noticias sdo o resultado de um processo de
produgdo que envolve percepgao, selecao e transformagao da matéria-prima - os
acontecimentos - em um produto final - as noticias. Dentro dessa dindmica, o
jornalismo, enquanto uma pratica profissional, age como um filtro, aplicando seus
proprios critérios para codificar e transformar eventos em informacdes acessiveis ao
publico.

Alinhado a essa perspectiva, Park (2008) define o jornalismo como uma
forma de conhecimento especifico que, com base em seus critérios distintos, narra o
mundo. Para Park (2008), o jornalismo desempenha o papel de orientar o individuo
e a sociedade: “A funcdo da noticia € orientar o homem e a sociedade num mundo
real. Na medida em que o consegue, tende a preservar a sanidade do individuo e a
permanéncia da sociedade” (Park, 2008, p. 69).

Kovach e Rosenstiel (2001) também buscavam entender o papel do
jornalismo na sociedade. Por meio de entrevistas com mais de 100 jornalistas, eles
definiram nove principios que distinguem o jornalismo de outras formas de
comunicagao. Esses principios incluem, entre outros, a primazia da busca pela

verdade, a lealdade aos cidadaos e a disciplina de verificagao.
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Os autores enfatizam que, ao contrario de outras formas de informacao e
comunicagao, a primeira responsabilidade do jornalismo € com a verdade (Kovach;
Rosenstiel, 2001). No entanto, reconhecem que a verdade é um conceito subjetivo’,
0 que exige que os jornalistas empreguem métodos de verificagado e checagem para
se aproximar o maximo possivel dos aspectos e facetas que possam ser
comprovados em um acontecimento.

Para os autores, portanto, a esséncia do jornalismo repousa na disciplina da
verificacdo. E isso que o diferencia do entretenimento, propaganda, ficgdo ou arte. O
entretenimento concentra-se no que da mais prazer. A propaganda seleciona ou
inventa fatos para persuadir. A ficgdo inventa cenarios para chegar a uma versao
daquilo a que chama verdade. A singularidade do jornalismo esta em sua busca por
apurar o que realmente ocorreu, ou seja, a verdade factivel de checagem.

Os autores assinalam, entdo, que a missao do jornalismo, a unica forma de
narrar o mundo que busca chegar o mais préximo possivel da verdade, deveria ser
‘manter-se leal, acima de tudo, aos cidadaos” e “fornecer aos cidadaos a
informagdo de que precisam para serem livres e se autogovernarem” (Kovach;
Rosenstiel, 2001, p. 16). Ou seja, selecionar e repassar aquilo que garanta ao
cidadao os subsidios para a garantia de seus direitos.

Nesse contexto, o jornalismo n&o é apenas um produtor de noticias, mas
também um guardido dos principios fundamentais que sustentam uma sociedade

informada e democratica.

2.1 Mediagao qualificada e seus indicadores

Oliveira (2016; 2018; 2019; 2020) entende o jornalismo como uma forma
qualificada de representar o mundo, uma vez que produz, enquanto um campo
social, um certo tipo de conhecimento especifico “entre a realidade cadtica dos
acontecimentos e a sociedade” (Oliveira, 2016, p. 25). Esse conhecimento

especifico € ancorado em uma formacgado, teoria e métodos proprios, como a

' A filosofia da linguagem também reforga o entendimento de que n&o conseguimos alcangar a
totalidade de um fato, mesmo se quisermos. Um acontecimento € um objeto manifestado para a
sociedade a partir de diversos signos (Santaella, 2008). Os signos sao interpretados pelas pessoas
de formas singulares, a partir do contexto social e background que cada pessoa carrega (Oliveira;
Stefenon; Ozorio; 2020). Porém, apesar dos jornalistas nao terem como atingir o
objeto/acontecimento em sua completude, é possivel chegar, a partir de investigagao e checagem, ao
maximo de facetas possiveis dele - isso € chamado de verdade verificavel.
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objetividade e imparcialidade (Oliveira, 2019; Oliveira; Nickel; Kalsing, 2020;
Oliveira; Pastl; Garcia, 2021).

O entendimento de que informar ndo é o mesmo que informar
jornalisticamente também é compartilhado por Reginato (2016). Segundo a autora,
existem 12 grandes finalidades do jornalismo que acabam por o diferenciar de
outras maneiras de comunicar fatos. Segundo a autora, o jornalismo n&o
necessariamente precisa exercer todas essas finalidades em uma uUnica matéria,
uma vez que todas as finalidades estdo intrinsecamente interconectadas. No
entanto, € crucial que o jornalismo busque constantemente atender a essas
finalidades, porque elas s&o fundamentais para a sua legitimagdo em sociedade.

De acordo com Reginato (2016), caso o jornalismo ndo se empenhe em
cumprir suas fungdes sociais, ele pode, em ultima instancia, perder sua identidade
como jornalismo, uma vez que sao essas caracteristicas que o definem como tal.
Entre as finalidades estdo: informar de modo qualificado; investigar; verificar a
veracidade das informacoes; interpretar e analisar a realidade; fazer a mediacao
entre os fatos e o leitor; selecionar o que é relevante; registrar a histéria e construir
memoria; ajudar a entender o mundo contemporaneo; integrar e mobilizar as
pessoas; defender o cidadao; fiscalizar o poder e fortalecer a democracia;
esclarecer o cidadao e apresentar a pluralidade da sociedade.

Nesta monografia, focaremos em duas finalidades: informar de modo
qualificado, e mediagao entre os fatos e o leitor. A primeira e principal finalidade,
gue serve como base para todas as outras, é informar de modo qualificado. Quando
o jornalismo ndo consegue atender a essa finalidade, todas as outras fungdes
acabam sendo comprometidas.

Para que uma informacao seja considerada qualificada, € necessario que ela
atenda a certos critérios. Para isso, primeiramente, a informacdo deve ser
verificada, garantindo a precisdo e a correta redagdo dos elementos da noticia,
como termos, nomes, datas e locais. “Elementos que ndo podem ser
menosprezados, pois sao fundamentais para a credibilidade jornalistica” (Reginato,
2020, p. 48).

Além disso, a informagao deve ser relevante, ou seja, o jornalista deve filtrar
0 que merece destaque e hierarquizar os angulos a serem explorados. Os leitores

confiam no jornalismo para esta selegao criteriosa dos elementos que compdem
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uma noticia, acreditando que aspectos importantes para a compreenséao do fato nao
serao deixados de lado.

Para a autora, a informacdo ser qualificada ela também deve ser
contextualizada. A contextualizagdo vai além da simples disponibilizagdo de
informagdes. Representar o0 mundo como um caos confuso e desordenado nao
fornece o necessario para que o leitor consiga, efetivamente, compreender o
acontecimento. Os eventos precisam ser identificados e situados em um contexto
social para que o publico compreenda o significado e a relevancia desses
acontecimentos.

A exceléncia da informacdo jornalistica demanda também pluralidade.
Segundo Karam (1997), conforme referenciado por Reginato, o jornalismo deve
incorporar uma variedade de fontes para refletir a ampla diversidade de significados
que existem no mundo, um aspecto crucial para o direito social a informacao. Além
disso, inspirada nos estudos de Lago (2010), a autora ressalta que adotar uma
abordagem inclusiva permite a compreensdo e acolhimento de perspectivas
diversas daquelas geralmente projetadas pelos meios de comunicagéao, tornando o
jornalismo mais representativo e inclusivo.

Por fim, para cumprir sua fungao primordial, que é informar qualificadamente
a sociedade, o jornalismo deve trazer informag¢des de forma envolvente. Para isso, o
jornalista precisa empregar técnicas narrativas ndo apenas na redagao textual, mas
também nos elementos visuais que contribuam para a narrativa, como fotografias,
ilustragdes e infograficos. E necessario que essas informagdes sejam apresentadas
de forma clara e original, de modo a cativar o leitor, mesmo quando o tema
abordado seja complexo (Reginato 2020, p. 49).

A outra finalidade, fazer a mediagao entre os fatos e o leitor, estabelece que é
papel do jornalismo adaptar seu discurso especializado em uma linguagem
acessivel a diferentes publicos, assim como escolher a melhor forma de
fundamentar a informagéo para o leitor. Isso demanda que o jornalista apresente a
informacdo de forma didatica, clara, faga boas escolhas de fotos, infografia e de
linguagem.

Nota-se, portanto, que para que o jornalismo consiga manter sua mediagao
qualificada acerca dos acontecimentos da esfera publica, ele deve incorporar na sua
rotina critérios e métodos de qualificagdo da informagao - como tornar as matérias

mais acessiveis, envolventes, relevantes, contextualizadas e plurais.
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2.2 Uma ferramenta para a cidadania

O acesso a informacdo desempenha um papel crucial no exercicio da
cidadania e na promogao da participagdo democratica. A Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (DUDH), promulgada em 1948, estabelece o direito a informacéao
como algo necessario para garantir a dignidade humana (ONU, 1948). Os Direitos
Humanos, conforme estabelecidos na DUDH, sdo considerados universais e
inalienaveis, ou seja, que devem ser aplicados de maneira igualitaria a todas as
pessoas, sem distingdo de qualquer natureza.

O artigo 19 da declaragao estabelece que "Todo ser humano tem direito a
liberdade de opinidao e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e idéias
por quaisquer meios e independentemente de fronteiras" (ONU, 1948, p. 09).
Reforcando essa ideia, o inciso Il, da Constituicdo Brasileira, que aborda as
garantias e direitos fundamentais de todos os brasileiros, esclarece em seu artigo
XIV que “é assegurado a todos o acesso a informacao” (Brasil, 1988, s.p.).

Esses dois documentos, considerados bases dos direitos basicos humanos,
destacam a importancia da informagdo, sem quaisquer tipos de barreiras, para
assegurar a participacdo de um cidadao de forma plena na sociedade.

Na mesma linha, Travancas (1993) argumenta que o jornalismo, na medida
que fornece informacgdes, torna o cidadao participante ativo da esfera social: “Nao
ha cidaddo sem conhecimento, é este que torna o individuo um cidad&o, na medida
em que as informacgdes |he possibilitam escolhas, avaliagdes e participacdo na
sociedade. Sem isso, sua atuacéo ficaria restrita ou seria inexistente” (Travancas,
1993, p. 107).

Bucci (2000) também sustenta que o bom jornalismo tem o poder de provocar
transformacgdes profundas na sociedade, fortalecendo a democracia e fomentando a

participagao igualitaria de todas as parcelas da sociedade.

O efeito politico do bom jornalismo é o fortalecimento da democracia: esta é
a sua causa nobre. Por isso o jornalismo €, ou deve ser, ou deve-se esperar
que seja, um fator de educacdo permanente do publico — um fator de

combate aos preconceitos, sejam eles quais forem. [...] Ele se constréi no
dialogo critico da cidadania [...] (Bucci, 2000, p. 49, apud Reginato, 2016, p.
45),

Lago (2010) colabora com as discussdes sobre cidadania e jornalismo ao

acrescentar que a informacao jornalistica sé pode desempenhar efetivamente seu
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papel democratico quando incorpora a alteridade e a pluralidade. O jornalismo,
segundo ela, deve conhecer e representar o "Outro" - aqueles historicamente
excluidos pela midia, como as pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, a responsabilidade social do jornalismo, relacionada aos
valores do interesse publico, democracia e cidadania, s6 pode ser plenamente
alcangada quando a alteridade é incorporada. Isso implica ao jornalista e as
empresas de jornalismo adotarem uma perspectiva inclusiva que permita
compreender e acolher distintos publicos.

No Artigo 6°, Inciso XI do Cdédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, tem-se
como dever de jornalistas: “defender os direitos do cidad&o, contribuindo para a
promocao das garantias individuais e coletivas, em especial as das criangas, dos
adolescentes, das mulheres, dos idosos, dos negros e das minorias” (Fenaj, 2007,
p. 5).

Esse trecho impde a praxis jornalistica a reflexdo e atuagdo ativa em favor
dos direitos humanos e cidadania de todas as pessoas, inclusive grupos
sistematicamente marginalizados (Bonito, Santos e Beilfuss, 2017). Esse recorte,
claro, engloba pessoas com deficiéncia visual.

Percebe-se, portanto, que o jornalismo atua na sociedade como uma
ferramenta de ampliacdo da cidadania e dos direitos humanos. Para que esse poder
democratico alcance e beneficie todas as camadas da sociedade, no entanto, é
preciso que o jornalismo passe a se preocupar em incluir todas as pessoas na sua

agenda de producao e distribuicdo de noticias.
2.3 Webjornalismo: as caracteristicas desse modo de contar o mundo

“O poder da Web esta em sua universalidade. Acesso para todos, independente da deficiéncia, é um
aspecto essencial.”
(Tim Berners-Lee, 2004).

O webjornalismo, surgido na década de 1990, trouxe consigo promessas de
democratizagdo de acesso a informacado e potencialidades para transformar o
sistema tradicional de producdo e distribuicdo de noticias. No entanto, o seu
estabelecimento enfrentou desafios, como a baixa disponibilidade de conexdo com
a internet, a necessidade de qualificagdo profissional e altos investimentos
(Canavilhas, 2006).
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Apesar dos obstaculos iniciais, a medida que o jornalismo se expandiu para
0s espagos virtuais mediados pela internet, ele ganhou oportunidades adicionais
para alcancgar publicos que anteriormente ndo eram completamente atendidos pelos
formatos tradicionais. Além disso, pdde incorporar elementos que anteriormente néo
eram viaveis nos produtos jornalisticos. Com a introdugdo do webjornalismo, "as
noticias passam a ser produzidas com recurso a uma linguagem constituida por
palavras, sons, videos, infografias e hiperliga¢des, tudo combinado para que o
utilizador possa escolher o seu préprio percurso de leitura (Canavilhas, 2001, p. 2).

Uma abordagem para pensar o jornalismo desenvolvido na internet é
categoriza-lo em diferentes geragdes. De acordo com Mielniczuk (2003), o
webjornalismo passou por trés fases distintas de desenvolvimento ao longo do
tempo. A primeira fase, denominada de "fase da transposi¢ao", foi caracterizada
pela simples replicagdo de conteudo de jornais impressos no ambiente da internet.
N&o havia recursos como hiperligagdes, customizagdo ou acessibilidade. Nesse
estagio, as noticias eram atualizadas conforme a versado impressa, a cada 24 horas,
e a narrativa jornalistica permanecia inalterada.

A segunda fase, conhecida como "fase da metafora", introduziu elementos
como e-mails para comunicagdo entre jornalistas e leitores, féruns de debate e
secdes de ultimas noticias (Machado; Palacios; 2003). Ainda havia uma forte
ligagdo com o jornal impresso, tanto em termos de produto quanto de credibilidade
do veiculo.

Na terceira fase, chamada de "fase do webjornalismo", os sites de noticias
deixaram de ser simples versdes digitais de jornais impressos e passaram a ser
criados especificamente para a web. Isso permitiu a incorporacido de recursos
multimidia, maior interatividade por meio de chats, enquetes e féruns de discussao,
personalizacdo do conteudo segundo as necessidades do usuario, uso de
localidade, a utilizacdo do hipertexto de forma mais profunda na narrativa
jornalistica, a instantaneidade e a experiéncia de uma navegabilidade mais
profunda.

Barbosa (2008) contribui com a conceituagao das fases do webjornalismo ao
definir uma quarta fase: a de jornalismo de base de dados. Nesta fase, algumas das

caracteristicas sao:

[...] consolidacdo das bases de dados como estruturantes da atividade
jornalistica e como agentes singulares no processo de convergéncia
jornalistica; equipes mais especializadas; desenvolvimento de sistemas de
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gestdo de conteudos (SGC) mais complexos e baseados
preponderantemente em softwares e linguagens de programagédo com
padrdo open source, formato XML (eXtensible Markup Language),
algoritmos; acesso expandido por meio de conexdes banda larga;
proliferagdo de plataformas moveis; consolidagdo do uso de blogs; ampla
adogao de recursos da Web 2.0; incorporagao de sistemas que habilitam a
participagao efetiva do usuario na producao de pecgas informativas; produtos
diferenciados criados e mantidos de modo automatizado; sites dinamicos;
narrativas multimidia [...]. (Barbosa, 2008, p. 9).

Segundo Barbosa (2013), ja é possivel falar em uma quinta fase do
webjornalismo. Nessa, as midias méveis, especialmente smartphones e tablets, séo
0s novos agentes que reconfiguram a produgéo, publicagao, distribuigao, circulagao,
0 consumo € a recepg¢ao de conteudos jornalisticos na internet (Barbosa, 2013, p.
42).

Outra maneira de definir e distinguir o webjornalismo é por meio da analise
das suas caracteristicas singulares. Canavilhas (2014), ao sintetizar as teorias de
pesquisadores de diversos paises, incluindo nomes como Ramén Salaverria,
Alejandro Rost, Marcos Palacios, Paul Bradshaw, Mirko Lorenz e John V. Pavlik,
identificou sete atributos que marcam a diferenga entre o jornalismo praticado na
web e em outros meios de comunicagdo. Esses elementos incluem a
hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, memoria, instantaneidade,
personalizacao e ubiquidade. Cada caracteristica € subdividida em um capitulo da
obra.

Segatto (2015) entende a multimidialidade como um dos caminhos para a
promocao da acessibilidade de informagdes na internet. De acordo com Salaverria,
conforme referenciado por Wobeto (2023), este conceito postula que os seres
humanos entram em contato com o mundo a partir dos cinco sentidos: “Construimos
a nossa representacao da realidade encaixando as pecas de informag¢ao que vamos
recebendo simultaneamente mediante os nossos sentidos corporais (...) a
comunicagao humana € multimidia” (Salaverria, 2014, p. 25 apud Wobeto, 2023, p.
34). Assim, os seres humanos ndo apenas recebem a informagao por meio de
diferentes formatos e sentidos, mas também se comunicam dessa maneira.

Na internet, a multimidialidade busca reproduzir potencialmente e
teleologicamente - porque nao engloba sentidos como olfato e paladar, por exemplo,
- esse padrdao de comunicagdo. O webjornalismo explora, a partir da
multimidialidade, elementos verbais e ndo verbais em uma mesma mensagem

informativa, como textos, fotos, videos, sons, graficos, animacgodes etc.
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Segundo Segatto (2015), a multimidialidade, ao possibilitar a tradugao da
mesma informacdo em diferentes formatos e sentidos, garante o acesso dessa
informacéo para mais publicos, representando um passo em dire¢cdo a promogao da
acessibilidade no webjornalismo.

Colaborando com a obra ja consagrada que estabelece caracteristicas que
marcam a diferenga do webjornalismo, Bonito (2016) propde o acréscimo de uma

nova caracteristica do jornalismo digital: a acessibilidade comunicativa:

O conceito deve ser compreendido como elemento essencial dos contetidos
jornalisticos digitais, por se tratar de uma caracteristica técnico-conceitual
fundamental para promover o respeito ao Direito Humano a comunicagao e a
cidadania comunicativa das pessoas com deficiéncia (Bonito, 2016, p. 191).

Dentre o0s elementos necessarios para a conceituagdo da oitava
caracteristica, a Acessibilidade Comunicativa, Bonito destaca os seguintes:
audiodescricao, closed caption (legenda oculta), legenda em contraste, janela de
traducdo em Libras, personalizagao/customizagcao de tamanho de letra e contraste
de cores na tela. O autor explica que esses formatos “podem ser disponibilizados
tecnologicamente em ambientes da web, sem requerer nenhuma grande inovagao
tecnologica, bastando-se apenas adequacido e disponibilizagdo de recursos ja
existentes” (Bonito, 2016, p. 191).

Estes recursos acessiveis estdo relacionados a constru¢ao do discurso e da
narrativa webjornalistica e interferem diretamente na compreensdo do
conteudo exposto. Dizem respeito a capacidade do conteudo jornalistico de
contemplar, também em suas formas, a amplitude das diversidades de tipos
de conteldos para as pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou cognitiva,
atendendo assim as logicas do Desenho Universal nas dinamicas do
processo comunicacional. E importante ressaltar que, no que tange os
conteudos webjornalisticos, a "Acessibilidade Comunicativa" deve ser parte
da génese da pauta, para que seja planejada, contemplada e desenvolvida
conjuntamente com as demais caracteristicas, evitando assim que os

conteludos, depois de prontos, sejam adaptados as necessidades das
pessoas com deficiéncia (Bonito, 2016, p. 191).

Num mundo cada vez mais digital e interconectado, o webjornalismo
desempenha um papel fundamental na democratizagao do acesso a informagao. Ao
longo de sua evolugdo, ele abragou caracteristicas essenciais, como
hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, memdria, instantaneidade,
personalizagao e ubiquidade, buscando atender as crescentes demandas do publico
online.

Tendo isso em vista e seguindo a linha de estudos de acessibilidade no

webjornalismo desenvolvido por Bonito (2016), acreditamos que uma caracteristica
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fundamental a ser incorporada ao jornalismo digital € a acessibilidade. Tanto os
dispositivos tecnoldgicos quanto a infraestrutura da internet, bem como as paginas e
o conteudo jornalistico, devem aderir rigorosamente as diretrizes de acessibilidade.
Isso é fundamental para garantir que todas as pessoas possam desfrutar
plenamente do direito a informacgao.
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3 PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL: SUJEITOS, CIDADAOS E SEUS
DIREITOS NA SOCIEDADE DIGITALIZADA

“A comunicagdo como um direito humano e o direito de cada um se comunicar sdo questbes ainda

N7

néo entendidas como estruturantes. S&o vistas como algo “poético”, “acessério”, o que faz com que
este se torne um espaco ideal para se praticar a discriminagdo. Por isso, entender a acessibilidade
na comunicagéo exige mais reflexao, formas diferenciadas de sinergia e novas formas de agéo,
porque é uma area pouco entendida como prioritaria para a inclusdo de pessoas com deficiéncia”
(Cldudia Werneck, 2006)

De acordo com a Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
“as pessoas com deficiéncia s&o aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, intelectual ou mental, ou sensorial (visdo e audi¢do) os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas” (ONU, 2006).
Existem doengas que, embora ndo estejam enquadradas como deficiéncia, podem
produzir direta ou indiretamente graus de limitagdo variados, como os disturbios de
fala, da linguagem ou comportamentais e os transtornos organicos.

O Relatério Mundial sobre Deficiéncia de 2012, emitido pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS), revela que mais de um bilhdo de pessoas em todo o
mundo, aproximadamente um em cada sete habitantes do planeta, tém algum tipo
de deficiéncia (OMS, 2011). No Brasil, o ultimo dado sobre o assunto foi divulgado
pelo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2012. O dado
indica que 23,9% da populagdo do pais possui algum tipo de deficiéncia. A
deficiéncia visual foi a que mais apareceu entre as respostas dos entrevistados,
chegando a 35,7 milhdes de pessoas. Ainda de acordo com o estudo, 18,8% dos
entrevistados afirmaram ter dificuldade para enxergar, mesmo com 6culos ou lentes
de contato?.

A deficiéncia visual esta inserida na categoria de deficiéncias sensoriais, que
se refere a total ou parcial incapacidade de um ou mais dos cinco principais sentidos
- audicao, paladar, visado, olfato e tato (TRE-CE, 2022). As deficiéncias visuais
podem ser congénitas ou adquiridas ao longo da vida. Podem ser causadas por
fatores fisioldgicos, neuroldgicos e oftalmologicos (TRE-CE, 2022).

A deficiéncia visual pode ser classificada por meio de duas “escalas

oftalmoldgicas: acuidade visual, aquilo que se enxerga a determinada distancia, e o

2 Confira uma reportagem a época que detalha esses dados: https://bit.ly/48sHtn1
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campo visual, a amplitude da area alcancada pela visdo” (Conde, 2012, apud

Navarro, 2012, p. 9). No Brasil, o Decreto 3.298/99, define deficiéncia visual como:

(...) cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor corregao o6ptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; os
casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das
condi¢des anteriores (Brasil, 2004, s.p.).

Em 2021, a Lei Amalia Barros (14.126/21) estabeleceu a visdo monocular
como deficiéncia sensorial, do tipo visual. A lei permitiu que a pessoa que enxerga
com apenas um olho também tenha os direitos estabelecidos pelo Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia. De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
conforme referenciado por Brasil (2021), a visdo monocular é caracterizada quando
a pessoa tem visdo igual ou inferior a 20% em um dos olhos, enquanto no outro
mantém visdo normal (Brasil, 2021, s.p.).

Segundo critérios médicos e legais, a avaliagdo da acuidade visual
comumente utiliza o Teste de Snellen. Este teste é bastante conhecido e integra a
avaliacdo oftalmologica basica realizada na maioria das clinicas. Trata-se de uma
tabela composta por simbolos em diversos tamanhos, dispostos em linhas. O teste
inicia com simbolos grandes e termina nos pequenos.

Para obter o valor da acuidade visual, o0 médico realiza uma fragdo. O
primeiro numero representa a distancia que existe entre o quadro e o paciente, e o
segundo, a linha mais pequena de letras que o paciente consegue ler. A visao
normalmente é avaliada a uma distancia de 20 pés, cerca de seis metros.

Uma visdo de 20/20, por exemplo, é considerada como 100% de acuidade,
indicando que, estando a seis metros de distancia do objeto, a pessoa consegue

enxerga-lo com uma capacidade considerada “normal” (Saude, 2017).

Tabela 1 - Equivaléncia das escalas do teste de Snellen

Snellen Decimal % de visdo
20/20 1,0 100
20/22 0,9 98,0
20/25 0,8 95
20/29 0,7 92,5
20/33 0,6 88,5
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20/40 0,5 84,5
20/50 0,4 76,5
20/67 0,3 67,5
20/10 0,2 49,0
20/20 0,1 10,0
20/40 0,05 10,0

Fonte: 1° Seminario Sobre Saude Do Trabalhador Com Deficiéncia Na Industria Da Construgéo
Pesada, 2012.

3.1 Um contexto histoérico e social

Segundo Bonito (2016), a histéria, contexto social e evolugao politica das
Pessoas com Deficiéncia Visual (PDV) no Brasil segue a mesma trajetoria das
pessoas com demais deficiéncias. De acordo com Maior (2020), desde os
primérdios da existéncia humana as pessoas apresentam uma diversidade
intrinseca a humanidade, evidenciada, por exemplo, na distincdo entre homens e
mulheres e nas diferentes fases do ciclo da vida.

Essas distingdes podem influenciar e impor a uma pessoa uma série de
limitagbes no desempenho de atividades cotidianas. Ao longo da histéria, a
sobrevalorizagdo da capacidade fisica, sensorial e cognitiva presente na sociedade
vem gerando uma série de consequéncias as pessoas com deficiéncias. Entre elas
estdo: a exclusdo, a segregagao, o preconceito, a discriminagao e a desvalorizagao
de suas existéncias.

Na Antiguidade, por exemplo, as criangas com deficiéncias eram
abandonadas para a morte (Aranha, 1979; Pessotti, 1984). Essa pratica deixou de
ser realizada na ldade Média, com o advento do Cristianismo, quando se formou a
concepgao de que as pessoas com deficiéncia eram humanas, ja que também
possuiam alma. Com a Inquisicdo Catélica e a Reforma Protestante, no entanto, a
concepgao acerca das pessoas com deficiéncias variou em razdo das concepgodes
teolégicas de pecado (Pessotti, 1984, p.12). A deficiéncia passou a ser atribuida aos
designios divinos e a possessao pelo demdnio. A atitude principal da sociedade com
relacdo a pessoa com deficiéncia era de intolerancia e de punicéo, representada por

aprisionamentos, torturas, acoites e outros castigos severos.
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A Revolugao Burguesa, no final do século XV, foi marcada por uma
transformagdo da visdo tradicional da sociedade e do homem, rompendo com o
dominio clerical. Essa revolugdo acompanhou mudancas no sistema de producéo.
Com isso, pessoas com deficiéncia passaram a ser vistas como individuos nao
produtivos e como um Onus para a sociedade em termos de sustento. Com o
avanco da Medicina, a abordagem a respeito das deficiéncias se deslocou da
teologia para as questdes médicas. Assim, passaram a surgir os primeiros hospitais
psiquiatricos, que, mais do que tratar, focavam em confinar essas pessoas, gerando,
assim, uma segregacgao (Aranha, 1995).

Com o passar dos séculos e com a consolidagao do capitalismo, a nogao de
individualidade ganhou forca. Os individuos passaram a ser vistos como
essencialmente diferentes, legitimando as nogbes de desigualdade. A nao
produtividade continuava sendo vista como negativa. Nos séculos XVII e XVIII,
multiplicaram-se as leituras de deficiéncia enquanto fenbmeno, especialmente nas
areas médica e educacional, gerando algumas transformagdes: desde a
institucionalizacdo em conventos e hospicios até o ensino especial. No entanto,
essas medidas promoviam a exclusdo social, na medida em que esses individuos
normalmente eram relegados a esses espacgos.

No século XX, implantou-se o capitalismo moderno. Nesta época,
multiplicaram-se as leituras de deficiéncia. Em razao dos feridos e das dificuldades
geradas pelas guerras mundiais e outros conflitos, surge um maior foco em reabilitar
os feridos em campo de batalha e um didlogo maior sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia. Elas sdo inseridas no mercado de trabalho devido a escassez de
mao de obra (Aranha, 1995).

Segundo Maior (2020), emerge neste século também o modelo biomédico da
deficiéncia. Esse modelo encarava a deficiéncia como uma incapacidade a ser
superada, como consequéncia de uma doenca ou acidente, que demandava
tratamento para habilitacido ou reabilitacdo para uma possivel “cura”. Esse modelo
focalizava as limitagdes funcionais da pessoa e desconsiderava o contexto social a
gue aquele individuo estava submetido.

O modelo biomédico propunha uma integragdo da pessoa com deficiéncia a
sociedade, em que os esforcos para a participacdo na sociedade eram conduzidos
pela pessoa e sua familia, sem a provocacdo de mudangas na sociedade. As

politicas publicas voltadas para pessoas com deficiéncia eram isoladas e
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frequentemente limitadas aos setores de saude, assisténcia e educagdo - em
escolas segregadas.

Muitos pesquisadores, assim como Maior (2020), consideram que o modelo
biomédico da deficiéncia seja responsavel pela resisténcia da sociedade em
entender que é necessario que suas estruturas da sociedade mudem para englobar
as pessoas com deficiéncia de forma plena (Sassaki, 2003).

A partir da década de 1960, em contraposicdo a esse modelo meramente
biolégico, emergiu o novo modelo social da deficiéncia. Ele surge em meio a
consolidacdo dos estudos sobre deficiéncia e do movimento de reivindicagdo de
direitos, da Iuta contra a opressdo e pela lideranga ativa das pessoas com
deficiéncia (Diniz, 2009, apud Maior, 2020, p. 2). No modelo social, as pessoas com
deficiéncia sao reconhecidas como sujeitos de direitos, com autonomia e
independéncia para tomar suas préprias decisdes, contando com apoios sociais.

Diferentemente do modelo anterior, o modelo social visa transformar as
condi¢cbes sociais por meio de politicas publicas inclusivas, retirando, assim, a
responsabilidade por promover a acessibilidade dos individuos e das familias,
transpondo para as diferentes instancias da sociedade que deveriam, efetivamente,
conduzir essas transformacoes.

Conforme Sassaki (2003), referenciado por Maior (2020), no modelo social da
deficiéncia, cabe a sociedade eliminar todas as barreiras fisicas, programaticas e
atitudinais, permitindo que as pessoas tenham acesso aos servigos, lugares,
informacdes e bens necessarios para seu desenvolvimento pessoal, social,

educacional e profissional.

3.2 Quando falamos sobre acessibilidade, o que estamos dizendo?

A acessibilidade representa o direito que viabiliza e potencializa todos os
demais direitos das pessoas com deficiéncia, desempenhando um papel crucial na
efetiva inclusdo e participacao destes desses cidadados na sociedade. No contexto
brasileiro, a acessibilidade diz respeito a busca de condigbes que assegurem a
utilizacdo segura e autbnoma de todos os espagos e recursos, tanto de forma
independente como com assisténcia, para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

No pais, a acessibilidade é definida, portanto, como:
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Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informagcdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagbes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2015, s.p.).

Para Sassaki (2009), considerado “pai da inclusdo” no Brasil, existem seis

dimensodes da acessibilidade:

a)

b)

d)

f)

Arquitetdnica: diz respeito ao acesso e participagdo plena de ambientes
fisicos, ou seja, sem barreiras e com infraestrutura pensada em pessoas com
diferentes deficiéncias;

Comunicacional: se refere as diferentes formas de expressao e transmissao
de informacgdes, abrangendo desde a comunicagao presencial até a escrita,
assim como a disponibilidade de intérpretes de lingua de sinais. Nos dias
atuais, a acessibilidade digital é parte essencial dessa dimenséao;
Metodolégica: relacionada a instrugdes baseadas em novos conceitos de
aprendizagem e meétodos de ensino, assim como instrucdo para a
participagéo plena de todos os alunos;

Instrumental: aplicada a adequacdo de aparelhos e equipamentos
tecnolégicos e analdgicos para garantir que sejam acessiveis no uso
cotidiano, abrangendo desde ferramentas simples até computadores e
dispositivos modernos;

Programatica: envolve a eliminagdo de barreiras invisiveis presentes em
textos normativos, como politicas e manuais, garantindo que esses
documentos promovam a inclusao e a acessibilidade;

Atitudinal: essa dimensdo concentra-se na eliminagdo de preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminagdes, incentivando a conscientizagéo e a
promog¢ao de convivéncia respeitosa entre todas as pessoas.

Nesta monografia, lancamos mao do conceito de acessibilidade

comunicacional postulado por Sassaki para mobilizar os objetivos pretendidos, além

de entender a acessibilidade atitudinal como mais um fator para o nao

estabelecimento de certos parametros de acessibilidade em sites de jornalismo.
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3.3 Existentes e ineficientes: as principais leis de acessibilidade comunicacional no
Brasil

O Brasil é considerado um dos paises mais avancados no que diz respeito a
legislacdo para as Pessoas Com Deficiéncias (PCD). Até 2020, eram 40 leis, trés
normas constitucionais, uma lei complementar e 29 decretos, além de quatro
portarias que regulamentam as regras e procedimentos para esse grupo social.
Porém, essa legislagdo robusta € considerada pela comunidade PCD e por
pesquisadores como invisivel, uma vez que nao € aplicada com rigor e tampouco
fiscalizada. Essa falta de comprometimento entre os administradores publicos,
juristas e legisladores faz com que as pessoas com deficiéncia sigam sofrendo
diferentes tipos de discriminagdes e negacgdes de direitos. Feita essa ressalva,
apresentaremos agora uma linha do tempo com os principais marcos legais sobre
acessibilidade comunicacional no pais.

A primeira norma importante é a Lei n°® 4.169, de 4 de dezembro de 1962,
que oficializa as convengdes Braille para a escrita e leitura de pessoas cegas
(Brasil, 1962, s.p.). Posteriormente, a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
estabelece “normas gerais e critérios basicos para a promoc¢édo da acessibilidade
das pessoas portadoras® de deficiéncia ou com mobilidade reduzida" (Brasil, 2000,
s.p.). Ela foi promulgada como a primeira legislacdo integralmente direcionada a
acessibilidade.

Essa lei estabeleceu que nao deveria haver mais “qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos meios ou sistemas de comunicagdo, seja ou ndo de massa”
(Brasil, 2000, s.p.). Fica estabelecido nesta lei que o Poder Publico deve promover a
eliminagao de barreiras na comunicagcédo. A norma dita que servigos de radiodifusao
sonora e de sons e imagens devem se ajustar a acessibilidade. A partir disso, a
presenca da linguagem de sinais, profissionais intérpretes e outras formas de

traducédo passam a ser incentivadas pela legislagao brasileira (Brasil, 2000, s.p.).

3 Esse termo ndo deve ser usado ao se referir a uma pessoa com deficiéncia. Nomenclaturas como

“‘invalidos”, “incapacitados”, “defeituosos”, “deficientes”, “excepcionais”, “pessoas deficientes”,

“pessoas portadoras de deficiéncia”, “pessoas com necessidades especiais”, “portadores de
necessidades especiais”, “pessoas especiais”, e “portadores de direitos especiais” ndo devem ser
utilizadas, pois denotam juizo de valor e s&o vetores de capacitismo. A expressao correta é “pessoa

com deficiéncia” e suas variagbes - pessoa cega, pessoa surda etc (Sassaki, 2002).
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Em 2002, entrou em vigor a Lei n° 10.436, que reconheceu a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) como uma lingua oficial no Brasil. Em 2004, foi
instituido o Decreto N° 5.296 com o objetivo de fortalecer as disposi¢des da Lei
10.098, de 8 de novembro de 2000. Esse decreto introduziu modificagoes,
estabelecendo que os projetos de natureza arquitetbnica, urbanistica, de
comunicacao e informacao, de transporte coletivo, assim como a execugao de obras
com fins publicos ou coletivos, devem seguir as normas de promogado da
acessibilidade estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). Além disso, ressalta que os financiamentos de projetos com recursos
publicos, assim como a outorga de concessdes, permissdes, autorizagbes e
habilitagdes, também devem estar em conformidade com as normativas de
acessibilidade (Brasil, 2004, s.p.).

Esse decreto tratou, em seu Artigo 47, sobre acesso a internet:

No prazo de até doze meses a contar da data de publicagdo deste Decreto,
sera obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletrbnicos da
administragdo publica na rede mundial de computadores (internet), para o
uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno
acesso as informacgdes disponiveis (Brasil, 2004, s.p.).

No entanto, apesar de ter sido um esforco importante em direcédo a
acessibilidade comunicacional, este decreto, restrito aos sites da administracdo
publica, ndo é totalmente atendido, uma vez que ha ainda uma infinidade de sites
governamentais que ndo s&o acessiveis®*.

Outra instrugdo normativa importante para a acessibilidade comunicacional &
a n° 1 da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, de 2 de dezembro de 2005.
Ela estabelece que, em pronunciamentos oficiais, a Janela de Libras deve ser
usada, e, quando os recursos permitirem, deve haver também a subtitulagdo por
meio de legenda oculta e a descrigdo de cenas e imagens (Brasil, 2005, s.p.).

A Convencgéo Internacional sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia, da
Organizagao das Nacgbes Unidas (ONU), foi incorporada ao arcabougo legal
brasileiro pelo Decreto n° 6.949 de 2009. Esse protocolo era facultativo e teve
diferentes paises como signatarios. Ela enfatiza, entre outras coisas, a importancia

de promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias

4 A pesquisa mobilizada pelo movimento Web para Todos e que foi citada no comecgo desta
monografia também analisou os sites de administragao publica. De acordo com a pesquisa, apenas
0,34% dos sites governamentais, aqueles que possuem ".gov.br" no dominio, sdo acessiveis e
passaram no teste promovido. Isso significa que 99,66% dos portais de prefeituras, Estados ou
ministérios, por exemplo, ndo estdo completamente acessiveis. Veja mais em: https://bit.ly/47p0Tbg
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de informagédo e comunicagao, incluindo a internet. A Convengao também define a
comunicagdo como um termo que abrange, entre outros pontos, a visualizagéo de
textos, a comunicagao tatil, os dispositivos de multimidia acessivel, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizados (Brasil, 2009, s.p.).

Em 2015 foi aprovado o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, também
conhecido como Lei Brasileira de Inclusao (LBI). Essa lei abrange uma variedade de
areas, desde os direitos a saude, educagao e moradia até o acesso a informacéao e
a comunicagdo. A LBl é uma das legislacbes mais completas em relacédo a
acessibilidade no Brasil. Ela reforcou a obrigatoriedade de acessibilidade em

produtos audiovisuais e nos sites da internet. Isso inclui sites de jornalismo.

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representagdo comercial no pais ou por 6rgdos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente (Brasil, 2015, s.p.).

Além disso, no artigo 67, esta posto que os servigos de radiodifusao, além de
canais de comercializagao virtual e anuncios publicitarios, devem ter a subtitulagao
por meio de legenda oculta, a janela com intérprete de Libras, também chamada de
Caixa de Libras, e a audiodescrigao (Brasil, 2015, s.p.). No capitulo Ill, que trata da
Tecnologia Assistiva, o artigo 74 determina que é “garantido a pessoa com
deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e
servigos de tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal
e qualidade de vida” (Brasil, 2015, s.p.).

O Marco Civil da Internet também trata da acessibilidade comunicacional. Em

seu artigo 4°, inciso 1V, lemos que:

A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogé&o:

| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informagdo, ao conhecimento e a participacdo na vida
cultural e na condugéo dos assuntos publicos;

lll - da inovagdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e
modelos de uso e acesso; e

IV - da adesdo a padrdes tecnologicos abertos que permitam a
comunicagao, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicagbes e
bases de dados (Brasil, 2014, s.p.).

O segundo capitulo do Marco Civil da internet destaca a acessibilidade como
um dos direitos assegurados ao internauta, considerando suas diferentes
caracteristicas fisicas, sensoriais € mentais. Por fim, em seu artigo 25° a lei

estabelece que a acessibilidade deve ser buscada pelos entes do poder publico.

Art. 25. As aplicagdes de internet de entes do poder publico devem buscar:
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| - compatibilidade dos servicos de governo eletrbnico com diversos
terminais, sistemas operacionais e aplicativos para seu acesso;

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas
capacidades fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais,
culturais e sociais, resguardados os aspectos de sigilo e restricdes
administrativas e legais (Brasil, 2014, s.p.).

Bonito (2015) destaca que, apesar das muitas normas, quase nenhuma é
aplicada realmente pelo governo ou pelas empresas de comunicagao. Portanto, sdo
legislacbes invisiveis, pouco cobradas por governantes publicos e que muito fazem

falta para as pessoas com deficiéncia.

3.4 Parédmetros para a comunicagao digital eficiente

Para além do que postulam as leis, diversos documentos internacionais
estabelecem diretrizes e normas de acessibilidade para a web a fim de evitar que
barreiras em ambientes digitais se perpetuem. Muitos desses documentos tém
como base as orientagdes do World Wide Web Consortium (W3C). O W3C é um
consorcio internacional no qual organizagdes filiadas trabalham para desenvolver
padrbes para a qualidade na navegacgao na internet.

Um destes documentos é o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG),
ou, em portugués, Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo Web. Elas sao
desenvolvidas e publicadas pela Web Accessibility Initiative, que faz parte do W3C.
A versao brasileira do WCAG, atualizada para a versao 2.1 em junho de 2018,
apresenta recomendagdes para melhorar a usabilidade da web n&o apenas para
pessoas com deficiéncia, mas também para pessoas idosas e para os usuarios em
geral.

As recomendacgdes de acessibilidade do WCAG séao estruturadas em varias
camadas, que incluem, por ordem de importancia, principios, diretrizes, critérios de
sucesso e técnicas de tipo necessaria e de tipo sugerida. No topo das WCAG,
existem quatro principios fundamentais: perceptivel, operavel, compreensivel e
robusto. Estes principios fornecem a estrutura para criar um conteudo acessivel,
que qualquer pessoa possa usar. Abaixo dos principios estdo 13 diretrizes, que
fornecem objetivos basicos para tornar o conteudo mais acessivel aos usuarios.
Elas ndo s&o testaveis.

Cada diretriz é seguida por critérios de sucesso testaveis, que estabelecem

requisitos especificos que devem ser cumpridos para atingir os objetivos de
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acessibilidade definidos pelas diretrizes. Os critérios de sucesso sao classificados
em trés niveis de conformidade: A, AA e AAA. O nivel A corresponde ao minimo de
conformidade que deve ser alcangado. O AA é o nivel intermediario de
conformidade que pode ser alcangado. Ele atende os critérios do nivel A e do nivel
AA. Ja o AAA, é o nivel mais sofisticado de conformidade que pode ser alcangado.
Ele atende os critérios do nivel A, nivel AA e nivel AAA.

Para cada critério de sucesso, existem técnicas para alcanca-los. Essas
técnicas sao divididas em duas categorias: as de tipo necessaria, essenciais para
atender aos critérios de sucesso, e as de tipo sugerida, que vao além do requisito
minimo. Estas ultimas oferecem maneiras adicionais de melhorar a acessibilidade e

podem abordar barreiras ndo cobertas pelos critérios de sucesso testaveis.

Tabela 2 - Resumo do WCAG 2.1

Principio Diretriz Principais critérios de sucesso
1.2.3 Audiodescri¢cao ou midia alternativa
1.1 Alternativas em texto (Nivel A)
Fornega alternativas em texto A legendagem é fornecida para todo o
para qualquer conteudo néo conteudo em audio pré-gravado em midia

Perceptivel . . e
textual, de forma a que o mesmo |sincronizada, exceto quando a midia € uma

possa ser apresentado de outras |alternativa para texto e isso esta
maneiras, de acordo com as claramente identificado.
necessidades dos utilizadores,
como por exemplo: caracteres 1.2.7 Audiodescrigao alargada (Nivel AAA)
ampliados, braille, fala, simbolos [Quando pausas no plano de fundo audio
ou linguagem mais simples. séo insuficientes para permitir as
audiodescri¢gdes que transmitem o

1.2 Midia dindmica ou continua  |significado do video, & fornecido

Fornecer alternativas para midias |audiodescrigcdo alargada para o conteudo
baseadas em tempo. em video pré-gravado existente na midia
sincronizada.

Conteudos devem
ser apresentados de
mais de uma forma,
ou seja, ndo tenham
apenas uma
apresentagéo para
todos os publicos.

Ao incorporar
diferentes elementos
para a apresentagao

diferenciada para 1.3 Adaptavel

. . Crie conteudo que possa ser 1.4.1 Utilizag&o da cor (Nivel A)
diferentes publicos, . 5 . . .
. . apresentado de diferentes modos [A cor ndo é usada como o Unico meio
o site se tornaria . . L . =
, (por exemplo um layout mais visual de transmissao de informagao,
perceptivel para , S ~
simples) sem perda de indicagdo de uma agéo, efetuar uma
aqueles que , ~ s
. informacgao ou estrutura. pergunta ou de distingdo de um elemento
estariam .
anteriormente visual.
impossibilitados de |-+ Distinguivel
P . Facilite a vis&o e a audicéo do 1.4.4 Redimensionar texto (Nivel AA)
acessa-lo. . . ~
conteudo aos utilizadores Com excegao da legendagem e das
incluindo a separagao do plano imagens de texto, o texto pode ser
principal do plano de fundo. redimensionado sem tecnologia de apoio

até 200% sem perda de conteudo ou
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funcionalidade.

Operavel

Este principio se
concentra na
operabilidade de um
site, ou seja, na
garantia de que
todos os usuarios
possam realizar
operagdes no site
sem encontrar
barreiras de acesso.

2.1 Acessivel por teclado
Torne todas as funcionalidades
disponiveis a partir do teclado.

2.2 Tempo suficiente
Proporcione aos utilizadores
tempo suficiente para lerem e
utilizarem o conteudo.

2.3 Convulsdes e reacoes fisicas
Nao conceba conteudo de um
modo que ja seja conhecido por
causar convulsdes ou reagdes
fisicas.

2.4 Navegavel

Forneca modos de ajudar os
utilizadores a navegar, procurar
conteudo e a determinar onde
estao.

2.5 Modalidades de entrada
Facilite a operagao da
funcionalidade aos utilizadores
disponibilizando para além do
teclado diversas modalidades de
entrada.

2.1.3 Teclado (sem excecao) (Nivel AAA)
Toda a funcionalidade do conteudo é
operavel através de uma interface de
teclado sem obrigar intervalos de tempo
especificos entre a digitacdo de cada tecla.

2.4.2 Pagina intitulada (Nivel A)
As paginas web tém titulos que descrevem
0 tépico ou o propdsito.

2.4.3 Ordem do foco (Nivel A)

Se uma pagina web pode ser
sequencialmente navegavel e as
sequéncias de navegacgéao afetam o
significado ou a operagéo, os componentes
focaveis recebem o foco numa ordem que
preserva o significado e a operabilidade.

2.4.4 Propésito da hiperligagao (em
contexto) (Nivel A)

O propésito de cada hiperligagdo pode ser
determinado através do texto da
hiperligacéo, por si sé, ou a partir do
contexto dela.

2.4.6 Cabegalhos e botdes (Nivel AA)
Os cabecalhos e os botbes descrevem o
tépico ou o proposito.

Compreensivel

Enfoca a
compreensibilidade
do conteudo textual
dos sites a partir de
praticas que tornam
o conteldo mais
claro para os
usuarios.

3.1 Legibilidade
Torne o conteudo de texto legivel
e compreensivel.

3.2 Previsivel

Faca com que as paginas
aparecam e operem de maneira
previsivel.

3.3 Assisténcia na entrada
Ajude os utilizadores a evitar e a
corrigir os erros.

3.1.1 Idioma da Pagina (Nivel A)

A lingua/linguagem humana (idioma)
predefinida de cada pagina web pode ser
programaticamente determinada.

3.2.4 |dentificacao consistentes (Nivel AA)
As componentes que tém a mesma

funcionalidade de um conjunto de paginas
web estdo identificadas consistentemente.

Robusto

Concentra-se na
codificagéo do site
para garantir que ele
seja compativel com
uma variedade de
tecnologias
assistivas

4.1 Compativel

Maximize a compatibilidade para
com os agentes de usuarios
atuais e futuros, incluindo as
tecnologias de apoio.

4.1.1 Analise Sintatica (Nivel A)

No conteudo implementado por meio de
linguagens de marcacao, os elementos tém
tags de inicio e fim, os elementos estao
encadeados de acordo com as suas
especificagdes, os elementos ndo tém
atributos duplicados e qualquer ID é unico,
excepto onde as especificagcdes permitam
estas caracteristicas.
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Fonte: Adaptado do WCAG 2.1. Autora, 2024.

3.4.1 Recomendagobes para o jornalismo digital

Conforme apontado por Wobeto (2023), o principal estudo que propde
recomendacgdes de acessibilidade para produgdes jornalisticas online € o relatorio
Acessibilidade Jornalistica: um problema que ninguém vé. Este relatorio, no entanto,
foca apenas no consumo de conteudo jornalistico para pessoas cegas e com baixa
visao, deixando uma lacuna no que diz respeito aos outros tipos de deficiéncia.

O estudo em questdo € um desdobramento da pesquisa de mestrado da
jornalista Mariana Clarissa, realizada na Universidade Catolica de Pernambuco
(Unicap). O trabalho tinha como objetivo criar uma solugdo para ampliar a
acessibilidade de sites jornalisticos para pessoas cegas ou com baixa visdo. Para
isso, a jornalista analisou a acessibilidade de sites jornalisticos especialmente do
Nordeste do Brasil. E logo apds, criou um protétipo de baixa fidelidade de um
aplicativo curador e leitor de conteudo adaptado as demandas das pessoas com
deficiéncia visual (Marco Zero; Unicap, 2022).

A partir dessas informagdes, o relatério com recomendagdes foi
posteriormente desenvolvido em parceria com o veiculo de imprensa Marco Zero
Conteudo, de Pernambuco, e pela Unicap, com recursos da edicdo de 2021 do
Google News Initiative (GNI) Innovation Challenge. O relatério € inspirado nos
critérios do WCAG e propbe 13 diretrizes a serem seguidas pelos veiculos de
comunicagdo para que os conteudos jornalisticos dispostos na internet estejam,
efetivamente, acessiveis ao publico em questdo. Cada diretriz esta dividida em um
dos trés niveis de acessibilidade também criados no trabalho.

Nivel 1: garante a pessoa com deficiéncia visual a possibilidade de acesso ao
conteudo textual de maneira fluida, em um tempo razoavel e de maneira funcional,
sem interrupgdes ou necessidade de dar muitos cliques ou gestos para a
navegacao. Inclui critérios que podem ser considerados basicos para a criagao de

um site acessivel. Para cumprir plenamente esse nivel, os critérios sao:

al.0 caminho até a matéria deve ser no maximo de 45 segundos;

b1. a leitura deve ser fluida e sem gargalos;

c1. os menus devem estar em portugués e facilmente identificados no layout
da plataforma;

d1. as paginas nao devem ter sobreposi¢ao de janelas;

e1. todos os botdes e links devem ser nomeados;
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f1. deve haver opgéo de inversdo de cores e aumento das fontes (Marco
Zero; Unicap, 2022, p. 48).

Nivel 2: garante a pessoa com deficiéncia visual o acesso pleno a todos os
conteudos disponibilizados, inclusive midias, propagandas, fotos e imagens.
Pertencem a este nivel os critérios que podem ser considerados intermediarios para
a criacao de um site plenamente acessivel. Vale destacar que os itens que
compdem esse nivel sao fundamentais para portais que investem em produgao
audiovisual, com a publicagdo de podcasts e videos. Para este quesito, os critérios
sao:

a2. os videos e demais midias devem interagir com fruicdo com os leitores
de tela, com os botdes devidamente identificados;

b2. as imagens devem ser descritas;

c2. o conteudo de video deve ser audiodescrito;

d2. ndo deve haver excesso de publicidade sem acessibilidade (Marco Zero;
Unicap, 2022, p. 48).

Nivel 3: garante a pessoa com deficiéncia visual toda e qualquer fungcao de
interacdo para a navegabilidade de leitores de tela, sendo imprescindivel a boa
localizagdo do mecanismo de busca, formularios de cadastros devidamente
etiguetados com o0 que deve ser preenchido em cada campo, assim como 0s
espacgos dedicados para os comentarios. Além disso, icones de rede sociais devem
estar etiquetados. Este nivel pode ser considerado o estagio avangado. Para este
quesito, os critérios sio:

a3. no caso de cadastro na plataforma, o formulario deve ser fluido, sem
travamentos ou gargalos;

b3. no caso de confirmagdes de que o usuario nao € um robd, é necessario
que o clique seja apenas em uma caixa de selegao;

c3. caso haja campo de busca, 0 mesmo deve estar localizado no topo do
site e com ativagdo fluida para pesquisa (Marco Zero; Unicap 2022, p. 48).

Além desta publicagao, que fornece recomendagdes praticas de como deve
ser um site e os conteudos de jornalismo para que todas as pessoas consigam
usufruir do direito a informag&o, um outro guia foi desenvolvido pelo Marco Zero
Conteudo e pela Unicamp. Esta publicacdo, chamada Por um Jornalismo acessivel:
manual de boas praticas para produgdo de conteudo jornalistico acessivel as
pessoas com deficiéncia visual, indica o vocabulario ndo capacitista para nomear

estes individuos, além de apresentar explicagdes de como realizar audiodescri¢cao.

3.5 Sobre os outros recursos
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A acessibilidade demanda diferentes camadas e estratégias para
efetivamente garantir & pessoa com deficiéncia a participagado na sociedade. Dentro
do escopo de ferramentas que colaboram para essa inclusdo estdo as Tecnologias
Assistivas.

O termo "Tecnologia Assistiva" foi formalizado em 1998 como um elemento
juridico na legislagdo dos Estados Unidos. Segundo Bonito (2015), o conceito
abrange um amplo conjunto de recursos e servicos que visam ampliar as
habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia, promovendo autonomia e
inclusdo. A Tecnologia Assistiva engloba diversos recursos, que vao desde de uma
rampa até um complexo sistema de automagéo de uma casa (Santos, 2020).

Dentro deste escopo encontram-se os leitores de tela, cujo principal objetivo
€ auxiliar pessoas com deficiéncia visual a utilizar computadores, celulares, tablets e
outros dispositivos. Os leitores de tela convertem o conteudo exibido nos
dispositivos em formato de audio, possibilitando a interacdo por meio de sintese de
voz ou em braile, muitas vezes oferecendo ambas as op¢des simultaneamente.

Apesar da importancia dos leitores de tela, muitos ambientes digitais carecem
de acessibilidade, como a falta de descricbes de imagens, videos e infografia, assim
como a identificacdo de elementos da pagina. Isso faz com que o leitor, por vezes,
nao consiga identificar os elementos ou que realize uma leitura confusa para o
usuario.

Outro recurso que auxilia na navegacao de pessoas com deficiéncia visual
pela internet sdo os ampliadores de tela. Eles aumentam o tamanho dos elementos
visuais de um site, facilitando a visualizacdo para pessoas com baixa visdo.
Diferentes dos leitores de tela que sao softwares que precisam ser baixados antes
da navegacao, os ampliadores de tela tendem a ser adicionados nas paginas da
web pelos préprios desenvolvedores. Assim, quando ndo ha preocupagado com a
acessibilidade no desenvolvimento do site, muitos acabam por nao possuirem essa

opcgao.
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4 CAMINHO METODOLOGICO PARA A ANALISE DA ACESSIBILIDADE NO
SITE GZH

A complexa relagdo entre acessibilidade e jornalismo abre espaco para
lacunas a serem investigadas em trabalhos cientificos. As constantes inovagdes
digitais demandam que n&o apenas jornalistas se atualizem e incorporem essas
novidades na sua producdo informacional, mas também que a academia busque
mapear e explicar essas melhorias nas suas pesquisas cientificas.

Pesquisadores devem voltar sua atencdo para a forma como a evolucéo do
jornalismo nas redes digitais pode impactar a obtencdo de informagdes por parte
dos leitores com deficiéncia visual. As transformacgdes em curso tém potencial para
gerar interferéncias no processo comunicacional, que € fundamentado na emissao e
recepcao de informacdes.

Como uma contribuicdo para esse cenario complexo de investigagao, este
trabalho busca entender, a partir de certos parametros, como o site de GZH, do
Grupo RBS, tem incorporado praticas que promovam a acessibilidade ao informar
jornalisticamente a sociedade.

Para isso, o trabalho propde procedimentos metodoldgicos inspirados na
tradicdo dos trabalhos do Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-Line (GJOL).
Trata-se de um conjunto de procedimentos metodoldgicos de carater hibrido
(Machado; Palacios, 2010), que a partir de uma triangulagdo metodoldgica, busca
agregar evidéncias robustas do fendbmeno estudado. Dessa forma, para responder
todos os nossos objetivos de pesquisa, seis passos de pesquisa foram

desenvolvidos. Veja na Figura 1.

Figura 1 - Procedimentos metodoldgicos

Diagrama mostra as seis etapas de investigacao cientifica presentes nesta monografia. Cada etapa
esta disposta em uma caixa retangular de cor bege, numerada de um a seis. Do primeiro retangulo
até o ultimo aparecem: 1) formagédo de um arcabougo tedrico e documental a respeito das melhores
praticas de acessibilidade na internet; 2) estabelecimento de parametros que correspondem a um
ideal de acessibilidade em sites jornalisticos; 3) sistematizagdo, a partir dos parametros de
acessibilidade em sites jornalisticos, de uma ferramenta mista de anotagao de resultados; 4) analise
manual de cinco paginas escolhidas de GZH a partir dos pardmetros estabelecidos; 5) com
ferramenta de analise e resultados em maos, a sistematizagdo dos resultados; 6) inferéncia de boas
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praticas de acessibilidade para o site de GZH. Ao lado esquerdo, um semicirculo verde tem os
dizeres “procedimentos metodoldgicos” em seu interior.

Formagdéo de um arcabougo tedérico e documental a respeito
das melhores praticas de acessibilidade na internet;

Estabelecimento de pardmetros que correspondem a
um ideal de acessibilidade em sites jornalisticos;

acessibilidade em sites jornalisticos, de uma

Sistematizagdo, a partir dos parémetros de
ferramenta mista de anotagdio de resultados;

Andlise manual das cinco pdginas escolhidas
de GZH a partir dos pardmetros estabelecidos;

Com ferramenta de andlise e resultados em
méos, a sistematizagdo dos resultados;

Inferéncia de boas prdaticas de acessibilidade para
o site de GZzZH.

Fonte: Autora, 2024.

As etapas um e dois foram, de formacéo de arcabouco tedrico e documental,
além de um estabelecimento de ideal de acessibilidade, foram apresentadas nos
capitulos tedricos desta monografia. As demais etapas serao detalhadas a seguir.

O jornal escolhido para analise foi considerado apds a pesquisa ter acesso
ao ranking dos jornais digitais gauchos mais lidos no més de outubro de 2023
auditados pelo Instituto Verificador de Comunicagao (IVC). Os dados obtidos com
exclusividade pela monografia apontam que, no Estado do Rio Grande do Sul, o
jornal digital da Zero Hora (GZH), do Grupo RBS, lidera o numero de circulagao de
usuarios no site, com a média de 111.147 acessos semanais. Este é seguido pelo
jornal Correio do Povo, com média de 24.669 acessos semanais. O terceiro jornal
que aparece no ranking € o Pioneiro, também do Grupo RBS e hospedado no site
de GZH, com média de circulagdo de 6.621 acessos semanais. Sendo o jornal
digital do Rio Grande do Sul mais procurado, optou-se por entender como as
dindmicas de acessibilidade acontecem nesta referéncia do webjornalismo gaucho.

O GZH, plataforma unificada de jornalismo do Grupo RBS, é resultado de
uma convergéncia entre o jornal Zero Hora e a Radio Gaucha, dois importantes
produtos do Grupo RBS. O projeto foi concebido em 2017, visando integrar esses

dois produtos em um sé lugar (Caberlon, 2022).
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A Radio Gaucha, fundada em 1927, € uma das mais antigas e influentes
radios do Estado, alcancando atualmente mais de um milhdo de ouvintes em Porto
Alegre, sendo lider no segmento. Ja o jornal Zero Hora, ativo desde 1964, é o quinto
maior jornal do Brasil e o principal do Rio Grande do Sul (Caberlon, 2022). O site
GZH, ao unir essas duas formas de midia em um unico lugar, busca proporcionar

uma experiéncia integrada aos seus leitores e ouvintes.

4.1 Os indicadores

A etapa de elaboracdo de indicadores foi baseada no principal estudo que
propde recomendacbes de acessibilidade para produg¢des jornalisticas online:
Acessibilidade Jornalistica: um problema que ninguém vé.

Como ja tratado no capitulo 3, este estudo elencou 13 indicadores essenciais
para que portais jornalisticos consigam ser acessiveis, em uso e conteudo, para

pessoas cegas e com baixa visdo. Para a pesquisa, os critérios foram adaptados e

refinados. Assim, os parametros utilizados no trabalho foram:

Tabela 3 - Indicadores da analise

NIiVEIS DE ACESSIBILIDADE

INDICADORES ORIGINAIS

INDICADORES ADAPTADOS
PARA A MONOGRAFIA

Nivel 1: garante a pessoa com
deficiéncia visual a
possibilidade de acesso ao
conteudo textual de maneira
fluida, em um tempo razoavel
e de maneira funcional, sem
interrupgdes ou necessidade
de dar muitos cliques ou
gestos para a navegacéo.
Inclui critérios que podem ser
considerados basicos para a
criacdo de um site acessivel.

al.o caminho até a matéria
deve ser no maximo de 45
segundos;

b1. a leitura deve ser fluida e
sem gargalos;

c1. os menus devem estar em
portugués e facilmente
identificados no layout da
plataforma;

d1. as paginas ndo devem ter
sobreposigao de janelas;

e1. todos os botdes e links
devem ser nomeados;

al. o caminho até o conteudo deve
ser no maximo de 45 segundos;

Neste critério, trocamos a palavra
“matéria” por “conteudo principal”,
entendendo que nem todas as

paginas escolhidas para analise
sao efetivamente de matérias.

b1. a leitura deve ser fluida e sem
gargalos (o leitor deve ler sem
problemas);

c1. os menus devem estar em
portugués e facilmente
identificados no layout da
plataforma;

d1. as paginas n&o devem ter
sobreposicao de janelas;

e1. todos os botdes e links devem
ser nomeados;




f1. deve haver opgao de
inversao de cores e aumento
das fontes.
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f1. deve haver opgao de inversao
de cores e aumento das fontes.

Nivel 2: garante a pessoa com
deficiéncia visual o acesso
pleno a todos os conteldos
disponibilizados, inclusive
midias, propagandas, fotos e
imagens. Pertencem a este
nivel os critérios que podem
ser considerados
intermediarios para a criagao
de um site plenamente
acessivel. Vale destacar que
os itens que compdem esse
nivel sdo fundamentais para
portais que investem em
producéo audiovisual, com a
publicagao de podcasts e
videos.

a2. os videos e demais midias
devem interagir com fruigao
com os leitores de tela, com os
botdes devidamente
identificados;

b2. as imagens devem ser
descritas;

c2. o conteudo de video deve
ser audiodescrito;

d2.ndo deve haver excesso de
publicidade sem acessibilidade.

a2. os videos e demais midias
devem permitir a fruicdo através de
leitores de tela, com os botdes
devidamente identificados;

Mudamos a redacao deste critério

b2. as imagens devem ser
descritas;

c2. o conteudo de video deve ser
audiodescrito;

d2.ndo deve haver publicidade sem
acessibilidade.

Mudamos o grau de rigidez desse
critério por entender que o ideal é
que nenhuma publicidade pode

Nivel 3: garante a pessoa com
deficiéncia visual toda e
qualquer fungéo de interagcao
para a navegabilidade de
leitores de tela, sendo
imprescindivel a boa
localizagdo do mecanismo de
busca, formularios de
cadastros devidamente
etiquetados com o que deve
ser preenchido em cada
campo, assim como 0s
espagos dedicados para os
comentarios. Além disso,
icones de rede sociais devem
estar etiquetados.

a3. no caso de cadastro na
plataforma, o formulario deve
ser fluido, sem travamentos ou
gargalos;

b3. no caso de confirmagdes de
que o usuario nao € um robd, é
necessario que o clique seja
apenas em uma caixa de
selecgao;

c3. caso haja campo de busca,
0 mesmo deve estar localizado
no topo do site e com ativagao
fluida para pesquisa.

a3. no caso de cadastro na
plataforma, o formulario deve ser
fluido, sem travamentos ou
gargalos;

b3. no caso de confirmacgdes de
que o usuario nao € um robo, é
necessario que o clique seja
apenas em uma caixa de selegao;

c3. caso haja campo de busca, o
mesmo deve estar localizado no
topo do site e com ativacao fluida
para pesquisa.

Fonte: Marco Zero, 2022, adaptado. Autora, 2024.

Cada um destes critérios exige um parametro para sua analise. Isto é:

precisa de uma sistematizagdo que explique como esses indicadores serao

mobilizados no site GZH para serem cientificamente aprovados ou reprovados por

essa monografia. Assim, os parametros foram sistematizados da seguinte forma:
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Tabela 4 - Parametros da analise

NIiVEIS DE
ACESSIBILIDADE

INDICADORES ADAPTADOS
PARA A MONOGRAFIA

PARAMETRO PARA ANALISE

Nivel 1: garante a pessoa
com deficiéncia visual a
possibilidade de acesso ao
conteudo textual de maneira
fluida, em um tempo
razoavel e de maneira
funcional, sem interrupgées
ou necessidade de dar
muitos cliques ou gestos
para a navegacgao. Inclui
critérios que podem ser
considerados basicos para a
criagdo de um site
acessivel.

al. o caminho até o conteudo
deve ser no maximo de 45
segundos;

b1. a leitura deve ser fluida e
sem gargalos (o leitor deve ler
sem problemas);

c1. os menus devem estar em
portugués e facilmente
identificados no layout da
plataforma;

d1. as paginas ndo devem ter
sobreposicao de janelas;

e1. todos os botoes e links
devem ser nomeados;

f1. deve haver op¢ao de inversao
de cores e aumento das fontes.

Ao abrir a pagina em questao, um
crondmetro deve ser acionado para
registrar quanto tempo o leitor de
tela levou para chegar até o
conteudo principal da pagina desde
0 momento em que a pagina
terminou de carregar.

O leitor de tela ndo pode encontrar
barreiras ao longo da navegagéao
pela pagina. Botdes ndo nomeados,
bugs estruturais, travamentos em
pontos especificos da pagina sdo
considerados gargalos. Neste
critério, consideramos que a leitura
fluida e sem gargalos também deve
englobar a navegacgao geral da
pagina, ou seja, todos os outros
critérios.

Menus devem estar em portugués,
além de serem de navegacgao
simples e intuitiva. Para conferir
isso, passamos o leitor de tela por
ele e interagimos com os botdes
criados pelo menu em questao.

Ao navegar pela pagina com o
leitor, elementos ndo podem gerar
uma sobreposicao de janelas.

Passar o leitor de tela em todos os
botdes e links da pagina para ver se
todos estdo nomeados. Quando
houver alguma incoeréncia entre
conteldo e nomeacao, detalhar na
ferramenta de analise.

Estes recursos devem existir no site
e ser facilmente identificados pelo
leitor de tela, correspondendo aos
comandos do usuario.

Nivel 2: garante a pessoa
com deficiéncia visual o
acesso pleno a todos os
conteudos disponibilizados,
inclusive midias,
propagandas, fotos e
imagens. Pertencem a este

a2. os videos e demais midias
devem permitir a fruigdo através
de leitores de tela, com os
botdes devidamente
identificados;

O leitor de tela deve identificar as
midias, assim como os seus botdes.
Eles devem corresponder aos
comandos de teclado sem
problemas e estar nomeados
corretamente e em portugués.
Consideramos também que para ter
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nivel os critérios que podem
ser considerados
intermediarios para a
criagdo de um site
plenamente acessivel. Vale
destacar que os itens que
compdem esse nivel sdo
fundamentais para portais
que investem em produgéo
audiovisual, com a
publicagao de podcasts e
videos.

b2. as imagens devem ser
descritas;

c2. o conteudo de video deve ser
audiodescrito;

d2.ndo deve haver publicidade
sem acessibilidade.

boa fruigdo com o leitor de tela o
conteudo em midia deve apresentar
alternativa em texto.

O leitor de tela deve identificar
textos alternativos ou descrigdes
para todas as imagens presentes na
pagina.

Todo material em video deve
apresentar a opgao de habilitar
audiodescricao. Caso nao haja essa
opgao, deve apresentar opgoes
textuais que equivalam a
audiodescrigdo, como legendas
automaticas ou closed caption que
sejam captadas pelo leitor de tela.

As publicidades da pagina devem
ter, no minimo, a nomeagao correta,
que indique o propésito e empresa
dela. Para analisar isso, passar o
leitor de tela em todas as
publicidades que aparecem na
pagina.

Nivel 3: garante a pessoa
com deficiéncia visual toda
e qualquer fungao de
interagao para a
navegabilidade de leitores
de tela, sendo
imprescindivel a boa
localizagdo do mecanismo
de busca, formularios de
cadastros devidamente
etiquetados com o que deve
ser preenchido em cada
campo, assim como 0s
espacos dedicados para os
comentarios. Além disso,
icones de rede sociais
devem estar etiquetados.

a3. no caso de cadastro na
plataforma, o formulario deve ser
fluido, sem travamentos ou
gargalos;

b3. no caso de confirmacgdes de
que o usuario nao € um robo, é
necessario que o clique seja
apenas em uma caixa de
selecao;

c3. caso haja campo de busca, o
mesmo deve estar localizado no
topo do site e com ativacao fluida
para pesquisa.

Nao deve haver barreiras no
preenchimento de formularios e o
conteudo requerido deve ser de facil
entendimento. O leitor de tela,
assim como os comandos em
teclado, devem rodar sem
problemas e numa sequéncia
l6gica.

O leitor de tela deve identificar
apenas uma caixa de seleg¢ao para
o respectivo comando, de forma a
nao causar confusdes no usuario.

A opgao de busca deve ser
identificada corretamente, em
portugués, e funcionar aos
comandos de teclado. Além disso,
precisa estar localizada no topo do
site.

Fonte: Autora, 2024.

Cada um destes parametros responde a outros quatro: atende, nao atende,
atende parcialmente e ndo se aplica. O primeiro significa que a pagina atendeu de

forma satisfatéria ao critério, conforme os parametros estabelecidos. O segundo,
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que a pagina nao correspondeu ao critério estipulado. O terceiro, que a pagina
correspondeu ao critério, mas nao totalmente. Isso significa que alguma parte do
parametro n&o foi atendido. O ultimo indicador significa que naquela pagina néo ha
como analisar aquele critério, uma vez que ele nao aparece nela.

Escolhemos conduzir a analise em quatro editorias de GZH que
consideramos mais essenciais para orientacdo da vida em sociedade: Saude,
Educacado, Economia e Politica. Além disso, optamos por realizar também uma
analise da homepage de GZH por entender que esta € a primeira pagina que o
usuario encontra ao entrar no site. As analises foram conduzidas ao longo do dia 13
de dezembro de 2023. A escolha do dia se deu em razdo do calendario académico.

Dessa forma, quando abrimos o site de GZH em 13 de dezembro de 2023,
selecionamos uma matéria de cada editoria para a analise, além de efetivamente

realizarmos a analise. Os critérios para a escolha das matérias foram os seguintes:

Tabela 5 - Indicadores para a escolha das matérias

INDICADORES PARA A

ESCOLHA DAS MATERIAS PARAMETROS PARA A ESCOLHA

Todas as matérias escolhidas |Entendemos que as matérias consideradas mais importantes dentro
para a analise devem estar [da producéo jornalistica sdo aquelas destacadas nas capas dos
na homepage de GZH jornais - sejam elas digitais ou impressas

Ou seja, se a manchete era de politica, entdo, por mais que

As matérias de cada editoria |houvesse alguma outra matéria de politica ainda na capa inicial, a
foram escolhidas conforme a |manchete seria a nossa preferéncia para analise, porque ela é a
posicao na capa do site considerada mais importante dentro daquele grupo seleto de
matérias. E assim por diante até a ultima posi¢do da pagina inicial.

Todas as matérias devem ser escolhidas levando em consideragao,
em primeiro lugar, a posigdo na capa. E em segundo lugar, os
recursos multimidia que possuem. Eles devem ser variados e, de
preferéncia, ser diferentes daqueles das matérias ja escolhidas.

As matérias escolhidas A primeira matéria escolhida foi a de manchete, logo ela que ela
devem apresentar uma definiu os parametros que as outras matérias da analise deveriam ter.
variedade de recursos Ou seja, se ela era de politica, entdo as demais deveriam ser das
multimidia para analise outras editoras. Se ela tivesse video, as demais deveriam ter outros

recursos multimidia que ndo fossem apenas videos.

Dessa forma, todas as matérias foram cuidadosamente selecionadas
para que cada uma apresentasse um novo elemento de analise. O
objetivo desse parametro foi garantir a riqueza de analise do site.

Fonte: Autora, 2024.
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A partir destes indicadores, quatro matérias foram escolhidas para a analise,

além da homepage de GZH:

Tabela 6 - Matérias selecionadas

Pagina

Link

Titulo

Dia de
acesso

Foi
publicado
em

Estava na pagina
inicial?

Recursos
multimidia

Homepage

https: haz
h.clicrbs.com.b
r/

13/12

Matéria de
politica

h : haz
h.clicrbs.com.
r/politica/notici
a/2023/12/ao-v
ivo-ccj-do-sena
vio-dino-e-paul
0-gonet-clg3m
0zx0000j014w
w9kb8t1i.html

AO VIVO: CCJ
do Senado
sabatina Flavio
Dino e Paulo
Gonet

13/12

13/12

Sim, era manchete
do site em grande
parte do dia

Incorporagao
de video do
YouTube,
ferramenta
de
transmissao
de ao vivo,
além de
fotos

Matéria
economia

https://gauchaz
h.clicrbs.com.b

r/economia/not
icia/2023/12/ul
ima-reuniao-do
-cCopom-no-ano
-deve-confirma
r-reducao-da-t
axa-selic-para-
1175-clg2sbig
1002q016xIdujl
pve.html

Ultima reunido
do Copom no
ano deve
confirmar
reducado da
taxa Selic para
11,75%

13/12

12/12

Sim, ficou abaixo
da manchete ao
longo da manha e,
ao longo do dia foi
descendo para o
fim da pagina
progressivamente

Foto e
infografia

Matéria de
saude

https://gauchaz
h.clicrbs.com.b

r/saude/noticia/
2023/12/bill-ga

tes-elogia-siste
ma-de-saude-p
ublica-do-brasil
-outros-paises-
podem-aprend

er-e-imitar-clg3
mzk6x0005011

wf3ywvjvs.html

Bill Gates
elogia sistema
de saude
publica do
Brasil: "Outros
paises podem
aprender e
imitar"

13/12

13/12

Sim, apesar de
nao ter grande
destaque, ficando
no fim da pagina

Foto e texto



https://gauchazh.clicrbs.com.br/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo-gonet-clq3mozxo000j014ww9kb8t1i.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo-gonet-clq3mozxo000j014ww9kb8t1i.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo-gonet-clq3mozxo000j014ww9kb8t1i.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo-gonet-clq3mozxo000j014ww9kb8t1i.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo-gonet-clq3mozxo000j014ww9kb8t1i.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo-gonet-clq3mozxo000j014ww9kb8t1i.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo-gonet-clq3mozxo000j014ww9kb8t1i.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo-gonet-clq3mozxo000j014ww9kb8t1i.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo-gonet-clq3mozxo000j014ww9kb8t1i.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo-gonet-clq3mozxo000j014ww9kb8t1i.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
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https://gauchaz
h.clicrbs.com.b

r/educacao/not Sim, ocupou
icia/2023/12/0- |O que muda na espaco na coluna

que-muda-na-
educacao-gau

educacao
gaucha com a

ao lado da
manchete ao

Foto e texto

MatenaNde cha-com-a-apr |aprovagédode ([13/12 [12/12 longo da manhéa e, |denso, com
educacéo . e s
ovacao-de-qua |quatro projetos ao longo do dia foi |subdivisbes

tro-projetos-na

na Assembleia

descendo para o

-assembleia-le |Legislativa fim da pagina
gislativa-clg2w progressivamente
jhk 11w

4xov9jbu.html

Fonte: Autora, 2024.

Toda a analise foi conduzida com o apoio do leitor de tela NVDA. A escolha
do leitor se deu porque ele é gratuito e amplamente usado pela comunidade de
pessoas com deficiéncia visual. Além deste, vale destacar também que ha uma
série de leitores de telas disponiveis para uso, tais como Orca, Dosvox, Virtual

Vision e Jaws.

4.2 Ferramenta mista de analise

Para a conducdo da analise do site de GZH, uma ferramenta mista de
pesquisa foi desenvolvida. Trata-se de uma planilha® composta por seis paginas,
além de um documento de texto em que imagens e impressdes foram registrados.

A primeira pagina da planilha apresenta as paginas analisadas de GZH, com
a disposi¢cao dos dados gerais das publicagdes: link, titulo, quando o conteudo foi
acessado, quando foi publicado, se estava na pagina inicial do site e quais recursos
multimidia apresenta. Ela foi anexada nesta monografia no subcapitulo anterior
(Tabela 6).

A segunda pagina da planilha apresenta os resultados da analise de forma
resumida. Apenas € dito se certa pagina atende, nao atende, atende parcialmente
ou nao apresenta os 13 critérios estabelecidos. Da terceira a ultima pagina da
planilha, apresentamos os resultados individuais de cada uma das paginas

analisadas.

5 Acesse a planilha com resultados: https://bit.ly/planilha-com-resultados


https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://bit.ly/planilha-com-resultados
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As explicagdes da anadlise de cada pagina foram detalhadas no documento
textual, onde também é possivel conferir reprodugdes de telas e ser direcionado

para videos que ilustram a navegagao pelo site de GZH.

4.3 A analise

Agora, detalharemos a analise realizada a partir da ferramenta de texto:

4.3.1 Homepage GZH®

Nivel 1 — Garante a pessoa com deficiéncia visual a possibilidade de acesso ao
conteudo textual de maneira fluida, em um tempo razoavel e de maneira funcional,
sem interrupgdes ou necessidade de dar muitos cliques ou gestos para a
navegacao. Inclui critérios que podem ser considerados basicos para a criagéo de
um site acessivel. Para cumprir plenamente esse nivel, os critérios sio:

al. o caminho até o conteudo principal deve ser no maximo de 45 segundos;

NAO ATENDE. De acordo com a nossa navegacdo, o caminho até a primeira
matéria levou 1 minuto e 41 segundos, ficando longe do limite ideal. O leitor ficou
parado lendo por muito tempo, de forma recorrente, a imagem da primeira matéria
(a de destaque da capa). O leitor leu 12 vezes o crédito da imagem até conseguir
chegar ao titulo da matéria’. Esse tempo prolongado e a repeticdo frequente de
leitura representam uma barreira a experiéncia eficiente do usuario, especialmente

para pessoas que dependem de leitores de tela.

b1. a leitura deve ser fluida e sem gargalos (o leitor deve ler sem problemas);

NAO ATENDE. A andlise de toda a pagina inicial de GZH constatou um problema
continuo em relagéo a fluidez na leitura do site para usuarios de leitores de tela. O
principal problema encontrado se deu com as imagens em destaque em cada segao
da pagina. Nestes, o mesmo problema identificado no tépico a1 se repete. O leitor
de tela Ié repetidamente o crédito da foto, gerando confusdo e interrupgdes na

navegacao. A Figura 2 mostra como o codigo da pagina repete 13 vezes:

6 Acesse em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/
"Veja um video que mostra como esse bug acontece:

https://drive.google.com/drive/folders/180_s9Y7Z79TGsaJXXOU7CarVigfeSNGVg?usp=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/180_s9Y7Z9TGsaJXXOU7CarVlgfeSNGVg?usp=sharing
https://gauchazh.clicrbs.com.br/
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Figura 2 - Cédigo fonte da pagina principal de GZH

Imagem mostra uma tela dividida ao meio. Na parte esquerda, uma imagem mostra uma estrada de chao
alagada sendo desobstruida por um trator. Em baixo, a cartola da matéria "Tubulagdo obstruida", seguida pelo
titulo "Em meio a onda de calor, moradores de Parobé estdo ha dois dias sem agua". No lado direito da pagina,
ha a visualizagdo dos cadigos do elemento foto. A reproducéo foi editada pela aluna, que adicionou nimeros de
1 a 13 ao lado de cada vez que a imagem se repetia.

image 409.65 x 273.09

TUBULAGAO OBSTRUIDA

Em meio a onda de
calor, moradores de
Parobé estao ha dois
dias sem agua

PREVISAO DO TEMPO |

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/. Acesso em: 13 dez. 2023.

O mesmo problema foi identificado na seg¢ao de videos da pagina (ver topico a2). Ha
problemas também na nomeacao correta de botdes, deixando o conteudo confuso
se lido a partir de leitor de tela (ver tépico e1). As publicidades presentes ao longo
da pagina também sao dificeis de entender se lidas com um leitor de tela por nao

possuirem nome ou descrigao que explique seu proposito (ver topico d2).

c1. os menus devem estar em portugués e facilmente identificados no layout
da plataforma;

ATENDE. O menu presente na homepage de GZH é em formato de lista na parte
superior esquerda da tela. Ela flui bem, estda em portugués e tem navegacao

intuitiva.

Figura 3 - Menu superior da homepage de GZH

Reproducdo da pagina inicial de GZH mostra o cabecgalho do site. O cabecalho tem fundo preto com a
logomarca GZH destacado em branco por cima. No topo do cabegalho, acima da logomarca, ha os botbes

“menu”, “pesquisar’, “dltimas”, “newsletters” e “ofertas”. O cursor esta acima do menu, indicando que este é o
elemento em destaque na reprodugéo.
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= mevu. Q PesquisaR (O ULTIMAS [ NEWSLETTERS ~ § OFERTAS

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/. Acesso em: 13 dez. 2023.

Figura 4 - Menu superior da homepage de GZH aberto

Outra reproducéo da pagina inicial de GZH. Desta vez, o menu presente no cabegalho do site foi acionado pelo
usuario e esta aberto. O print mostra as opgdes de navegacao por parte do menu: "ultimas noticias", "programas
da Gaucha", "colunistas", "Colorado", "Tricolor", "videos GZH", "newsletter GZH", "GZH Passo Fundo",

"Pioneiro", "GZH Ofertas", "Clube do Assinante" e "Publicidade Legal".

GZH "¢

Q

ULTIMAS NOTICIAS >
PROGRAMAS DA GAUCHA >

COLUNISTAS >
COLORADO >
TRICOLOR >
VIDEOS GZH >
PODCASTS GZH >
NEWSLETTERS GZH >
GZH PASSO FUNDO >
PIONEIRO >
GZH OFERTAS >

CLUBE DO ASSINANTE >

PUBLICIDADE LEGAL >

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/. Acesso em: 13 dez. 2023.

d1. as paginas nao devem ter sobreposicao de janelas;

NAO ATENDE. Ao navegar com o leitor de tela NVDA pela homepage de GZH,
notamos que ha uma janela de propaganda que abre no canto inferior esquerdo da
pagina a cada um certo periodo de tempo. Assim, ha uma sobreposi¢céo de janelas

que acaba por atrapalhar a navegacéo pelo site.

Figura 5 - Publicidade em sobreposicao de janelas

Reprodugdo da pagina inicial de GZH mostra, ao fundo, diversas matérias, enquanto na parte frontal, uma
publicidade surge no canto inferior esquerdo, evidenciando a presenca de sobreposicdo de janelas, com a
publicidade sobrepondo-se a area principal do site.
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JOCIMAR FARINA
Governo do Estado adia leilao

do Cais Maua Py EH
LEIAA A=, LS A5 4F
ENSINO NORS "UA 3 =

QUARTA-FEIRA, 13 de dezembro ' =
0 que muda na educagdo | ﬂ
e

gaucha com a aprovagao
NOTA FISCAL GAUCHA

de quatro projetos na
Assembleia Legislativa

= (© Q PORTOALEGRE o) — >

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/. Acesso em: 13 dez. 2023.

e1. todos os botoes e links devem ser nomeados;

ATENDE PARCIALMENTE. Passamos o leitor de tela NVDA em todos os botdes da
homepage de GZH e constatamos que os botdes principais funcionam bem e séo
identificados corretamente, no entanto, ha botdes secundarios que nao estdo bem
identificados. Os casos em que isso ocorre, segundo nossa analise, acontecem na
secao “Programas da Gaucha”. Aqui ha um banner para cada programa da Radio
Gaucha. Cada banner é também um botéo, indicando que ao clicar nesse botao, o
usuario ira para a pagina do programa. Cada botdo dos programas € lido pelo leitor

trés vezes. Por exemplo: “Timeline, Timeline, Timeline. Link™.

Outro problema identificado pela pesquisa € que os botbes que indicam o
fechamento de propagandas n&o sdo nomeados. O leitor I& a publicidade, que
também ndo é nomeada adequadamente (veja mais sobre isso no tépico d2), e em
seguida, ao ser direcionado para o proximo elemento, neste caso o botao de fechar
a publicidade, 1é apenas “botdo” e nao “botdo para fechar a publicidade” ou algo

mais especifico.

A extensdo da Radio Gaucha incorporada por meio de uma faixa horizontal fixa na
parte inferior do site é identificada pelo leitor, assim como o botdo play e volume,
mas nao ha descricdo de qual é a fungédo deles, prejudicando o entendimento e

navegabilidade de uma pessoa cega ou com baixa visao.

8 Veja um video que mostra como esse bug acontece:
https://drive.google.com/drive/folders/14pzpRREAY_8mo0uOMcScryCRYGCJO0-7?usp=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/14pzpRREAY_8mo0uOMcScryCRYGCJOo-7?usp=sharing
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Figura 6 - Programas da Gaucha

Reprodugdo do site de GZH mostra a segédo "Programas da Gaucha", com cinco dos programas listados e
ilustrados com um banner para cada. Sao eles: Gaucha Atualidade, Timeline, Esportes ao Meio Dia, Sala de
PROGRAMAS DA GAUCHA

Redacao e Estudio Gaucha.
< v _:_:z @ ‘H‘ >
—— —

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/. Acesso em: 13 dez. 2023.

Figura 7 - Player da Radio Gaucha

Imagem representa a barra de audio da Radio Gaucha integrada ao site de GZH, projetada com um layout
predominantemente cinza. A barra € uma faixa no pé do site, em horizontal. Na esquerda, existe a inscri¢cdo
"Gaucha ao vivo", ao seu lado, o nome do programa que estd rodando naquele momento: "Esportes ao
Meio-dia", e o horario regular de transmissédo do programa, das 12h as 12h50min. No centro do reprodutor, ha
uma area de publicidade, enquanto a direita, um icone de lista permite acessar a programagao completa da
Radio Gaucha. Préoximos a esse icone, encontram-se também icones de WhatsApp e localizagdo. Na
extremidade direita, botdo para ajuste de volume é disponibilizado. O ultimo botdo, o de play e pause, é
destacado em um circulo laranja.

ESPORTES AO MEIO-DIA  12:00-12:50 E © 9 PORTOALEGRE o) —— .

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/. Acesso em: 13 dez. 2023.

f1. deve haver opgao de inversao de cores e aumento das fontes.
NAO ATENDE. Essas opgbes ndo foram encontradas no site navegando com um

leitor de tela em um notebook.

Nivel 2 — Garante a pessoa com deficiéncia visual o acesso pleno a todos os
conteudos disponibilizados, inclusive midias, propagandas, fotos e imagens.
Pertencem a este nivel os critérios que podem ser considerados intermediarios para
a criacdo de um site plenamente acessivel. Vale destacar que os itens que
compdem esse nivel sao fundamentais para portais que investem em producgao
audiovisual, com a publicagcdo de podcasts e videos. Para este quesito, os critérios
séo:

a2. os videos e demais midias devem permitir a fruicao através de leitores de
tela, com os botoes devidamente identificados;

NAO ATENDE. Entendemos que a maior parte das midias presentes na pagina
inicial de GZH apresentam dificil navegabilidade e fruigdo com leitores de tela.

Botdes das midias também nao estdo sendo corretamente identificados pelo site.
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As imagens presentes na pagina inicial de GZH sao referentes as matérias, ou
aparecem no segmento chamado “Imagens em destaque”, algo como uma galeria

com os melhores cliques de um certo periodo temporal.

Como ja foi abordado nos topicos a1 e b1, as imagens das matérias que estdo em
destaque tem seus créditos lidos pelo leitor varias vezes, deixando a compreensao
do que se trata muito dificil e fruindo negativamente com o leitor de tela. Apesar das
fotos destacadas possuirem esses problemas, o leitor consegue fluir bem pelas
fotos das demais matérias que estdo na pagina inicial de GZH sem apresentar

grandes problemas.

No que diz respeito a galeria de fotos, o leitor ndo identificou todas as imagens,
trancando na primeira foto. Isso sugere um problema no botdo de passar para a
préxima imagem. Com isso, 0 usuario s6 consegue interagir com a primeira imagem

da galeria, sendo apresentado apenas a primeira legenda e crédito.

GZH dispde também de um segmento que destaca videos importantes daquele
periodo de tempo. No dia que realizamos a analise da pagina inicial, em 13 de
dezembro de 2023, encontramos 10 videos naquela aba. Os videos nao rodam logo
na pagina inicial, o que existe ali € apenas uma imagem que sugere o que se passa
no video, acompanhada de um titulo e cartola. Essas imagens possuem 0 mesmo
problema relatado nos tépicos a1 e b1: os créditos das imagens séo lidos diversas
vezes, o que dificultou a compreensao do conteudo ali presente. Até chegar ao titulo

do respectivo video, o usuario pode desistir e pular para outro elemento.
b2. as imagens devem ser descritas;
NAO ATENDE. As imagens presentes na pagina inicial de GZH nao s&o descritas e

nao apresentam texto alternativo.

c2. o conteudo de video deve ser audiodescrito;

NAO SE APLICA. Nao ha videos que rodam na pagina inicial.

d2. ndo deve haver publicidade sem acessibilidade.
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NAO ATENDE. Ao passar o leitor de tela pelas publicidades da pagina, foi
identificado que nenhuma delas possui a nomeagao que indique o produto ou
empresa que se refere. O leitor 1€ "publicidade" e em seguida letras e numeros

diversos, indicando que o material ndo foi preparado pensando na acessibilidade.

Nivel 3 — Garante a pessoa com deficiéncia visual toda e qualquer funcdo de
interagdo para a navegabilidade de leitores de tela, sendo imprescindivel a boa
localizacdo do mecanismo de busca, formularios de cadastros devidamente
etiquetados com o que deve ser preenchido em cada campo, assim como 0s
espacos dedicados para os comentarios. Além disso, icones de rede sociais devem
estar etiquetados. Este nivel pode ser considerado o estagio avangado. Para este
quesito, os critérios sao:

a3. no caso de cadastro na plataforma, o formulario deve ser fluido, sem
travamentos ou gargalos;

ATENDE PARCIALMENTE. O leitor de tela consegue identificar o formulario para se
cadastrar no site. O formulario funciona bem e apresenta uma sequéncia logica.
Conseguimos preencher o formulario, mas enfrentamos uma dificuldade. A janela do
formulario é aberta em sobreposi¢cao, o que faz com que o leitor ndo identifique essa

janela de forma imediata, assim como os comandos.

Figura 8 - Formulario de cadastro em GZH

Reprodugdo da pagina inicial de GZH mostra, a frente, em sobreposicdo de janela, o formulario para se
cadastrar no site. Ao fundo, em preto quase transparente, os itens que compdéem a homepage do site:
cabecalho, publicidade e matérias.

o

) Declaro que tenho mais de 12 anos e
li e aceito os term

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/. Acesso em: 13 dez. 2023.
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b3. no caso de confirmagoées de que o usuario nao é um robd, é necessario
que o clique seja apenas em uma caixa de selec¢ao;

ATENDE. Esse comando apareceu no formulario de cadastro em GZH. O leitor
identificou apenas uma caixa de selecao para confirmagao de que o usuario nao é

robdé. O comando funcionou bem e ndo encontramos problemas quanto a isso.

c3. caso haja campo de busca, o mesmo deve estar localizado no topo do site
e com ativagao fluida para pesquisa.
ATENDE. O campo de pesquisa foi identificado pelo leitor, em portugués, e fluiu

muito bem com os comandos. N&o identificamos problemas nesse sentido.

4.3.2 Matéria de politica®

Nivel 1 — Garante a pessoa com deficiéncia visual a possibilidade de acesso ao
conteudo textual de maneira fluida, em um tempo razoavel e de maneira funcional,
sem interrupgdes ou necessidade de dar muitos cliques ou gestos para a
navegacao. Inclui critérios que podem ser considerados basicos para a criagédo de
um site acessivel. Para cumprir plenamente esse nivel, os critérios sao:

al. o caminho até o conteudo principal deve ser no maximo de 45 segundos;
NAO ATENDE. O caminho desde o cabecalho do site até o texto principal,
considerando todos os elementos que compdéem esse caminho, como botdes,

menus e publicidade, levou 56 segundos, ultrapassando o tempo ideal.

b1. a leitura deve ser fluida e sem gargalos (o leitor deve ler sem problemas);

ATENDE PARCIALMENTE. De forma geral, o leitor de tela flui bem pela matéria e
pela ferramenta de ao vivo, incorporada a pagina da matéria. O leitor apresentou
gargalos durante a leitura das propagandas da pagina (ver tépico d2) e quando
passou pelos botdes de compartilhar a matéria no Twitter, no Facebook e no e-mail
(ver topico e1). Esses elementos ndo foram nomeados corretamente, causando

prejuizos para o entendimento de sua fungao.

® Acesse em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-p

aulo-gonet-clg3mozxo000j014ww9kb8t1i.html



https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo-gonet-clq3mozxo000j014ww9kb8t1i.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo-gonet-clq3mozxo000j014ww9kb8t1i.html
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As imagens dispostas dentro da ferramenta de transmissao ao vivo séo lidas pelo
leitor como “graficos” e ndo foram identificadas alternativas textuais para as imagens

(ver tépico b2).

c1. os menus devem estar em portugués e facilmente identificados no layout
da plataforma;

ATENDE. O unico menu da péagina é aquele presente em todas as paginas do site,
localizado no cabecalho. Ele possui a nomeagao correta, em portugués, e seus

comandos internos também funcionam bem.

d1. as paginas nao devem ter sobreposig¢ao de janelas;

ATENDE. Nao foram identificadas sobreposi¢cbdes de janelas nesta pagina.

e1. todos os botdes e links devem ser nomeados;
ATENDE PARCIALMENTE. Ao passarmos o leitor de tela em todos os botdes e links
da pagina, notamos que a maioria dos botbes funciona bem e estdo bem

identificados.

Isso inclui aqueles botdes presentes no video incorporado a matéria. O link do
YouTube é lido com o titulo do préprio video, que esta bastante explicativo. Os
botbes do player do video, como reproduzir, compartilhar, assistir mais tarde, ajustar

volume e aumento de tela, também estao facilmente utilizaveis e identificados.

As hiperligagdes no meio do texto estdo bem identificadas, oferecendo contexto
sobre o que se trata cada link, seguindo, para além das diretrizes que
estabelecemos nesta analise, o critério de sucesso 2.4.4, do principio operavel da
WCAG 2.1: “O propésito de cada hiperligagdo pode ser determinado através do

texto da hiperligagao, por si s6, ou a partir do contexto dela” (WCAG, 2023).

Os botdes de compartiihamento da matéria no Twitter, Facebook e e-mail ndo estao

corretamente nomeados. O leitor de tela I& algo parecido com um cédigo, ficando



64

dificil de entender o que aquele elemento pretende no site’. No pé da matéria, o

Trust Project e as tags também sao consideradas botdes e funcionam bem.

Figura 9 - The Trust Project

Reprodugdo do pé da matéria. Nesse recorte, aparecem apenas os botdes “Flavio Dino”, “Paulo Gonet”,
“Senado”, “STF” e “PGR”. Sédo tags que marcam a matéria. Elas sdo brancas com contorno cinza. Acima delas,
ha um grande botao, em cinza e com os dizeres “GZH faz parte do The Trust Project, saiba mais” em preto.

E GZH faz parte do The Trost Project

Fonte:https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo
-gonet-clg3mozxo000j014ww9kb8t1i.html. Acesso em: 13 dez. 2023.

f1. deve haver opgao de inversao de cores e aumento das fontes.
NAO ATENDE. Essas opgdes ndo foram encontradas no site navegando com um

leitor de tela em um notebook.

Nivel 2 — Garante a pessoa com deficiéncia visual o acesso pleno a todos os
conteudos disponibilizados, inclusive midias, propagandas, fotos e imagens.
Pertencem a este nivel os critérios que podem ser considerados intermediarios para
a criacao de um site plenamente acessivel. Vale destacar que os itens que
compdem esse nivel sdao fundamentais para portais que investem em produgao
audiovisual, com a publicacdo de podcasts e videos. Para este quesito, os critérios
séo:

a2. os videos e demais midias devem permitir a fruicao através de leitores de
tela, com os botoes devidamente identificados;

ATENDE PARCIALMENTE. O video incorporado a matéria apresenta uma boa
fluidez na interacdo com o leitor. Os botdées do video também funcionam
corretamente e estdo devidamente identificados. Sentimos falta de descricbes
textuais do video, através de audiodescri¢do, legendas ou closed captions (ver

topico c2).

1% \/eja um video que ilustra o bug dos botdes de
compartilhamento:https://drive.google.com/drive/folders/1ViFPKRZfSEeyUK5h6kip5W4atjoHbDxK?us

p=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1ViFPKRZfSEeyUK5h6kIp5W4atjoHbDxK?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ViFPKRZfSEeyUK5h6kIp5W4atjoHbDxK?usp=sharing
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Dentro da ferramenta de ao vivo, ha muitas imagens que sao lidas como "grafico",
devido a auséncia de descri¢cdes e textos alternativos. Esse cenario, apesar de nao
atrapalhar a fruigdo do leitor, torna mais dificil a compreensao acerca do conteudo

visual para pessoas cegas ou com baixa visao (veja mais no préoximo item).

b2. as imagens devem ser descritas;

NAO ATENDE. A matéria em questdo apresenta diversas imagens, algumas das
quais estao integradas a ferramenta de transmissao ao vivo. No entanto, observa-se
a auséncia de descrigdes e textos alternativos para essas imagens, o que limita
significativamente a compreensdo do conteudo por parte de pessoas com
deficiéncia visual. A falta desses elementos impede que as informacdes visuais

sejam adequadamente transmitidas e compreendidas.

Além disso, em alguns momentos da transmissao ao vivo, talvez devido a urgéncia
em divulgar informacgdes rapidamente, o profissional de jornalismo deixou de incluir
legendas - comumente usadas no jornalismo para explicar o contexto do fato.
Quando as legendas eram adicionadas, tendiam a ser genéricas, dificultando a

compreensao do fato.

Figura 10 - Legendas de foto na matéria de politica

Reprodugéo da tela mostra parte de transmissao ao vivo feita por GZH da sabatina de Paulo Gonet e Flavio
Dino no Senado. No ao vivo, ha uma imagem de uma sala de reunides da Casa, com parlamentares. Acima da
foto, ha o titulo “Sessdo da CCJ”, abaixo da foto, ndo ha legendas e consta apenas o crédito: “Foto: Edilson
Rodrigues / Agéncia Senado”.

Sessao da CCJ

Foto: Edilson Rodrigues/Agéncia Senado

Flavio Dino cita Camdes e Max Weber na sua apresentacdo. Resgata sua

trajetoria no Executivo, Legislativo e no Judiciario

© @ PORTOALEGRE o) ——

CHAMADA GERAL 12 EDIGAO  11:00- 12:00
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Fonte:https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo
-gonet-clg3mozxo000j014ww9kb8t1i.html. Acesso em: 13 dez. 2023.

c2. o conteudo de video deve ser audiodescrito;

NAO ATENDE. A pagina analisada apresenta um video incorporado a ela,
tratando-se de uma transmissao ao vivo do YouTube da TV Senado. Apesar de ser
um orgao governamental, observa-se que, em termos de acessibilidade, apenas
intérpretes de Libras sao adicionados ao video. No entanto, para essa monografia,
focada em recursos para pessoas cegas ou com baixa visdo, a necessidade era de
encontrar elementos como audiodescrigéo, closed captions e legendas no video. Ao
investigar se esses recursos estavam disponiveis, a pesquisa constatou que nao

estavam (Figura 11).

Mesmo que as pessoas com deficiéncia visual possam acompanhar parte do
conteudo através da voz dos senadores e indicados aos cargos de ministro do STF
e procurador-geral da Republica, a identificacdo de quem estd com a palavra
torna-se desafiadora, dado o numero de 27 senadores inscritos para sabatinar os

indicados.

No video, para que o telespectador consiga acompanhar todos esses detalhes, a TV
Senado dispde de geradores de caracteres (GCs) na tela da transmisséao, além de
outros detalhes visuais do proprio plenario, como placas de identificagdo na mesa
de cada senador. No entanto, esses recursos nao sao captados pelo leitor de tela.
Era preciso que essas informagdes fossem adicionadas também no segmento
respectivo de legenda automatica ou closed captions do YouTube para que o leitor

de tela conseguisse captar essas informagoes.

Como 6rgao governamental, a Agéncia Senado deveria incorporar legendas e
audiodescricdo a essa transmissao, proporcionando uma experiéncia acessivel. Isso
permitiria que os jornais que incorporam esse conteudo em seus sites o fizessem

também de maneira inclusiva e acessivel a todos os leitores.

Figura 11 - Video da Agéncia Senado sem opgéao de legenda e closed captions

Reproducédo de tela mostra frame da transmiss&o ao vivo da sabatina na Comissao de Constituicdo e Justica
(CCJ) do Senado. Na tela, o senador Jorge Seif (PL-SC) argumenta. Se trata de um homem branco, de cabelo
curto preto. Ele usa éculos azul escuro e barba preta com falhas grisalhas.. No canto esquerdo da tela, ha uma
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intérprete de Libras. GCs que apresenta nome e fungéo do orador € projetado na tela, mas ndo é captado pelo
leitor, indicando que foi adicionado apenas na técnica do video e ndo na ferramenta de acessibilidade do
YouTube.

\ \
r——
== )

S Redes sociais: @jorgeseifjunior

ISSAO DE CONSTITUICAOD, | subtctesscosed coptions unsvasavie || iz

Educacac PROPOSTA QUE BENEFICIA EDUCACAO PUBLICA VAI A SANCAO 09:52

I »l 4 ussaz/iusase [>] & [ o 3

Fonte:https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2023/12/ao-vivo-ccj-do-senado-sabatina-flavio-dino-e-paulo
-gonet-clg3mozxo000j014ww9kb8t1i.html. Acesso em: 13 dez. 2023.

d2. ndo deve haver publicidade sem acessibilidade.

NAO ATENDE. Ao passar o leitor de tela pelas publicidades da pagina, foi
identificado que nenhuma delas possui a nomeagao que indique o produto ou
empresa que se refere. O leitor 1€ "publicidade" e em seguida letras e numeros

diversos, indicando que o material ndo foi preparado pensando na acessibilidade.

Nivel 3 — Garante a pessoa com deficiéncia visual toda e qualquer fungdo de
interacdo para a navegabilidade de leitores de tela, sendo imprescindivel a boa
localizagdo do mecanismo de busca, formularios de cadastros devidamente
etiquetados com o que deve ser preenchido em cada campo, assim como 0s
espacos dedicados para os comentarios. Além disso, icones de rede sociais devem
estar etiquetados. Este nivel pode ser considerado o estagio avangado. Para este
quesito, os critérios sio:

a3. no caso de cadastro na plataforma, o formulario deve ser fluido, sem
travamentos ou gargalos;

NAO SE APLICA. N&o foram identificados formularios na pagina.
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b3. no caso de confirmagoées de que o usuario nao é um robd, é necessario
que o clique seja apenas em uma caixa de selec¢ao;
NAO SE APLICA. Nao foram identificados comandos que pecam confirmagéo de

usuario nesta pagina.

c3. caso haja campo de busca, o mesmo deve estar localizado no topo do site
e com ativagao fluida para pesquisa.
ATENDE. O campo de pesquisa foi identificado pelo leitor, em portugués, e fluiu

muito bem com os comandos. N&o identificamos problemas nesse sentido.

4.3.3 Matéria de economia™

Nivel 1 — Garante a pessoa com deficiéncia visual a possibilidade de acesso ao
conteudo textual de maneira fluida, em um tempo razoavel e de maneira funcional,
sem interrupgdes ou necessidade de dar muitos cliques ou gestos para a
navegacgao. Inclui critérios que podem ser considerados basicos para a criagao de
um site acessivel. Para cumprir plenamente esse nivel, os critérios sio:

al. o caminho até o conteudo principal deve ser no maximo de 45 segundos;
NAO ATENDE. O caminho desde o cabecalho do site até o texto principal,
considerando todos os elementos que compdem esse caminho, como botdes,

menus e publicidade, levou 1 minuto, ultrapassando o tempo ideal.

b1. a leitura deve ser fluida e sem gargalos (o leitor deve ler sem problemas);

ATENDE PARCIALMENTE. O leitor de tela flui sem problemas pelo texto da matéria,
mas apresenta obstaculos ao interagir com o infografico presente no final dela,
pulando numeros e anos, 0 que compromete a experiéncia de compreensio. A
auséncia de uma descricdo adequada do grafico prejudica a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual, impedindo-as de compreender a natureza e o
conteudo do grafico. No final, todos os anos do grafico sdo apresentados juntos,

contribuindo para uma leitura confusa e pouco organizada'.

1"

https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-conf

irmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clg2sb1g10029016xIdujlpve.html
12 \/eja como o grafico é identificado pelo leitor:

https://drive.google.com/drive/folders/1U419-n8QBV0iSJ0ga9YahRKJpxoTOBcD?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1U41g-n8QBV0iSJ0ga9YahRKJpxoT0BcD?usp=sharing
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clq2sb1g1002q016xldujlpve.html
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Além disso, como ja vimos na matéria anterior, o leitor encontra falhas ao identificar
as propagandas da pagina e ao passar pelos botdes de compartihamento no
Twitter, Facebook e e-mail, uma vez que sdao nomeados de forma correta (ver

tépicos e e d2).

Um novo elemento aparece nesta pagina que ainda n&o havia sido identificado pela
pesquisa - 0 “leia mais”. Este elemento aparece no meio do texto da reportagem,
indicando matérias relacionadas ao tema. Entendemos que o elemento funciona
bem, mas atrapalha a fruicdo do texto principal, uma vez que ele corta a leitura da
matéria para indicar itens relacionados para, entdo, retomar a leitura do texto
principal. A Figura 12 mostra o caminho que o leitor realizou no trecho da matéria

em que o leia mais aparece:

Figura 12 — Elemento “leia mais” na matéria de economia

Imagem da tela mostra matéria e o item de leia mais. Aluna editou imagem, adicionando nimeros de um a oito,
para destacar a sequéncia em que elemento € lido pelo leitor de tela em raz&o do leia mais.

verificado em marco de 2022.

Diante dos fatos, o foco do mercado estara direcionado, na noite desta quarta-feira (13), para
o mesmo trecho da nota oficial. E o interesse, conforme explica o economista e professor da
UFRGS, Marcelo Portugal, é mais gramatical do econdmico. Trocando em mitidos, caso a

1 redagdo da frase permanega no plural, significa que o ciclo de redugao da taxa de juros
permanecera norteado por descompressoes de 0,5 ponto percentual até o dia 20 de margo,

data em que ocorre a segunda agenda do comité no préximo ano.

6 Mas se vier no singular, sem o “s”, explica Portugal, o
2 LEIA MAIS mistério sobre a velocidade de redugdo da taxa voltard a LEIA TAMBEM
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Fonte:https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar

-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clg2sb1g1002q016xIdujlpve.html. Acesso em: 13 dez. 2023.

c1. os menus devem estar em portugués e facilmente identificados no layout

da plataforma;
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ATENDE. O unico menu da pagina é aquele presente em todas as paginas do site,
localizado no cabegalho. Ele possui a nomeacéo correta, em portugués, e seus

comandos internos também funcionam bem.

d1. as paginas nao devem ter sobreposicao de janelas;

ATENDE. Nao foram identificadas sobreposi¢cdes de janelas nesta pagina.

e1. todos os botoes e links devem ser nomeados;

ATENDE PARCIALMENTE. Ao passarmos o leitor de tela pela pagina, notamos que
a maioria dos botdes funcionam bem e estdo corretamente identificados. Nesta
matéria, ndo ha nenhuma hiperligacdo no meio do texto, deixando a desejar, de

forma geral, com as caracteristicas do jornalismo digital (Canavilhas, 2014).

Como ja vimos de forma recorrente entre as matérias de GZH, os botbes de
compartilhamento da matéria no Twitter, Facebook e e-mail ndo estdo corretamente
nomeados. O leitor de tela Ié algo parecido com um codigo, ficando dificil de
entender o que aquele elemento pretende no site. No pé da matéria, o Trust Project
e as tags também s&o consideradas botdes e funcionam bem.

Esta € a primeira vez que o “leia mais” aparece na analise. Esse elemento esta bem
identificado na pagina e os links dentro dele funcionam bem, apesar deste elemento

atrapalhar na fruicao do texto principal (ver item b1).

f1. deve haver opgao de inversao de cores e aumento das fontes.
NAO ATENDE. Essas opgbes ndo foram encontradas no site navegando com um

leitor de tela em um notebook.

Nivel 2 — Garante a pessoa com deficiéncia visual o acesso pleno a todos os
conteudos disponibilizados, inclusive midias, propagandas, fotos e imagens.
Pertencem a este nivel os critérios que podem ser considerados intermediarios para
a criagcao de um site plenamente acessivel. Vale destacar que os itens que
compdem esse nivel sao fundamentais para portais que investem em producgao
audiovisual, com a publicagcdo de podcasts e videos. Para este quesito, os critérios
sé&o:
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a2. os videos e demais midias devem permitir a fruicao através de leitores de
tela, com os botoes devidamente identificados;

ATENDE PARCIALMENTE. A péagina possui uma foto e um infografico. A imagem é
lida como “grafico” e o leitor ndo identifica alternativa em texto, deixando a desejar
no que diz respeito ao entendimento do conteudo (ver tépico b2), no entanto isso

nao impacta na fruicdo com o leitor de tela.

Na sequéncia, o leitor de tela 1€ o crédito da imagem, a legenda e o crédito
novamente, indicando que faltou nomear corretamente a imagem. O nome da foto é
o crédito dela, por isso o “crédito” é repetido duas vezes. Algo bastante comum nas
redacdes € nomear o arquivo de foto com o nome de quem a capturou e fonte de
onde o conteudo saiu, pois isso agiliza o processo de submissao e evita eventuais

erros de creditagdo. Ao que parece, este € um desses casos.

Para melhores interagdes com o leitor de tela, assim como o entendimento do
conteudo, a nomeacéao da foto poderia ser mais descritiva. Vale ressaltar também
que, conforme as boas praticas de Search Engine Optimization (SEO) para
jornalismo, é necessario que os conteudos em imagem possuam nomeagao que

faca jus ao seu conteudo, assim como textos alternativos (Ferreira; Costa, 2021).

Além disso, como vimos no tépico a1, a infografia ndo apresentou boa fruicdo com o

leitor de tela, tendo partes suprimidas e outras lidas de forma desordenada.

b2. as imagens devem ser descritas;

NAO ATENDE. A matéria apresenta apenas uma foto - a que abre o texto - e ela
nao possui texto alternativo ou descrigdo. A legenda é bastante genérica e ndo diz
muito sobre a imagem. Além disso, se trata de um calhau, jargdo jornalistico
segundo o qual aquele elemento foi usado para preencher algum espagco em
branco, ou que se trata de um elemento sem vinculo direto com a matéria, mas com

alguma informagao de menor importancia relacionada ao conteudo.

Neste caso, classificamos como calhau porque € uma foto da fachada do Banco

Central, que é citado no texto, mas nao o elemento central dele. Nesse sentido, esta
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imagem pouco agrega informagéo e conhecimento sobre o tema ao leitor - sendo

ele pessoa com deficiéncia visual ou nao.

Figura 13 - Imagem que abre a matéria de economia

Reproducdo da primeira parte da matéria, dando enfoque para a foto que abre o texto. A imagem mostra um
trabalhador em frente a fachada do Banco Central do Brasil. Ele é branco, tem cabelo preto levemente grisalho e
usa uniforme de operario, em cor verde. Abaixo da foto ha a seguinte legenda: “Expectativa do mercado paira
sobre velocidade de redugédo da taxa basica de juro”. No pé do site aparece o reprodutor da Radio Gaucha.

COMPARTILHE: o o

RAFAEL VIGNA
Enviar E-ma

BANCO CENTRAL DO BRASI'-‘W,a, I

==

&

MAIS LIDAS

RAJADAS DE ATE 100 3R
KM/H g

Noite de Natal pode ter
tempestade devido a
formagéo de ciclone;
Inmet langa dois
alertas para o RS

Expectativa do mercado paira sobre velocidade de redugéo da taxa basica de juro
PLANTAS MEDICINAIS

VERAO NA GAUCHA  15:00-15:00 APP GZHY = (© @ PoRioAcRE o) —

Fonte:https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2023/12/ultima-reuniao-do-copom-no-ano-deve-confirmar
-reducao-da-taxa-selic-para-1175-clg2sb1g1002q016xIdujlpve.html. Acesso em: 13 dez. 2023.

c2. o conteudo de video deve ser audiodescrito;
NAO SE APLICA. A matéria ndo possui videos.

d2. ndo deve haver publicidade sem acessibilidade.

NAO ATENDE. Ao passar o leitor de tela pelas publicidades da pagina, foi
identificado que nenhuma delas possui a nomeagao que indique o produto ou
empresa que se refere. O leitor 1€ "publicidade" e em seguida letras e numeros
diversos, indicando que o material ndo foi preparado pensando na acessibilidade.

Y

Nivel 3 — Garante a pessoa com deficiéncia visual toda e qualquer funcdo de
interagcdo para a navegabilidade de leitores de tela, sendo imprescindivel a boa
localizacdo do mecanismo de busca, formularios de cadastros devidamente
etiquetados com o que deve ser preenchido em cada campo, assim como 0s
espacos dedicados para os comentarios. Além disso, icones de rede sociais devem
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estar etiquetados. Este nivel pode ser considerado o estagio avangado. Para este
quesito, os critérios sio:

a3. no caso de cadastro na plataforma, o formulario deve ser fluido, sem
travamentos ou gargalos;

NAO SE APLICA. N&o foram identificados formularios na pagina.

b3. no caso de confirmagées de que o usuario nao é um robd, é necessario
que o clique seja apenas em uma caixa de selec¢ao;
NAO SE APLICA. N&o foram identificados comandos que pegam confirmacéo de

usuario nesta pagina.

c3. caso haja campo de busca, o mesmo deve estar localizado no topo do site
e com ativagao fluida para pesquisa.
ATENDE. O campo de pesquisa foi identificado pelo leitor, em portugués, e fluiu

muito bem com os comandos. Nao identificamos problemas nesse sentido.

4.3.4 Matéria de saude™

Nivel 1 — Garante a pessoa com deficiéncia visual a possibilidade de acesso ao
conteudo textual de maneira fluida, em um tempo razoavel e de maneira funcional,
sem interrupgdes ou necessidade de dar muitos cliques ou gestos para a
navegacao. Inclui critérios que podem ser considerados basicos para a criagéo de
um site acessivel. Para cumprir plenamente esse nivel, os critérios sao:

al. o caminho até o conteudo principal deve ser no maximo de 45 segundos;
NAO ATENDE. O caminho desde o cabecalho do site até o texto principal,
considerando todos os elementos que compdem esse caminho, como botodes,

menus e publicidade, levou 58 segundos, ultrapassando o tempo ideal.

b1. a leitura deve ser fluida e sem gargalos (o leitor deve ler sem problemas);
ATENDE PARCIALMENTE. O leitor de tela flui sem problemas pelo texto da matéria,
apesar de ler a foto que abre o texto como “grafico” e em seguida seu crédito,

legenda e o crédito de novo (ver item a2).

3 | eia a matéria em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-

brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clg3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html



https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clq3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html
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Além disso, como ja vimos na matéria anterior, o leitor encontra falhas ao identificar
as propagandas da pagina e ao passar pelos botdes de compartihamento no
Twitter, Facebook e e-mail, uma vez que sao nomeados de forma correta (ver

tépicos e e d2).

O “leia mais” aparece no meio do texto da reportagem, indicando matérias
relacionadas ao tema. Assim como observado na matéria anterior, entendemos que
o elemento funciona bem no que diz respeito ao funcionamento de links, mas
atrapalha a fruicdo do texto principal, uma vez que ele corta a leitura da matéria
para indicar itens relacionados para, entao, retomar a leitura do texto principal (ver

item b1 da matéria anterior).

c1. os menus devem estar em portugués e facilmente identificados no layout
da plataforma;

ATENDE. O unico menu da pagina é aquele presente em todas as paginas do site,
localizado no cabecgalho. Ele possui a nomeagao correta, em portugués, e seus

comandos internos também funcionam bem.

d1. as paginas nao devem ter sobreposic¢ao de janelas;

ATENDE. Nao foram identificadas sobreposi¢cdes de janelas nesta pagina.

e1. todos os botdes e links devem ser nomeados;

ATENDE PARCIALMENTE. Ao passarmos o leitor de tela pela pagina, notamos que
a maioria dos botées funcionam bem e estdo corretamente identificados. Nesta
matéria, ndo ha nenhuma hiperligacdo no meio do texto, deixando a desejar, de

forma geral, com as caracteristicas do jornalismo digital (Canavilhas, 2014).

Como ja vimos de forma recorrente entre as matérias de GZH, os botdes de
compartilhamento da matéria no Twitter, Facebook e e-mail ndo estdo corretamente
nomeados. O leitor de tela 1&é algo parecido com um cddigo, ficando dificil de
entender o que aquele elemento pretende no site. No pé da matéria, o Trust Project

e as tags também sao consideradas botdes e funcionam bem.
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Além disso, o “leia mais” também aparece na analise. Esse elemento esta bem
identificado na pagina e os links dentro dele funcionam bem, apesar deste elemento

atrapalhar na fruicado do texto principal (ver item b1 da matéria anterior).

f1. deve haver opgao de inversao de cores e aumento das fontes.
NAO ATENDE. Essas opgdes ndo foram encontradas no site navegando com um
leitor de tela em um notebook.

By

Nivel 2 — Garante a pessoa com deficiéncia visual o acesso pleno a todos os
conteudos disponibilizados, inclusive midias, propagandas, fotos e imagens.
Pertencem a este nivel os critérios que podem ser considerados intermediarios para
a criacao de um site plenamente acessivel. Vale destacar que os itens que
compdem esse nivel sao fundamentais para portais que investem em produgao
audiovisual, com a publicagcdo de podcasts e videos. Para este quesito, os critérios
séo:

a2. os videos e demais midias devem permitir a fruicao através de leitores de
tela, com os botoes devidamente identificados;

ATENDE PARCIALMENTE. A p&agina possui uma foto. A imagem é lida como
“grafico” e o leitor ndo identifica alternativa em texto, deixando a desejar no que diz
respeito ao entendimento do conteudo (ver tépico b2), no entanto isso nao impacta

na fruicdo com o leitor de tela.

Na sequéncia, o leitor de tela 1€ o crédito da imagem, a legenda e o crédito
novamente, indicando que faltou nomear corretamente a imagem. O nome da foto é
o crédito dela, por isso o “crédito” é repetido duas vezes. Algo bastante comum nas
redacdes € nomear o arquivo de foto com o nome de quem a capturou e fonte de
onde o conteudo saiu, pois isso agiliza o processo de submissao e evita eventuais

erros de creditagdo. Ao que parece, este € um desses casos.

Para melhores interagdes com o leitor de tela, assim como o entendimento do
conteudo, a nomeacao da foto poderia ser mais descritiva. Vale ressaltar também
que, conforme as boas praticas de Search Engine Optimization (SEO) para
jornalismo, é necessario que os conteudos em imagem possuam nomeagao que

faca jus ao seu conteudo, assim como textos alternativos (Ferreira; Costa, 2021).
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Figura 14 - Codigo fonte da imagem que abre a matéria de saude

Imagem mostra uma tela dividida ao meio. Na parte esquerda, uma imagem mostra Bill Gates de terno, gravata
e oculos. Ele € um homem branco com cabelo acinzentado. Embaixo da foto, a legenda: “Os elogios de Bill
Gates se estendem principalmente ao programa de agentes comunitarios de saude, que séo profissionais que
atuam especialmente em areas remotas”. No lado direito da pagina, ha a visualizagéo dos codigos do elemento
foto. A reproducgéo foi editada pela aluna, que adicionou uma linha vermelha sublinhando o titulo da imagem:
“WORLD HEALTH SUMMIT / AFP”, justamente o que corresponde ao crédito da imagem.

* © Deviookis

o Q @ % m e —— — s 5

A0 FSTADEN CONTEIINO Redacdo
img.figure-img 62025 x 4135

11111111

0
profissi
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Bill Gates, fundador da Microsoft, publicou texto nesta ter¢a-feira (12), no qual

Fonte:https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/12/bill-gates-elogia-sistema-de-saude-publica-do-brasil
-outros-paises-podem-aprender-e-imitar-clg3mzk6x0005011wf3ywvjvs.html. Acesso em: 13 dez. 2023.

b2. as imagens devem ser descritas;

NAO ATENDE. A matéria em questdo apresenta uma foto na abertura do texto.
Observa-se a auséncia de descricdbes e textos alternativos, o que limita
significativamente a compreensdo do conteudo por parte de pessoas com
deficiéncia visual. A falta desses elementos impede que as informagdes visuais

sejam adequadamente transmitidas e compreendidas.

c2. o conteudo de video deve ser audiodescrito;
NAO SE APLICA. A matéria ndo possui videos.

d2. nado deve haver publicidade sem acessibilidade.

NAO ATENDE. Ao passar o leitor de tela pelas publicidades da pagina, foi
identificado que nenhuma delas possui a nomeagao que indique o produto ou
empresa que se refere. O leitor 1& "publicidade" e em seguida letras e numeros
diversos, indicando que o material nao foi preparado pensando na acessibilidade.
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Nivel 3 — Garante a pessoa com deficiéncia visual toda e qualquer funcdo de
interagdo para a navegabilidade de leitores de tela, sendo imprescindivel a boa
localizacdo do mecanismo de busca, formularios de cadastros devidamente
etiquetados com o que deve ser preenchido em cada campo, assim como 0s
espacos dedicados para os comentarios. Além disso, icones de rede sociais devem
estar etiquetados. Este nivel pode ser considerado o estagio avangado. Para este
quesito, os critérios sao:

a3. no caso de cadastro na plataforma, o formulario deve ser fluido, sem
travamentos ou gargalos;

NAO SE APLICA. Nao foram identificados formularios na pagina.

b3. no caso de confirmagdes de que o usuario ndo é um robo, é necessario
que o clique seja apenas em uma caixa de selec¢ao;
NAO SE APLICA. Nao foram identificados comandos que pegam confirmacéo de

usuario nesta pagina.

c3. caso haja campo de busca, o mesmo deve estar localizado no topo do site
e com ativagao fluida para pesquisa.
ATENDE. O campo de pesquisa foi identificado pelo leitor, em portugués, e fluiu

muito bem com os comandos. N&o identificamos problemas nesse sentido.

4.3.5 Matéria de educacgio™

Nivel 1 — Garante a pessoa com deficiéncia visual a possibilidade de acesso ao
conteudo textual de maneira fluida, em um tempo razoavel e de maneira funcional,
sem interrupgdes ou necessidade de dar muitos cliques ou gestos para a
navegacao. Inclui critérios que podem ser considerados basicos para a criagéo de
um site acessivel. Para cumprir plenamente esse nivel, os critérios sao:

al. o caminho até o conteudo principal deve ser no maximo de 45 segundos;
NAO ATENDE. O caminho desde o cabecalho do site até o texto principal,
considerando todos os elementos que compdéem esse caminho, como botdes,

menus e publicidade, levou 1 minuto e 19 segundos, ultrapassando o tempo ideal.

4 Acesse a matéria em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/0-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-a

provacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clg2w6jhk000g011w4xov9jbu.html



https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
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b1. a leitura deve ser fluida e sem gargalos (o leitor deve ler sem problemas);
ATENDE PARCIALMENTE. A matéria possui apenas uma imagem, além de um
texto denso e bastante completo e explicativo. O leitor flui sem problemas pelo texto
da matéria. Os comandos de texto estdo corretamente hierarquizados, oferecendo
uma boa experiéncia de navegacao pelo texto para além das diretrizes que estao
estabelecidas nesta analise, seguindo também as recomendagdes 2.4.3 e 2.4.6 do
principio Operavel, do WCAG 2.1.

Essas recomendagdes preconizam que sempre que possivel, € preciso fornecer
titulos em diferentes sessbes e niveis de uma pagina, como nos cabecgalhos e
intertitulos, explicando a finalidade de cada elemento para o usuario. Criando,
assim, uma sequéncia légica de navegacao, facilitando o entendimento acerca do

conteudo para pessoas que usam leitores de tela.

Assim como acontece nas outras matérias, a foto € lida como “grafico” e em seguida
seu crédito, legenda e o crédito de novo sao lidos (ver item a2 da matéria anterior).
Um destaque a ser dado € que essa matéria possui um erro de portugués no credito
da imagem principal do texto. Isso atrapalha a fruicdo do texto (ver item a2).

O “leia mais” aparece no meio do texto da reportagem, indicando matérias
relacionadas ao tema. Assim como observado na matéria anterior, entendemos que
o elemento funciona bem, mas atrapalha a fruicdo do texto principal, uma vez que
ele corta a leitura da matéria para indicar itens relacionados para, entao, retomar a

leitura do texto principal.

Além disso, como ja vimos nas outras matérias, o leitor encontra falhas ao identificar
as propagandas da pagina e ao passar pelos botdes de compartihamento no
Twitter, Facebook e e-mail, uma vez que sdao nomeados de forma correta (ver

tépicos e e d2).

Figura 15 - Corpo da matéria de educagao

Imagem mostra o corpo da matéria, e em especial, 0 uso sequencial e hierarquico dos titulos e subtitulos. Ao
lado esquerdo, aparece o “Leia mais”, com duas matérias. No direito, outro leia mais, mas esse com quatro
sugestdes de conteudos do site.
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Fonte:https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/0-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprov
acao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html. Acesso em: 13 dez. 2023.

c1. os menus devem estar em portugués e facilmente identificados no layout
da plataforma;

ATENDE. O unico menu da pagina € aquele presente em todas as paginas do site,
localizado no cabecgalho. Ele possui a nomeagao correta, em portugués, e seus

comandos internos também funcionam bem.

d1. as paginas nao devem ter sobreposic¢ao de janelas;

ATENDE. Nao foram identificadas sobreposi¢cdes de janelas nesta pagina.

e1. todos os botdes e links devem ser nomeados;

ATENDE PARCIALMENTE. Ao passarmos o leitor de tela pela pagina, notamos que
a maioria dos botdes funcionam bem e estdo corretamente identificados. A matéria
€ rica em hiperligagdes no meio do texto, enriquecendo o material, de forma geral,

com as caracteristicas do jornalismo digital (Canavilhas, 2014).

As hiperligagdes no meio do texto estdo bem identificadas, oferecendo contexto
sobre o0 que se trata cada link, seguindo, para além das diretrizes que
estabelecemos nesta analise, o critério de sucesso 2.4.4, do principio operavel da
WCAG 2.1: “O propésito de cada hiperligacdo pode ser determinado através do
texto da hiperligagao, por si s6, ou a partir do contexto dela” (WCAG, 2023).
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Novamente temos a presenca do item “leia mais”. Ele esta bem identificado na
pagina e os links dentro dele funcionam bem, apesar deste elemento atrapalhar na

fruicdo do texto principal, como ja vimos nas matérias anteriores.

Como ja vimos de forma recorrente entre as matérias de GZH, os botdes de
compartilhamento da matéria no Twitter, Facebook e e-mail ndo estdo corretamente
nomeados. O leitor de tela I&é algo parecido com um cddigo, ficando dificil de
entender o que aquele elemento pretende no site. No pé da matéria, o Trust Project

e as tags também sao consideradas botdes e funcionam bem.

f1. deve haver opgao de inversao de cores e aumento das fontes.
NAO ATENDE. Essas opgbes ndo foram encontradas no site navegando com um

leitor de tela em um notebook.

Nivel 2 — Garante a pessoa com deficiéncia visual o acesso pleno a todos os
conteudos disponibilizados, inclusive midias, propagandas, fotos e imagens.
Pertencem a este nivel os critérios que podem ser considerados intermediarios para
a criagcao de um site plenamente acessivel. Vale destacar que os itens que
compdem esse nivel sao fundamentais para portais que investem em producgao
audiovisual, com a publicagcdo de podcasts e videos. Para este quesito, os critérios
sé&o:

a2. os videos e demais midias devem permitir a fruicao através de leitores de
tela, com os botoes devidamente identificados;

ATENDE PARCIALMENTE. A pagina possui apenas uma foto. A imagem ¢é lida
como “grafico” e o leitor ndo identifica alternativa em texto, deixando a desejar no
que diz respeito ao entendimento do conteudo (ver topico b2), no entanto isso nao

impacta na fruigdo com o leitor de tela.

Na sequéncia, o leitor de tela 1€ o crédito da imagem, a legenda e o crédito
novamente, indicando que faltou nomear corretamente a imagem. Novamente, o
nome da foto é o crédito dela, por isso o “crédito” é repetido duas vezes (ver item a2
da matéria anterior). Além disso, quem nomeou 0 arquivo esqueceu de acentuar de
forma correta a palavra “Agéncia”, o que faz com que o leitor leia o crédito de forma

errada, e como é lido duas vezes, fica cansativo e confuso.
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Figura 16 - Imagem que abre a matéria de educagao

Print mostra a imagem que estd em destaque na matéria. A imagem em destaque mostra professores e
servidores da educagéo protestando com cartazes dentro da Camara Municipal de Porto Alegre. A imagem foi
editada pela aluna, onde foi acrescentada uma linha vermelha embaixo do crédito da imagem para destacar um
erro de portugués: “Agencia RBS” no lugar de “Agéncia RBS”.
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Fonte:https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/0-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprov
acao-de-quatro-projetos-na-assembleia-leqgislativa-clg2w6jhk000g011w4xov9ijbu.html.Acesso em: 13 dez. 2023.

Para melhores interagdes com o leitor de tela, assim como o entendimento do
conteudo, a nomeacgao da foto poderia ser mais descritiva € com o cuidado para
evitar eventuais erros de portugués. Vale ressaltar também que, conforme as boas
praticas de Search Engine Optimization (SEQ) para jornalismo, € necessario que 0s
conteudos em imagem possuam nomeagao que faga jus ao seu conteudo, assim

como textos alternativos (Ferreira; Costa, 2021).

b2. as imagens devem ser descritas;

NAO ATENDE. A matéria em questdo apresenta uma foto na abertura do texto.
Observa-se a auséncia de descricdbes e textos alternativos, o que limita
significativamente a compreensdo do conteudo por parte de pessoas com
deficiéncia visual. A falta desses elementos impede que as informagdes visuais

sejam adequadamente transmitidas e compreendidas.

c2. o conteudo de video deve ser audiodescrito;
NAO SE APLICA. A matéria ndo possui videos.


https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/noticia/2023/12/o-que-muda-na-educacao-gaucha-com-a-aprovacao-de-quatro-projetos-na-assembleia-legislativa-clq2w6jhk000g011w4xov9jbu.html
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d2. ndo deve haver publicidade sem acessibilidade.

NAO ATENDE. Ao passar o leitor de tela pelas publicidades da pagina, foi
identificado que nenhuma delas possui a nomeacgao que indique o produto ou
empresa que se refere. O leitor 1€ "publicidade" e em seguida letras e numeros

diversos, indicando que o material ndo foi preparado pensando na acessibilidade.

Nivel 3 — Garante a pessoa com deficiéncia visual toda e qualquer funcdo de
interacdo para a navegabilidade de leitores de tela, sendo imprescindivel a boa
localizacdo do mecanismo de busca, formularios de cadastros devidamente
etiquetados com o que deve ser preenchido em cada campo, assim como 0s
espacos dedicados para os comentarios. Além disso, icones de rede sociais devem
estar etiquetados. Este nivel pode ser considerado o estagio avangado. Para este
quesito, os critérios sio:

a3. no caso de cadastro na plataforma, o formulario deve ser fluido, sem
travamentos ou gargalos;

NAO SE APLICA. Nao foram identificados formularios na pagina.

b3. no caso de confirmagées de que o usuario nao é um robd, é necessario
que o clique seja apenas em uma caixa de selec¢ao;
NAO SE APLICA. Nao foram identificados comandos que pegam confirmacéo de

usuario nesta pagina.

c3. caso haja campo de busca, o mesmo deve estar localizado no topo do site
e com ativagao fluida para pesquisa.
ATENDE. O campo de pesquisa foi identificado pelo leitor, em portugués, e fluiu

muito bem com os comandos. Nao identificamos problemas nesse sentido.

4 .4 Discussao dos resultados

Ao longo da nossa analise foi constatado que GZH nao cumpre o necessario
para manter a comunidade gaucha de pessoas com deficiéncia visual bem
informada. Foi constatado, por exemplo, que dos 65 indicadores totais
(considerando os 13 critérios de cada uma das cinco paginas analisadas), somente

15 atendem totalmente aos parametros de acessibilidade estabelecidos pela
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pesquisa. Isso representa 23,08% do total dos indicadores. Notamos ainda que 14
indicadores atendem parcialmente o que estabelecemos como ideais de
acessibilidade para o site de GZH. Isso significa que 21,54% dos indicadores
cumprem minimamente os parametros de acessibilidade no site.

Constatou-se também que a maior fatia dos indicadores mobilizados nas
paginas de GZH foram negativos, ndo alcangando o minimo necessario para que
um usuario pudesse ter uma experiéncia acessivel no site. Os indicadores que nao
atenderam aos parametros de acessibilidade estabelecidos pela pesquisa
representaram 36,92% do total.

Por fim, entendemos que 18,46% dos indicadores ndo puderam ser aplicados
nas paginas de GZH, uma vez que nao possuiam os parametros necessarios para
serem aplicados. O indicador a3, por exemplo, pedia que, caso a pagina
apresentasse cadastro na plataforma, o formulario deveria ser fluido, sem
travamentos ou gargalos. No entanto, apenas a homepage de GZH apresentava um
formulario de cadastro. Assim, todas as outras paginas ndo possuiam o necessario
para a analise: o formulario. Situagbes como essa aconteceram em 12 dos 65

indicadores.

Figura 17 - Resultado dos indicadores de acessibilidades aplicados em GZH em
numeros totais

Grafico mostra os quatro parametros de classificagdo da analise (ndo atende, atende parcialmente, atende
totalmente e ndo se aplica) em numeros totais, ou seja, quantas vezes apareceram entre os 65 indicadores
totais de andlise. Cada um dos parametros aparece em uma cor diferente. Nao atende apareceu em 24 dos 65
indicadores totais e esta em azul. Atende parcialmente corresponde a 14 dos 65 indicadores totais e esta em
lilas. Atende totalmente corresponde a 15 dos indicadores totais da pesquisa e esta em rosa. Nao se aplica
aparece em laranja e corresponde a 12 dos indicadores analisados.
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Fonte: Autora, 2024.
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Figura 18 - Resultado dos indicadores de acessibilidades aplicados em GZH em
porcentagem

Grafico mostra a porcentagem de quantas vezes apareceram os quatro parametros de classificagdo da andlise
(ndo atende, atende parcialmente, atende totalmente e ndo se aplica) tendo em vista o total de indicadores
analisados. Cada um dos parametros aparece em uma cor diferente. Ndo atende esta em azul escuro e
representa 36,92% do total dos indicadores. Atende parcialmente esta em lilds e representa 21,54% dos
indicadores. Atende totalmente esta em rosa e corresponde a 23,08% dos indicadores. Por fim, 0 ndo se aplica
esta em laranja e diz respeito a 18,46% dos indicadores da pesquisa.

Indicadores de acessibilidade do site GZH
Em porcentagem

@ NEo atende @ Atende parcialmente [l Atende totalmente [l Ndo se aplica
Atende totalmente
Atende parcialmente m
Nao se aplica 18,46
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Fonte: Autora, 2024.

Tabela 7 - Resultado dos indicadores aplicados em GZH

Nivel 1 — Garante a pessoa com deficiéncia visual a possibilidade de acesso ao conteldo textual de
maneira fluida, em um tempo razoavel e de maneira funcional, sem interrupgdes ou necessidade de
dar muitos cliques ou gestos para a navegacéo. Inclui critérios que podem ser considerados basicos

para a criagao de um site acessivel. Para cumprir plenamente esse nivel, os critérios sao:
Critérios de analise Homepage |Politica Economia Saude Educacao
al. o caminho até o

tel incioal

con eudo’p.rlnmpa deve N&o atende |N&o atende N&o atende |N&o atende N&o atende
ser no maximo de 45
segundos;
b1. a leitura deve ser
fluida e sem gargalos; NAo atende Atende Atende Atende Atende
(o leitor deve ler sem parcialmente [parcialmente [parcialmente [parcialmente
problemas)
c1. os menus devem
estar em portugués e
facilmente identificados |Atende Atende Atende Atende Atende
no layout da
plataforma;
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d1. as paginas nao

devem ter

sobreposicao de Nao atende |Atende Atende Atende Atende
janelas;

e1. todos os botdes e

links devem ser Atende Atende Atende Atende Atende

nomeados;

parcialmente

parcialmente

parcialmente

parcialmente

parcialmente

f1. deve haver opcao
de inversdo de cores e
aumento das fontes.

Nao atende

Nao atende

Nao atende

Nao atende

Nao atende

Nivel 2 — Garante a pessoa com deficiéncia visual o acesso pleno a todos os contetdos
disponibilizados, inclusive midias, propagandas, fotos e imagens. Pertencem a este nivel os critérios
que podem ser considerados intermediarios para a criagdo de um site plenamente acessivel. Vale
destacar que os itens que compdem esse nivel sdo fundamentais para portais que investem em
producdo audiovisual, com a publicacdo de podcasts e videos. Para este quesito, os critérios sao:

a2. os videos e demais
midias devem permitir
a fruicdo através de

Atende

Atende

Atende

Atende

. Nao atende . . . .
leitores de tela, com os parcialmente [parcialmente [parcialmente |parcialmente
botdes devidamente
identificados;
b2. as imagens devem
ser descritas; Nao atende Nao atende Nao atende Nao atende Nao atende
c2. o contetudo de

ideo deve ser ~ . " ~ . " . Nao se
Vi . v o N&o se aplica |Nao atende [N&o se aplica |Nao se aplica )
audiodescrito; aplica
d2.ndo deve haver
USRS SE Nao atende Nao atende Nao atende Nao atende Nao atende

acessibilidade.

Nivel 3 — Garante a pessoa com deficiéncia visual toda e qualquer fungao de interagéo para a
navegabilidade de leitores de tela, sendo imprescindivel a boa localizagdo do mecanismo de busca,
formularios de cadastros devidamente etiquetados com o que deve ser preenchido em cada campo,
assim como os espagos dedicados para os comentarios. Além disso, icones de rede sociais devem
estar etiquetados. Este nivel pode ser considerado o estagio avancado. Para este quesito, os

critérios sao:

ad. no caso de
cadastro na plataforma,
o formulario deve ser
fluido, sem
travamentos ou
gargalos;

Atende
parcialmente

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se
aplica
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b3. no caso de
confirmacdes de que o
usuario nao € um robd,
€ necessario que o
clique seja apenas em
uma caixa de selecao;

Atende

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se

Nao se aplica .
aplica

c3. caso haja campo de
busca, 0 mesmo deve
estar localizado no topo
do site e com ativagao
fluida para pesquisa.

Atende

Atende

Atende

Atende Atende

Fonte: Autora, 2024.

Falaremos agora do cenario geral de cada uma das paginas analisadas.

Constatamos que de todas as paginas analisadas, a homepage de GZH foi a que

teve o pior desempenho em razao da gravidade dos seus bugs e da frequéncia em

que eles apareciam. Nas matérias, notamos que os bugs ocorriam em pontos

especificos da pagina, e ndo ao longo de toda sua extensao.

Na homepage, o site mais ndo atende aos indicadores do que atende. No

nivel 1, que garante a pessoa com deficiéncia visual a possibilidade de acesso ao

conteudo textual de maneira fluida, sem interrupgdes ou gargalos, o site atendeu

apenas a um requisito. Trata-se do c1, que premissa que os menus devem estar em

portugués e facilmente identificados no layout da plataforma. Assim, a pagina néo

atendeu quatro dos seis requisitos, sendo que o outro indicador a pagina atendeu

parcialmente.

Tabela 8 - Resultados dos indicadores do nivel 1 da homepage de GZH

Nivel 1 — Garante a pessoa com deficiéncia visual a possibilidade de acesso ao conteldo textual de
maneira fluida, em um tempo razoavel e de maneira funcional, sem interrupgées ou necessidade de
dar muitos cliques ou gestos para a navegacéo. Inclui critérios que podem ser considerados basicos

para a criagao de um site acessivel. Para cumprir plenamente esse nivel, os critérios sao:

Homepage
al. o caminho até o conteudo principal deve ser no maximo ~
Nao atende
de 45 segundos;
b1. a leitura deve ser fluida e sem gargalos (o leitor deve ler ~
N&o atende
sem problemas);
c1. os menus devem estar em portugués e facilmente Atende

identificados no layout da plataforma;
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d1. as paginas nao devem ter sobreposi¢cao de janelas; | Nao atende
e1. todos os botdes e links devem ser nomeados; | Atende parcialmente

f1. deve haver opgao de inversdo de cores e aumento das

Nao atende
fontes.

Fonte: Autora, 2024.

Neste nivel, foi possivel identificar gargalos severos a serem tratados logo na
abertura do site, como a falta de descricdo e nomeagao correta das imagens, o que
desencadeou o problema que a pesquisa considerou mais sério: o bug que faz com
que as imagens em destaque da homepage sejam lidas mais de 10 vezes, deixando
a fruigdo pela pagina extremamente confusa e caotica.

Os botbes presentes na homepage de GZH nem sempre sdo claros para o
leitor, porque, novamente, ndo ha uma nomeacgao correta dos itens dispostos na
pagina. Notamos que isso ocorre, por exemplo, nos botdes que levam aos
programas da Radio Gaucha. Eles s&o lidos trés vezes pelo leitor. Além disso,
notamos que ha sobreposi¢cdo de janelas a partir de uma publicidade que abre
eventualmente no canto inferior esquerdo da tela, atrapalhando com a fruicao do
leitor de tela.

O cenario da homepage de GZH segue critico no nivel 2, onde nenhum dos
indicadores € alcangado: trés ndo atendem e um ndo é aplicavel a pagina. A
multimidialidade nao interage com fruicdo com o leitor de tela, uma vez que os
botdes, imagens e publicidades ndao foram devidamente nomeados e identificados
na pagina. Ao passar o leitor de tela pelas publicidades da pagina, foi identificado
gque nenhuma delas possui a nomeacgao que indique o produto ou empresa que se
refere. O leitor 1€ "publicidade" e em seguida letras e numeros diversos, indicando
que o material nao foi preparado pensando na acessibilidade.

Além disso, as midias também n&o possuem alternativa textual,
impossibilitando que a pessoa com deficiéncia visual que depende de um leitor de
tela para navegar pelo site de GZH nao entenda do que se trata cada item
multimidia presente na homepage do site.

O usuario da pagina, ao se deparar com tantas informagdes desencontradas,
leitura de codigos seguidos por numeros e palavras esquisitas, pode simplesmente
desistir de navegar pela pagina ou, em ultima instancia, acabar se desinformando

por entender algo errado.
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Tabela 9 - Resultados dos indicadores do nivel 2 da homepage de GZH

Nivel 2 — Garante a pessoa com deficiéncia visual o acesso pleno a todos os contetdos
disponibilizados, inclusive midias, propagandas, fotos e imagens. Pertencem a este nivel os critérios
que podem ser considerados intermediarios para a criagdo de um site plenamente acessivel. Vale
destacar que os itens que compdem esse nivel sdo fundamentais para portais que investem em
producéao audiovisual, com a publicacdo de podcasts e videos. Para este quesito, os critérios sao:

Homepage
a2. os videos e demais midias devem permitir a fruigcao
através de leitores de tela, com os botdes devidamente N&o atende
identificados;
b2. as imagens devem ser descritas; Nao atende
c2. o conteudo de video deve ser audiodescrito; Nao se aplica
d2. ndo deve haver publicidade sem acessibilidade. Nao atende

Fonte: Autora, 2024.

O ultimo nivel de analise da homepage de GZH foi mais promissor, com dois
critérios atendidos e um parcialmente atendido. Esses itens funcionaram bem,
exceto pela sobreposicao de janelas que aconteceu no formulario para inscricao no
site, que atrapalhou um pouco na navegagao com leitor de tela pelo site. Se o
formulario abrisse em uma janela individual ou direcionasse para um pagina prépria,

esse nivel seria totalmente atendido pelo site.

Tabela 10 - Resultados dos indicadores do nivel 3 da homepage de GZH

Nivel 3 — Garante a pessoa com deficiéncia visual toda e qualquer fungéo de interagao para a
navegabilidade de leitores de tela, sendo imprescindivel a boa localizagdo do mecanismo de busca,
formularios de cadastros devidamente etiquetados com o que deve ser preenchido em cada campo,
assim como os espagos dedicados para os comentarios. Além disso, icones de rede sociais devem

estar etiquetados. Este nivel pode ser considerado o estagio avancado. Para este quesito, os

critérios sao:

Homepage

a3. no caso de cadastro na plataforma, o formulario deve ser

. Atende parcialmente
fluido, sem travamentos ou gargalos;

b3. no caso de confirmagdes de que o usuario nao € um robo, é

. . . . . - Atende
necessario que o clique seja apenas em uma caixa de selegao;

¢3. caso haja campo de busca, o mesmo deve estar localizado

no topo do site e com ativagéao fluida para pesquisa. Atende
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Fonte: Autora, 2024.

A similaridade entre as paginas que abrigam matérias de GZH é grande.
Como as matérias de GZH seguem quase sempre uma mesma estrutura, os
problemas foram se repetindo de uma pagina para outra. Houve uma pequena
variagdo nas analises em razado da mudanga de multimidialidade entre as paginas,
uma vez que optamos, nos parametros, estabelecer que cada pagina deveria,
preferencialmente, apresentar uma multimidia nova em relagao as outras paginas
escolhidas.

Na matéria de politica, por exemplo, houve um video incorporado a matéria,
assim como uma ferramenta de transmissdo ao vivo, além de diversas fotos ao
longo do corpo do texto. A matéria de economia contava com um grafico, além de
uma foto. A matéria de educacao apresentava também uma foto, além de um texto
bastante denso e extenso, com diversos subtitulos e divisbes. A matéria de saude
apresentava apenas uma foto e um texto comum. Em todos os casos, nenhuma das
multimidialidades apresentou alternativa textual para os itens nao-textuais,
descumprindo os indicadores a2, b2 e c2 da analise, além da diretriz 1.1 do principio
Perceptivel do WCAG 2.1.

O caso que consideramos mais grave em que isso acontece € no video
incorporado pela matéria de politica de GZH. Trata-se de um video do YouTube da
Agéncia Senado, que ndo apresentava opg¢des para acionar legendas, closed
captions ou audiodescricdo. Vale ressaltar que a Agéncia Senado integra um 6rgao
governamental. Logo, deveria ser um exemplo de acessibilidade, garantindo que
todos os cidadaos brasileiros pudessem exercer seu direito a informagao de forma
igualitaria ao acessar seus conteudos.

O segundo caso grave foi na matéria de economia, em que o grafico bugou
totalmente ao passarmos o leitor de tela. Quem depender apenas de leitor de tela
para entender esse conteudo, vai ficar sem entender, uma vez que nao existe uma
explicagcao nao-textual disponivel.

As ultimas duas matérias apresentavam apenas imagens, além de textos -
pouco e mais denso. Nestas paginas, destacamos que as imagens de abertura das
matérias ndo foram nomeadas corretamente e novamente nao apresentavam
descricbes para os elementos ndo textuais. Além disso, essas matérias também

apresentavam o elemento “leia mais”. Ele é interessante em termos de SEO para



90

redirecionar o leitor para mais matérias de dentro do site (Ferreira; Costa, 2021),
mas infelizmente atrapalha a fruicdo com o texto principal. Esse elemento corta o
fluxo normal de leitura da matéria para indicar matérias relacionadas a ela para,
entdo, voltar ao fluxo de leitura. Por esse motivo, entendemos que esse elemento
afetou negativamente no indicador b1, que postula que o leitor de tela deve ler sem
problemas aquela pagina, ou seja, de maneira fluida e sem gargalos.

Na Figura 19, apresentamos um resumo do nivel 1 de acessibilidade do site.
Podemos perceber que nenhuma pagina de GZH atendeu aos requisitos de tempo
de navegacao até o conteudo (a1). Além de inversao de cores e aumento de fontes,
violando o indicador f1 estabelecido pela monografia, além do critério de sucesso
1.4.4 (nivel AA), do principio Perceptivel do WCAG 2.1, que postula sobre o usuario
poder aumentar imagens do texto e texto das paginas a partir de uma
funcionalidade disposta nela.

Além disso, o unico indicador que foi totalmente atendido neste nivel foi o c1,
que diz respeito aos menus estarem em portugués e facilmente identificados. O
indicador e1, que postula sobre os botdes e links serem corretamente nomeados, foi
parcialmente atendido em todas as paginas de GZH. Isso porque, apesar de todas
as paginas apresentarem maioria de botdes e links funcionais e adequadamente
nomeados, sempre haviam aqueles que apresentavam bugs e falta de nhomeacgéao
adequada, atrapalhando a fruicdo com o leitor de tela.

O item b1, de leitura com fluidez pelas paginas, foi atendido parcialmente em
todas as paginas e reprovado em uma. Isso significa que nenhuma das paginas
analisadas esta 100% preparada para receber um visitante com deficiéncia visual.
Isso desestimula uma pessoa que necessita de leitor de tela a continuar navegando
pelo site. Neste nivel, conseguimos testar todos os indicadores, ou seja, nenhum

nao pode ser aplicado.

Figura 19 - Resultados dos indicadores do nivel 1 em todas as paginas analisadas
de GZH

Grafico mostra que, das cinco paginas analisadas no nivel 1, nenhuma atende ao critério de tempo (a1); quatro
atendem parcialmente ao critério de leitura fluida e sem gargalos (b1), enquanto uma nZo atende a esse critério;
todas possuem menus em portugués e facilmente identificados no layout da plataforma (c1); quatro atendem
totalmente ao critério d1, que preconiza sobre a sobreposicéo de janelas, enquanto uma ndo cumpre o critério;
todas as paginas atendem parcialmente o critério e1, sobre botbes e links devidamente nomeados; por fim,
nenhuma das paginas possui opgéo de inversdo de cores e aumento de fontes (f1). Os dados estéo dispostos
em formato de barras coloridas, onde cada cor significa um pardmetro de analise: ndo atende esta em azul
escuro; atende parcialmente em lilas; atende totalmente esta em rosa; e néo se aplica aparece em laranja.



Nivel 1

Garante 2 pessoa com deficiéncia visual a possibilidade de acesso ao contetido textual de maneira fluida, em um tempo razodvel e de
maneira funcional, sem interrupgdes ou necessidade de dar muitos cliques ou gestos para a navegacao. Inclui critérios que podem ser
considerados basicos para a criacio de um site acessivel.

B N30 atende @ Atende parcialmente [l Atende totalmente lN3o se aplica

al. o caminho até o contelido principal deve ser no maximo de 45 segundos

bl. a leitura deve ser fluida e sem gargalos (o leitor deve ler sem problemas);

cl. os menus devem estar em portugués e facilmente identificados no layout da
plataforma;

(15 paginas ndo devern ter sobreposicio de janclas _ :

el. todos os botdes e links devem ser nomeados;

f1. deve haver opgdo de inversao de cores e aumento das fontes.

Fonte: Autora, 2024.

No nivel 2, notamos que nenhuma pagina atendeu totalmente aos
parametros de acessibilidade que estabelecemos na pesquisa. Além disso, quatro
paginas nao puderam testar o indicador c2, a respeito de audiodescri¢do de videos,
por ndo apresentarem conteudos em video dentro delas. O parametro que mais
apareceu neste nivel foi o de ndo atende. Ele corresponde a 12 dos 20 critérios
analisados. Os indicadores b2, sobre descricdo de imagens, e d2, sobre
acessibilidade em publicidades, por exemplo, foram reprovados em todas as
paginas. Isso demonstra a falta de preocupagdo do site GZH em relagdo a
acessibilidade. A descricdo de imagens, videos e propagandas s&o coisas que
podem ser feitas manualmente, a partir de ferramentas simples. Nao € necessario,
por exemplo, que um programador altere sistemas complexos do site. De forma
geral, imagens e videos podem ser descritos pela propria equipe de reportagem de
GZH. Se o site ndo possui a opcdo de inclusdo de texto alternativo, basta colocar
uma boa descrigdo na legenda ou mesmo no pé da matéria. A nomeagao do
arquivo, inclusive, também pode servir para uma descrigdo detalhada da imagem,

uma vez que o leitor de tela consegue captar essa opgao.

Figura 20 - Resultados dos indicadores do nivel 2 em todas as paginas analisadas
de GZH

Grafico mostra os indicadores do nivel 2. No primeiro critério (a2), sobre as midias interagirem com fruicao
através dos leitores de tela, quatro paginas atenderam parcialmente ao requisito, enquanto uma nao atende;
todas as paginas tiveram desempenho negativo no que diz respeito a descrigdo das imagens - nenhuma
atendeu ao critério (b2); no indicador sobre audiodescricdo de videos, quatro das cinco paginas ndo possuiam
videos para analise, mas a Unica que tinha ndo atendeu ao requisito (c2); nenhuma das paginas possui
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acessibilidade nas publicidades (d2). Os dados estdo dispostos em formato de barras coloridas, onde cada cor
significa um parametro de andlise: ndo atende estd em azul escuro; atende parcialmente em lilas; atende
totalmente esta em rosa; e ndo se aplica aparece em laranja.

Nivel 2

Garante a pessoa com deficiéncia visual o acesso pleno a todos os conteudos disponibilizados,
inclusive midias, propagandas, fotos e imagens. Pertencem a este nivel os critérios que podem ser
considerados intermediarios para a criagdo de um site plenamente acessivel. Vale destacar que os
itens que compdem esse nivel sdo fundamentais para portais que investem em producdo
audiovisual, com a publicagdo de podcasts e videos.

@ 1izo atende @ Atende parcialmente [l Atende totalmente [l Nio se aplica

aZ2. os videos e demais midias devem permitir a fruicdo
atraves de leitores de tela, com os botdes devidamente id...

b2. as imagens devem ser descritas;

w

c2. o contetdo de video deve ser audiodescrito;

wn

d2. ndo deve haver excesso de publicidade sem
acessibilidade.

w

Fonte: Autora, 2024.

No ultimo nivel, notamos que 6 dos 15 indicadores sdo cumpridos de forma
total, o que é bastante positivo para GZH, significa que quase metade dos
parametros de acessibilidade que foram propostos nesta pagina estdo sendo
atendidos. O item c3, que diz respeito ao mecanismo de busca da pagina ser bem
identificado e funcional, também é positivo em todas as paginas. Além disso, o item
b3, sobre confirmagdo de que o usuario ndo € um robd, s6 aparece em uma das
paginas, mesmo assim, consegue desempenhar o seu papel de forma satisfatéria.
Como ja vimos na anadlise detalhada da homepage, o item a3 apresenta boa
funcionalidade, mas poderia ser aperfeicoado para atender de forma plena a esse

requisito.

Figura 21 - Resultados dos indicadores do nivel 3 em todas as paginas analisadas
de GZH

Grafico mostra os indicadores do nivel 3. Neste nivel, ha trés critérios. No primeiro (a3), a respeito de
formularios fluidos e sem gargalos, apenas uma pagina possuia o recurso e atendeu parcialmente ele; no
segundo critério (b3), sobre confirmagdo de que usuario ndo é robd, apenas uma pagina apresentou tal
funcionalidade e cumpriu totalmente ao requisito; por fim, o Ultimo critério (c3), sobre o campo de pesquisa ser
fluido e facil de usar, todas as paginas atenderam totalmente ao requisito. Os dados estdo dispostos em formato
de barras coloridas, onde cada cor significa um parametro de analise: ndo atende esta em azul escuro; atende
parcialmente em lilas; atende totalmente esta em rosa; e ndo se aplica aparece em laranja.
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Nivel 3

Garante a pessoa com deficiéncia visual toda e qualquer fun¢do de interagdo para a navegabilidade
de leitores de tela, sendo imprescindivel a boa localizagdo do mecanismo de busca, formularios de
cadastros devidamente etiquetados com o que deve ser preenchido em cada campo, assim como os
espacos dedicados para os comentarios. Além disso, icones de rede sociais devem estar etiquetados.
Este nivel pode ser considerado o estagio avangado.

@ 1Zo atende @ Atende parcialmente [ Atende totalmente [ Nio se aplica

a3. no caso de cadastro na plataforma, o formulario deve ser
fluido, sem travamentos ou gargalos;

b3. no caso de confirmagdes de que o usudrio ndo é um
robd, é necessario que o clique seja apenas em uma caixa ...

¢3. caso haja campo de busca, o mesmo deve estar
localizado no topo do site e com ativacdo fluida para pesqg...

Fonte: Autora, 2024.

Tendo em vista essa analise detalhada dos recursos de acessibilidade de
GZH, entendemos que ha muito o que avancar para que o publico de leitores cegos
e com baixa visdo que eventualmente procurarem o principal jornal digital gaucho
para se informarem consigam, efetivamente, fazer isso.

Destacamos que esses parametros representam apenas um recorte de
tantos outros que poderiam ser analisados no que diz respeito a acessibilidade para
pessoas cegas e com baixa visdo no site de GZH. Esta monografia, no entanto, nao
pretende encerrar essa discussdo, mas ser mais um apoio tedrico, filosofico e social

em direcdo a esse ideal de ampliacao de direitos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou identificar como o site de GZH, do Grupo RBS,
tem incorporado praticas que promovam a acessibilidade ao informar
jornalisticamente a sociedade. Tendo isso em vista, essa monografia ndao pretende
lancar afirmacdes validas para todos os servigos do tipo ou mesmo para a produgao
jornalistica completa do Grupo RBS, uma vez que esta dispde, por exemplo, de
cadernos impressos, conteudos para redes sociais, entre outros.

E certo, no entanto, que todas as questdes abordadas nesta monografia
acerca de acessibilidade comunicacional (Sassaki, 2002; 2003; 2009) e
comunicativa (Bonito, 2016) podem ser pensadas de forma ampla para outras
publicacdes online, de forma a aumentar a qualidade informacional e ampliar o
acesso da informacao para as pessoas com deficiéncia visual.

Por meio de diferentes bibliografias, foi possivel compreender os diferentes
papéis e obrigacdes do jornalismo na sociedade democratica, a destacar o principal:
informar qualificadamente (Reginato, 2016; 2018). E os beneficios que nasce desta
boa mediacao (Oliveira, 2016; 2018; 2019; 2020) entre os fatos e a comunidade: a
garantia de uma série de direitos (Bucci, 2000). Em especial, o direito a informagao
e a promogao da cidadania a partir disso (Bonito, 2015; 2016).

Através da triangulagdo bibliografica e documental também debatemos e
entendemos a trajetéria da pessoa com deficiéncia na sociedade (Maior, 2020;
Aranha, 1995), assim como o significado de acessibilidade e suas diferentes
dimensdes (Sassaki, 2002; 2003; 2009). Apresentamos ainda as definigbes de
deficiéncia visual (Brasil, 2004; 2021) e o que € necessario, em termos de legislagao
(Brasil, 1962; 2000; 2002; 2004; 2005; 2009; 2014; 2015, s.p.) e parametros digitais
(WCAG 2.1, 2018), para que alcancemos a acessibilidade e inclusao destas
pessoas na comunicagao e, em especial, no jornalismo (Marco Zero; Unicap, 2022).

Na sequéncia, nos debrugamos em transformar todo este conhecimento
obtido ao longo da investigagao bibliografica e documental em uma analise acerca
da acessibilidade do site GZH. Para isso, criamos indicadores inspirados no
principal estudo que propde recomendacdes de acessibilidade para producdes
jornalisticas online (Marco Zero; Unicap, 2022), e operacionalizamos esses

parametros no site GZH. A partir de uma ferramenta mista, sistematizamos os



95

resultados obtidos na analise, assim como os disponibilizamos em formato de texto,
tabela e grafico, nesta monografia.

Os resultados indicam que ainda ha um longo caminho de aperfeigopamento
do site GZH para que ele possa cumprir os parametros de acessibilidade que
estabelecemos nesta pesquisa. Constatamos que a maior fatia dos indicadores
mobilizados nas paginas de GZH foram negativos, ndo alcangando o minimo
necessario para que um usuario pudesse ter uma experiéncia acessivel no site.
Além disso, dos 65 indicadores totais (considerando os 13 critérios de cada uma das
cinco paginas analisadas), somente 15 atenderam totalmente aos parametros de
acessibilidade estabelecidos nesta monografia.

Observamos que, no contexto atual, as pessoas com deficiéncia visual
enfrentam obstaculos consideraveis para acessar e compreender plenamente as
informagdes veiculadas no site do principal jornal gaucho. Como vimos, sdo muitas
as barreiras que precisam ser retiradas. Esse fato acaba por distanciar a pratica
jornalistica do ideal proposto por Kovach e Rosenstiel (2001), de que o jornalismo
deve prover aos cidadaos as informacdes necessarias para que eles possam
desfrutar da liberdade e participar ativamente da sociedade.

Além disso, destacamos que a configuragdo atual do site de GZH, para
pessoas cegas e com baixa visdo, ndo atende aos requisitos minimos estabelecidos
por diversas legislagbes brasileiras acerca da acessibilidade comunicacional. E o
caso da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece, entre outras
coisas, que nao deve haver “qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios
ou sistemas de comunicagdo, seja ou ndao de massa” (Brasil, 2000, s.p.). Como
notamos durante a analise, ha diversos entraves que impossibilitam que as pessoas
com deficiéncia visual consigam receber as informag¢des emitidas por GZH.

As definigbes presentes no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, também
conhecido como Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), também n&do sdo cumpridas em
GZH. A lei diz, entre outras coisas, que é obrigatério que sites, mantidos por
empresas com sede ou representagdo comercial no pais ou por 6rgaos de governo,
‘garantam informagdes acessiveis para todas as pessoas, conforme as melhores

praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente” (Brasil, 2015,

S.p.).
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A andlise de GZH realizada nesta monografia se baseou no estudo
Acessibilidade Jornalistica: um problema que ninguém vé, que tem como base o
WCAG 2.1, documento vinculado ao W3C e amplamente usado para diretrizes de
acessibilidade no Brasil. O W3C é um consorcio internacional que estabelece e cria
padroes para a qualidade de navegacéao na internet. Tendo isso em vista, € possivel
afirmar que GZH nao atende parte da LBI, pois ndo busca seguir as melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

Por fim, destacamos que aspectos do Marco Civil da Internet também nao
sao atendidos por GZH atualmente. A lei estipula que a disciplina do uso da internet
no Brasil tem por objetivo a promocédo de, entre outras coisas: do acesso a
informacéo, ao conhecimento e a participagdo na vida cultural e na condugao dos
assuntos publicos; e da adesao a padrdes tecnologicos abertos que permitam a
comunicacgao, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicagcdes e bases de
dados (Brasil, 2014, s.p.). Ao ndo adotar certos recursos e padrdes tecnologicos e
de acessibilidade, GZH n&o permite que pessoas com deficiéncia tenham efetivo
acesso a informacgao e ao conhecimento presente no site.

Entendemos ainda que essa falta de acessibilidade em GZH também impede
0 avango ao encontro da proposta que toma o jornalismo como mediagao
qualificada (Oliveira, 2016; 2018; 2019; 2020) e, por consequéncia, do “informar de
modo qualificado” como sua finalidade central (Reginato, 2016; 2018).

Defendemos que é necessario que as preocupagdes acerca da qualidade do
jornalismo perpassem também para o escopo de acessibilidade. Para Oliveira
(2016; 2018; 2019; 2020), o jornalismo, por deontologia, ja € uma forma qualificada
de mediar os acontecimentos e a sociedade em razdo dos seus préprios métodos e
conhecimentos especificos. Cabe a ele, entdo, incorporar nos seus métodos uma
pratica acessivel, assim como o uso das ferramentas sugeridas por Bonito (2015;
2016).

Bonito (2015; 2016) entende que cabe ao webjornalismo uma nova
caracteristica: a acessibilidade comunicativa. O autor destaca que dentre os
elementos necessarios para atingir essa caracteristica estdo as seguintes
ferramentas: a audiodescri¢do, o closed caption, a legenda em contraste, a janela
de tradugcdo em Libras, a personalizagao/customizagcdo de tamanho de letra e
contraste de cores na tela. Sdo ferramentas e formatos que “podem ser

disponibilizados tecnologicamente em ambientes da web, sem requerer nenhuma
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grande inovacao tecnoldgica, bastando-se apenas adequacéao e disponibilizacdo de
recursos ja existentes” (Bonito, 2016, p. 191), sobretudo em grandes redagbes como
GZH.

Contribuindo com as discussdes acerca da qualidade do jornalismo, Reginato
(2016; 2018), entende que informar de maneira qualificada a sociedade € a principal
finalidade do jornalismo, servindo como a base para todas as outras. Segundo a
autora, para que a informagéao jornalistica seja qualificada, ela deve ser verificada,
relevante, contextualizada, plural e envolvente. Nesta pesquisa, entendemos que o
jornalismo acaba por ndo cumprir suas finalidades de forma integral em GZH no que
diz respeito as pessoas com deficiéncia visual por ndo conseguir alcangar o modo
qualificado de informar elas.

De acordo com Reginato (2016; 2018), representar o mundo como um caos
confuso e desordenado ndo fornece o necessario para que o leitor consiga,
efetivamente, compreender o acontecimento. Os eventos precisam ser identificados
e situados em um contexto social para que o publico compreenda o significado,
contexto e a relevancia desses acontecimentos. A partir dos recursos de
acessibilidade sugeridos por Bonito (2015; 2016), é possivel tornar uma informagao
contextualizada e relevante para esse publico.

Dessa forma, para que uma noticia em GZH seja contextualizada e relevante
para essas pessoas, todo o conteudo nao-textual deve ser disposto em formato
textual. Isso corresponde a diretriz 1.1 do principio Perceptivel do WCAG 2.1. A
depender do tipo de conteudo nao-textual da pagina, os recursos que podem ajudar
nesse papel sdo: texto alternativo, audiodescrigao, closed captions e legendas.

Essa estratégia de acessibilidade também torna as noticias mais envolventes
para as pessoas com deficiéncia visual. Além disso, para que a informacdo em GZH
se torne mais envolvente para pessoas cegas e com baixa visao, ela precisa
fornecer os subsidios para que a leitura da matéria seja fluida, sem gargalos,
explicativa, cativante. Uma noticia s6 sera assim quando for acessivel. Uma pessoa
nao ficara envolvida por uma matéria que apresenta uma sequéncia de bugs e
informacgdes desencontradas, ndo nomeadas e que nao estao explicadas.

Para tal, recomendamos que GZH incorpore os critérios de sucesso 2.4.2,
243, 244 e 2.4.6, do principio Operavel, do WCAG 2.1. De forma geral, eles

estipulam que as paginas da web, hiperligagbes, cabecgalhos e botdes precisam ter
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nomes que descrevam seu proposito, dando maior contexto e envolvéncia para os
conteudos dispostos no site.

Reginato (2016; 2018) postula ainda que a exceléncia da informagao
jornalistica demanda pluralidade. Segundo a autora, o jornalismo deve incorporar
uma variedade de fontes para refletir a ampla diversidade de significados que
existem no mundo, um aspecto crucial enquanto direito social a informagao.

Entendemos que para GZH caminhar em direcao a pluralidade deve também
adotar o que Bonito (2015; 2016) chama de acessibilidade comunicativa, novamente
expressa a partir da preocupacao de acionar, na sua pratica diaria, ferramentas e
recursos de acessibilidade.

Porém, para que essas mudangas acontecam, € necessario, por parte de
GZH, o desenvolvimento da acessibilidade atitudinal. Isto é: a mudanca de atitudes
e comportamentos em busca de conscientizagdo e eliminagdo de preconceitos e
barreiras, promovendo, desta forma, os direitos das pessoas cegas e com baixa
visdo.

Concluimos, dessa forma, que GZH daria um grande salto em direcdo a
informacgao qualificada para as pessoas cegas e com baixa visdo se incorporasse no
seu cotidiano diferentes recursos e ferramentas de acessibilidade, além da
acessibilidade atitudinal. Isso permitiria, inclusive, que o principal site de noticias do
Rio Grande do Sul desse mais um passo em dire¢do ao que Bucci (2000) chama de
bom jornalismo - aquele que auxilia a fomentar a participacado igualitaria das
pessoas na esfera publica.

Entendemos ainda que, levando em consideragcdo essas boas praticas de
acessibilidade, GZH se aproximaria também da obrigacao postulada pelo Cédigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros - a de contribuir com a promogdo das garantias
individuais e coletivas a partir da informacao.

Destacamos que esses parametros de acessibilidade sugeridos por esta
monografia para GZH sido apenas alguns dos varios elementos que poderiam ser
acionados, inclusive, para as pessoas com demais deficiéncias. Esta é apenas uma
contribuigdo para essa discussdo. Pretendemos, no futuro, levar essas discussodes
adiante, inclusive, em uma pesquisa de mestrado e, posteriormente, de doutorado.
Acreditamos que ainda ha muito o que explorar dentro desta tematica. Almejamos,

em proximas pesquisas, verificar a opinido de pessoas cegas e com baixa visao
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acerca dos indicadores propostos neste trabalho, além das suas impressdes gerais

ao se informarem em jornais gauchos.
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