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RESUMO

Este estudo constitui-se de uma pesquisa de carater exploratério sobre os processos
de gestéo de crise da marca Victoria’s Secrets. Ciente da importancia dos movimentos
sociais e da conscientizagao das organizagdes, o0 objetivo principal deste trabalho de
conclusao de curso foi analisar o posicionamento da marca Victoria’s Secrets durante
a gestao da crise de cancelamento do show de 2019. O feminismo e a representagéo
da mulher na moda € um tema transversal no sentido de alcangar o objetivo proposto.
O estudo fez uso dos métodos de pesquisa bibliografica e de estudo de caso, com
analises dos relatos apontados pelo documentario “Victoria’s Secret: Angels and
Demons” (2022) e reportagens principalmente dos veiculos The New York Times,
Vogue e BBC News, contemplando o periodo de 2014 até 2023. Como principais
bases sobre o feminismo, foram utilizadas as teorias de Beauvoir (1949), Butler
(1990), Alves (1985) e Pinto (2003) em busca de contemplar a histéria do movimento
e também as suas nogdes basicas. Para entender a relacido da mulher com o corpo
feminino e a moda, o estudo utilizou também Bourdieu (1995), Fontes (2011) e
Worsley (2011). Por fim, busca apresentar o conceito de crise e 0 seu projeto de
gestao, o estudo se baseou principalmente nas teorias de Forni (2017), Teixeira (2019)
e Dornelles (2012). Quanto aos resultados alcangados, foi possivel constatar que o
longo periodo de desconex&o da marca Victoria’s Secret com o seu publico e as lutas
feministas geraram a crise que teve seu apice em 2019 e resultou num grande prejuizo

financeiro e a perda quase que total da confiabilidade do publico.

Palavras-chave: feminismo; moda; gestédo de crise; Victoria’s Secret; corpo feminino.



ABSTRACT

This is an exploratory study into the crisis management processes of the Victoria's
Secret brand. Aware of the importance of social movements and raising awareness in
organizations, the main objective of this final-year work was to analyze the positioning
of the Victoria's Secrets brand during the crisis management of the cancellation of the
2019 show. Feminism and the representation of women in fashion is a cross-cutting
theme in order to achieve the proposed objective. The study made use of
bibliographical research and case study methods, analyzing reports from the
documentary "Victoria's Secret: Angels and Demons" (2022) and reports mainly from
The New York Times, Vogue and BBC News, covering the period from 2014 to 2023.
Simone Beauvoir's (1949), Judith Butler's (1990), Branca Alves' (1985) and Céli Pinto's
(2003) theories were used as the main bases for feminism, with the aim of covering
the history of the movement as well as its basic notions. In order to understand
women's relationship with the female body and fashion, the study also used Pierre
Bourdieu (1995), Martins Fontes (2011) and Harriet Worsley (2011). Finally, it seeks
to present the concept of crisis and its management project, the study was based
mainly on the theories of Jodo José Forni (2017), Patricia Teixeira (2019) and Souvenir
Maria G. Dornelles (2012). As for the results achieved, it was possible to see that the
Victoria's Secret brand's long period of disconnection with its public and the feminist
struggles generated the crisis that peaked in 2019 and resulted in a major financial

loss and the almost total loss of public trust.

Keywords: feminism; fashion; crisis; crisis management; Victoria's Secret; female
body.
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1. INTRODUGCAO

A sociedade atual tem popularizado através das redes sociais denuncias de
marcas, pessoas € grupos que possuem comportamentos que desrespeitam o
proximo, se apoiando em movimentos como o feminismo, lutas raciais, direitos
LGBTQIAP+ e outros atrelados aos direitos humanos. Boicotes e linchamentos virtuais
de nomes que possuem influéncia tem cada dia mais se tornado comum.

Esse movimento de vigilancia e o novo olhar da sociedade perante as marcas
que eles mesmo consomem, criou a necessidade dentro de cada uma delas de se
adaptar ao meio que estdo incluidas. Muitas empresas e nomes gigantes de varios
nichos do mercado adotaram estratégias de marketing inclusivas e aderiram aos seus
produtos uma gama maior de abrangéncia, como lingeries de varios tamanhos e até
mesmo curativo com cores de diversos tons de pele. Dessa forma buscando atender
um mercado que, nao esta somente preocupado com o produto em si, mas também
com a reputacdo da marca que esta por tras dele, trazendo assim uma inversdo dos
papeéis anteriores, onde o publico apenas se adaptava ao produto sem
questionamentos.

No mercado da moda néo foi diferente, conhecidos mundialmente pelas suas
idealizagbes de corpos e belezas femininas, com o crescimento do movimento
feminista e o alcance da internet sendo uma porta de conhecimento mundial, surgiram
fortes criticas a industria da beleza com seus falsos padrdes, falta de diversidade e,
por consequéncia, também a falta de representatividade. Evidencia-se, assim, a forte
necessidade de inovagado de um sistema que parece ter parado no tempo, tanto em
suas ideias quanto nas suas execugoes.

A representacédo diversa e abrangente ndo € somente algo que as marcas
devem levar como uma estratégia de mercado, mas sim entender a importancia que
iSSO possui e o quanto ela impacta aqueles que querem se ver naquilo que consomem.
A sociedade é plural, rica em diversidade e que consome diariamente inumeros
produtos, por essa razdo é importante que essas pessoas sejam representadas na
divulgacao desses mesmos produtos.

Considerando isso, apresenta-se como problema de pesquisa: como o
movimento feminista se relaciona com o caso de crise enfrentado pela Victoria’s

Secret em 2019 e como a marca lidou com o evento? Dessa forma, foi realizada uma
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pesquisa no modelo exploratéria, utilizando-se do método de pesquisa bibliografica e
estudo de caso (GIL, 2006). Para o estudo bibliografico foram abordados temas como
feminismo, relagcado entre as mulheres e os seus corpos, a relagdo da mulher com a
moda, 0 que € uma crise e como ela pode ser gestada e algumas crises que o mercado
da moda enfrentou. No estudo de caso, foi abordado a trajetéria da marca Victoria’s
Secret desde o seu surgimento, dando énfase aos periodos de pré-crise, crise e poés,
tendo como base principal as visdes do documentario "Victoria's Secret: Angels and
Demons" (2022) e as matérias do The New York Times e Vogue da época, canais
esses que tinham contato direto com a marca ou as pessoas envolvidas na crise.

Estudos sobre como o desconhecimento do mercado da moda sobre os valores
feministas e as lutas que o movimento tem tido pela liberdade da mulher sdo urgentes,
visto que, para aquelas marcas que decidem ignora-los, o resultado pode gerar
problemas de reputacdo e de imagem, além de uma total desconexdo com o seu
publico, que a longo prazo também pode gerar crises maiores. Dado o contexto, o
seguinte estudo tem como objetivo geral analisar o posicionamento da marca
Victoria’s Secret durante a gestdo da crise de cancelamento do show de 2019. Ainda,
como objetivos especificos, busca: a) Compreender os eventos que levaram ao
cancelamento do show e sua relagdo com questdes ligadas ao movimento feminista
e aos direitos das mulheres e b) entender como o processo de gestao de crise se deu
no evento de 2019 e quais foram alguns de seus resultados-

Temas que discutem os movimentos sociais e como eles se comportam no
ambiente comercial, sdo importantes ndo somente para as marcas, mas também para
aqueles que lutam pela causa e os proprios consumidores. Por essa razao, a autora
escolheu abordar esse tema por acreditar na sua relevancia para muitas pessoas,
sobretudo mulheres, que ndo se veem na maneira que as marcas se expressam e
pensam nas suas estratégias de divulgacdo no mercado atual. Muitas vezes, essas
mulheres sao forgcadas a acreditar que a unica forma de se sentirem bonitas e aceitas
socialmente € se submetendo a meios inumanos de alcancar padrdes irreais de
beleza. Também é relevante, para o campo de Relagdes Publicas, entender como o
relacionamento entre publico e organizagdo se da em momentos de discussdes de
pautas sociais, principalmente com o avangco dos meios de comunicacdo, como a
propria Teixeira (2019) salienta ao defender a inclus&o da internet ao criar um plano
de gestao de crise. Portanto, a analise realizada € sobre uma crise existente nesse

nicho da moda, especificamente direcionada a marca Victoria's Secret, demonstrando
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como o relacionamento da marca foi afetado apds ela ignorar as criticas do publico.
Também foi debatida a necessidade de um plano de gestdo com uma estratégia sélida
para esse mercado, trazendo ndao somente uma visdo de entendimento sobre o
assunto, mas também uma visdo para o problema da moda ainda se associar a
padrées que ndo sao mais aceitos na sociedade, tendo em vista que esse problema
pode ser uma agravante quando ignorado, tanto para marcas pequenas, quanto para
grandes impérios desse mercado.

De forma geral, a pesquisa bibliografica permitiu um maior aprofundamento
sobre as possiveis bases que contemplam e antecedem o evento de crise da marca
Victoria’s Secret. Foi possivel observar que o relacionamento entre as mulheres e a
moda caminham entre dois extremos. A moda ja foi utilizada como ferramenta nas
lutas feministas, principalmente na segunda onda do feminismo, com os protestos
contra o padrao perfeito da mulher dona de casa. Mas, também é observado situacoes
em que a moda serviu como um ditador social para a forma como as mulheres
deveriam circular perante a sociedade. Por essa razdo, quando sao tratados temas
que circulam entre esses dois polos e analisados dentro dos conceitos atuais, tanto
de feminismo quanto de relacionamento entre publico e marca, a possibilidade de eles
entrarem em conflito é consideravel.

Do ponto de vista estrutural, este Trabalho de Conclusdo de Curso esta
organizado em cinco capitulos, sendo o primeiro deles a Introdu¢cdo. No segundo
capitulo sdo abordadas producdes tedricas sobre o feminismo e a relagcdo das
mulheres com o seu corpo e a moda. No terceiro capitulo sdo abordados os temas de
crise, sua gestdo e eventos de crise no mercado da moda. No quarto capitulo
apresenta-se a metodologia empregada, o objeto de estudo e as analises realizadas.
Por fim, o quinto capitulo traz as consideragdes finais.
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2. FEMINISMO E IMAGEM DA MULHER NO MERCADO DA MODA

Neste capitulo aborda-se a relacdo entre o movimento feminista e a mulher na
industria da moda. Serdo citados elementos sobre a histéria do feminismo e a
percepcao do que é ser mulher, na perspectiva do mercado da moda.

2.1 Nogoes sobre Feminismo e o corpo da mulher

O movimento feminista € abordado e significado de inumeras formas e
complexidades por diferentes autores, sendo assim dificil definir o seu significado de
forma exata. Além disso, o feminismo é um processo historico que esta em construcao
até os dias de hoje, tendo como o seu pilar principal a modificagdo da hierarquia social
perante a auséncia da soberania de género e a caracteristica de produg¢ao da sua
propria reflexdo critica. E possivel conhecer o movimento feminista, principalmente,
por duas vertentes: 1) pela histéria do movimento em si, abordando as agbées tomadas
durante as lutas feministas e 2) pela producéo tedrica feminista nas areas da Histéria,
Ciéncias Sociais, Critica Literaria e Psicanalise, que vao analisar de forma académica
como esse movimento se relaciona com a sociedade. A seguir, sera abordado a parte
histérica de forma pontual e objetiva até os dias atuais.

Atos de rebelido feminina sdo encontrados em inumeros momentos histéricos
antes do surgimento do movimento, onde para aquelas que se recusaram a segulir 0
sistema da sociedade, eram punidas, principalmente pela morte e humilhagao publica,
como na época da Inquisicdo, onde o simples ato de saber ler era visto como
“bruxaria” e justificavel de execugéao (Frederici, 2019). Mas, o feminismo que nasce no
final do Século XIX na Inglaterra, se destaca por trazer uma organizagao e adesao
muito grande que se inicia com o movimento das sufragistas, que possuia entre as
suas exigéncias de igualdade, o direito ao voto feminino na sociedade. Essa luta ficou
conhecida como a “Primeira Onda” do feminismo, que teve como consequéncia a
conquista do direito ao voto das mulheres, isso apds o ato de protesto de Emily
Davison, que se jogou em frente ao cavalo do Rei da Inglaterra durante uma corrida
de Derby, gerando uma comogé&o social segundo a escritora e historiadora Elizabeth
Crawford (2013).
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No Brasil, o0 movimento se iniciou em 1910, também com a luta pelo voto
feminino, apés uma estudante que voltava da Europa chamada Bertha Lutz, incitar a
discussdo do movimento dentro do ambito académico. A mesma foi fundadora da
Federagéo Brasileira pelo Progresso Feminino que, através dos seus movimentos,
conquistou o voto feminino no Brasil em 1932, como relata Pinto (2003, p. 35).
Destaca-se também, nesse periodo, o movimento das operarias de ideologia
anarquista denominado “Unido das Costureiras, Chapeleiras e Classes Anexas”, que
lutava pelo reconhecimento da forga da mulher no mercado de trabalho e a sua
exclusao nos direitos mais basicos necessarios para exercerem suas funcoes.

A Segunda Onda do Feminismo se inicia a partir da década de 1950, onde o
movimento feminista retorna a debater as questdes sociais apds o langamento do livro
“O Segundo Sexo” da filosofa francesa Simone de Beauvoir. Esse material contém
uma grande pesquisa bibliografica realizada pela autora que buscava compreender a
origem da dominagao masculina e também como explicar o significado do que é ser
homem e ser mulher. Segundo Beauvoir (1949), o unico fator biologico de
diferenciacao entre o homem e a mulher é a possibilidade de reproducdo. Mas, esse
nao seria o motivo da forte dominagcdo masculina. Ela também destaca o porte fisico
do corpo feminino que por ser menor poderia ser associado a fraqueza, afirmando que
as diferencas fisicas sao apenas um fato que possuem um carater simbdlico a partir
de fatores culturais da sociedade.

Ninguém nasce mulher: torna-se mulher. Nenhum destino biolégico, psiquico,
econdmico define a forma que a fémea humana assume no seio da
sociedade; é o conjunto da civilizagdo que elabora esse produto intermediario
entre o macho e o castrado, que qualificam de feminino. (Beauvoir, 1949, p.
579).

O movimento da Segunda Onda do Feminismo se deu também em um periodo
de muito conflito mundialmente. A Guerra do Vietna (1955-1975) e o movimento hippie
nos Estados Unidos foram bastante discutidos, principalmente em debates sobre o
conservadorismo moral da sociedade. Esse momento histérico fez com que o
movimento feminista também se debrucasse perante essas pautas e debatesse a
libertagdo sexual das mulheres. Segundo Pinto (2010), o feminismo daquela época
seguiu uma vertente de libertacdo das mulheres em relag&o a certos pudores sociais
e trouxe consigo também muitos avangos como a criagao da pilula anticoncepcional,

que permitiu que as mulheres tivessem um maior controle sobre a sua fertilidade. Pinto
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(2010) também destacou que apds essas mudangas, as mulheres exigiram uma
mudanga em sua relagdo com os homens em todos os espagos, seja em casa, ho
trabalho ou na rua.

A Terceira Onda do Feminismo ocorreu entre a década de 1980 e 1990, e foi
marcada pela luta na busca pelo rompimento da ideia homogeneizadora de mulher
perpetuada pela geragao anterior, destacando-se o ativismo contra o patriarcado em
prol de movimentos indenitarios, como o negro e o de Lésbicas, Gay, Bissexuais,
Travestis, Transsexuais e Queer (LGBTTQ). O movimento também traz o surgimento
da palavra patriarcado, que segundo Piscitelli (2009), ira denominar o sistema social
qgue usa da diferenga sexual como base para justificar uma opressdo do homem em
relacdo a mulher. Pateman (1993) explica que essa relagéo € fortemente associada a
um contrato sexual, em que o marido, por meio do casamento, tem direito politico
sobre o corpo das mulheres. Pateman (1993) também traz que a relagdo de
dominacdo masculina esta relacionada a dois espacos simbdlicos, o publico e o

privado.

A sociedade civil patriarcal esta dividida em duas esferas, mas so6 se presta
atencdo a uma delas. A histéria do contrato social é tratada com um relato da
constituicao da esfera publica da liberdade civil. A outra esfera, a privada, nao
€ encarada como sendo politicamente relevante. O casamento e o contrato
matrimonial também sao considerados, portanto, politicamente irrelevantes.
Ignorar o contrato matrimonial € ignorar metade do contrato original.
(PATEMAN, 1993, pg. 18).

Segundo Creshaw (2002), a Terceira Onda utiliza a base da interseccionalidade
para tratar temas como eixos de poder, racismo, patriarcalismo, classe que constituem
os terrenos sociais, politicos e econdmicos, onde operam independentes ou em
conexdo. Essa abordagem ira permitir que o movimento perceba a marginalizagéo de
alguns grupos da sociedade e a importéncia de se levar em conta a individualidade
quando se debate as questdes do movimento.

A Quarta Onda se iniciou na segunda década do Século XXl e esta presente
até o momento. Essa fase € marcada por uma maior diversidade de pautas em
comparagado com as geracgdes anteriores. Segundo Mendes (2015), essa fase do
movimento feminista tem seu foco voltado para pautas como: a igualdade salarial e
politica, uma reforma moral e juridica, controle reprodutivo e direito ao corpo. A autora
também traz que os temas s&o semelhantes e discutidos pelo mundo inteiro, mas

sempre marcados pela cultura e histéria de cada nacao, o que fortalece o movimento
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como um todo. Também uma forte caracteristica da Quarta Onda é a utilizacdo da
internet a seu favor, principalmente das redes sociais. Rocha (2017) explica que essa
modalidade de manifestacdo nas redes € uma fonte de empoderamento das
feministas que da autonomia para as mulheres construirem, a partir de suas proprias
experiéncias e percepgoes, suas formas de ativismo. Além disso, gragas a internet,
esta seria a geragao mais democratica do feminismo, ao dar instrumento e poder de
repercusséo a todos os segmentos de mulheres, incluindo as negras e LGBTQI+."

Um momento que marcou fortemente a Quarta Onda do Feminismo foram as
manifestacdes incentivando a denuncia de abusadores no movimento #MeToo. O
movimento, que tomou a internet em 2017, nasceu em 2006 através da ativista social
estadunidense Tarana Burke, que administrava um encontro de debates e acdes de
empoderamento de meninas e adolescentes negras, apds uma das participantes
relatar os abusos que sofria do namorado da mae. A ativista relatou que a Unica coisa
gue conseguia dizer e pensar era que ela entendia, por que também havia passado
pela mesma situagdo. Com esse sentimento, Tarana Burke criou 0 movimento Me Too
com o objetivo de ajudar sobreviventes de violéncia sexual, particularmente jovens
negras € meninas de comunidades carentes dos Estado Unidos. O movimento
contava com apoio financeiro das sobreviventes, oferecendo recursos de
organizagdes de cada localidade, e também constréi a partir de comunidades virtuais
um espago de empatia e conexdo entre as vitimas, reunindo pesquisadores e
pesquisas sobre violéncia sexual em prol de buscar a melhor forma de lidar com a
necessidade das vitimas.

Em 2017, apds a atriz Alyssa Milano denunciar ao The New York Time o
produtor de cinema estadunidense Harvey Weinstein o acusando de cometer assédio
sexual e estupro em dezenas de vitimas ao longo dos ultimos 30 anos. A mesma foi
as redes sociais e incentivou os usuarios a compartilharem suas historias de violéncia
sexual utilizando a hashtag #metoo. A postagem fez com que a hashtag #metoo fosse
utilizada mais de 600 mil vezes no Twitter. Apds um ano, ela ja possuia quase 14
milhdes de tuites com usuarios compartilhando suas histérias de violéncia sexual e/ou
deixavam palavras em apoio ao movimento. A denuncia de Milano recebeu apoio de
inumeras figuras de Hollywood e poucos dias depois mais atrizes confirmaram terem

sofrido assédio sexual. Foram elas: Angelina Jolie, Gwyneth Paltrow, Lea Seydoux,

' A sigla se apresenta em seu formato da época, atualmente ela é LGBTQIAPN+.
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Rose McGowan, Lupita Nyong’o, Lena Headey, Cara Delevingne e Asia Argento, a
qual confirmou que além do assédio também foi estuprada pelo produtor. Ao longo
desse periodo, 425 lideres mundiais, presidentes de empresas, atores, jornalistas,
entre outras pessoas proeminentes, foram acusados de assédio sexual (GRIFFIN,
RECHT e GREEN, 2018). O movimento foi muito importante para mostrar as mulheres
que nao importa o quao poderoso o seu abusador seja, a denuncia e a luta sempre
devem ser mais fortes.

O feminismo, além de sua historia de muita luta, também foi o precursor de
muitas discussdes sociais e teorizacdes dentro do proprio movimento, que busca néo
somente entender os processos que levam a composicdo social favoravel ao homem,
mas também como a modifica-la. Entre as varias teorias que discutem o feminismo,

temos a que traz a nog&o do sujeito social como o problema:

Temos aqui um problema de duas naturezas com a nogao de sujeito: primeiro
a critica ao sujeito masculino como universal, revelando as operagdes
hierarquicas das diferengas sexuais; depois a critica a essencializagao do
sujeito (sexo ou classe social), postulando um descentramento da
constituicdo dos sujeitos e das identidades. Nos dois casos, a rejeicdo a
oposi¢ao binaria masculino/feminino faz-se presente. (SILVANA ,2005,
p.484)

Simone de Beauvoir, escritora e intelectual francesa, € uma das precursoras
tedricas sobre o sujeito social, onde ela traz uma critica sobre 0 mesmo que desafia
sua universalidade, neutralidade e unidade, tdo defendida pela sociedade que se
debrugcava perante esses argumentos para negar as diferengas de tratamento.
Beauvoir (2000), argumenta que no mundo social existem aqueles que ocupam a
posicao nao especifica, sem marcagdes (sexual, racial, religiosa), o chamado sujeito
‘universal’, e aqueles que sao definidos, reduzidos e marcados por sua ‘diferenca’.

Ha tedricos que ressaltam que definir e discutir apenas com um olhar perante
0 sujeito social e o tratando apenas por duas geratrizes, torna a discussao rasa e
pouco abrangente. Por essa razao, tedricos como Joan Scott, Judith Butler e Teresa
de Lauretis vao abrir a discussdo sobre o movimento junto aos debates e lutas de
classe, lutas tribalistas e de cidadania, onde a criagdo do sujeito homem branco e
hetero sexual nasce para oprimir aqueles que se diferenciam dele, como diz Butler
(2003). Também € abordado, dentro das discussdes do movimento, modos de
combater essas construgdes sociais, onde ressaltam, entre varias teorias, que o

exercicio de desconstrugdo de género é aquele que pode expor a sociedade essas
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diferencas de tratamento, tornando assim possivel uma reconstrugdo de novos

modelos sociais, como afirma Scott (1999):

desconstruir significa analisar opera¢des da diferenca nos textos e as formas
nas quais os significados sao trabalhados. [...] Revela a interdependéncia de
termos aparentemente dicotdmicos e como seu significado se relaciona com
uma histéria particular. Mostra-os como oposigdes nao naturais, mas
construidas; e construidas para propésitos particulares em contextos
particulares. (SCOTT, 1999, p. 208)

Inameros tedricos feministas, irdo debater o tema entre diferentes percepgdes
e discussdes sobre os porqués da sociedade se estruturar de forma a diminuir a
mulher, quais fatos histéricos e comportamentos sociais se ligam a modelagem
patriarcal que esteve presente por tantos anos vigente. Também irdo surgir termos
como género, patriarcado, androcentrismo, sexismo entre outras, que nascem com o
proposito de denominar conceitos tratados pelo movimento tanto no antro académico

quanto nas lutas tragadas durante os anos, como ressalta Garcia (2015).

2.2 A relacao da mulher com o seu corpo

Desde o nascimento, os seres humanos sofrem idealizagbes sociais que se
estabelecem entre dois espectros, o que é feminino e o que é masculino, mas
nenhuma dessas definigdes sao trazidas apenas por tragos biolégicos ou fisicos.
Beauvoir (1967) diz que no momento do nascimento todos s&o iguais, meninos e
meninas. Biologicamente todos os seres humanos tém o primeiro contato com o outro
e com o0 mundo de forma similar, mas ao mesmo tempo que dividem esse primeiro
olhar de forma igual, a recepgao do outro perante cada um é diferente, sendo dessa
forma de conhecimento das mulheres ja em seus primeiros dias de vida seus deveres
perante a sociedade.

Bourdieu (1995, p.137) afirma que a sociedade abraga a justificativa de atitude
natural e a mulher “apreende o mundo social e suas divisdes arbitrarias, a comecar
pela divisdo socialmente construida entre os sexos, como naturais, evidentes e
inelutaveis”. Beauvoir (1967) também argumenta que a percepgao de nds somente &
construida pelo outro e por essa razdo o ser humano cresce se vendo através dos
olhos daqueles que o rodeiam e adquirindo dessa forma também os deveres que

esses o impdem.
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[...Joem antes da puberdade e, as vezes, mesmo desde a primeira infancia,
ela ja se apresenta como sexualmente especificada, ndo é porque
misteriosos instintos a destinem imediatamente a passividade, ao
coquetismo, a maternidade: € porque a intervencdo de outrem na vida da
crianga € quase original e desde seus primeiros anos sua vocagao lhe é
imperiosamente insuflada. (BEAUVOIR ,1967, p.10)

Com isso, compreende-se o0 quanto o outro interfere na forma como o ser
humano se vé perante a sociedade. Por essa razao, a representatividade feminina,
em diversos meios, atua, propositalmente ou ndo, como um mediador importante na
visdo das mulheres de si mesmas. Hall (2006, p.31) observou que a representagao
exerce fungdo fundamental na criagdo de significados, que sado produzidos e
reproduzidos culturalmente: “representar envolve o uso da linguagem, de signos e
imagens que significam ou representam objetos”.

Historicamente, quando se fala do corpo feminino, ele € muito tratado entre a
divisao do privado e o publico. Michelle Perrot (2012), ressalta que o corpo feminino
guando tratado nos espagos sociais; como nas artes, ele é reconhecido como objeto
do olhar e do desejo (caracteristica que o torna alvo das campanhas publicitarias),
mas que também é ressaltado com a necessidade de ndo ser totalmente livre, devido
ao pudor que Ihe é exigido como marca de feminilidade. Perrot (2012) também diz que
esse siléncio que habita a liberdade do corpo feminino, ndo apenas atua em reforcar
o feminino na mulher perante a sociedade mas também como um silenciador de suas
vontades e violéncias de vive, como a violéncia doméstica e sexual, o aborto e até
mesmo a liberdade de se enxergar como real, ja que a mesma se vé obrigada a estar
no molde social e se expor conforme ele espera.

Desde pinturas a personagens em quadrinhos, mulheres sao representadas e
moldadas a padrbes da época em que foram criadas. Em pinturas renascentistas ha
mulheres com corpos maiores e rostos mais arredondados, que vao encontro as
revistas de moda dos anos 2000 que traziam mulheres extremamente magras e tragos
finos. Atualmente, por conta das difuses e a crescente de influencer digitais, o corpo
violdao com cinturas finas e pernas grossas se destaca entre aqueles que almejam o

corpo ideal, onde a boa forma é o que se destaca.
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Ha menos de um século, apesar do calor tropical, os homens vestiam fraque,
colete, colarinho duro, polainas e as “santas” mulheres cobriam-se até o
pescoco. Hoje, as anatomias mostradas parecem confirmar a ideia de que
vivemos um periodo de afrouxamento moral nunca visto antes. No entanto,
um olhar mais cuidadoso sobre essa “redescoberta” do corpo permite que se
enxerguem nao apenas os indicios de um arrefecimento dos codigos da
obscenidade e da decéncia, mas, antes, os signos de uma nova moralidade,
que, sob a aparente libertagdo fisica e sexual, prega a conformidade a
determinado padrdo estético, convencionalmente, chamado de “boa forma”.
(Goldenberg e Ramos 2002:24-25).

O patriarcado e sua relagado com o capitalismo trouxeram para o sexo masculino
um dominio e poder sobre a sociedade que influenciou ndo somente na economia
como também no comportamento social, como afirma Hartmann (1981). Essa
dominagcdo também atuou na representacdo moderna da mulher, ditadas pelos
desejos pessoais e regras de comportamento feminino criada na visdo masculina do
que é necessario para ser mulher.

Mesmo em uma sociedade que avangou no movimento que busca trazer a
quebra de padrdes de beleza injustos e irreais a mulher, € possivel observar que as
raizes desse comportamento ainda se fazem presentes no meio social e se relacionam
diretamente com a forma como as mulheres enxergam a sua existéncia. O estudo
realizado pelo SBCP (2021), apontou um crescimento de 140% no numero de
procedimentos estéticos realizados por jovens de 13 a 18 anos, sendo indicado como
um dos grandes fatores desse aumento as redes sociais, que estao repletas de figuras
femininas com corpos photoshopados.

Kellner (2001) diz que a modernidade gerou um sentimento de ansiedade
causado pela busca incessante de ser aceito pelo outro ao mesmo tempo que tenta

se encontrar num mar de possibilidades:

[...]a identidade pode cristalizar-se e endurecer, e, como consequéncia,
surgem o tédio e o fastio. O individuo cansa-se da vida, daquilo que é. Fica
preso a uma teia de papéis, expectativas e relagdes sociais. Parece nao haver
saida nem possibilidade de mudanca. Mas também pode ficar preso a papéis
tdo diferentes e, as vezes, conflitantes, que ja ndo sabe quem é. Dessa
maneira, na modernidade a identidade € cada vez mais problematica, e sua
propria questdo é um problema. (KELLNER, 2001, p.297)
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Muitos discursos que circulam o meio do entretenimento possuem a mensagem
que busca trazer a manutengao de uma ordem que exige uma coeréncia entre sexo,
género e desejo, como ressalta Butler (2015). Essa ordem tem sido combatida pelos
movimentos feministas que defendem uma maior aceitagdo do corpo feminino e uma
quebra de padrdes sociais que diminuam as mulheres a exigéncias masculinas, mas
infelizmente muito se vé ainda essa visdo sendo propagada pelos meios de
comunicacgao social e interferindo diretamente na percepcao do que € ser uma mulher.

Com o advento do movimento feminista e as inumeras conquistas historicas
que o mesmo obteve durante todos esses anos, as mulheres foram conquistando seu
espacgo na vida publica e mais direitos sobre seu préprio corpo, colaborando assim
para a desconstrugdo de alguns discursos produzidos e mantidos pela ideologia
masculina. Contudo, a luta ainda esta muito longe de terminar, visto que os anos
trouxeram muitos avancos em inumeros aspectos, mas também novos desafios. Ainda
que com todas as conquistas obtidas e um cenario atual de maior libertagao feminina,
a mulher ainda é discriminada e violentada pela sociedade diariamente, seja em
ambientes publicos ou privados, e essa violéncia pode aparecer em inumeras formas
e acles, desde aquelas mais claras a aquelas que passam quase despercebidas
pelos olhos da sociedade, sendo normalizadas e até mesmo vendidas como um
desejo feminino. Um exemplo claro desse comportamento € a venda do corpo perfeito
nas passarelas de desfiles de moda, onde observa-se um mercado inteiro movido pelo
desejo de ser perfeita e que obtém o seu lucro ressaltando que para ser bonita como

a sociedade deseja vocé precisa estar dentro daquele molde corporal.

2.2 Relagao entre a moda e o feminino

De revistas a passarelas e campanhas publicitarias, percebe-se a moda como
uma vitrine constante do que é tendéncia e do que deveria ser evitado. Com eventos
anuais que possuem o objetivo de divulgar o que é considerado referéncia para aquela
temporada, a moda também atua como uma ditadura do que é belo ou n&o perante o
social. Por essa razdo, a moda tem como seu meio comercial o corpo humano, sendo
também a maior influenciadora da imagem, caminhando entre a realidade e uma
constante antropoldgica, que se encontra em lugares e tempos diversos, como afirma
Maffesoli (1996).
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A moda, como qualquer meio comercial, se estabelece perante a premissa da
criagdo de desejos e necessidades sugerindo ao interlocutor a realizagédo de
mudangas e ajustes perante aquele produto que ela oferta. Mas, a moda também
vende o espaco de expressdo e de originalidade em sua premissa, ja que a forma
como alguém se veste tende a dizer mais sobre este alguém do que somente uma
peca de vestimentas. As roupas atuam como objeto de comunicagdo da moda,
carregando consigo os seus simbolos. Porém, a sua relagdo com o individuo ndo esta
restrita a vestimenta, é um discurso complexo que se estende ao corpo. Segundo
Castilho (2009, p. 34),

A moda pode ser compreendida como a expressao de um conteudo e, assim,
ela pode ser lida como um texto, que, por sua vez, veicula um discurso. E o
corpo, da mesma maneira, também, € a expressdo de um conteudo, isto €,
um texto que veicula um discurso. Juntos, a moda e corpo formam a unicidade

textual que sustenta um conteudo, ou como disse, um determinado discurso.

Desde seu surgimento, a moda é utilizada como medidor de carater e valores
sociais, sofrendo constantemente a influéncia do periodo em que se encontra, onde
efetua ndo somente o papel de vestir o corpo, mas também de narrativizar processos
de identificagdes, de identidades, de linguagens, de conteudos e de discursos, como
ressalta Castilho (2004). Esse movimento e significancia social também traz para
moda o poder de atuar perante o sujeito e emoldura-lo de forma sociocultural seguindo
a época em que ele se encontra. Trata-se de um movimento sutil € que muitas vezes
cria a sensagao de que o sujeito em si esta atuando e tomando essas decisbes sem
influéncia.

A relagédo entre a mulher e a moda, desde o surgimento do seu conceito, foi
sempre muito préxima, tendo esse meio comercial uma forte atuacdo feminina até
mesmo em periodos em que as mulheres ndo possuiam quase nenhum direito social.
Com o final da Segunda Guerra Mundial e a crescente de inumeros nichos de
mercado, incluindo a moda, a divisao de certos conceitos € normas sociais comegam
a fragmentar e a trazer certos movimentos de exigéncia a tona. A moda como
ferramenta mercadolégica também cresce e a sua influéncia atinge niveis globais,
onde comeca a atuar de forma mais presente na sociedade e principalmente em sua
influéncia perante as mulheres (Pereira, 2017).

Com a conquista do espaco de trabalho feminino e as mudancas que o pos-

guerra trouxe na sociedade de forma geral, as mulheres se encontraram perante néo
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somente de novos cddigos sociais como também de novos olhares. Um novo desejo
surge na sociedade e a cobica pelo belo e todo o poder que ele representa se tornam
ainda mais comerciais. Christian Dior, traz através do New Look, em 1947, uma
colecao feminina cheia de ostentacdo, onde a elegéncia, a beleza, a delicadeza e o
desejo de ser chique sao conceitos celebrados e vendidos, ndo somente como um
bem material, mas também como um bem social, como ressalta Fontes (2011). O New
Look trouxe com o seu conceito também uma nova figura do feminino, com mulheres
de cinturas bem vincadas e definidas. A roupa feminina volta a ser espartilhada
enfatizando o efeito de cintura de vespa e mulher idealizada por Dior, esbelta e
desprovida de imperfeigcdes, passa ser o referencial de uma década inteira de como a
mulher deveria ser perante a sociedade, mesmo que essa visdo fosse distante da
realidade.

Fontes (2011), também ressalta que, esse movimento, apesar de seu grande
sucesso, ndo era democratico. Muitas mulheres nos anos 1950 queriam vestir Dior e
outras marcas de alta costura no seu dia a dia, mas como qualquer ramo do
capitalismo, a moda implantava uma ideia e um desejo de consumo de algo que n&o
era para todos. Entao, buscando atender esse mercado feminino que sonhava e se
vestir como as modelos da Dior, surge na mesma época o vestuario prét-a-porter, que
significa pronto-a-vestir, que tem como objetivo trazer uma moda mais comercial e
para o dia a dia, atendendo ao publico feminino que trabalhava e circulava pelos meios

sociais diariamente.
O pronto a vestir foi uma solugao pratica que passou a atender a mulher, que
trabalhava e que possuia muitas atividades durante o seu dia-a-dia, pois

adaptava-se as diversas situagées.” (CARDIM,2014, p.35).

Apesar de uma movimentacao da mulher nos meios de trabalho e sociais, que
antes eram unanimemente masculinos, outro fendbmeno que surgiu junto a essa época
foi o regresso da mulher caseira e que tinha como sua obrigagao total cuidar da casa
e dos filhos, os chamados baby boom, que eram a geragao que nascia no pos-guerra
apos uma crescente da natalidade mundial. Fenbmeno presente em propagandas
para divulgar, novamente, como a mulher deveria se comportar e quais eram suas
fungdes sociais. A moda, que antes focava em trazer o chique e a elegancia que era
fazer parte da sociedade, agora traz um olhar para a importancia de se estar bem
vestida em prol de representar uma mulher que obteve sucesso em conseguir um

marido e constituir uma familia. Braga (2005) diz que a volta do homem no pds-guerra
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e grande natalidade que esse evento histérico trouxe, fez com que os meio de
propaganda e influéncia da sociedade adotassem uma postura de defesa ao lugar da
mulher ser dentro do seu lugar cuidando da sua familia e a agradecida pelos grandes
feitos do seu marido perante a sociedade.

Esse movimento se apoiou na perfeicdo comercializada, com inumeros
materiais publicitarios e campanhas incessantes enfatizando a alegria de ser uma
dona de casa perfeita, que recebia o seu marido bem vestida, que saia de casa
sempre perfeita e que sempre estava contente e grata pela sua vida ao lado do seu
marido. De uma forma geral, esse movimento foi adotado em grande escala, visto que
se vendia muito bem, principalmente pelo mercado da moda e o de materiais de
cuidado com a casa, mas o0 mesmo também enfrentou uma quebra quando as pessoas
que nasceram naquela época aderiram a um movimento contracultural a essa falsa
perfeicdo. Nasce uma geragao rebelde e que busca de inumeras formas, inclusive nas
suas roupas a quebra de padrbes sociais. Essa mudanga de mentalidade juvenil
ajudou na libertagdo dos costumes, da cultura e da posi¢cao feminina na sociedade,
gerando assim enfrentamento direto contra a sociedade e os meios de mercado que
compactuam com a mesma (REED, 2013).

O movimento rebelde também trouxe a adesdo da calga jeans ao vestiario
feminino como forma de protesto aos vestidos volumosos e rodados que eram marca
das acbes publicitarias que vendiam a sociedade perfeita, tendo essa peca sido
utilizado por grandes figuras femininas da época, como Marilyn Monroe. Worsley
(2011) diz que a entrada da calga jeans e das t-shirts no vestuario feminino trouxe nao
sO um movimento de contrapartida aquela sociedade perfeita, mas também uma
liberacdo feminina de moldes corporais e sociais que crucificavam o imperfeito. Esse
movimento se abragava, principalmente, na cultura de trajes unissex e um novo
conceito de beleza, mais livre e natural, onde tanto a mulher quanto o homem
deveriam ter seu foco em se libertar, amar e se revoltar contra o sistema atual, esse
movimento foi adotado por inumeros grupos rebeldes da época como os mods, 0s
hippies e os skinheads entre outros.

Nas décadas de 1950 e 1960, dentro desse contexto de emancipacgao e fortes
mudancas, nascem icones como Simone de Beauvoir, que marcam eternamente as
lutas feministas, entre tantos outros simbolos da luta das mulheres por igualdade,
como Katharine Hepburn, que usou da moda como ferramenta de protesto. Com

calgcas, camisas de alfaiataria e sapatos rasos, a atriz Hepburn, ficou conhecida por
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sua quebra a beleza do andrégino chic, desconfortavel e contraido que todas as
mulheres utilizavam na época, trazendo conforto e a comodidade como prioridade no
seu armario (Pereira, 2017). Ela também foi uma das primeiras mulheres dos anos
1950 a mostrar descontentamento perante o comportamento da sociedade em relagao
ao sexo feminino e aos seus direitos, perante uma sociedade machista (REED, 2013,
p.16). O sucesso da atriz em seu trabalho também serviu de fonte de inspiragcéo para
muitas mulheres retornarem ao mercado de trabalho e buscarem sua independéncia
monetaria.

A partir da década de 1960, observa-se uma crescente na emancipagao
feminina, tanto social quanto econémica e a mulher passa a ser vista pelo capitalismo,
nao somente como uma extensao masculina, mas como um consumidor em potencial
crescimento. A moda como um dos nichos mais lucrativos do pds-guerra, vé nessa
emancipagao uma mudanga de comunicagao com esse mercado, onde agora nao se
percorre mais o caminho produto>desejo>homem>mulher, fala-se diretamente com o
publico final.

A crescente do mercado da moda e a sua clara influéncia em diversos
momentos da histéria feminina, desde a idealizagdo do corpo perfeito e elegante
esculpido por Dior para seus trajes, a criagdo do salto agulha que trouxe uma nova
estruturagdo ao corpo feminino até mesmo ao ressurgimento de pegas Coco Chanel,
que vao trazer a relacao entre o elegante e chique como debate sobre a apresentagéo
da mulher a sociedade. Ao mesmo tempo que em contrapartida também se vé a moda
muito presente nos movimentos de protesto a essa sociedade patriarcal, como a
adesao das calgas jeans e t-shirts ao armario feminino, o surgimento do biquini, que
foi considerado o maior atentado ao pudor na época, entre outros varios movimentos
gque se apoiavam na moda para expressar suas diferengas e lutas (WORSLEY, 2011).

A moda nao atuou somente na relacdo entre a mulher e sua predeterminacao
na sociedade, mas também na sua divisdo entre classes sociais. A mulher
trabalhadora era refletida pela moda, como percursos de trajes mais soltos e menos
preocupados com o olhar social, ja a mulher rica, pelos olhos da moda teria que estar
vestida com roupas que transmitem uma elegancia e feminilidade também.
Obviamente, que esses conceitos também demonstraram para a sociedade qual

possuia um valor maior e qual era mais descartavel (Rocha, 2006).
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Com tudo isso, observa-se uma grande atuacao e influéncia da moda, tanto
como mecanismo de protestos como ditadora de valores femininos perante a
sociedade. A moda repercute desde a modelagem do corpo ideal para a sociedade
até mesmo impondo valores a cada mulher por sua forma de vestir perante os meios
sociais. Seguindo sempre presente quando se olha para a forma como a sociedade

se relaciona com as mulheres, até os dias atuais
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3 MERCADO DA MODA, FEMINISMO E CRISES

Neste capitulo aborda-se o conceito de crise e da sua gestdo, desdobrando as
analises de alguns autores tedricos que possuem uma abordagem moderna e outros
que estdo mais inclinados a um pensamento classico. Também sera contemplado

neste capitulo a relacio entre esses conceitos e o mercado da moda.

3.1 Crise Organizacional: conceitos, caracteristicas e gestao

O conceito de crise é abordado por inumeras frentes e se mostra um termo
extremamente flexivel em suas aplicagbes, seja nos meios de comunicagao ou nos
titulos de livros e artigos de sociologia ou até mesmo em conversas cotidianas.
Shinyashiki (2007), afirma que as crises podem ser pontuais ou se estenderem a longo
prazo, mas estardao sempre conectadas a momentos de tenséao, conflito, insuficiéncia
ou qualquer outra forma de turbuléncia onde solugdes habituais ndo se aplicam. Por
essas caracteristicas, Fearn-Banks (2001) ressalta que a crise € um evento
imprevisivel e que pode causar prejuizos significativos para uma organizagao,
afetando também seus funcionarios, produtos, condigdo financeira, servigos e sua
reputacao.

No contexto organizacional, apesar de toda a imprevisibilidade que um evento
de crise carrega em suas caracteristicas, Dornelles (2012) diz que as crises, quanto a
sua origem, podem ser classificadas como:

a) Crises naturais, que vao tratar de fenbmenos da natureza e sem intervencgéo
humana. Esses tipos de eventos sédo aceitos como fatalidades, mas podem gerar
comogdes populares, como o0 caso das enchentes que atingiram o estado do Rio
Grande do Sul com a passagem do ciclone extratropical em setembro de 2023,
deixando a milhares desabrigados e 51 mortos no sul do Brasil. Esse evento gerou
uma crise, apos declaragao de calamidade publica e o atingimento de mais 57 mil
pessoas pela tragédia.

b) Crises tecnoldgicas, que sdo causadas por seres humanos em seu processo de
manipulagcdo dos recursos presentes em seu ambiente, como em usinas

nucleares, implantes de silicone etc. Um caso muito conhecido no Brasil, é o
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rompimento da barragem de Brumadinho, que ocasionou iniumeras mortes e um
dano ambiental gigantes.

Crise de confronto, as quais se dado pela atuagdo de grupos civis, organizagbes
ndo governamentais, movimentos ambientalistas e de consumidores, entre outros
que se relinem para lutar pelos interesses que defendem. E possivel observar
esses grupos atuando principalmente na vigilancia das empresas a fim de
pressiona-las a agir da maneira que julgam adequada. Um exemplo desse modelo
de crise é o caso da instituicido PETA? e a empresa de fast food KFC3, onde o
grupo denunciou os maus tratos no abate dos frangos por meio de videos, site na
Internet, protestos etc.

Crises de malevoléncia, ocorrem quando grupos, individuos e mesmo empresas
concorrentes usam de atividades ilicitas ou de pura maldade para causar danos a
imagem de uma empresa, exemplos de crises desse tipo sao terrorismo, atentado,
falsificacao, boatos, mentiras e rumores. Um exemplo foram as Fake News que
surgiram sobre a confiabilidade nas urnas no periodo de eleicdo em 2022, onde o
ex-presidente Jair Bolsonaro admitiu ter pedido aos aliados que passassem
mensagem com noticias falsas e ataques ao Supremo Tribunal Federal (STF) e as
urnas eletrénicas, como afirmou a CNN (2023).

Crises de distor¢do de valores administrativos, ocorre quando uma organizagao
prioriza um publico mais do que outros, causando uma grande insatisfagdo numa
parcela que gera uma crise. Esse tipo de crise € bem comum em empresas que
precisam cortar gastos e acabam tendo que demitir um setor inteiro em prol de
manter outro. Um exemplo desse modelo de crise, foi a demissdao em massa que
a empresa Me Poupe!, que tinha como seu foco cursos de educacgao financeira,
mas no inicio de 2023 foi realizada a demissado de 50% da sua equipe, que fez
com que a empresa abandonasse o modelo de cursos e focasse em ser um
aplicativo de investimentos baseado em inteligéncia artificial.

Crises de decepgao, as quais ocorrem quando alguma empresa ou marca anuncia
um produto e quando o consumidor o recebe ndo condiz com o que ele foi
prometido, gerando assim uma quebra de expectativa e junto uma descredibilidade

da marca perante o publico. Com a popularizacdo das reviews de produtos na

2 Peta é uma organizacdo ndo governamental que busca cuidar dos direitos dos animais e conta com
mais de 2 milhdées de membros.
3 KFC é uma rede de restaurantes de fast-food estadunidense.
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internet, esse tipo de crise tem surgido com uma frequéncia maior, como o caso
do langamento da base a prova d'agua da marca We Pink, criada pela
influenciadora Virginia Fonseca, que teve como sua proposta um produto jamais
criado no mercado nacional de maquiagem que daria um acabamento natural e a
prova d’agua, o que nao mostrou ser verdade quando o seu publico recebeu a
base. Essa crise que passou a marca We Pink gerou um impacto tdo grande, que
dois dias apds o langamento da base, a mesma ja possuia um valor 50% menor
do que o do seu langamento e uma semana depois era dada como brinde na
compra de um perfume da mesma marca.

g) Crises de ma administragdo, acontecem quando atos ilegais ou imorais séo
realizados pelos administradores de uma empresa ou organizagao, como fraudes,
subornos, roubos e afins. Um caso que exemplifica isso foi a crise enfrentada pela
WorldCom, empresa de telecomunicagdes, que aumentou artificialmente o valor
de seus ativos para quase US$ 11 bilhdes, levando a US$ 180 bilhdes em perdas
para os investidores e mais de 3 mil empregos encerrados, onde o CEO Bernie
Ebbers foi identificado como o principal articulador do golpe, subestimando os

custos e inflando as receitas com langamentos contabeis falsos.

Apesar de os tipos de crise se diferenciarem dado o ambiente e como a
organizagéao se relaciona com ele, Reilly (1987) ressalta que o evento de crise possui
cinco caracteristicas em comum, onde a principal delas € o fato de ocorrer sempre de
surpresa, mas também ressalta a importancia das demais caracteristicas, que sao
compostas por se tratar de um evento de alta magnitude, sua exigéncia de atencgao
imediata, sua necessidade de agdes intensas e ser um evento que foge ao controle
da organizagdo. Por essa raz&o, Teixeira (2019) ressalta que a crise trata de uma
questao intangivel e ligada ao emocional, o que faz com que suas consequéncias
sejam dolorosas, deixando a marca sensivel e vulneravel, por essa razao é importante
que as organizagdes nao esperem a crise acontecer para buscar alternativas para
soluciona-la.

Entre os varios tipos de crise e os inumeros ambientes em que se desenvolve,
a necessidade de sua gestado se destaca como prioridade para aqueles que nao sé
buscam evitar esses momentos, mas também se prepararem para administra-los se
necessario. Para o mercado econdmico, a crise € um termo muito arriscado e esta

associada a "Qualquer situagdo que ameaga ou pode ameacar a integridade de
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pessoas ou propriedades, seriamente interromper um negadcio, arranhar reputagdes
ou impactar negativamente o valor de mercado", como aponta o gestor de crise
Jonathan Bernstein (2016). Por essa raz&o, Texeira (2019) ressalta que a fun¢do de
administrar crise € extremamente importante, para que situagbes como as citadas
anteriormente ndo necessariamente ndo acontegcam, ja que alguma sao inevitaveis,
mas que quando venham a ocorrer tenham um plano de agado que as enfrente de
forma tatica e em prol da resolu¢do dos problemas que a mesma pode trazer.

Com todo esse entendimento de movimentos que podem gerar uma crise e 0
surgimento de diferentes desafios todos os dias, a administragdo organizacional
comum nao possui 0 que € necessario para lidar e nem se precaver desses eventos,
por essa razdo a gestdo de crise surge como um pilar importante na administracéo
estratégica contemporanea, como aponta Shinyashiki (2007). Chong (2004) diz que a
gestao de crises exige um plano de comunicagao bem estruturado e consistente, mas
que esse gerenciamento do evento ndo deve ser realizado sozinho e sim contar com
a participacao dos principais dirigentes da organizagao ou por alguém designado por
eles para a fungao, para que esse plano possua nao somente a parte técnica e
especializada nesse tipo de situagao mas também converse com aqueles que estao
a frente da organizacgéo, que por consequéncia também possuem seus objetivo que
precisam conversa com a solug¢ao do problema. Ja que um plano, por mais bem feito
e fiel a solugdo seja, que ndo converse com os gestores da organizacgao dificiimente

sera aprovado e financiado, gerando um problema ainda maior.
“[...] a gestao da crise primeiramente nao é mais uma fungao do departamento
de Comunicagao Corporativa. A gestdo da crise precisa de uma custédia
corporativa que assegure que planos e habilidades sejam atualizados durante
a sua organizacao”. (SAPRIEL, 2003, p. 348)

Por essa razao, € importante se preparar da melhor forma possivel para os
possiveis eventos de crise. Forni (2017) defende a utilizagdo de um plano flexivel e
simples para lidar com as crises, buscando inicialmente reduzir os efeitos negativos,
proteger a organizagao e os stakeholders e posterior a crise buscar aprendizados que
0 evento possa ter trazido, sendo realizado dessa forma o processo de gestao de
crise. Forni (2017) também ressalta que elementos importantes para uma boa
execucgao da gestdo de crise além desse plano, que sdo a necessidade de liderangas
no processo, um porta-voz preparado, o estabelecimento de uma relacao real e

objetiva com os stakeholders, o timing de resposta sendo o mais rapido possivel e o
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plano de comunicagao, priorizando a comunicacao interna e a com a midia. Para

Mitroff (2001), que ira tratar do conceito de crise relacionado a interferéncia humana,

a gestdo de crise se inicia com o levantamento dos sinais que apontam para um

possivel problema, apds essa identificagao, € necessario tracar um estudo efetivo de

prevencdo e um plano de contengdo. Fearn-Banks (2001) também ressalta a

importancia de um plano estratégico de crise ou para qualquer eventual caso negativo

da organizagao, onde ele deve cumprir a fungado de remover alguns riscos e possibilitar

a organizagao que assuma o controle de seu préprio destino.

Teixeira (2019) aborda o conceito da importancia de um bom plano de gestao

de crise, principalmente quando os avaliamos no ambito online e por essa razao a
mesma acredita que o processo de gestao de crise se divide em trés etapas: 1) Gestao
de Risco, onde sera avaliado todos os possiveis riscos que podem afetar a
organizagao, entre eles o seu publico, produto/servigo, sua operagao e obijetivo
também, junto a uma anadlise da probabilidade desses riscos se tornarem reais; 2)
Gestdo de seguranga, que trata da identificacdo dos possiveis riscos a que a
organizagao esta sujeita, € importante monitorar e acompanhar de perto esses riscos
para que eles se mantenham sob controle da organizagao; e 3) Gestao de Crise, etapa
onde se reuniram todo o estudo anterior para a elaboragao de um plano de gestao de
crise que sera posto em pratica se necessario. Quanto ao plano, € importante que
contenha:

a) Uma comunicagdo estratégica digital: para esse momento é importante entender
bem como o seu publico se comunica, para que a mensagem nao seja criada e
acabe nao alcancando eles. A comunicagao € importante ndo somente para um
momento de crise, mas também para a construgao da reputagédo da organizagéo.

b) Monitoramento da marca: essa pratica € fundamental num plano de gestdo de
crise, € nesse ambiente que se podera entender como esta se comportando a
comunicacao digital da organizagcdo e como o publico esta recebendo o seu
produto/servigo. Nessa etapa ha inumeras ferramentas que podem ser adotadas
pela equipe, por essa raz&o, € importante entender qual a organizagéo esta mais
confortavel, mas independente de qual ferramenta for utilizada € muito importante
que o profissional por tras dessa fase mensure o sentimento do publico, o tom de
voz e tenha no radar quais riscos podem afetar a marca.

c) Criagdo do comité: esse grupo deve possuir aproximadamente oito pessoas da

organizagao, que serao responsaveis pelas fungcbes das agdes que foram
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planejadas. O grupo deve acompanhar os levantamentos de vulnerabilidade da
organizagdo, manter as ameagas em prevencdo, montar um plano de acéo
considerando cada risco mapeado, propor treinamentos sobre momentos de crise
para os colaboradores e revisar as estratégias e agdes constantemente. O comité
deve conter entre os seus integrantes, o head da organizagéo, os mais altos niveis
da equipe de finangas, marketing, operagdes, comunicagdo empresarial, area de
recursos, logistica e também tecnologia, sendo possivel alterar alguns integrantes
dependendo de qual setor que a organizagao atua. Mas o importante é que cada
um execute a sua fungao dentro do comité e trabalhem em conjunto para que o
plano nao fique fragmentado.

d) Definicao do porta-voz: para essa fungao normalmente é nomeado o presidente da
organizagao ou diretor do setor que esta em crise. Nesse momento cabera ao
comité de crises entender se € ou n&o necessario que o comunicado seja feito pelo
presidente da organizagao, ja que muitas marcas buscam evitar essa exposi¢gao
se ndo € necessaria. Independente de quem ira efetuar o comunicado nesse
momento, é importante que busque sempre ser 0 mais humano possivel, criando
assim uma maior chance de conexdo com o publico e seu entendimento sobre a
situacgao.

e) Manual de crise para o universo online: este material deve ser produzido pelo
gestor, onde ira conter o relato de todas as medidas a serem realizadas em um
momento de crise. Nele também deve conter a ordem as quais as decisdes devem
ser tomadas e a pessoa responsavel por cada uma delas.

Todo o conceito de crise e sua gestao demonstram momentos cruciais a uma
organizagéao. Teixeira (2019) diz que normalmente as crises comegam por uma raz&o
e conforme a organizagdo se comporta em relagédo a ela, pode escala-la, ja que até
mesmo a falta de resposta a algum evento negativo da organizagcao pode ser
considerado uma resposta. Por essa razdo, o sucesso do gerenciamento dessas
crises esta extremamente ligado a um planejamento estratégico bem estruturado no
momento da gestao.

Lidar com um momento de crise, como foi observado, ndo € uma fungao facil
e exige que a organizagao/pessoa publica esteja preparada e conhega muito bem os
possiveis riscos que podem surgir a qualquer momento, pois a forma como uma
organizagado ou um lider reage numa situagao de crise é tdo ou mais importante do

que suas acodes. Por essa razao é importante o reconhecimento da necessidade de
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tais fungdes e planos para enfrentar possiveis momentos de crise, visto que o mundo
€ a opinido publica estdo em constante mudanca, junto a um meio ambiente que nos
ultimos anos vem passando por fendmenos extremos. Ter um plano para situagdes
que podem trazer um enfraquecimento do relacionamento da sua organizagdo com o

seu publico é relevante.

3.2 Casos de crise no mercado da moda

O mercado da moda, como qualquer nicho mercadolégico do capitalismo, esta
sujeito a momentos de crise, podendo ela vir de diferentes origens e resultarem em
distintos desfechos. A moda por si s6 ja possui em seu histérico inUmeros momentos
de conflitos com a opinido publica, seja ela como ferramenta de discussao sobre o
feminismo ou até mesmo sobre a sua comercializagdo e o meio ambiente. Desde seu
surgimento a moda caminha com momentos de discussdes sociais, mas também
como ferramentas de individualidade e protesto a certas imposicdes sociais, como o
uso obrigatério de vestidos ou géneros associados a roupas. Apesar de o mercado da
moda e o conceito de moda estarem diretamente relacionados, quando falamos do
conceito de crise, em sua maioria ele estara atrelado mais ao mercado de moda do
que ao conceito de moda em si, onde estardo mais presentes as acdes de protesto.
Como é contemplado em diferentes mercados econémicos, onde pode haver uma
crise dentro desse mercado de uma forma geral mas nao atinge o conceito dele, sendo
assim, se observa crises que vao fazer marcas ou nichos especificos da moda terem
uma imagem ruim perante o seu publico mas dificilmente a moda como sua totalidade,
como aponta Pereira (2017).

Quando se discute eventos de crise e um gerenciamento desencontrado entre
as equipes internas, um forte exemplo € uma das crises mais recentes que o mercado
da moda enfrentou com a marca Balenciaga, que em sua coleg¢ao langada no final do
ano de 2022 utilizou de imagens de criangas com ursinhos trajados com looks
bondage de couro, que remeteram a trajes sexuais. Minutos apds a divulgagao dos
shoots da campanha Gift Shop serem langados, as redes sociais ja estavam repletas
de criticas a marca, apontando nas imagens uma tendéncia de sexualizagdo aos
menores de idade. Com uma repercussao rapida e de escala global, muitos famosos
que eram embaixadores ou usavam a marca se manifestaram contra a atitude da grife,

como Kim Kardashian que revelou ao TMZ "Como méae de quatro filhos, fiquei abalada
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com as imagens perturbadoras. A seguranga das criangas deve ser considerada com
a maior consideracao e qualquer tentativa de normalizar o abuso infantil de qualquer
tipo ndo deve ter lugar em nossa sociedade - ponto final.” No mesmo dia do
langamento da coleg&o e da repercussao negativa da mesma, a marca ja langou em
suas redes sociais um pedido de desculpas e na sequéncia retirou as imagens de
circulagao, mas a atitude foi considerada rasa, demonstrando mais uma busca por
fugir da responsabilidade do que de fato propor uma agao concreta, o que gerou uma
escalacao ainda maior da crise (ELLLE, 2022). A ma execugéo do gerenciamento da
crise, ndo gerou apenas mais insatisfagdo com a marca como também despertou a
curiosidade dos consumidores no seu histérico com esses casos, onde varios grupos
na rede social Twitter relataram ndo ser a primeira vez que a marca faz uma campanha
atrelada a sexualizag&o de menores de idade, onde os mesmo trouxeram imagens de
acdes da marca onde nos detalhes haviam apologias a leis estadunidenses que
apoiam a pornografia infantil e também materiais de outros estilistas que também

estiveram envolvidos em associagao da infancia a objetos sexuais.

Figure 1 - Balenciaga: entenda a polémica sobre campanha acusada de incitar pedofilia e abuso

infantil que revoltou famosos

Fonte: https://www.purepeople.com.br/noticia/balenciaga-entenda-grave-polemica-que-fez-grife-de-

luxo-ser-acusada-de-incitar-pedofilia-e-causou-pressao-de-famosos_a366920/1

A crise enfrentada pela marca Balenciaga e a forma como a mesma a
administrou, ndo s6 gerou uma maior repercussao dos fatos como também abalou a
sua imagem dentro do mercado como um todo. No inicio do ano de 2022, a The
Business of Fashion havia anunciado que o Demna (estilista oficial da marca) iria
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receber o prémio Global VOICES, que foi descartado apés todo o escandalo e também
pelas atitudes tomadas apds alguns dias depois da crise, onde a marca tentou
culpabilizar o fotografo e a equipe organizadora do shooting alegando que a marca
era também uma vitima (ELLE, 2022). Obviamente que esse posicionamento nao foi
bem aceito pelo publico que descredibiliza ainda mais a marca, gerando ainda mais
criticas, uma queda em vendas e o afastamento temporario da Balenciaga dos
eventos de moda. Para o seu retorno a marca adotou a estratégia de reformular o seu
modelo de pecgas e produzir design mais clean, mas ainda esta muito atrelada a crise
de 2022 e mesmo com um novo comega a marca demonstra um retorno lento e
cauteloso ao mercado da moda, como ressalta Catarina em sua coluna na
Fashionlismo.

Outra crise que também ira tratar sobre um posicionamento mal executado e
que escalou muito por conta de um mau gerenciamento, demonstrando a necessidade
de um bom plano de contencao de crise, foi 0 caso da marca de luxo Abercrombie,
que ficou mundialmente conhecida ap6s John F. Kennedy usou as suas roupas
quando era presidente dos Estados Unidos. Logo a marca ganhou muito respeito no
mercado e construiu uma reputagcao muito forte na moda, mas em 2013, Mike Jeffries,
entao presidente da Abercrombie, disse que apenas “gente magra e bonita” era bem-
vinda e deveria comprar seus produtos. Com essa frase ele destruiu a reputacao de
anos da marca e gerou um “efeito domind” que causou o fechamento de mais de
milhares de lojas e gerou uma necessidade de drastico plano de reestruturagao (Veja
Mercado, 2020). A ascensao e queda de uma das grifes mais tradicionais dos Estados
Unidos também é mais um exemplo de como o descuido com a reputagao pode ser
devastador para as grandes empresas.

Quando tratamos de crise geral em relagcdo ao mercado sem tratarmos
especificamente de uma marca, talvez a crise mais antiga que assola a moda é da
sua linha de producédo com relagdo com o meio ambiente. Desde que as discussoes
sobre o0 meio ambiente e a necessidade de acdes mais conscientes em relacdo ao
planeta Terra ganharam espago dentro da midia, o mercado da moda entrou em uma
crise incessante em relacdo ao seu impacto ambiental. Documentarios como Unravel
(2012) mostraram a realidade que as passarelas evitam, com imagens e relatos
daqueles que sdo atingidos diretamente pelos descartes excessivos de tecidos e
consumo gigantesco de agua que é realizado pela industria da moda.
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Todos os anos, mais de 13 milhdes de toneladas de produtos téxteis nao
chegam nem nas lojas e sdo descartados nos Estados Unidos, onde apenas 15% é
destinada a instituigbes de caridade, os outros 85% (ou seja 11 milhées de roupas)
acabam em aterros sanitarios onde acabam poluindo o0 ambiente em seu processo de
degradagao. Essa agao da industria da moda nao so6 representa montanhas de tecidos
descartados, mas também o fato de que todos os recursos utilizados em sua
produgado, que sao muitos, estdo também sendo descartados sem terem servido ao
seu proposito (EXAME, 2016). Outro ponto também muito importante, que agrava
ainda mais essa crise, é o fato de a maioria desses materiais descartados n&o séo
biodegradaveis, o que faz com que eles circulam no meio ambiente por 200 anos ou
mais, liberando gases perigosos durante sua existéncia (THE TRUE COST, 2015).
Além de que os descartes desses materiais sdo feitos, em sua maioria, em paises de
terceiro mundo, como o Haiti, que possui no porto de Pepe uma imensidao de
materiais téxteis que foram descartados pelos Estados Unidos e acabam sendo
vendidos muitas vezes por um valor muito baixo e gerando assim uma poluicao

ambiental gigantesca.

Figure 2 - SECONDHAND PEPE: Following Textile Recycling in Haiti
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Fonte: https://inhabitat.com/secondhand-pepe/

A questao ambiental e 0 mercado da moda ao longo dos anos tem sido muito
discutida e servindo de motivo para inumeros momentos de crise, como a questao do

fast fashion que traz roupas que sao mais baratas mas costumam ter um impacto
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enorme no meio ambiente ou até mesmo o polémico fato de quantos litros d'agua séo
necessarios na producao de uma calga jeans. Todos esses eventos produzem uma
discussao que até os dias de hoje se sucedem, a ativista e design Catherine Charlot
até realizou um apelo ao mundo para que parassem de consumir o mercado da moda
de forma tao incessante, destacando que cole¢des ndo precisam ser sazonais e terem
uma vida util tdo curta, apelando também para os perigos do consumo de roupas
baratas sem a consciéncia do seu processo de produc¢do (THE TRUE COST, 2015).
Além de Charlot, outros se destacaram em seus discursos contra o consumo
excessivo da moda e seu impacto no ambiente, algumas marcas adotaram o uso de
materiais reciclados e até mesmo desenvolveram colegdes inteira atreladas ao tema
de cuidado com 0 meio ambiente, mas a verdade que mesmo essa sendo a crise mais
duradoura que a industria da moda passou, também € a que possui uma adesao
menor do que as outros. Atualmente € mais possivel alguém deixar de consumir uma
marca por ela possuir um discurso controverso, do que pelo seu impacto no meio
ambiente.

Mas, € no movimento feminista que se observam os maiores eventos de crise
relacionados a moda. Essa relacdo ndo é algo recente e ja € possivel observar o
feminismo no Século XX, se relacionando com um movimento de crise do mercado da
moda, com a revolugado do espartilho, onde figuras como Madeleine Vionnet e Coco
Chanel popularizam o uso de calgas apds o publico feminino ndo se encontrar mais
com as propostas de espartihos e se ver ignorado pelo mercado. A rapida
compreensao da crise que o mercado da moda enfrentava e atuacio na sua solugao,
transforma a marca Chanel de uma pequena casa de costura a uma das maiores
marcas de luxo, demonstrando que essa compreensao e agao rapida trazem nao so6
uma gestao da crise como também o uso da crise como uma oportunidade. Outro
evento da moda que esteve ligado a um momento de crise e o feminismo, foi a
segunda onda do feminismo e a liberdade sexual, onde eventos como a criagéo de
biquinis e a minissaia vem como um mecanismo de protesto contra a empresas de
moda que seguiam um padréo de vestimenta mais “antiquado”, como aponta Pereira
(2017)

Com a popularizagdo ainda maior do movimento feminista no Século XXI,
também se observa que o mercado da moda tenta constantemente se aproximar
novamente das lutas e da causa defendida, nesse cenario mais como marca do que

como o conceito da moda em si. Mas, como qualquer meio de mercado de capital
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quando caminha préximo a uma luta social € necessario, muito cuidado por se tratar
de um tema de alto risco e passivel de gerar uma crise no mercado. Como o caso da
Stradivarius que fez uma colecdo inteira com dizeres do movimento feminista,
principalmente enfatizando a frase “NO IS NO” que se popularizou com o movimento
Me Too nos Estados Unidos, e foi acusada de se aproveitar do movimento feminista
e tentar comercializar uma causa social, onde a ativista Espanhola Chelo Hernandez
apontou para o El Pais que a marca “unicamente faz publicidade utilizando o
feminismo” e que quando é necessario que se “va” as ruas ou lute pelas causas a
organizagao nao tem um posicionamento. Toda a polémica em torno dos modelos de
camiseta gerou uma crise no seu langamento, tornando o valor das camisetas pela
metade assim que chegaram nas lojas.

Também se registra a crise enfrentada pela marca mundialmente famosa
Victoria’s Secrets, que apos o seu desfile de 2015, recebeu fortes criticas ao corpo
das suas modelos Angels que foram acusadas de incentivar a bulimia e a falta de
diversidade. As criticas aumentaram apds o ato de protesto em frente a umas das
lojas da marca, onde um grupo de mulheres denominadas “Anjos Caidos” ficaram
peladas e posaram para fotos no local. As imagens circularam na internet e as criticas
a marca aumentaram muito, causando a demissdo do CEO, Jan Singer e um
esclarecimento da marca apontando que as acusacdes estavam sendo consideradas
pelas equipes internas da marca, mas o posicionamento vago s6 aumentou as criticas

e aumentou a diminui¢ao do lucro da empresa.
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Figure 3 - Mulheres protestam seminuas em frente a loja da Victoria’s Secret

Fonte: https://www.lilianpacce.com.br/moda/mulheres-protestam-seminuas-em-frente-a-loja-da-victorias-secret/

Com as transformacgdes sociais e mudangas de comportamento pelo qual o
mundo esta passando, entrando na era da incerteza, surge espago para que inumeros
movimentos de oposi¢ao surjam. Além de um publico mais alerta aos posicionamentos
das marcas, também se observa esse mesmo publico menos flexivel a erros, como
foi contemplado nas conclusdes das crises enfrentadas pelas marcas acima. Por essa
razao, esse nicho demonstra uma enorme necessidade de um gestor de crises, tanto
para o preparo do momento de crise, mas também para posicionar a marca apos 0s
eventos ocorridos, ja que muitas vezes sao esses os fatores decisérios para uma
recuperacao da marca.

Foi observado nos casos anteriores e no mercado da moda como um geral,
que muitos problemas enfrentados pela industria e pelas marcas que a compdem &
um entendimento do seu publico e uma estruturagdo do seu comunicado. Por ser um
mercado instavel em relacionamento com o seu publico, a moda como um conceito ja
foi uma grande aliada do movimento feminista, seja em trajes de protestos ou em

inovagdes que buscavam expressar a liberdade feminina. Essa relagdo atualmente
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estad em debate com algumas agdes em que o mercado priorizou o lucro e nao a causa,
mas também traz consigo ainda uma forte ferramenta de debate de questdes
feministas, como o surgimento de marcas como Savage X Fanty, que trouxe para a
moda as questdes de corpos femininos reais e a moda intima sem género, exaltando
inimeras fases em que a mulher passa durante a vida e mostrando que a incluséo
também é lucrativa, ja que a mesma possui um valor de mercado de US$ 270 milhdes.

Mesmo que as crises sejam uma constante no mercado de moda, como o0s
exemplos abordados anteriormente, ha marcas que observaram na crise ndo um
momento de perda, mas de aprendizado. Invengbes como a calga jeans, o biquini,
entre tantas outras surgem num momento de crise de mercado em que uma marca
enxerga uma necessidade de um publico que esta sendo negligenciado e transforma
isso em lucro. Inumeros autores que tratam da crise e de sua gestao apds o preparo
pos e durante a crise, mas também ressalta a importancia dos aprendizados que a
mesma pode disponibilizar no seu processo. Por essa razdo, Pontes (2004) e
Shrivastava (1992) argumentam sobre a importancia de cuidar das consequéncias das
crises como também um meio de gerenciamento delas, onde o estudo de crises
anteriores e o entendimento do que levou a eles se torna ainda mais decisorio para a
nao repeticdo dos mesmos erros ou até mesmo observar em uma crise um momento

de oportunidade de mercado.
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4 A CRISE DA VICTORIA’S SECRET EM 2019

Neste capitulo apresenta-se a metodologia de pesquisa. Também ¢é analisada
a repercussao midiatica em torno do cancelamento do show anual da Victoria’s Secret,

em 2019, e os eventos que levaram a ele.

4.1 Procedimentos metodolégicos

Este estudo constitui-se de pesquisa exploratéria (GIL, 2006). Os métodos
utilizados para compreender o objetivo geral de analisar o posicionamento da marca
Victoria’s Secret durante a gestdo da crise de cancelamento do show de 2019,
proposto pelo estudo, foram pesquisa bibliografica e a analise de conteudo midiatico
produzido na época do evento, cobrindo a pré-crise, o evento de crise e sua gestao
pela marca. O estudo tem, ainda, como objetivos especificos: a) Compreender os
eventos que levaram ao cancelamento do show e sua relagdo com questdes ligadas
ao movimento feminista e aos direitos das mulheres; e b) Entender como o processo
de gestao de crise se deu no evento de 2019 e quais foram alguns de seus resultados.

A pesquisa bibliografica tem como sua base de desenvolvimento materiais que
ja foram elaborados a partir de livros e artigos cientificos, permitindo assim ao
pesquisador a cobertura muito mais ampla dos fenbmenos e por consequéncia sendo
também um dos métodos mais utilizados, como afirma Gill (2006). Dessa forma, o
levantamento bibliografico foi realizado através de quatro grupos tedricos, um com
objetivo de contextualizar o feminismo, junto a sua histéria e definicbes, um com
objetivo de tragcar um entendimento entre a mulher e sua relagdo com o corpo, outro
com foco na moda e o seu processo histérico relacionado as mulheres, e por ultimo
as nogoes de crises e gestdo e como eles se relacionam como mercado da moda e o
feminismo. Para se iniciar o processo de coleta dos materiais tedricos, seguiu como
base principal Simone Beauvoir (1949) e Judith Butler (1990) para as teorias sobre as
nogdes do feminismo e a quais fatores elas podem estar entrelagadas, seguindo
também um viés historico do movimento com Branca Alves (1985) e Céli Pinto (2003)
que traz o movimento dentro do Brasil. Para tratar da base teorica sobre a relacdo da
mulher e o0 seu corpo, também se utilizou dos materiais de Simone Beauvoir (1949)

que relaciona o ser mulher com as obrigagbes e imagens sociais, junto a Pierre
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Bourdieu (1995) que relaciona o simbolismo do que € ser mulher e 0 como isso esta
relacionado a visdo masculina Em relacdo a moda, tem-se como base principal
Martins Fontes (2011) e Harriet Worsley (2011) que vao trazer eventos como o surgimento
da marca Dior, Channel, sapato de salto, ternos femininos, calga jeans entre outro como
marcos tanto para moda como para as mulheres. Para a base tedrica sobre o Crise e sua
Gestéao, foram utilizados autores como Jodo José Forni (2017), Patricia Teixeira (2019),
Souvenir Maria G. Dornelles (2012), entre diferentes autores que trazem métodos e a
importancia do gerenciamento de crise. Também foram utilizadas reportagens sobre eventos
de crises na moda e na marca Victoria 's Secret, sendo a principal fonte a revista de moda
Elle, Vogue e o canal de noticias The New York Times. Foi utilizado como apoio o
documentario Victoria's Secret: A Ascensao do diretor Matt Tyrnauer, que explora toda a
trajetéria da marca, desde o seu surgimento até a sua crise, em 2019. A fase de pesquisa
bibliografica comegou de outubro de 2023 a dezembro de 2023.

Quanto ao estudo de caso, Gill (2006, p. 54) explica que diz respeito ao “[...]
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos ja considerados”. Assim, o estudo de caso pode explorar diferentes
propdsitos, como:

a) explorar situagcbes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos; b) preservar o carater unitario do objeto estudado; c) descrever
a situagao do contexto em que esta sendo feita determinada investigacéo;
d) formular hipéteses ou desenvolver teorias; e e) explicar as variaveis
causais de determinado fendmeno em situagbes muito complexas que

ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos. (GIL,
2006, p.54)

Toda a analise foi realizada com os materiais disponiveis de forma online, em
sites de noticias e declaracbes feitas dentro dos relatos dos participantes do
documentario de Matt Tyrnauer. A seguir, apresenta-se o historico e base em que a
Victoria’s Secret se estabeleceu no mundo da moda, quais foram os eventos que
levaram até a crise de 2019 e como lidou com esse momento. Foram abordados nesta
analise o posicionamento da marca e dos meios de comunicagao durantes os eventos,
trazendo como economicamente cada acéo foi se tendo e como isso levou ao seu
caminho final. O material histérico da marca também foi relacionado com
apontamentos de gestao de crise e de tipos de crise que uma organizagao pode sofrer

durante seu periodo ativo, junto também das nog¢des e lutas do movimento feminista.
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4.2 A marca Victoria’s Secret e o contexto da crise

A histéria da marca Victoria’'s Secret comeg¢a nos anos 70, quando o seu
fundador Roy Raymond deseja comprar a sua mulher um par de roupas intimas, mas
se sente como um “pervertido” aos olhares das atendentes dos estabelecimentos
comerciais que vendiam esse tipo de vestuario. Incomodado com a situagao,
Raymond realiza alguns empréstimos e funda em 1977 na cidade de Sao Franscisco,
nos Estados Unidos, a sua prépria loja de roupas intimas femininas, a Victoria's
Secret, que nasce com o objetivo de fazer os homens se sentirem mais a vontade,
como aponta Vogue (2016). Com um rompimento da forma como o mercado da moda
enxergava a roupa intima feminina, que normalmente era basica, resistente e
imutavel, a marca nasce trazendo um olhar mais sexy para essas pecgas. Essa atitude
rendeu a Victoria's Secret um crescimento gigantesco com uma distribuicdo
significativa por alguns locais dos Estados Unidos e um faturamento de mais de 4
milhdes de ddolares em 1982. No entanto, naquele mesmo ano e com todo o sucesso
que aparentava possuir, a marca quase foi a faléncia.

Com a ameaca de falir, Raymond vende a marca para o empresario Leslie
Wexner, que rapidamente percebe que a causa do problema era a visédo e estratégia
de um negdcio que vendia roupas para as mulheres, mas era totalmente pensado e
executado para os homens. Wexner comprou a empresa por um milhdo de ddlares, e
alterou o seu modelo de negdcio para lojas de lingerie acessivel, onde as mulheres
se sentissem absolutamente confortaveis: padrdes florais, musica classica e garrafas
de perfume substituiram os boudoirs; os catalogos eram executados num formato que
lembravam as revistas de moda da época. A ideia de Wexner era transformar uma
mercadoria basica e romantiza-la, tornando-a maior do que ela realmente era. Para
isso, ele criou uma historia mitica a respeito da fundadora da marca, Victoria’s, uma
mulher refinada, ambiciosa e inglesa. Para Wexner, uma boa histéria em torno da
marca exerce tanto o trabalho de inspirar como também de controlar o seu publico, o
qual precisa se conectar com ela para que assim se demonstre util ao seu propdsito,
como afirma Cindy Fedus (2020), ex-diretora executiva da Victoria's Secret.

A histdria criada por Wexner, onde Victoria’'s era uma mulher independente e
muito inteligente, se tornou tdo popular na época que as mulheres utilizavam como

mantra em suas decisbes “Sera que Victoria faria isso?”, fazendo com que a histéria
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obtivesse um forte poder de verdade e uma grande influéncia entre as mulheres, como
foi planejado para ela, relata Fedus (2020). Seguindo a mesma estratégia de criar um
sentimento de conexdo com o publico, Wexner contratou Edward Razek que trouxe
uma estratégia forte de mercado com os seus catalogos, que n&o apenas
apresentavam um produto mas também contava uma histéria, com modelos em locais
paradisiacos realizando atividades do dia-a-dia, como tomar café, sentar-se ao ar livre
ou até mesmo caminhar no jardim, todas muito confortaveis e poderosas,
estrategicamente montadas para despertar o imaginario e o desejo de todas as
mulheres que recebiam esses catalogos. A ideia era que a marca nao vende somente
um produto, mas também uma possibilidade de seu publico estar mais perto do luxo
refletido nas fotografias. Essa atitude n&do s6 mudou a estrutura da marca, mas
também a forma como o seu publico absorveu essa nova tendéncia de mercado. O
desejo de Raymond de tornar facil comprar roupa intima foi realizado por Wexner em
1995.

Naquele mesmo ano, Wexner realizava o seu primeiro desfile da marca, que ja
contava com 670 lojas nos Estados Unidos. O desfile continha modelos com asas que
buscavam trazer o simbolismo de céu e paraiso associado a marca. No documentario
de Tyrnauer (2022), a jornalista da Vogue Nicole Phelps afirma que, a estratégia nao
s6 teve uma 6tima recepgéo do publico como também gerou uma forma de hierarquia
entre as modelos, visto que a que tivesse mais sucesso teria uma assas desenhada
especialmente para ela e seria a maior e mais detalhada do evento. Agins (2022),
autora do livro The End of Fashion, complementa que apesar dos fortes discursos
Wexner e Razek de que a marca e suas estratégias eram voltadas para as mulheres,
0 publico majoritario do evento acabou sendo homens, tanto presencialmente quanto
online, ja que o evento também foi um dos primeiros a serem reproduzidos na internet.
Com o gigantesco sucesso da marca, a roupa intima numa visao mais robusta nao sé
ficou popular como também virou uma peca de luxo, se tornando um sinal de status
possuir uma lingerie da Victoria's Secret.

A partir daquele ano, nascia um dos maiores desfiles de moda ja vistos, o
Victoria's Secret Fashion Show, onde as modelos deixavam de possuir o seu status
da profissdo como qualquer outra modelo e viravam Angels. Chitas (2016) afirma em
sua coluna na Vogue que o desfile era tdo popular e aclamado no mundo da moda
que possuia um pré-desfile onde eram anunciadas as modelos que seriam as Angels

daquela temporada. O Victoria's Secret Fashion Show ja possuiu modelos como
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Naomi Campbell, Heidi Klum, Tyra Banks, Stephanie Seymour, Laetitia Casta,
Doutzen Kroes, Gisele Bundchen, Alessandra Ambrosio, Karlie Kloss e, agora,
Sharam Diniz e Sara Sampaio como suas Angels, tendo tido como sua ultima modelo
a pisar nas passarelas da marca a Bella Hadid em 2019.

Com toda a sua popularidade a nivel mundial e um faturamento que chegava a
7,5 bilhdes de ddlares, a marca Victoria's Secret se estabelece no mercado como uma
das maiores e mais poderosas no ramo da moda, detendo no seu auge 40% a 45%
de todo o mercado dos EUA, isso em uma época em que a moda influenciava as
pessoas e nao o contrario, como afirma Fedus (2022). Tornou-se ndo apenas o sonho
de qualquer modelo ou pessoa que sonhava em ser modelo, mas de um conjunto de
mulheres que almejavam ser como uma Angel, que era vendida como o maior status
que uma mulher poderia alcangar em sua vida, como aponta o jornalista Matt Tyrnauer
(2020). O Victoria’s Secret Fashion Show também era muito disputado entre as
celebridades do mundo da musica, que viam no desfile uma grande oportunidade de
exposicado devido a sua grande audiéncia e influéncia, fazendo com que o anuncio
dessa atragdo também fosse um dos mais aguardados no pré-show. Mas, apos 20
anos de sucesso e sendo uma das marcas mais influenciadoras do mercado, a
Victoria's Secret se depara com uma de suas maiores crises de mercado.

Em 2017, segundo o documentario Victoria’s Secret: Angels and Demons
(2022) e os canais de noticia da época, a empresa observou o inicio de uma queda
no seu faturamento e os primeiros sinais da queda de seu império. Desde 2012, a
marca vinha sofrendo algumas criticas em relagao a sua imagem feminina tanto nos
comerciais quanto nas passarelas, tendo seu auge no desfile Pink Victoria’s Secret
Fashion Show (2012), ap6s a marca tentar se aproximar do publico mais jovem e
utilizar de modelos adultas com trajes e cenarios infantilizados — Figura 4. Essa
estratégia gerou muitas criticas e desconforto para alguns espectadores e modelos,
que anos depois relataram se sentirem mal ao desfilarem seminuas ao lado de
brinquedos e objetos infantis. Frente a isso, a marca ndo retomou a estratégia nos

anos seguintes-
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Figure 4 - Novo documentario revela ligagoes entre Victoria’s Secret e Jeffrey Epstein

Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/novo-documentario-revela-ligacoes-entre-victorias-secret-

e-jeffrey-epstein/

Todas essas criticas que a marca ja sofria tinham uma certa adesao do publico,
mas nunca o suficiente para incomodar o império que Victoria’s Secret era. Em 2017,
um movimento feminista muito forte nasceu nos Estados Unidos, o #Metoo. O
movimento se iniciou com a denuncia no The New York Times dos abusos sexuais
que um dos maiores executivos de Hollywood, Harvey Weinstein, realizava com as
mulheres que trabalhavam com ele. Apds a reportagem, o movimento ganhou um
destaque mundial quando a atriz Alyssa Milano publicou no seu twitter um pedido para
que todas as pessoas que ja sofreram assédio sexual usassem a hashtag #MeToo.
Uma das denuncias realizadas pelo movimento foi contra o ex-diretor de marketing da
Victoria’s Secret, Ed Razek que era um dos principais responsaveis por escolher as
modelos que participavam do desfile. Razek foi acusado por varias modelos no The
New York Times em 2021 de abuso sexual e comportamentos de incitagao a bulimia
tanto com as modelos quanto com as funcionarias da empresa.

Outro ponto também crucial que levou ao cancelamento do desfile em 2019, foi
a sua falta de diversidade, que ja era um problema desde o seu surgimento, mas que
se intensificou em 2014 apds a marca trazer um anuncio com o titulo de “o corpo
perfeito” e varias modelos magras. Esse anuncio gerou muita repercussao online e

deu assim o surgimento do movimento “Somos todas angels”, onde mulheres
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protestavam em frente as lojas da Victoria’s Secret usando lingeries e enfatizando a
beleza na diversidade — Tyrnauer (2022). Phelps (2022) aponta que em todo esse
movimento de um publico exigindo uma maior representatividade, nasce a marca que
seria uma das maiores responsaveis pelo ultimo ponto para destruir o império da
Victoria Secret, a Sevege X Fanty da empresaria Rihanna, que tinha a diversidade
como uma das suas principais estratégias, além de modelos que traziam uma
proposta de lingerie para todas as etapas da vida. Estratégia essa que ndo s6 mostrou
que as marcas sim podem ser inclusas e diversas, como também tal acdo é
extremamente lucrativa e necessaria, ja que o primeiro desfile da marca foi muito
elogiado pelos canais como Vogue e The New York Time em 2019 por possuir
diversidade corporal, modelos trans, uma estrutura criativa, um discurso empoderador
e muitos outros detalhes que garantiram o total sucesso ja em sua estreia.

Todos os pontos de diversidade e de possiveis rupturas na imagem da marca
foram anteriormente avisadas a Les Wexner, dono da Victoria’s Secret, como afirma
a ex-executiva da marca Sharleen Ernster (2022), que complementa também que o

mesmo a ignorou e acusou de desentender do mercado.

Havia uma conversa sobre diversidade, mas o plano nunca passou de Ed e
Les [...]JA queda da Victoria’s Secret realmente veio da incapacidade de Les,
na minha opinido, de ver o sucesso da moda através de qualquer perspectiva
além da dele. Ele acreditava que estavamos fazendo um filme com a marca,
mas sempre tendeu muito a ser esse tipo de Zeus, a pessoa que sabe tudo.
Na verdade, em algum momento depois de eu ter saido o Les disse algo
assim: Eu sou o uUnico aqui que sabe o que as mulheres querem?”
(ERNSTER, 2022, documentario Victoria's Secret: A Ascensao).

Essa atitude de Les fez com que, em 2018, a Victoria’s Secret realizasse um
show com uma proposta de empoderamento das mulheres, mas que em sua execugao
trouxe novamente mulheres magras e uma péssima execugao de discurso onde essas
mesmas modelos traziam frases vazia de forca as mulheres e o quao importante as
mesmas eram para o mundo. A estratégia s6 afastou o publico ainda mais, gerando
uma das menores audiéncias desde o surgimento do show, demonstrando o quéo a
marca estava desconexa do seu publico, como afirma Michael Gross (2022), autor de
Model.

Junto a esses eventos conflituosos surge, no final de 2018 e inicio de 2019,
uma reportagem realizada pela jornalista Nicole Phelps para a Vogue, onde ela

entrevistava Ed Razek acompanhado de dois Relacdes Publicas da Victoria’s Secret,
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sobre diversidade de mercado e o posicionamento da marca para o futuro. Na ocasiao,
Razek traz varias acusagbes a marca Savage X Fanty, entre elas apontamentos
transfobicos e gordofdbicos, afirmando que o sonho que a Victoria’s Secret vende
jamais poderia ser representado por esse tipo de modelo. Essa reportagem e a
revelacdo de relacionamento entre o diretor da marca Les Wexner e o empresario
preso por pedofilia e escravizagao sexual, Jeffrey Epstein, acabou sendo os ultimos
pontos que precisavam para que o show fosse cancelado e a marca apresentasse
uma pausa na sua area de marketing. O quadro a seguir traz a linha dos fatos mais

importantes na histéria da marca até o cancelamento do desfile.

Quadro 1 - Cronograma da Histéria da Victoria's Secret

Data Evento

1977 Fundagdo da marca por Roy Raymond

1982 Leslie Wexner compra a empresa de Raymond e a reestrutura.

Contratacdo de Edward Razek e primeiro Victoria’s Secret Fashion
Show

Victoria’s Secret Fashion Show realiza desfile com a tematica infantil
e gera criticas a marca

1995

2012

2014 |A marca lanca a campanha "O corpo perfeito”

2014 Surgimento da campanha #lamNOTangel da marca Lane Bryant

2015 Movimento “Somos todas angels” intensificam as criticas a marca

A marca comegou a sentir uma mudanga no seu faturamento e os

2016-2017 | . . . :
primeiros sinais da crise comegam a aparecer

2017 Surgimento do movimento feminista #MeToo

Modelos denunciam abusos sexuais sofridos pelo ex-diretor de

2017 marketing da Victoria's Secret Ed Razek

2018 Langcamento da marca "Savage X Fanty" da empresaria Rihanna

Entrevista realizada pela Vogue com Edward Razek sobre a marca e

ANERAN S diversidade

2019 Victoria’s Secret Fashion Show com tematica feministas

Jeffrey Epstein é preso por pedofilia e escravizagao sexual de
2019 mulheres, entre os contatos da lista do ex banqueiro o nome de Leslie
Wexner aparece como um dos contatos.

Fonte: elaborado pela autora.
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O fato de tanto Les Wagner quanto Ed Razek acreditarem intensamente que
por eles trabalharem para um publico feminino e terem sucesso nesse meio perante
a visdo capitalista, prova o que Hartmann (1981) apontava. O capitalismo e o poder
financeiro que muitos homens obtiveram através dele criou na sociedade,
principalmente para aqueles que trabalhavam com meio que influenciam o publico,
esse sentimento de que eles eram capazes de dizer o que € uma mulher e o que ela
deseja. Por muitos anos, Les e Ed realmente ditaram o que deveria ser considerado
a mulher perfeita, criando, dessa forma, o que Kellner (2001) denomina como
ansiedade causado pela busca incessante de ser aceito pelo outro ao mesmo tempo
que tenta se encontrar num mar de possibilidades. Visto que essas mulheres eram
atingidas constantemente por uma publicidade que exaltava a necessidade de ser
como as modelos para ser vista como bela e atraente, esse sentimento de ansiedade
e busca incessante por aceitacdo do outro € algo muito dificil de n&o ser atingida.
Beauvoir (1967) destaca a percepgao do nés somente é construida pelo outro e por
essa razao o ser humano cresce se vendo através dos olhos daqueles que o rodeiam
e adquirindo dessa forma também os deveres que esses 0 impdem e Les aproveitou
desse sentimento para desenvolver a falsa percep¢ao de que vocé adquirindo um dos
produtos da Victoria’s Secret vocé estaria mais proxima de se parecer aquelas
modelos.

Les Wagner funda a Victoria’'s Secret completamente baseada nos
fundamentos da segunda onda do feminismo, que lutava por uma maior liberagao
sexual das mulheres em virtude de uma quebra dos paradigmas sociais impostos pela
sociedade sobre a mulher perfeita e do lar. Em inimeros eventos da Victoria's Secret,
como é relatado no documentario de Matt Tyrnauer. Wagner usava a forca de uma
peca de lingerie estar associada a liberacdo das mulheres dos padrées sociais,
buscando assim demonstrar que ela era a marca das mulheres do futuro e essa
estratégia deu certo por muitos anos. Mas, o que prova que a marca possuia um
discurso a qual ela ndo estava totalmente alinhada foram justamente os eventos que
levaram a crise de 2019, demonstrando que para Wagner o discurso feminista s6 era
importante para reafirmar as suas ideias do que as mulheres deveriam fazer. Quando
esse discurso comegou a fugir de seus interesses reais, essa relagdo comeca
apresentar rachaduras que irdo se tornar o conflito que foi a trajetéria da Victoria’s
Secret entre 2019 até 2022.
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4.3 Posicionamento da marca na etapa pré-crise

Como observado anteriormente neste estudo, a etapa de pré-crise € muito
importante para uma gestdo de crise bem-sucedida, segundo a perspectiva de
Teixeira (2019). Por esse motivo, Teixeira (2019) também ressalta a importancia de
sempre se ter um estudo sobre as possibilidades de crises dentro da sua marca e
acompanha-las para que nao se tornem reais. Para uma marca que entra no mercado
justamente através de um momento de crise e com uma solugao para ele, entende-se
que esses conceitos nao sdo nenhuma novidade.

Em 2014, surgiram os primeiros sinais de crise da marca ap6s a marca realizar
uma acéo com o titulo “O corpo perfeito”, onde a Victoria’s Secret apresentava todas
as modelos magras em uma imagem preto e branca e o titulo centralizado e em
destaque. A marca foi fortemente criticada pelo publico e pelas escolhas das modelos
que eram em sua maioria brancas e todas magras, causando um grande movimento
e colocando a marca numa situacdo dificil, como foi noticiado pela BBC News na
eépoca. Nesse movimento de fortes criticas a marca surge a campanha #lamNOTangel
da marca Lane Bryant*, onde o vice-presidente executivo Brian Beitler aponta a
Forbes que o mercado atual tem novas exigéncias e que mesmo tendo tido a
percepcao do publico por anos como uma marca conservadora, tradicional e ndo na
moda e na moda, mudangas sdo necessarias. Bryant (2022) apostaria em uma
abordagem mais moderna e inclusiva, afirmando: “Queriamos ajudar as mulheres em
geral a ver o quao significativa a marca era e ajuda-las a compreender melhor quem
somos e o0 que acreditamos sobre as mulheres”. A estratégia ndo sé trouxe um grande
sucesso financeiro mas também uma grande adesdo de outras marcas que
comecaram a investir em uma publicidade mais humana.

Consequéncia também desses movimentos, em 2015 grupos feministas
organizaram uma agao de protesto em frente as lojas da marca, onde um grupo de
mulheres usando lingeries e proferia gritos de “We are all angels’ — Figura 5. O
movimento ganhou muita ades&o do publico, principalmente nas redes sociais e logo
os discursos de aceitagdo corporal ganharam toda a internet com a hashtag

#WeAreAllAngels. Milhares de mulheres postaram as suas fotos de lingerie,

4 A Lane Bryant Inc. é uma varejista americana especializada em roupas femininas e roupas intimas
com foco em roupas plus size.
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espalhando conselhos e palavras positivas em possuir um corpo que nao € igual ao
de uma Angel. Essa acdo também levou mais mulheres para as ruas, em protestos
em frente as lojas. A ex-executiva da marca Sharleen Ernster (2022), apontou que
internamente a marca sabia das agdes que estavam ocorrendo na época, mas que a
diretoria preferiu tratar como uma agéo isolada que em poucos dias ja nao teria tanta
forga porque era assim que a internet funcionava. Essa declaragao mostrou um sinal
do que Teixeira (2019) avisa sobre a importéncia de considerar a internet e os seus

movimentos quando se esta lidando com o tema crise.

Figure 5 - Mulheres reais tiram a roupa contra os padroes impossiveis da Victoria’s Secret
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Fonte: https://www.hypeness.com.br/2018/12/mulheres-reais-tiram-a-roupa-contra-os-padroes-

impossivel-da-victorias-secret/

No documentario Victoria’s Secret: Angels and Demons (2022), dirigido pelo
jornalista Matt Tyrnauer, a ex-diretora executiva da Victoria’s Secret, Cindy Fedus-
Fields, afirma que a empresa comecou a notar uma queda acentuada na lucratividade
da marca em 2016. Isso indica que eles estavam conscientes de um possivel risco e
de uma necessidade de entendimento e gestao deste risco, ja que ele ja trazia alguns

modelos de consequéncia para a empresa. Na matéria proferida pelo Uol Economia,
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intitulada “Em crise, Victoria's Secret precisa convencer que moda esportiva é
sensual” em 2016, a repdrter Kim Bhasin ja aponta alguns sinais de que a estratégia
utilizada pela campanha ja n&o cabia mais a sociedade atual. Bhasin também
ressaltou que a estratégia e abordagem da marca ndo mudam desde o seu surgimento
e por essa razao a mesma esta fadada ao fracasso. “Foi uma classica propaganda
sexualizada de uma marca sexualizada. E fracassou” (BHASIN, 2016).

Em seu documentario, Matt traz que um dos principais fatores que
intensificaram essa necessidade na sociedade mundial e trouxeram um basta para
estratégias como as de Les, foi 0 movimento #MeToo. Como abordado anteriormente,
0 movimento surgiu com as denuncias de abuso sexual em 2017 proferidos pelo
executivo Harvey Weinstein e ganhou propor¢cdes mundiais, espalhando assim uma
grande corrente de apoio as mulheres e incentivando que n&o importa quem tenha
sido o seu abusador, a denuncia era importante. Esse movimento ndo s6 gerou uma
coragem para que as mulheres denunciassem seus abusadores, mas para que
também falassem sobre o abuso geral que a industria do entretenimento profere em
relagcdo as mulheres e seus corpos. Na matéria “Por uma nova representagao
feminina: Victoria’s Secret tem queda de vendas ap6s o movimento #MeToo” (2018)

a jornalista Lidia Zuin ressalta que:
Ao nao atualizar sua identidade e comunicagdo, a grife acabou por
desengajar suas consumidoras que, por outro lado, estdo mais conscientes
da pauta feminista e com mais opgoes eficazes no mercado. (Lidia Zuin,
2018).

Dessa forma, a marca Victoria’s Secret ja demonstrava estar sofrendo de uma
crise do tipo confronto que, segundo Dornelles (2012), se da em momentos em que a
organizagao entra em conflito com os movimentos sociais. Conflito esse que, como ja
observado, deus seus sinais mais alarmantes em 2016, quando a colunista Jill
Filipovic apresentou, através do site Cosmopolitan, uma analise da marca e dos seus
valores relacionados ao movimento feminista. A forma como a marca gerenciava a
crise de imagem em relagdo a falta de representatividade e seu conflito com o
feminismo, demonstra tanto um desconhecimento em relagcdo ao movimento quanto
uma perigosa abordagem ao tentar associar modelos de corpos inalcangaveis a lutas

feministas.
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Tornar modelos um grande referencial de inspiragdo feminina passa uma
mensagem ruim n&o apenas para garotas e mulheres, mas também para
garotos e homens, de que, ainda, a mais importante caracteristica que
mulheres podem oferecer é a beleza fisica. (Jill Filipovic, Cosmopolitan,
2016).

A colunista Filipovic (2016) também relembra que a marca, desde o seu inicio,
se atrelou ao movimento feminista para defender que ser sexy e usar lingerie eram
acdes de empoderamento feminino, que traziam liberdade ao corpo e as vontades da
mulher, se apoiando de forma firme na segunda onda do feminismo e seu pilar da
libertagdo sexual das mulheres. Ela aponta que a marca ainda se segura nessas
raizes, mas que as aborda como convém, que é tratando o corpo feminino na

perspectiva masculina:
Criticas culturais feministas ha muito tempo apontam para o corpo feminino
como um objeto que representa o préprio sexo — coisas sensuais para
homens olharem e aproveitarem. Nessa famosa série da BBC e livro Ways of
Seeing, o critico de cinema John Berger comenta que, enquanto homens
véem — entdo como espectadores — mulheres como objetos a serem
observados, as mulheres eventualmente também comegam a se ver como
objetos também. Isso significa que vivemos em um estado de hiperexposigao,
assistindo a n6s mesmas sendo observadas em vez de simplesmente agir e
curtir. Essa é exatamente a mesma dinadmica de muitas das propostas
internalizadas nos desfiles da Victoria’s Secret: que a sexualidade feminina é
algo a ser percebido como sexy (“Quero ser sexy”, como a autora do Fairy
Princess Diaries coloca), em vez de realmente aproveitar o prazer fisico do
sexo. Nao vi o desfile da Victoria’s Secret desse ano ainda, mas eu tenho
certeza de que nenhum elemento dele envolvera ou mesmo reconhecera o
prazer feminino — o decote estara la, mas nao o clitéris. (Jill Filipovic,

Cosmopolitan, 2016).
Essa visdao da marca e os pontos ja alertados por Filipovic, sdo intensificados

pelo movimento #MeToo e trazem seus resultados diretamente nos resultados da
marca. Segundo a Forbes, em 2018, apos a popularizagdo do movimento, o “buzz
score™ da Victoria’s Secret caiu de 31 para 23 entre as mulheres com idades entre 18
e 49 anos, que apontam que a abordagem da marca fez com que os consumidores
pensassem duas vezes sobre o consumo dos produtos. Politicas e movimentos

sociais parecem distantes de pontos como moda e venda de roupas, num mundo

® Buzz Scores ¢ uma medida para saber se mais consumidores estio ouvindo coisas positivas sobre uma marca
nas ultimas duas semanas.
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altamente politizado como o atual, esses polos estdo intensamente conectados e
necessitam ser considerados.

Mesmo com toda essa movimentagdo e exigéncia do publico da Victoria’s
Secret por uma abordagem mais inclusiva e uma menor sexualizagdo das mulheres,
em 2018 no seu desfile anual a marca apresentou a mesma estratégia que ja vinha
desenvolvendo nos anos anteriores, pouca diversidade entre as modelos e todas
extremamente magras. No documentario de Tyrnauer (2022) a Relagdes Publicas da
Victoria’s Secret, Casey Taylor afirma que muito antes da crise acontecer havia um
grupo dentro da marca que pesquisava tendéncias de mercado e que foi montada uma
estratégia de marketing abordando mulheres de corpos diversos e com diferentes
estagios da vida, como mulheres acima dos 40 anos, mulheres gravidas, entre outros
tantos grupos com diferentes tipos de corpos. A ideia dessa agdo era justamente
antecipar uma possivel necessidade futura do mercado e conter alguns sinais de uma
possivel crise. Mas, quando a ideia foi apresentada para Wexner e Radez, ambos
zombaram e apontaram que aquela acdo nao condizia com a ideia que a Victoria’s
Secret tinha, acusando Ernster de desconhecer do mercado e que eles deveriam
seguir o Wexner ja aplicava, pois 0 mesmo afirmou conhecer melhor até mesmo que
as proéprias mulheres o que elas desejam. Esse cenario revela um exemplo do que
Chong (2004) alertava quando dizia que um plano de crise necessita conversar com
a gestdo da organizagao, pois mesmo sendo muito bem estruturado e fiel a solugéo,
dificilmente ira ser executado caso a dire¢ado da marca nao concorde com ele.

As acdes de Wexner logo apresentaram seus resultados. No Victoria’s Secret
Fashion Show de 2018 a audiéncia do programa mais uma vez apresentou uma
reducdo e poucos dias depois de ir ao ar. Grupos feministas organizaram uma agéo
de protesto em frente as lojas da marca, onde um grupo de mulheres se juntou usando
lingeries e proferiu gritos de “We are all angels’. O movimento ganhou muita adesao
do publico, principalmente nas redes sociais

Com tudo que ja estava acontecendo e o fato de a marca ignorar os pedidos
de mudangas, o mercado viu ai uma oportunidade de atingir um publico que estava
sendo ignorado pela maior marca da industria de roupas intimas. Assim surgiu a
marca de roupas intimas Savage X Fanty, da empresaria e também cantora Rihanna.
Rihanna que poucos anos antes havia também langado sua linha de maquiagens, a
Fenty Beauty, com uma proposta e estratégia de inclusdo, causando na época um

choque no mercado de beleza e uma cobranga ainda maior para que as outras marcas
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também fossem inclusas e diversas. A Fenty Beauty contou com o grande alcance
que uma das maiores celebridades do mundo possui, a propria Rihanna. Fez sua
estreia no mundo da maquiagem ja com uma alta atengdo, que so6 se intensificou ainda
mais depois da mesma prometer e entregar uma colegao de produtos para mais de
40 tons de pele, gerando assim um dos negdécios mais lucrativos de 2017, segundo a
Revista Time. Com essa mesma estratégia aplicada a roupas intimas, em 2018,
Rihanna langca a Savage X Fenty com um desfile televisionado e distribuido pela
Amazon Prime Video. Esse desfile possuia uma distribuicdo de palco bem alternativa,
apresentacao de cantores como ASAP, Big Sean e Halsey e também a maior estrela
do desfile, um cast com inumeras modelos com diferentes tipos de corpo, tendo
também modelos gravidas e transgénero. O desfile alcangou uma audiéncia que vai
além dos especialistas e entusiastas do setor justamente por conversar de maneira
proxima e natural com publico, demonstrando que sim o sucesso e a diversidade
podem ser trabalhados em unido, onde a empresaria afirmou em seu especial no
Prime Video (2018) que “Eu quero que as pessoas sintam essa energia. Quero que
sintam todos os diferentes corpos, todas as mulheres, em diferentes etapas da

feminicidade”.

Figure 6- Savage X Fenty Show, de Rihanna, é o novo Amazon Original

Fonte: https://cosmonerd.com.br/filmes/noticias/savage-x-fenty-show-de-rihanna-e-o0-novo-amazon-original/
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O sucesso da Savage X Fenty foi o ultimo evento antes da grande crise que
atingiu a marca em 2019, causando o cancelamento do show anual e também uma
transformacdo no que é a marca Victoria’'s Secret. A chegada de uma marca que
apostou em tudo que Wagner defendia dentro da Victoria's Secret como uma viséo
distorcida do que o mercado precisava, como afirmou Ernster (2022), e que ainda
obteve um grande sucesso sé demonstrou o quao importantes e necessario era a
necessidade de a marca ter entendido os eventos e precederam a chegada da crise.
Forni (2017) ressalta que um dos elementos dosadores de uma boa gestao de crise é
o timing de resposta da organizagdo em relagao aos elementos de crise, algo que a
marca claramente deixou passar. O que comegou como uma critica a uma campanha
em 2014 virou uma crise de escalas gigantescas em 2019. Fearn-Banks (2001) traz
que o periodo de pré-crise exerce um papel fundamental justamente por tratar do
momento em que a crise ainda pode ser amenizada através da remogao de alguns
riscos mapeados, gerando assim um controle maior da organizagao perante o evento
em si, algo que Wagner claramente ignorou e quando a marca tentou segurar a crise

ja era tarde demais.

4.4 Posicionamento da marca durante o evento de crise

No final de 2018, a jornalista da Vogue, Nicole Phelps, solicitou uma entrevista
com o diretor de marketing da Victoria’s Secret, Edward Razek, para ouvir o
posicionamento da marca perante as mudancas de mercado e quais seriam as agoes
da mesma para acompanhar as mudancas. A entrevista foi realizada no escritério da
organizacgao e Razek estava acompanhado de mais dois relagdes publicas que foram
adicionados sem conhecimento da repérter até o seu momento de chegada ao local.
Logo no inicio da entrevista, Phelps perguntou se a marca havia acompanhado os
ultimos eventos do mundo da moda em especial o desfile da marca Savage X Fanty,
fato esse que Razek logo afirmou e retrucou a estratégia de Rihanna, dizendo que o
publico da Victoria’s Secret ndo esta interessado em modelos Plus Size e muito menos
transgénero, que essa estética ndo combina como mundo fantasioso e perfeito que a
marca criou e muito menos € interessante para o espectador. Razek segue sua
declaracdo apontando que nao acha que estd sendo preconceituoso, mas é
interrompido por um dos relagdes publicas que afirma a ele que sim, ele esta sendo.

Ele encerra a entrevista afirmando que a marca Victoria’s Secret era o primeiro amor



55

do publico, ndo o terceiro, por essa razao ele acredita que o relacionamento entre
ambos era forte o suficiente e que se entendiam no final das contas.

Assim que a matéria foi langada pela Vogue, onde as pessoas na internet em
uma grande escala se revoltaram contra a marca e exigiram um posicionamento. Pela
primeira vez desde que os sinais de crise surgiram a Victoria’s Secret se disponibilizou
a prestar esclarecimentos ao seu publico, onde se desculpou pelas acdes de Razek e
que ja estavam trabalhando internamente para que esse comportamento ndo se
repetisse. Razek também se posicionou emitindo um pedido de desculpas: “Minha
declaragéo sobre nao incluir modelos transgénero no desfile da Victoria’s Secret foi

insensivel. Peco desculpas”, disse.

Figure 7- Post no Twitter da Victoria’s Secret

Victoria's Secret @ X
@VictoriasSecret - Seguir

Please read this important message from Ed Razek, Chief
Marketing Officer, L Brands (parent company of Victoria's
Secret).

“My remark regarding the inclusion of transgender models in
the Victoria's Secret Fashion Show came across as insensitive.
| apologize. To be clear, we absolutely would cast a transgender

model for the show. We've had transgender models come to

castings... And like many others, they didn't make it...But it
was never about gender. | admire and respect their journey to
embrace who they really are."

-Ed Razek, Chief Marketing Officer, L Brands

Victoria's Secret @ X
@VictoriasSecret - Seguir

Please read this important message from Ed Razek, Chief
Marketing Officer, L Brands (parent company of Victoria’s
Secret).

"Minha observagao sobre a inclusdo de modelos transgéneros no
Victoria's Secret Fashion Show pareceu insensivel. Peco desculpas
Para ser claro, nés absolutamente escalariamos uma modelo transgénero
para o desfile. Tivemos modelos transgéneros vindo para os
castings... E como muitos outros, eles ndo conseguiram... Mas nunca
foi uma questao de género. Admiro e respeito a jornada deles para
abragar quem eles realmente sdo."

-Ed Razek, diretor de marketing, L Brands

Fonte: https://twitter.com/VictoriasSecret

A declaragao rasa da marca e o posicionamento fraco ao tentar justificar o
injustificavel, ndo remetendo a nenhuma agao de resolugdo do problema, isso fez com
que publico ndo aceitasse bem essa resposta e acdo da empresa so intensificou a
crise que ela ja sofria, as redes sociais foram tomadas por pedidos de boicote a grife.
Varias modelos transexuais e plus size se manifestaram contra a postura do executivo
e da propria Victoria 's Secret. Entre elas, estdo as modelos Leyna Bloom, Carmen
Carrera, Tabria Majors e Amanda Lepore. O Jornal Metrépole apontou que a

declaragdo de Razek quase levou a empresa a faléncia e gerou inUmeras saidas de
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modelos, como a Karlie Kloss, a qual declarou que trabalhar na marca caminhava
contra aos seus ideais feministas e que por essa razdo a mesma nao poderia mais
fazer parte.

No auge da crise, a Victoria’'s Secret anunciou que seu show de 2019 seria
cancelado e que ndo possuiam uma data para o retorno da marca as passarelas. O
diretor financeiro da L Brands, marca matriz da Victoria’s Secret, afirmou que o motivo
maior do cancelamento do desfile era a audiéncia, que em seu auge atingiu 12,4
milhdes de telespectadores, mas que em 2018 teve a sua menor audiéncia, 3,27
milhdes de telespectadores, isso enquanto a sua concorrente Savage x Fanty
alcancava 100 milhdes de telespectadores no Prime Video. A marca também declarou
gue essa pausa era importante para que fosse desenvolvido uma nova estratégia de
como avangar com o posicionamento da marca e criar uma melhor comunicagao para
0s seus clientes.

Apesar do posicionamento da marca estar focado em culpabilizar a audiéncia,
muitos meios de comunicagao apontaram que além da crescente da concorréncia e
da baixa audiéncia do show, a marca estaria muito preocupada com as recentes
polémicas envolvendo o seu nome, visto que além do escandalo envolvendo o diretor
de Marketing Edward Razek, semanas antes do anuncio do cancelamento surgiram
provas de que o diretor da Victoria’'s Secret, Les Wexner, possuia ligagdes com o
bilionario americano Jeffrey Epstein, preso em 2019 apds a denuncia de sua ilha
particular ser local de escravizagao sexual de menores. A relagéo entre eles levou o
publico a questionar se Wexner era um frequentador da ilha e se sofreria alguma
penalidade, caso fosse. A empresa emitiu um posicionamento onde afirma que, por
muitos anos, Epstein foi amigo e funcionario de Wexner. Contudo, afirma ter rompido
relagdes com o financista. A L Brands também informou em seu posicionamento que
pediu aos advogados para investigar possiveis associagdes atuais entre eles, afirma
o New York Time.

Alguns meses depois do cancelamento do show e com a diminuicdo da
repercussao sobre as polémicas da marca, a Victoria's Secret anuncia a demissao de
Ed Razek, apds ser apontado como um dos motivos da marca ter atingido seu apice
de crise. O ex-diretor se retira poucos dias apds a Victoria’s Secret anunciar a
contratagdo da sua primeira modelo transgénero, a brasileira Valentina Sampaio. A
saida do diretor de marketing da Victoria's Secret foi tardia e insuficiente para a

recuperagao da imagem da marca perante o seu publico, que poucos meses depois
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se deparou com uma reportagem investigativa realizada pelo New York Times com as
denuncias de mais de 30 modelos e funcionarios da marca através do movimento
#MeToo.

Em 2020, o New York Times publicou o relato de 30 funcionarios da Victoria’s
Secret denunciando assédios sexuais que sofreram do ex-diretor de marketing
Edward Razek enquanto trabalhavam com a marca. Segundo as fontes, Razek, que
era um dos principais responsaveis por escolher as modelos que participavam do
desfile, frequentemente tentava tocar ou beijar as modelos sem o seu consentimento,
tendo proferido muitas vezes pedidos as modelos que se despissem de suas roupas
em sua frente. De acordo com o New York Time, o fundador e CEO da marca, Leslie
Wexner, foi alertado diversas vezes sobre o comportamento inapropriado de seu
subordinado, Rezek, mas n&o tomou nenhuma atitude, que fez com que o ex-diretor
de marketing tivesse uma postura ainda mais soberba e perpetuar sobre a empresa
que ele era alguém invencivel. Uma das fontes também apontou que Rezek implicava
com o peso de todas as mulheres que trabalhavam na marca, tendo sido presenciado
em um dos eventos de pré-show ele interrompendo uma das funcionarias de comer
por ja ter se servido uma vez e precisar perder peso. As fontes consultadas pelo New
York Times também relataram que a misoginia esta enraizada na cultura da empresa,
pois o proprio Wexner tem o costume de fazer piadas machistas. “Simplesmente
davam risada sobre o abuso. Era aceito como normal”, disse Casey Crowe Taylor
(2022), ex-relagdes publicas da marca, ao jornal.

Em nota enviada ao New York Times, a L Brands, empresa dona da marca
Victoria’s Secret, ndo negou nenhuma das acusagdes publicadas pelo jornal, dizendo
apenas que “lamenta qualquer circunsténcia em que a empresa néo tenha agido de
acordo com seus padrdes de conduta”. Ja Razek negou qualquer erro e afirmou “Estas
acusacOes sao totalmente falsas, mal interpretadas ou tiradas fora de contexto”,
escreveu ele em e-mail ao Jornal. Esse escandalo reviveu a crise que a marca

acreditava ja estar passando.
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4.4 Desdobramentos da etapa pds-crise

Apos todos os eventos de crise, a marca viu 0 seu relacionamento com o
publico completamente prejudicado. Aqueles que ndo estavam efetuando uma critica
direta a marca, também nao se arriscavam a estarem associadas a ela por toda a
situagao. Apesar de o timing de pronunciamento e posicionamento da Victoria’s Secret
ser claramente demorado nos eventos anteriores, logo que todas as denuncias sobre
0s abusos sofridos vieram a tona no The New York Times, observou-se uma mudanga
no comportamento da marca que buscou logo se posicionar. Diferentemente das
poucas vezes anteriores em que a marca havia se posicionado, naquele momento o
tom de superioridade ndo se vé mais presente no discurso. Nao optam mais pelos
argumentos de desvio e sim por uma abordagem de empatia em relagéo as vitimas,
com muito pouco detalhe sobre o que seria feito. Através do The New York Times,
Tammy Roberts Myers, porta-voz da L Brands (Organizagdo matriz da Victoria’s
Secret) disse: "Lamentamos qualquer caso em que nao tenhamos atingido esse
objetivo e estamos totalmente comprometidos com a melhoria continua e total
responsabilidade”.

E possivel ver através do comportamento da empresa ainda uma dificuldade,
apesar de pontos de avancgo, na sua comunicagao com o seu publico. Nota-se, ainda,
um discurso muito aberto e com poucas conclusdes do que sera feito para solucionar
esse problema. Forni (2017) traz que um dos meios de gestao da crise no seu pods-
evento € um discurso preciso e franco sobre os eventos e que optar por algo vago e
mais aberto pode levar o publico a uma interpretacado evasiva, intensificando ainda
mais o momento de crise.

Em maio de 2020, o CEO da Victoria's Secret, Les Wexner anunciou a sua
aposentadoria e afastamento da marca. Sharleen Ernster, executiva da Victoria’'s
Secret, relata no documentario de Matt Tyrnauer (2022) que, pela posigao e historico
de Wexner, certamente a sua saida nao foi uma decisao facil, mas necessaria como
uma estratégia de contengédo e recuperagédo de crise. Presente no documentario,
Michael Gross também aponta que a unica estratégia possivel para tentar recuperar
a confianga do publico, seria desvincular o maximo possivel de Les Wexner e todo o
seu polémico histérico. Essa estratégia é adotada de forma agressiva pela

organizagao, que n&o tem mais os seus posicionamentos assinados pela Victoria’s
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Secret, mas pela L Brands, como corporagdo mae da organizagdo. Mesmo antes do
anuncio da saida de Wexner da Victoria’s Secret ja era possivel observar nos meios
de comunicag&o da marca um posicionamento vindo direto da L Brands. Forni (2017)
também destaca que um ponto importante no periodo de crise e pos-crise € direcionar
os comunicados da empresa ao porta-voz certo. Claramente a marca percebeu que
ter Wexner, apesar de ter sido o CEO dela desde seu surgimento, seria um fator mais
agravante da crise, visto que ele estava diretamente ligado a todo o movimento de
quebra de relacionamento da Victoria’s Secret com o seu publico.

A estratégia de desassociagdo da marca com o0s principais nomes veiculados
a crise € um bom meio de contengao da crise, visto que segue trabalhando como uma
acao de mudanga e transparece que a organizagao esta efetuando algo para mudar
os pontos de conflito e ndo somente trazendo em seu discurso. Mas, apesar da
intencao de optar por priorizar agdes, a Victoria’s Secret talvez tenha cometido em sua
gestdo o mesmo erro que teve o0 seu pré-crise, 0 de ndo se comunicar com 0 seu
publico de forma certa. Os pronunciamentos que a marca teve em seu historico sdo
poucos. Em um momento de forte crise, como foi quando a entrevista de Razek foi
divulgada pela Vogue, ela se absteve de criar um canal claro e direto com o publico
esclarecendo a situagao. Muitas vezes tratava a situagdo como dois objetos distintos,
como se Razek néo tivesse falado como um membro da Victoria’s Secret na época e
que muitas vezes transferindo a culpa das situagdes para o seu entorno. Esse
comportamento ndo so6 agrava a crise por demonstrar uma tendéncia da marca a fugir
de suas responsabilidades, como também reflete ao publico um sentimento de
desorganizacéo interna.

Nos anos seguintes a crise, a empresa Victoria’s Secret anunciou grandes
mudangas, como um reposicionamento da marca que visa ser mais inclusiva. Para
iss0o, a organizagao contratou sete mulheres que possuem uma trajetéria unica e sao
conhecidas por suas lutas feministas, como a jogadora de futebol Megan Rapinoe e a
modelo transgénero Valentina Sampaio. A marca também realizou um
pronunciamento através do seu novo CEO Martin Waters, onde ele declara que a
marca esta passando por uma transformacédo que comega com a aceitacdo de que
eles nado souberam administrar os sinais de crise e por essa razido perderam a
confianga do publico feminino da marca. Waters também afirma que a visdo anterior

sobre o corpo feminino e as mulheres ja ndo existe na marca e que ela esta
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trabalhando em uma das maiores reestruturacbées da historia, para voltar a se
relacionar com o seu publico de forma verdadeira e parceira.

No final de 2023, a marca langou o seu documentario The Tour, um show que
explora o desenvolvimento da nova colecdo em torno de quatro cidades: Toquio,
Londres, Bogota e Lagos. A apresentacdo traz uma visdo feminina, criada por
mulheres desde a colegao até a produgao do filme, que tem narragéao de Gigi Hadid e
Naomi Campbell. A marca também anunciou um fundo de impacto, que dara suporte
e recursos a organizagdes que lutam pela equidade de género nos quatro paises,
além de buscar criar oportunidades e plataformas para mulheres e artistas
emergentes dessas regides. A Vogue apontou para o documentario como um show
bem mais timido em termos de audiéncia, quando comparados aos eventos anteriores
da marca ou até mesmo ao seu mais forte concorrente, o Savage X Fanty Show. A
Vogue também indica que o retorno da marca dividiu opinides: tem quem ache que
nao foi tdo emocionante e magico como o antigo VS Fashion Show ou que pareceu
forcado.

Apos o todos os eventos e uma forte exposicao a midia, € possivel observar
uma estratégia mais timida de retorno ap6s a marca optar por sair do agendamento
da midia como meio de contencio da crise. Muitas marcas apostam no tempo como
um fator de cura para alguns relacionamentos com o seu publico, deixando que eles
passem por todo o processo de desgosto e, posteriormente, se demonstrem mais
abertos a uma segunda chance. Mas, para o caso da Victoria's Secret talvez essa
estratégia de retorno ainda esteja muito recente para ser executada. A marca tomou
no seus pos-crises varias atitudes que demonstraram uma busca por renovacao, tanto
as demissdes dos envolvidos quanto a contratagédo de grupos de mulheres envolvidas
com o movimento feminista para integrarem a sua equipe estratégia de marketing.
Acdes como essas, tomadas apods o histérico que a empresa possui de se aproveitar
de uma luta sem de fato apoia-la, podem ser recebidas como acbes forcadas e
tomadas apenas como meio de contengao de crise, ndo porque a marca realmente
acredite nisso.

Quando avaliadas as estratégias de volta ao mercado, pode ser persistente o
guestionamento sobre 0 que seria necessario, porque se a organizagao nao se
posiciona € um problema, mas se ela se posiciona de forma inadequada também pode
gerar outros problemas. O caso da Victoria’s Secret foi um ponto de ruptura muito

grande com o seu publico, que nido estava apenas ligado a Wegner e Razek mas
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como a marca criou por muitos anos essa imagem de estar associada a padrbes
irreais de corpos femininos. Portanto, quando se constrdéi a histéria dentro desses
parametros é muito dificil retornar a um mercado que nao os vé positivamente. Para
0 modelo de crise em que a marca enfrentou um retorno aceito pelo publico leva
tempo, € necessario reconstruir a confianca que se foi quebrada e, para isso, é

importante estabelecer uma troca mais préxima e humana com o publico, como Forni
(2017) ressalta.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo foi possivel construir uma visdo do evento de crise relacionado
ao mercado da moda, abrangendo desde a teoria e histérico do movimento feminista
até o processo de gestao de questdes sensiveis que envolvem uma grande marca. O
estudo compilou estudos sobre o feminismo que falam sobre a sua histéria atraves
suas ondas de pico, trazendo consigo os pontos que o movimento lutava e suas
conquistas em cada época, associando aos fatores discutidos dentro do movimento,
como o patriarcado e como a sociedade se relaciona com a mulher no ambito de visao
e atribuicao de valores. Ademais foram abordadas questdes relacionadas ao processo
de gestdo de crise. Todo esse embasamento tedrico foi utilizado para analisar a
trajetdria da Victoria’s Secret desde o seu surgimento até os eventos de crise em 2019
e pos-crise.

A construcdo da base tedrica possibilitou a condugdo da pesquisa, a qual
buscou responder ao problema “como 0 movimento feminista se relaciona com o caso
de crise enfrentado pela Victoria’s Secret em 20197?”. A pesquisadora compreende
que o questionamento encontrou resposta através do estudo de caso, visto que este
possibilitou analisar a trajetdria que levou a crise e o0 seu desfecho. Concluiu-se que o
movimento foi o balizador da crise desde o seu processo inicial, demonstrando que a
marca apesar de o0 usar em seus discursos apresentava um profundo
desconhecimento de sua base e luta. Além disso, constitui-se de uma organizagao
produtora de produtos majoritariamente direcionados para o publico feminino, a qual
precisava estar mais ciente de que a sociedade, principalmente apds a quarta onda
do feminismo, se posiciona de forma mais critica sobre como as marcas se relacionam
com as pautas e movimentos sociais. A gestao de crise realizada pela marca também
demonstrou a importancia de um bom preparo e uma compreensao soélida sobre os
fatores que podem gerar uma crise e como lidar com eles. O descumprimento dos
processos apontados como essenciais na contencdo de uma crise fez com que a
Victoria’s Secret gerasse desconfianga do publico, o que perdura até os dias atuais.

Acredita-se que o objetivo geral de analisar o posicionamento da marca
Victoria’s Secret durante a gestdo da crise de cancelamento do show de 2019 foi
atendido no percurso do estudo de caso. O referencial tedrico desenvolvido e os
materiais sobre a crise analisados, entre os quais audiovisuais, permitiram

compreender o processo de gestdo de crise. Conclui-se que a estratégia de ignorar
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os sinais e de um posicionamento quase inexistente da marca no processo de pré-
crise, foram balizadores que inflamaram ainda mais a situacao e resultaram no seu
estopim em 2019. Além disso, em seu auge, a crise contou com apenas um
posicionamento apds o escandalo da entrevista realizada pela Vogue com o entéo
diretor de marketing da Victoria’s Secret na época, Edward Razek.

Relacionado aos objetivos especificos do estudo, a) Compreender os eventos
que levaram ao cancelamento do show e sua relagdo com questdes ligadas ao
movimento feminista e aos direitos das mulheres e b) entender como o processo de
gestao de crise se deu no evento de 2019 e quais foram alguns de seus resultados,
foi possivel atender todos durante o processo de pesquisa. Quanto ao primeiro
objetivo especifico, foi observado que os eventos que levaram a crise da marca estéao
diretamente ligados ao movimento feminista, principalmente a terceira e quarta onda,
que lutam pela ruptura do poder masculino perante o corpo feminino, trazendo a
importancia da mulher se aceitar como um ser humano e todas as implicancias que
isso possui, como o fato de n&o ser perfeita, ja que o proprio conceito de perfeicdo
espelha uma visdo patriarca da mulher. O movimento também lutou pela denuncia da
violéncia sofrida pelas mulheres em diversos ambientes e situacoes, trazendo que um
ato de violéncia esta presente tanto num discurso publicitario que incentiva a mulher
a buscar algo intangivel, quanto em atos de violagédo do corpo feminino. Esses fatores,
quando tomados de consciéncia pelas mulheres através das lutas feministas,
associados a forma como a marca tratava o corpo feminino e também as mulheres
que trabalhavam dentro da marca, foram os maiores pesos para a crise que atingiu a
Victoria’s Secret em 2019.

Em relagdo ao segundo objetivo especifico, foi observado que o processo de
gestao de crise adotado pela marca durante o seu periodo de estopim da crise, foi mal
planejado. Observa-se que a marca optou por se posicionar apos a crise ja estar
instalada, tendo uma abordagem rasa e com poucos detalhes sobre a situagdo. A
ignorancia dos sinais de uma possivel crise que vinham desde 2014 e um despreparo
da marca para lidar com o evento, geraram a sua maior crise em 2019, a qual resultou
na demissdo do diretor de marketing Edward Razek, do CEO Les Wexner e o
cancelamento do seu show anual, além de um prejuizo de 25 bilhdes em sua receita
anual. Os riscos de uma crise ja sdo motivos suficientes para uma organizagao se

preparar para ela, mas os resultados de ignora-los é ainda mais devastador para a
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marca, como pode ser observado nesse caso em que a Victoria’s Secret busca até
hoje recuperar o seu publico e voltar ao potencial anterior.

Conclui-se que as mudangas vivenciadas nas ultimas décadas tém gerado uma
crescente necessidade para que as empresas tenham um maior conhecimento dos
movimentos sociais. Atualmente, muitos tépicos de atuagdo social exigem um
conhecimento basico de certos fatores e o facil acesso a informacao através da
internet faz com que certas discussdes sejam aplicadas com uma maior frequéncia. A
sociedade mudou e para aqueles que insistem em se manter nos padrées passados,
0 preco pode ser muito alto, principalmente para grandes corporagdes. Por lidar com
diferentes publicos e pela crescente discussdo dos seus direitos, € de extrema
importancia para aquelas organizagbes que querem manter um relacionamento
saudavel com os seus publicos, o conhecimento das suas lutas e do seu avango.

Quanto as limitagdes da pesquisa, mesmo a coleta de materiais tendo sido
muito rica em seus conteudos, a pesquisadora compreende que a quantidade dos
materiais em lingua inglesa, principalmente as matérias raizes como os presentes no
The New York Times e Vogue, prolongaram a analise. Outro ponto que a pesquisadora
também compreende como um fator que dificultou a analise foi a dificuldade em
encontrar os posicionamentos da marca perante os eventos.

Acredita-se que este estudo traz contribuicbes importantes para a area de
relagdes publicas ao identificar pontos que reafirmam a importancia do processo de
gestdo de crise dentro das organizagdes, principalmente alinhando-os aos
movimentos sociais. Com este estudo, observou-se que ha uma necessidade de que
ao estabelecer um relacionamento entre a organizagao e o seu publico é importante

que ela compreenda de forma aplicada os fatores sociais que cercam esse publico.
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