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N&o existe sol sem sombra, e é preciso conhecer a noite.

Albert Camus

| hear a voice calling

Calling out for me

These shackles I've made in an attempt to be free
Be it for reason, be it for love

I won't take the easy road

The easy road, the easy road

Show me my silver lining, | try to keep on keeping on

Trecho da musica “My Silver Lining”, de First Aid Kit (2014)



RESUMO

O presente estudo explora as complexas teorias do fildsofo Byung-Chul Han, colocando um foco
especial no conceito do "Panéptico digital". Explorando a intersecdo entre a tecnologia digital, a
vigilancia algoritmica e as transformacdes nas praticas informacionais na sociedade contemporanea,
este estudo se propde a desvendar como a era digital influencia e modifica a nossa percepcéo da
informacéao e da liberdade individual. A pesquisa adota uma metodologia qualitativa, com uma analise
documental aprofundada das obras "Psicopolitica" e "No Enxame" de Han. Através da técnica de
andlise critica do discurso, o trabalho busca interpretar e compreender os argumentos de Han,
destacando suas ideias e conceitos fundamentais que relacionam a era digital com as praticas sociais
e politicas atuais. Com o objetivo de investigar como o panéptico digital, conforme concebido por Han,
afeta a compreensao das praticas de informacgéo na sociedade, o estudo se debruca sobre a nogdo de
vigilancia digital e auto-exposi¢éo, avaliando suas implicacbes na autonomia e identidade dos
individuos na era da informac&o. A andlise se concentra em identificar as principais ideias de Han sobre
a digitalizacdo, bem como as contribui¢cbes tedricas que o filésofo oferece para os estudos de
informacéo. Os resultados da pesquisa revelam a complexa relacdo entre tecnologia, vigilancia e
subjetividade na sociedade moderna. O conceito de panéptico digital emerge como uma ferramenta
critica para entender a influéncia da tecnologia na conformacdo das préaticas informacionais e na
percepcao da liberdade. Nas consideracdes finais, o trabalho enfatiza a relevancia dos estudos de Han
para o entendimento contemporaneo das dindmicas de poder e controle na era digital, oferecendo uma
base tedrica robusta para futuras investigacdes sobre o impacto da tecnologia na sociedade e nas
praticas de informagéo.

Palavras-chave: Pandptico. Informagéo. Psicopolitica. Vigilancia Algoritmica. Préaticas Informacionais.

Byung-Chul Han.



ABSTRACT

This study explores the complex theories of philosopher Byung-Chul Han, with a particular focus on the
concept of the "Digital Panopticon”. Exploring the intersection between digital technology, algorithmic
surveillance and the transformations in information practices in contemporary society, this study sets
out to uncover how the digital age influences and modifies our perception of information and individual
freedom. The research adopts a qualitative methodology, with an in-depth documentary analysis of
Han's works "Psychopolitics" and "In the Swarm". Through the technique of critical discourse analysis,
the work seeks to interpret and understand Han's arguments, highlighting his fundamental ideas and
concepts that relate the digital age to current social and political practices. With the aim of investigating
how the digital panopticon, as conceived by Han, affects the understanding of information practices in
society, the study looks at the notion of digital surveillance and self-exposure, assessing its implications
for the autonomy and identity of individuals in the information age. The analysis focuses on identifying
Han's main ideas on digitization, as well as the theoretical contributions that the philosopher offers to
information studies. The results of the research reveal the complex relationship between technology,
surveillance and subjectivity in modern society. The concept of the digital panopticon emerges as a
critical tool for understanding the influence of technology in shaping information practices and the
perception of freedom. In its concluding remarks, the paper emphasizes the relevance of Han's studies
for a contemporary understanding of the dynamics of power and control in the digital age, offering a
robust theoretical basis for future research into the impact of technology on society and information
practices.

Keywords: Panopticon. Information. Psychopolitics. Algorithmic surveillance. Informational Practices.
Byung-Chul Han.
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1 INTRODUCAO

Segundo o relatério de pesquisa anual Digital Global StatshotReport de julho
de 2023, uma colaboragdo entre We Are Social* e Meltwater?, “o Brasil registrou um
impressionante contingente de 152,4 milhdes de usuarios de midias sociais em janeiro
de 2023, representando uma proporgao significativa de 70,6% de toda a populagéo”
(Data Reportal, 2023a, traducdo nossa). Esse fendbmeno é apenas um exemplo do
alcance massivo das redes sociais e sua usabilidade na sociedade.

Para além do Brasil, “existem agora 4,76 bilhdes de utilizadores de redes
sociais em todo o mundo, o que equivale a pouco menos de 60% da populacédo global
total.” (Data Reportal, 2023b, tradu¢do nossa). Ainda com base nos dados extraidos
desta fonte, existem hoje 5,16 bilhdes de usuérios de internet no mundo, o que
significa que 64,4% da populacdo mundial estd agora online. Neste contingente de
usuarios, buscar informacdes ainda é a principal razéo pela qual usam a internet hoje,
isto €, 6 em cada 10 usuarios (57,8%), a frente de outras finalidades como manter
contato com amigos e familiares (53,7%) ou manter-se atualizado com noticias e
eventos (50,9%).

Ao longo dos 12 anos de realizacéo, essa pesquisa de alcance global, focada
no universo digital, tem se dedicado a compreender os comportamentos das
interacBes humanas na internet. Os dados apresentados sugerem gue praticamente
metade dos habitantes do Brasil esta engajada em algum tipo de comunicacao digital,
destacando a expressiva presenca de usuarios ativos nas diversas plataformas
digitais. Com metade da populacdo mundial se expressando online, isso afeta a
maneira como as plataformas digitais moldam suas estratégias de negdcios,
publicidade, utilizam os dados coletados e refinam seus algoritmos.

Usando as tecnologias digitais - ou por meio destas tecnologias - deixamos
inegavelmente rastros de dados no compartilhamento de informagcdes. Sabe-se que
as redes sociais sdo convidativas a autoexposicdo pois promovem a ideia de que
podemos expressar livremente nossos pensamentos, sentimentos e experiéncias.

Isso € amplamente incentivado pela estrutura das redes sociais. Em teoria, esse

! Agéncias de marketing digital especializada em midias sociais com atuagdo no mundo inteiro.
2 Empresa de software de alcance global.
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ambiente de liberdade virtual € uma das razdes pelas quais essas plataformas atraem
tantos usuarios. Esse fato € ainda mais evidente se considerarmos que quase 60%
da populacéo global esta ativa nesses espacos.

As plataformas digitais sdo terreno fértil onde as big techs, como Facebook,
Google, Amazon, entre outras, desempenham um papel central no capitalismo de
vigilancia - termo cunhado e difundido pela pesquisadora académica Shoshana Zuboff
(2021), que caracteriza uma forma emergente de sistema econdémico que lucra com
informacdes obtidas através da coleta de dados. Elas tém influéncia substancial na
maneira como a informacdo é gerada, distribuida e consumida, utilizando-se do
“panoptismo”, ou a ferramenta de vigilancia onisciente e invisivel que ocorre na
sociedade digital, monitorando individuos por suas movimentacgdes online.

Na filosofia de Byung-Chul Han, encontraremos argumentos para solidificar a
percepcdo dos efeitos sociopoliticos e conceitualizagdo do “pandptico digital”,
mecanismo de vigilancia que, para Han, ganha forma através das informacdes
expostas pelos proprios usuarios de plataformas digitais, quando sdo coletadas e
refinadas por algoritmos, criando subsidios para personalizacdo de conteudo e
publicidade direcionada que podem afetar a formacdo de opinides e a tomada de
decisfes. Iremos expor sua visdo acerca dos espacos publicos de comunicacgéo, a
saber, as redes sociais, que fornecem esses dados necessarios para ampliar o modelo
de vigilancia digital a reas extrinsecas das virtuais, isto €, como séo afetados na vida
além das plataformas digitais. A busca por validacao social, a comparacéo constante
com 0S outros e a preocupacao com a imagem que se projeta online sdo alguns dos
efeitos que o0s usuarios experimentam como resultado da autoexposicdo nas redes
sociais.

Dialogando com o pandptico do poder disciplinar de Michel Foucault (1979),
Han concebe a nocdo de pandptico digital para desenvolver o debate acerca das
interacdes entre informacgao digital e sujeitos no contexto da digitalizacdo da vida e
como o sujeito é afetado pelo sistema de “poder inteligente”, a saber, a psicopolitica,
conceito central do livro homénimo de Han. Em outras palavras, por psicopolitica,
entenderemos como técnica neoliberal que incide em nossa psiqué para explora-la
por meio de dispositivos como: a emog¢ao, o consumo, o desejo, as necessidades etc.

Para auxiliar na compreensdo do quanto o panoptico digital impacta nas

praticas informacionais, nosso problema de pesquisa, se apresenta da seguinte forma:
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caso partirmos da premissa de que a sociedade contemporanea se manifesta
massivamente através de plataformas digitais, entdo como as obras No Enxame e
Psicopolitica auxiliam na compreensao das relacdes entre autoexposi¢cdo virtual e
senso de liberdade individual nesta era de predominancia da vigilia algoritmica?

A resposta a esta pergunta sera construida com base nos livros: Psicopolitica:
O Neoliberalismo e as Novas Técnicas de Poder (2017)3, e No Enxame: Perspectivas
do Digital (2018)4, ambos livros de Byung-Chul Han. Obras influentes na filosofia
contemporénea precisamente por evocarem reflexdes sobre os processos de
digitalizacdo da sociedade neoliberal, assim como sobre as estruturas que a
fomentam e, ainda, quais efeitos se produzem nos sujeitos digitais.

Apresentaremos panoptico digital de Han como conceito auxiliar nas tentativas
de compreendermos o fluxo de informacdes digitais como um todo que se alimenta da
constante exposicdo de dados pessoais. O conceito de psicopolitica também
esclarece qual o tamanho da influéncia da vigilancia em nossa subjetividade, isto €,
como esse conceito se insere e contribui na compreenséo das praticas informacionais
do cenéario contemporaneo, ou, entdo, sua aplicabilidade no entendimento das
relacBes sociopoliticas digitais, especialmente naquelas relacionadas a vigilancia,
liberdade e exposicao. Esses conceitos sao relevantes para a pesquisa, pois ajudam
a analisar como a informacao digital afeta a liberdade individual, a privacidade e as
praticas informacionais na sociedade contemporanea.

Pensar as praticas informacionais na perspectiva psicopolitica € assunto, ainda,
pouco explorado no campo da Ciéncia da Informacéo. Desse modo, pesquisas dessa
natureza sao fundamentais na maneira como interpretamos a real influéncia, direta e
indireta, dos fluxos de informacao digitais e, consequentemente, as interacdes entre
sujeitos e informacdes digitais. Visa-se, entdo, apropriar-se do referencial tedrico das
obras de Han para fornecer visibilidade aos conceitos discutidos pelo filésofo,
aproximando a noc¢ao de panoptico digital da Ciéncia da Informagé&o, agucando nosso
conhecimento sobre psicopolitica no cenario da digitalizacédo e trazendo discussdes

relevantes para os campos das praticas informacionais.

3 Adiante iremos nos referir a esta obra com Psicopolitica.
# Adiante iremos nos referir a esta obra com No Enxame
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Esta pesquisa sera dividida em quatro partes. Primeiro, logo apoés a Introducéo,
apresentaremos a Metodologia empregada na conducdo da pesquisa. A seguir, a
breve contextualizacdo historica e filoséfica de Byung-Chul Han, autor central do
arcabouco tedrico do presente trabalho. Nossa abordagem se constituira na exposicao
sucinta das vertentes filoséficas que frequentemente se entrelacam com os conceitos
trazidos por Han, ou seja, nos fundamentos de sua filosofia.

Em seguida, apresentaremos, por meio de andlise critica, as principais ideias
de Byung-Chul Han, no que tange os conceitos vinculados ao mundo digital,
debrucando-nos nas obras que abordam o tema em sua plenitude, a saber:
Psicopolitica e No Enxame.

Posteriormente, analisaremos o conceito de pandptico, desde sua origem
etimoldgica até o pandptico digital, a partir da perspectiva de Byung-Chul Han, tendo
como pano de fundo as ideologias de vigilancia e autoexposicdo discutidas pelo
filosofo.

Por fim, estabeleceremos como o filésofo sul-coreano teoriza a digitalizacdo da
comunicacdo. Isto é, procuraremos entender como o processo de digitalizacdo das
relacBes sociopoliticas é interpretado pelo autor, assim como a estrutura teérica em
gue essas relacdes sao colocadas. A andlise destas ideias serve para compreender a
relacdo entre informacdo digital e sujeitos. Ao passo que, ao identificar as
contribuicdes tedricas do filésofo, podemos elucidar quais ideias contribuem para os

estudos de informagéo.
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1.1 OBJETIVOS

Nas secbes abaixo 1.1.1 Objetivos Geral e 1.1.2 Objetivos Especificos, serao
apresentados os objetivos deste trabalho.

1.1.1 Objetivo Geral

Investigar de que forma a ideia de pandptico digital, elaborada por Han, auxilia

na compreensao das praticas de informacgéo na sociedade contemporanea.

O objetivo geral traca uma linha diretriz ampla para a pesquisa. Ao focar no
"pandptico digital", a investigacdo busca entender como as noc¢des de vigilancia e
exposicdo, elaboradas por Byung-Chul Han, impactam as praticas informacionais de
hoje. Isso envolve uma analise profunda de como a informacéo € gerada, distribuida,
consumida e controlada na era digital, tendo como pano de fundo a ideologia de
vigilancia e autoexposicdo discutida por Han. O alcance deste objetivo possibilitara
uma compreensdo mais profunda das interacbes entre tecnologia, sociedade e

individuo.

1.1.2 Objetivos Especificos

A) Analisar o conceito de pandptico digital para os estudos de informacéo a partir da

perspectiva do filbsofo Byung-Chul Han;

Este objetivo foca especificamente na visdo de Han sobre o mundo digita. Isso
requer uma analise detalhada de seus escritos para identificar suas perspectivas
sobre digitalizacdo, comunicacdo online e as consequéncias sociopoliticas e
psicoldgicas dessa revolugdo comunicativa. E essencial compreender como Han vé a

interacdo humana na era digital e como isso molda a percepcéo de realidade.
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B) ldentificar os principais conceitos estabelecidos pelo filosofo no que tange o

entendimento das relacdes entre a informacéao digital e os sujeitos;

Han elabora uma série de conceitos e ideias em seus escritos. Este objetivo
visa destacar aqueles que séo diretamente relevantes para entender a dinamica entre
informacéo digital e os sujeitos. A identificacdo desses conceitos é essencial para
compreender a interacdo do individuo com a informacéo na era digital e como isso

afeta sua autonomia, liberdade e identidade.

C) Examinar de que forma Han concebe o mundo digital.

O panoptico digital é central nesta pesquisa. Este objetivo se dedica a explorar
em profundidade o que Han quer dizer com esse conceito, suas origens, implicacbes
e como ele se aplica aos estudos de informagéo. Ao alcancar este objetivo, a pesquisa
pode oferecer uma andlise sobre como a vigilancia digital e a autoexposicéo estédo

moldando as praticas e percepcdes informacionais.
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2 METODOLOGIA

Nesta secdo, serdo delineados os caminhos metodolégicos adotados para atingir
0s objetivos geral e especificos deste trabalho, ou seja, a metodologia a ser adotada
para descrever as abordagens, técnicas e processos utilizados para conduzir a
pesquisa. Pretende-se, também, elucidar as razdes subjacentes a escolha das obras
Psicopolitica e No Enxame, destacando principalmente o escopo desses livros, a

proximidade com a Ciéncia da Informacéao e a significancia de seu autor.

2.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Este trabalho se apresenta com uma metodologia revisada, concentrando-se
na analise documental das obras de Byung-Chul Han, notadamente Psicopolitica
(2017), e No Enxame (2018). Esta metodologia é estruturada para realizar a analise
dos conceitos relevantes acerca do mundo digital que Han desenvolve nesses
ensaios, no que tange ao conceito de "pandptico digital". O método escolhido para a
pesquisa € gqualitativo, permitindo uma abordagem detalhada e interpretativa ideal
para a andlise de textos filosoficos e tedricos. A pesquisa esta focada na analise
documental das obras de Han, notadamente Psicopolitica e No Enxame, para extrair
uma analise sobre o impacto da digitalizacédo e da vigilancia algoritmica nas praticas
de informacao contemporaneas.

Com auxilio da analise critica do discurso, coletaremos nossos dados. Essa
abordagem possibilita uma avaliacdo detalhada dos argumentos, propostas e ideias
de Han, além de identificar e interpretar temas, padrdes e significados subjacentes em
seus textos. Ao utilizar essa técnica, a pesquisa busca compreender como Han
estabelece conexdes entre tecnologia, sociedade e individuo, explorando como esses
elementos interagem para moldar a percepcédo de informacédo e liberdade na era
digital. A seguir, podemos entender como a metodologia se deu:

1. Selecdo e Preparacado dos Textos: A analise critica do discurso (ACD)
comecou com a selecédo cuidadosa dos textos de Byung-Chul Han, focando nas obras
"Psicopolitica” (2017) e "No Enxame" (2018). Esta selecéo foi guiada pelo objetivo de

investigar o conceito de "Pandptico Digital". Os textos foram preparados para analise,
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incluindo a digitalizacdo e a segmentacdo em unidades analisaveis, como capitulos
ou secdes especificas.

2. Identificagdo de Temas e Conceitos-Chave: Utilizando a ACD, a
pesquisa identificou temas recorrentes e conceitos-chave nos textos. Isso envolveu
uma leitura detalhada para destacar referéncias ao mundo digital, vigilancia,
autonomia e outros aspectos relevantes do trabalho de Han.

3. Andlise de Estruturas Linguisticas e Retéricas: A ACD néo se limitou
ao contetdo, mas também examinou como o discurso foi estruturado. Isso incluiu a
analise da linguagem utilizada por Han, seu estilo de escrita, 0 uso de metéforas, e
como estes elementos contribuiram para a construcdo de argumentos sobre o
pandptico digital.

4. Contextualizacdo Social e Histérica: A pesquisa contextualizou o
discurso de Han dentro de seu contexto social e historico. Isso envolveu entender o
cenario tecnoldgico e sociopolitico em que Han escreveu, o que ajudou a interpretar
seus argumentos no contexto das dinamicas contemporaneas de informacao e
vigilancia.

5. Interpretacdo e Conexdes Tedricas: ApoOs a analise, os resultados
foram interpretados. Isso incluiu conectar as ideias de Han com teorias existentes
sobre tecnologia, sociedade e vigilancia. A pesquisa buscou entender como Han
contribuiu para o debate existente e como suas ideias se aplicavam ao cenario atual.

6. Reflexdo Critica e Avaliacdo: Finalmente, a pesquisa adotou uma
postura critica, avaliando os pontos fortes e limitacdes dos argumentos de Han. Isso
incluiu uma reflexdo sobre o0 que Han ndo abordou em seus textos e como suas teorias

se alinhavam ou divergiam de outras perspectivas no campo.

Visando garantir uma abordagem completa do tema, a pesquisa seleciona os
dois textos de Han, Psicopolitica e No Enxame que se concentram explicitamente em
questbes digitais, vigilancia e tecnologia, excluindo obras que nao abordam
diretamente esses topicos. Essa selecdo assegura que o estudo permaneca centrado
em seu objetivo principal: explorar a influéncia do panéptico digital nas praticas

informacionais e na autonomia dos individuos na era da informacéao.
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2.2 AESCOLHADAS OBRAS

Ao ponderar sobre a abordagem teorica mais adequada para melhor
compreendermos o conceito de panoptico digital e outros aspectos relacionados ao
digital, chegou-se a conclusdo de que seria mais eficaz optar por uma Unica
perspectiva teorica, diante das diversas abordagens possiveis sobre o tema. Com
base nessa premissa, a escolha recaiu sobre uma metodologia de pesquisa menos
convencional na éarea da Ciéncia da Informacdo, porém muito comum nas ciéncias
humanas, a saber: a selecao de obras especificas para fundamentar a compreensao
de um tema, proporcionando uma expressao clara das percepc¢des de um pensamento
ou de uma corrente filosofica.

E importante ressaltar que na area da Ciéncia da Informac&o, ndo € comum a
apropriagao integral de conceitos ou obras da filosofia para explicar processos que
ocorrem dentro do préprio campo. No entanto, essa decisdo metodoldgica foi tomada
com o intuito de explorar novas possibilidades de andlise e interpretacao,
reconhecendo que as abordagens tradicionais podem n&ao abarcar completamente a
complexidade dos fendmenos relacionados ao panéptico digital. Ao adotar essa
abordagem menos convencional, busca-se enriquecer o entendimento desses
processos por meio da incorporacdo de conceitos provenientes da Filosofia,
permitindo uma analise mais abrangente e contextualizada.

Por serem do mesmo autor, das obras é extrair um conhecimento mais
abrangente do conteudo e das visGes que o filésofo apresenta, o que, por sua vez,
estabelece uma limitacdo crucial na tipologia e abrangéncia do conteiudo a ser
analisado.

As obras Psicopolitica: Neoliberalismo e Novas Técnicas de Poder e No
Enxame: Perspectivas do Digital, foram escolhidas para basear os estudos sobre
panoptico digital com base principalmente em quatro motivos definidos pela autora:
(1) relevancia atual e temética, (2) proximidade com a area da Ciéncia da Informacéao,
(3) reputacéo do autor e das obras e (4) afinidade pessoal da pesquisadora para com

elas.
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3 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA E FILOSOFICA DE BYUNG-CHUL HAN

Nesta secdao, iremos fornecer uma breve introducao histoérica e filoséfica sobre
Byung-Chul Han, o autor central do referencial tedrico deste trabalho. Nossa
abordagem consistira em apresentar a jornada pessoal dele como filésofo e destacar
de forma concisa as correntes filosoficas que frequentemente se conectam com 0s
conceitos introduzidos por Han, ou seja, os alicerces de sua filosofia. Apds
devidamente contextualizado, teceremos apontamentos sobre sua visdo do mundo
digital e seu pandptico, para entdo, seguirmos as andlises das obras norteadoras
desta pesquisa.

Byung-Chul Han nasceu em Seul, na Coreia do Sul, em 1959. Atualmente é
Professor de Filosofia e Estudos Culturais na Faculdade de Artes da Universidade de
Berlim, onde também dirige um programa de Estudos Gerais. Porém, antes de se
tornar filésofo, sua jornada académica se inicia ha metalurgia, ainda na Coreia do Sul.

Ao El Pais, em rara entrevista sobre sua trajetéria, Han explica:

No final dos estudos me senti um idiota. Na verdade, eu queria estudar algo
literario, mas na Coreia eu ndo poderia mudar meus estudos, nem minha
familia teria permitido. Eu n&o tive escolha a néo ser ir embora. Menti para
meus pais e me estabeleci na Alemanha, embora mal conseguisse me

expressar em aleméo. (Han, 2014, traducdo nossa)
Nos anos 80, a literatura desempenhou um papel fundamental na decisdo de
Han de mudar-se para a Europa. Mantendo em segredo suas motivacées académicas
e até mesmo suas dificuldades financeiras, que eram tdo pronunciadas a ponto de
ameacar sua permanéncia na Europa em varios aspectos, inclusive na quantidade de
refeicdes que podia fazer por dia, Han deu inicio a sua carreira como filésofo. Ele
obteve seu diploma em Filosofia na Universidade de Freiburg, além de estudar
Literatura Alema e Teologia Catdlica na Universidade de Munique. As dificuldades do
idioma e as barreiras financeiras foram superadas gradativamente, conforme sua
jornada de estudos seguia. Han relembra, em sua entrevista, quando optou por

estudar primeiro Filosofia:
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[...]Jeu, que sou romantico, pretendia estudar literatura, mas lia muito devagar,
entdo ndo consegui. Mudei para a filosofia. Para estudar Hegel, a velocidade
ndo é importante. Basta poder ler uma péagina por dia. (Han, 2014, tradugéo
nossa).

Em 1994, Han obteve o titulo de Doutor em Filosofia, com uma tese sobre
Martin Heidegger, filosofo que aparece recorrentemente em seus escritos. Quando
chegou a Alemanha, Han sequer havia ouvido falar de Heidegger.

As publicagbes de Han ainda estdo ganhando destaque na atualidade, dada
a amplitude dos temas pertinentes ao modo como vivemos em sociedade e as
estruturas sociais que nos cercam. O filésofo € conhecido por suas contribuicbes a
filosofia contemporanea, seguindo a vertente continental de pensamento® - isto é,
aquela que diverge da analitica - com foco em temas como sociedade, tecnologia,
midia e cultura. Suas obras contemplam questdes relevantes para a compreensao da
sociedade pos-moderna. De acordo com Han (2018), sédo caracteristicas dessa
sociedade a dominacao através dos dispositivos; liberdade ilimitada numa realidade
de exposicdo continua que leva o sujeito a exaustdo por suas proprias acgoes;
julgamentos; comparacbes e autoagressao. Temas como a influéncia das redes
sociais, a cultura do excesso, a vigilancia digital e a busca incessante pela sempre
satisfacdo em um mundo hiper conectado, sao topicos dos escritos de Han que agem
como convite a resistir num mundo de hegemonia da digitalizacéo.

Seus postulados, sobretudo aqueles que fazem reflexdes sobre o modo
neoliberal de sociedade, tém servido como guia para muitos que se preocupam em
entender a psicopolitica, bem como as novas técnicas de poder que a atualidade
digitalizada oportuniza. Os ensaios sao constituidos de argumentos que expressam
as vertentes filoséficas que Han segue, bem como sua propria filosofia. Podemos
perceber tais vertentes quando o filésofo equipara, por exemplo, a ideia Marxista da
ditadura do proletariado - um regime de exploracao imposta por outros, onde existe a
possibilidade dos explorados se unirem contra os exploradores, cujas relagdes sao

explicitas e repressivas de dominacdo - para definir um dos possiveis efeitos do

5> O estilo adotado difere drasticamente da abordagem analitica na filosofia. Os pensadores continentais
frequentemente optam por uma comunicagdo menos transparente em relagdo aos seus conceitos, ao contrario dos
fildsofos analiticos, que tendem a esclarecer meticulosamente seus termos antes de avancar. Em vez disso, 0s
continentais recorrem mais frequentemente a metéforas, sem oferecer uma interpretacdo literal explicita, e tendem
a empregar uma linguagem mais carregada de jargdes abstratos e idiossincraticos. Ao desenvolver uma ideia, eles
apresentam argumentos, porém é desafiador identificar premissas especificas e seguir os passos do raciocinio de
forma clara e linear.
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neoliberalismo como conhecemos hoje. Tal efeito, ele resume em uma frase: “[...] no
regime neoliberal de autoexploracéo, a agressao € dirigida contra n6s mesmos. Ela
ndo transforma os explorados em revoluciondrios, mas sim em depressivos.” (Han,
2017, p. 16).

As reflexdes acerca da erosdo do “eu” e a subjetividade humana, compde a
filosofia de Han. O filésofo debate sobre a adesdo de ideologias digitais, como a
quantified self (autoguantificacéo), técnica do movimento dataista®, e como os fluxos
informacionais no mundo digital corroboram para que tal erosao perpetue.

Quanto ao arcabouco tedrico de Han para discutir essas questdes,
percebemos Foucault como figura que traz referencial tedrico central em sua
abordagem acerca do panoptico digital. A nocdo de panoptico, que Foucault
desenvolveu em suas obras, introduziu a nog¢ao de vigilancia e controle social em suas
analises, conceitos estes que Han adapta para o contexto da era digital. Han (2017)
argumenta que as tecnologias digitais e as redes sociais criam um ambiente em que
as pessoas se vigiam mutuamente, gerando sofrimento psiquico. A influéncia,
também, de Gilles Deleuze, pode ser vista na énfase de Han na individualidade e na
exploracdo das dimensdes subjetivas da experiéncia digital, seu pensamento sobre a
sociedade do controle também contribui para a compreensdo das dinamicas
contemporaneas.

Hegel e Kant contribuem para a compreensao da moralidade e da autonomia
individuais e subjetividade, conceitos que Han discute ao explorar como a tecnologia
digital afeta nossa liberdade e responsabilidade. Max Horkheimer e Theodor W.
Adorno, cujas obras “Dialética do Esclarecimento” e “Teoria Critica” sdo classicos da
Escola de Frankfurt, estdo presentes para fomentar a critica de Han a cultura do
excesso e a alienacao na sociedade contemporanea. Walter Benjamin e sua reflexao
sobre a reprodutibilidade técnica desempenham um papel na anélise de Han sobre a
cultura da imagem e da reproducao digital.

George Orwell e Jean-Jacques Rousseau inspiram as preocupacoes de Han
com a vigilancia e a erosdo da privacidade no mundo digital. Jirgen Habermas, por

sua vez, influencia o debate sobre a esfera publica digital e a comunicacdo na era da

® Podemos definir os dataistas através do argumento de Han: ‘Os dataistas estdo convencidos
de que a humanidade dispde pela primeira vez na histéria dos dados que a proporciona um saber total
sobre a sociedade.” (Han, 2017, p. 68)
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internet. Vilém Flusser e Ludwig Wittgenstein contribuem para sua compreensao
sobre a linguagem, comunicacdo e a forma como a tecnologia molda nossas
interagdes sociais.

Por fim, Heidegger desempenha um papel significativo na filosofia de Byung-
Chul Han, especialmente em relacdo a questao da tecnologia e da relacdo entre o ser
humano e o mundo digital. O pandptico digital, conceito frequentemente explorado por
Han, destaca como a vigilancia e o controle se tornaram inerentes a nossa interacao
com as tecnologias digitais, ecoando as preocupacdes heideggerianas sobre a
tecnologia moderna.

Han fornece uma tapecaria de influéncias filosoficas que abrangem uma
ampla gama de vertentes, desde a teoria critica social até a reflexdo moral sobre a
tecnologia que esta inserida em nosso cotidiano, todas convergindo para sua
construcdo de andlise do panodptico digital e das complexidades da sociedade

contemporanea.
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4 PSICOPOLITICA E NO ENXAME: SOBRE AS OBRAS

Nesta secdo, iremos apresentar as principais ideias de Byung-Chul Han,
presentes nas obras que abordam as comunicacgdes digitais, a saber: Psicopolitica e
No Enxame. A exposicao dessas ideias sera feita de forma sucinta, preocupando-se
em profunda exposicdo nas secdes que seguem. A identificacdo dessas ideias é
fundamental para facilitar a compreensao da interligacéo entre a informacéo digital e
os individuos. Ao reconhecer as contribuicbes tedricas do filésofo, podemos

esclarecer conceitos que enriqguecem a pesquisa no campo da informacéo
4.1 DAAUTOEXPOSICAO NO CONTEXTO NEOLIBERAL

“Proteja-me do que quero” é a frase que antecede o primeiro capitulo intitulado
“Crise da Liberdade: a exploracao da liberdade” do livro Psicopolitica. A frase nos
introduz indiretamente ao contexto da sociedade contemporanea, servindo como um
prendncio do que sera lido ao longo da obra ou, o0 aviso inerente ao “capitalismo do
curtir’, como alerta Han (2017, p. 28).

A obra destaca dois estudos epistemoldgicos, cujo primeiro desemboca no
segundo: a biopolitica de Michel Foucault (1926-1984) e a psicopolitica, conceito
apresentado ao longo da obra. O argumento que se sobressai no livro é o de
autoexploracéo inerente ao nosso contexto de neoliberalismo, ja que, conforme o
autor nos esclarece, "é a exploracao da liberdade que gera o maior ganho" (Han, 2017,
p. 12). Em suma, a obra discorre sobre a transicdo da sociedade disciplinar para a
sociedade psicopolitica neoliberal. Afinal, tal sociedade €é caracterizada pela crescente
influéncia da producao e circulacdo de informacdes, servigos intangiveis, a anélise
extensiva de big data e a onipresenca das midias digitais. Nessa transformacéo, as
formas tradicionais de controle social e poder disciplinar cedem espacgo para novas
estratégias que moldam as particularidades e o comportamento dos individuos.

Han divide o livro em 13 (treze) partes: Crise da Liberdade; Poder Inteligente;
A Toupeira e a Serpente; Biopolitica; O Dilema de Foucault; A Cura Como
Assassinato; Choque; O Amavel Grande Irméao; O Capitalismo da Emocao;
Gamificagéo; Big Data; Para Além do Sujeito; e Idiotismo. Tal divisdo representa uma

jornada de questionamentos sobre as crises inerentes a liberdade, sendo a mais
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agravante delas a redefinicdo da liberdade politica e social como uma nova forma de
exploracdo e controle. Em outras palavras, a propria liberdade resulta em restricbes
de poder sem limites e proibicées a experiéncia humana.

Aspectos importantes abordados por Han para iniciar seus apontamentos sobre
a sociedade neoliberal, sdo a diferenciacéo entre os poderes disciplinar e o inteligente,
ou, a psicopolitica. O poder disciplinar de Foucault (1979) € caracterizado pela
negatividade e pela tentativa de coercdo do outro para obedecer as suas ordens,
podendo se manifestar de diversas maneiras, incluindo a mais comum delas, a
violéncia. O poder inteligente ndo necessariamente proibe ou se opde a liberdade.
Pelo contréario, ele é capaz de criar situacfes e estimulos nas quais as pessoas se
submetem & dominac&o de forma voluntaria. E um poder que se apropria da liberdade
e, portanto, ele € mais amigével do que repressivo.

Na concepcédo de Han (2017), a liberdade deveria ser antagonista da coercéo.
Todavia, o sujeito livre enfrenta coer¢des produzidas pela prépria liberdade. Exemplos
a serem tracados sdo as doencas patoldgicas, que se mostram efeitos do regime
neoliberal. O filosofo discorre sobre as concepcdes de liberdade inseridas no regime
neoliberal e como o sistema apropria-se da exploracéo dessa liberdade.

Para Han, a liberdade e autoexploracdo levam a autoexposicdo, assim,
normalizando uma sociedade em que as pessoas ndo enxergam a conexao entre sua
liberdade nos espacos digitais e a erosdo gradual da protecdo de seus dados
pessoais, uma vez que estes sao facilmente localizados e comercializados para
diversos fins e empresas. Desta forma, podemos perceber como a psicopolitica
corresponde a um poder inteligente, que ndo se atém a aprisionar corpos ou negar
comunicacdes, pois restricdo ou privacao, para ela, nao é forma de poder. Essa
técnica neoliberal atua de maneira sutil, visto que leva o individuo a ndo ver qualquer

contexto de repressao, percebendo-se sempre como livre.
4.2 DAS CRISES QUE TANGEM A SOCIEDADE DESMEADITIZADA

Em 2018, Byung-Chul Han continuou tecendo notas acerca do mundo digital
no contexto do regime neoliberal, bem como dos processos que envolvem as relacdes
entre sujeitos na atual digitalizacdo da vida, com o livro intitulado No enxame:

Perspectivas do digital.
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O filésofo desdobra seu ensaio em 16 (dezesseis) capitulos: Sem respeito;
Sociedade da indignacdo; No enxame; Desmediatizacdo; O Hans Esperto; Fuga na
imagem; Do agir ao passar de dedos; Do camponés ao cagador; Do sujeito ao projeto;
Nomos da Terra; Fantasmas Digitais; Cansaco da informacdo; Crise da
representacdo; De cidaddos a consumidores; Protocolamento total da vida; e
Psicopolitica. O prefacio oferece uma sentenca significativa que nos guia pela obra
(2018, p. 10):

Arrastamo-nos atras da midia digital, que, aqguém da decisdo consciente,
transforma decisivamente nosso comportamento, nossa percepcao, nossa
sensagdo, Nosso pensamento, nossa vida em conjunto. Embriagamo-nos
hoje em dia da midia digital, sem que possamos avaliar inteiramente as
consequéncias dessa embriaguez. Essa cegueira e a estupidez simultdnea a
ela constituem a crise atual.

Han oferece um panorama social acerca do acesso e confeccdo de um mundo
digital, cujos capitulos da obra se relacionam, porém, sdo independentes entre si. Sdo
trés o0s eixos tematicos que acompanham o0s capitulos: a representacdo da
comunicacdo e da sociedade digital; a reflexdo sobre a condicdo humana neste
contexto e, finalmente, alguns dos resultados dessa nova forma de existéncia. Outros
subtopicos estdo presentes e clarificam-se como progndsticos que concernem as
interacOes entre sujeitos nas plataformas digitais: a auséncia da representacdo e as
relacbes entre poder e respeito.

O argumento da “comunicacdo compulsiva” descrito por Han (2018) comeca
com a ascensdo da midia digital e a auséncia de acdes reflexivas, ou o excesso de
acOes sem filtro, tornando os sujeitos distantes, sem empatia, carentes de acdes
criticas, em face ao desrespeito pelo outro, sendo basilar para instaurar a auséncia
de coletivo, dando espaco a cegueira e desrespeito reciproco, caracteristico do que
Han chama de “enxame”. O primeiro capitulo, intitulado "Sem Respeito," introduz a
ideia central de que vivemos em uma sociedade do desrespeito, marcada pelo
espetaculo e escandalo. Han destaca como a comunicacao digital, especialmente a
anonimidade online, contribui para a cultura da indiscricao e para a erosao do respeito
mutuo. A falta de distancia na comunicacdo online € apontada como prejudicial,
interferindo na capacidade de reconhecimento e compreensao entre os individuos.

A obra avanca para discutir a "Sociedade da Indignacéo” no segundo capitulo,

enfatizando a natureza volétil e efémera das ondas de indignacdo na era digital,
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caracterizadas pelas “emogdes”. A "indignacdo digital® € criticada por sua
incapacidade de conduzir a a¢des significativas ou narrativas coerentes.

O terceiro capitulo, "No Enxame," explora a tese de que o novo fenémeno
social € o "enxame digital," caracterizado por individuos isolados que se agrupam sem
formar um "NGés" coeso. Han argumenta que, ao contrario das massas tradicionais, o
enxame digital carece de coeséo e se manifesta mais como um barulho do que como
uma voz.

Outros capitulos abordam temas como a desmediatizacdo, a perda de
tactilidade e corporeidade na comunicacao digital, a fuga na imagem, entre outros.
Cada capitulo oferece uma anadlise profunda e critica das transformacdes sociais
resultantes da ascenséo do digital. Assim, Han destaca preocupacdes sobre a perda
da experiéncia humana auténtica devido a prevaléncia da comunicacdo digital,
apontando para a “atrofia das méos” como uma metafora da incapacidade de agir
genuinamente na era digital. A obra discute a transformacdo do sujeito em
consumidor, a crise da representacdo e, finalmente, a ascensdo da psicopolitica
digital, onde a vigilancia e o controle dos pensamentos sdo destacados como

preocupacdes fundamentais.
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5 CONCEITOS-CHAVE DE BYUNG-CHUL HAN E A RELACAO COM A
INFORMACAO DIGITAL

Nesta secdo, iremos investigar como o filésofo interpreta o processo de
digitalizacao das relagfes sociais e politicas, bem como a estrutura tedrica na qual ele
situa essas relacbes. Esta andlise das ideias pretende compreender a conexao entre

a informacao digital e os individuos.
5.1 O PANOPTICO EM BENTHAM, FOUCAULT E HAN

Para podermos entender como Han contempla a digitalizacdo da vida e suas
consequéncias nos fluxos informacionais, se faz importante voltarmos a atencéo aos
escritos do filésofo e jurista iluminista Jeremy Bentham (1748-1832), idealizador do
panoptismo.

A luz da etimologia, o termo “Pandptico ”, do grego Panoptés, tem o seguinte
significado: aquilo que permite ver tudo. Onde PAN significa todo e OPTIKON, refere-
se a visdo. Podemos, entao, a partir do conhecimento etimoldgico, definir o “Pandptico
como lugar de onde tudo se vé&” (Bentham, 2000, p.16). No final do século XVIII,
Bentham estabeleceu o conceito de Panéptico para designar uma estrutura
arquiteténica projetada com intuito de viabilizar a observacéo total de seus ocupantes
sem que eles saibam que estdo sendo observados. O modelo arquitetbnico em
guestao é uma “prisao ideal”, onde os presos sao supervisionados por um unico vigia.
A descricdo de Jeremy Bentham sobre a arquitetura do Panéptico € apresentada em
uma correspondéncia, da seguinte maneira (2000, p. 20):

O edificio é circular. Os apartamentos dos prisioneiros ocupam a
circunferéncia. Vocé pode chama-los, se quiser de celas. Essas celas sao
separadas entre si e os prisioneiros, dessa forma, impedidos de qualquer
comunicacdo entre eles, por particdes, na forma de raios que saem da
circunferéncia em direcéo ao centro, estendendo-se por tantos pés quantos
forem necessarios para se obter uma cela maior. O apartamento do inspetor
ocupa o centro; vocé pode chama-lo, se quiser, de alojamento do inspetor.
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Ou seja, a estrutura arquitetdbnica como um todo é projetada em funcao de uma
maximizacdo da capacidade do “inspetor” em monitorar os presos. A existéncia da
vigilancia pretende, assim, que os prisioneiros ajam em conformidade as regras e aos
comportamentos desejados pelo vigia. Essa abordagem seria, além de econémica,
muito eficaz, produzindo uma sensacdo de constante vigilancia nos prisioneiros e,
consequentemente, maior controle sobre eles. Este sistema de monitoramento seria
aplicavel, também, nas palavras do pensador, “a prisdes, escolas, hospitais, fabricas
para tornar mais eficiente o controle daqueles estabelecimentos.”, (Bentham, 2000,
p.18).

A seguir, podemos observar o desenho da planta que elabora a confeccao

fisica dessa prisao (Figura 1):

Figura 1 - Planta do Panopticon
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Como podemos ver, Bentham ndo estava sendo exagerado ou fantasioso na
concepcao da prisdo. As janelas, estrategicamente posicionadas na torre, impediriam
os detentos de captar qualquer vislumbre do observador, enquanto este, de maneira
onipresente, teria a capacidade de monitorar todos os individuos encarcerados em tal
ambiente, eliminando a necessidade de varios vigias. Econdmica em custos de
pessoal e eficiente em ideal repressor.

No século XX, Michel Foucault desenvolve este panoptico, que antes fora
elaborado estritamente como algo fisico, em um modelo de sociedade, denominada
por ele de “sociedade disciplinadora”. Aqui, a no¢do de panoptismo transcende a
arquitetura de prisdes para se tornar o paradigma que permeia as mais diversas
esferas da vida social. Tal modelo de pandptico busca ndo apenas conter a
propagacdo de comportamentos indesejados, mas também serve como meio de
homogeneizar uma sociedade. Portanto, segundo Foucault, o objetivo da disciplina,
neste contexto, vai muito além de punir: ela serve para moldar o maior nimero
possivel de individuos conforme os padrbes desejados pelo poder dominante. Mais
especificamente, moldar o comportamento, a mentalidade e as a¢cdes dos afetados

pelo padréo estabelecido. De acordo com o filésofo (1983, p. 169):

O Panoptico funciona como uma espécie de laboratorio de poder. Gragas a
seus mecanismos de observacdo, ganha em eficacia e em capacidade de
penetracdo no comportamento dos homens; um aumento de saber vem se
implantar em todas as frentes do poder, descobrindo objetos que devem ser
conhecidos em todas as superficies onde este se exer¢a.

O que Foucault (1983) esta argumentando € que, no contexto histérico em
guestdo, a presenca incessante do pandptico disciplinar assume boa parte da
responsabilidade pela internalizacdo, no individuo, dos valores e normas sociais.

E sdo muitas as instituicbes dispostas a carregar o poder de monitorar e
disciplinar, como o Estado, a familia, a escola, a midia, entre outros, ou seja, a
vigilancia tem papel significativo na modulagdo do comportamento sociopolitico.

Esse processo de internalizagdo das normas sociais é inconsciente, porém, ao
serem internalizados, influenciam escolhas, atitudes e comportamentos, sejam
individuais ou de grupos sociais. De acordo com Foucault, esse tipo de poder
disciplinador e normativo é fundamental para a manutencdo da ordem social e do

controle sobre os individuos.
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Sao destes arcaboucos teoricos que Han vai se utilizar para descrever a
sociedade virtual contemporanea. O filosofo comenta acerca do pandéptico em
ascensao, aplicado no mundo digital, que mantém vigilancia continuo sobre os
comportamentos sociopoliticos dos usuérios a distancia e ndo mais as restricoes e
limitacOes fisicas, isto €, dos proprios corpos dos individuos, tal como na sociedade
disciplinar. Podemos observar nos escritos de Han, a diferenca entre os pandpticos
(2017, p.35):

A técnica disciplinar passa da esfera corporea aquela mental. [...] Contudo, a
psique ndo esta no foco do poder disciplinar. A técnica ortopédica do poder
disciplinar é muito grosseira para penetrar nas camadas mais profundas da
psique - com seus desejos ocultos, suas necessidades e seus anseios - e
apoderar-se deles. Também o Grande Irmdo de Bentham observa seus
internos apenas de fora.

Ao contrario do pandptico da sociedade disciplinar, o panéptico digital dispensa
a necessidade de um observador tangivel para exercer sua vigilia, tdo pouco exige o
isolamento para consolidar seu poder. Pelo contrario: seu éxito esta na permisséo e
promocao dessa liberdade virtual, pois 0 acesso ao mundo digital e seus “espagos”
sdo sempre acompanhados da permissédo do usuario em compartilhar seus dados,
suas posicdes geograficas e ideoldgicas, seus gostos e preferéncias, etc.

Simultaneamente a permissdo do usuario, este mesmo se torna agente de
promocao do panoptico, ao interagir, compartilhar, acessar todos estes ambientes. “O
pan-6ptico faz uso de uma revelacdo voluntaria por parte de seus internos. A
autoexploracdo e autoexposicdo seguem a mesma logica. A liberdade é sempre
explorada.”(Han, 2017, p. 57). Ou seja, esse modelo, que se apropria das liberdades
individuais de maneira sutil, € engajado por nds, os participantes continuos da
sociedade digital, visto que “os internos do pan-6ptico digital por sua vez, comunicam-
se intensivamente e expdem-se por vontade propria. Participam assim, ativamente,
da construcdo do pan-Optico digital.” (Han, 2017, p. 19). Han pondera sobre a
ascensao desse novo modo de vigilancia que se apodera da liberdade nos espacos

digitais para controle (2017, p. 19):

A liberdade e a comunicacéo ilimitadas se transformaram em monitoramento
e controle total. Cada vez mais as midias sociais se assemelham pan-6pticos
digitais que observam e exploram impiedosamente o social. Mal nos livramos
do pan-6ptico disciplinar e j& encontramos um novo e ainda mais eficiente.
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A transparéncia, isto €, nada é “oculto” nas midias socais, segundo Han (2018),
acaba por fornecer detalhes sem a necessidade de conhecer profundamente os
individuos. Ressaltando ainda que, tudo o que fazemos na internet é rastreavel e

armazenado. De acordo com Han (2018, p. 122):

Todo clique que eu faco é salvo. Todo passo que eu faco € rastreavel.
Deixamos rastros digitais em todo lugar. Nossa vida digital se forma de modo
exato na rede. A possibilidade de um protocolamento total da vida substitui a
confianga inteiramente pelo controle. No lugar do Big Brother, entra o Big
Data. O protocolamento total e sem lacunas da vida é a consumacéo da
sociedade de transparéncia.

A sofisticacdo da vigilancia trazida pelo digital consiste na autopercep¢ao que
0s usuarios tém de si. Acreditam-se livres dentro daquele “espaco” digital porque
fornecem de boa vontade as suas informacdes. Os registros das informacdes
pessoais, Han chama de “protocolamento total da vida”, onde o panoéptico digital
evidencia-se. Os usuéarios, que fornecem dados e informacdes e operam para a
transparéncia do digital, conectam-se uns com os outros de maneira tao intensa (hiper
comunicacdo) que torna possivel o controle total e eficiente da comunidade digital,
assim como podemos ver no argumento de Han (2018, p. 123):

A sociedade de vigilancia digital apresenta uma estrutura especialmente
panéptica. O pandptico de Bentham consiste de células isoladas umas das
outras. Os prisioneiros ndo podem se comunicar uns com 0s outros. As
divisérias cuidam para que eles ndo possam ver uns aos outros. Tendo por
finalidade o melhoramento, eles séo expostos a soliddo. Os habitantes do
panéptico  digital, em contrapartida, se conectam e se comunicam
intensamente uns com os outros. N&o o isolamento espacial e comunicativo,
mas sim a conexdao e a hipercomunicacdo que tornam o controle total
possivel.

No contexto do neoliberalismo, as plataformas digitais se posicionam com base
no comercio, utilizando das informacdes coletadas do panoptico. Dessa forma,
podemos interpreta-las como plataformas que funcionam como entidades de poder.
O poder, nesse cenario, reside na capacidade de garantir uma ferramenta eficaz de
vigilancia. A posse desses dados n&o apenas reflete a influéncia sobre as dindmicas
digitais, mas também confere uma vantagem estratégica ao detentor do poder

informacional.
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Tais plataformas digitais s&o mecanismos que proporcionam espaco para algo
que Han (2017) chama de “poder inteligente”, ou psicopolitica. Todavia, a psicopolitica
nao se restringe a mera ferramenta para anélise de mercado, “a psicopolitica esta em
posicéo para, com ajuda da vigilancia digital, ler e controlar pensamentos.” (Han, 2017,
p. 130). Ao decifrar padrdes comportamentais através do Big Data, as entidades
detentoras dessas informacdes estdo, de certa forma, engajadas na atuacao
psicopolitica, onde a manipulacdo sutil das percepcbes e a orientacdo dos
comportamentos sdo exercidas por meio da andlise e interpretacdo profunda dos
dados coletados.

A psicopolitica como instrumento de controle mental e ideoldgico, se alimenta
da aceleracdo da comunicacao e da liberdade nos espacos virtuais. Aceleramos a
comunicacao e processos passionais, o que faz com que ndés, como individuos, no
contexto atual, ndo tenhamos tanto tempo ou apreco por reflexdes. A exemplo, temos
as interacdes dos sujeitos digitais no ambito politico. De alguma forma, um
determinado eleitorado acabara por consumir conteudos de seus elegiveis,
normalmente o contetdo entregue ir4 reafirmar alguma crenca, até mesmo ocultando
informacdes que poderiam mudar o rumo de uma eleigéo.

Han comenta acerca de uma das ferramentas do panéptico capaz de delinear
minuciosamente os perfis dos usuarios com base em informacgdes de desejos, gostos
e apreciacdes, isto €, os algoritmos de recomendacdo. Esses algoritmos
desempenham papel essencial na formacao de uma realidade, supostamente ideal,
ao filtrar e apresentar informacdes que confirmam nossas inclinacdes preexistentes.
Ao fazé-lo, eles contribuem para a construcdo de um ambiente digital que reforca
constantemente nossas perspectivas e interesses, criando o “filtro bolha” na qual a
exposicao a alteridade e a experiéncia de visdes contrastantes séo limitadas.

Pelo menos no que concerne as redes sociais, € instintivo aceitar o que nos é
entregue de antemé&o, afinal, os algoritmos de recomendacao colaboram para tal.
Esse movimento nos leva a enxergar a passionalidade dessas acoes, pois é mais facil
manipular o individuo mergulhado nas emocdes do que aquele que reflete

racionalmente. De acordo com Han (2017, p. 68):

A psicopolitica neoliberal se ocupa da emocéo para influenciar agées sobre
esse nivel pré-reflexivo. Através da emocao, as pessoas sédo profundamente
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atingidas. Assim, ela representa um meio muito eficiente de controle
psicopolitico do individuo.

Na psicopolitica, o valor das informacfes € ressignificado ao destacar a
importancia delas em moldar a percepc¢éo e o comportamento das pessoas. Em outras
palavras, essa forma de poder reconhece que as informacdes ndo sao apenas fatos
objetivos, mas sim elementos que sdo moldados, selecionados e divulgados com
objetivos especificos. Han vé esse novo significado dado as informacdes como
fenbmeno que ocorre no contexto do capitalismo de informacdo. Este modelo
econdmico, que é centrado na producdo e no consumo de informacdes, ocorre em
paralelo ao capitalismo de vigilancia, cuja caracteristica principal esta na coleta e
analise de dados para fins lucrativos. Lucro que se da mediante o controle e
progndéstico de comportamentos psicopoliticos através da vigilia de dados, ou seja,

um pandptico digital.

5.2 DOSALGORITMOS E BIG DATA PARA A ASCENSAO PSICOPOLITICA

O regime neoliberal tem como caracteristica principal a ndo resisténcia ao
sistema. Segundo Han (2017), a énfase na autonomia individual e na capacidade de
fazer escolhas pessoais, imputa ao individuo que ele é inteiramente responsavel pelo
seu sucesso total ou fracasso total, sendo assim, ele passa a ndo questionar o
sistema. Um dos possiveis caminhos impulsionados por essa responsabilidade
neoliberal, é o desejo desenfreado por sucesso, muitas vezes definido em termos
econdbmicos, que pode levar os individuos a se submeterem a condicdo de
empreendedor de si mesmo, ou explorador de si mesmo, sendo o sujeito “seu proprio
servo e senhor”.

Em outras palavras, ndo se trata de coercao no sentido tradicional, mas sim de
um método mais eficaz de atingir a psiqué do sujeito digital, pois o "eu" é um projeto
gue se submete as pressodes internas criadas pela busca constante de desempenho
e otimizacdo. Han traz uma contribuicdo para definir o que para ele é o sujeito na
sociedade contemporanea, a saber: “O sujeito do desempenho, que se julga livre, €

na realidade um servo: € um servo absoluto, na medida em que, sem um senhor,
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explora voluntariamente a si mesmo. Nenhum senhor o obriga a trabalhar.” (Han,
2017, p. 10).

Para compor sua definicdo sobre o regime neoliberal, o filésofo acrescenta o
adjetivo de ‘eficiente’, no sentido de explorar varios aspectos da liberdade, ou seja,
em suas praticas e formas de expressdo. De acordo com Han (2017), podemos
compreender que, na verdade, enquanto o sujeito contemporaneo exerce a liberdade,
dentro do contexto neoliberal, dentro das redes sociais, ele esta alimentando uma
série de estruturas que vao atuar para manipuléa-lo. Manipulagdo esta que provém do
gue n6és mesmos passamos a expor voluntariamente, isto €, nossos rastros digitais.

No livro "Algoritmos de Destruicdo em Massa: como o0 Big Data aumenta a
desigualdade e ameaca a democracia”, a professora Cathy O’Neil (2020) destaca
como a manipulagéo inadequada do crescente volume de dados, conhecido como Big
Data, pode desencadear caos para o ser humano, ao combinar matematica e
tecnologia. Modelos permeados por preconceitos e equivocos eram desenvolvidos
sem questionamentos, pois as pessoas que forneciam os dados, algumas delas
motivadas por boas intencdes, alimentavam essas informac¢des. Um exemplo citado
por O’Neil (2020), envolve um sistema de avaliacao escolar, gerado por um algoritmo
gue interferiu de maneira inadequada e invasiva na composicéo do corpo docente da
instituicdo. Neste trecho, é possivel ter dimensdo do problema que a ferramenta de

avalicao de professores causou:

[...]Jno final do ano letivo de 2010-11, Wysovki recebeu uma pontuacéo
lastimavel na avalicdo IMPACT. O problema dela era um novo sistema de
pontuagdo conhecido como modelagem de valor agregado, que pretendia
medir a eficacia da professora ao ensinar matematica e habilidades
linguisticas. Aquela pontuacdo, gerada por um algoritmo, representava
metade da avalicdo final e, prevaleceu sobre os comentarios positivos dos
gestores e da comunidade escolar. O distrito ndo tinha outra opcdo a néo ser
demiti-la junto de outros 205 professores cujas pontua¢des IMPACT haviam

ficado abaixo do limite minimo. (O’Neil, 2020, p. 10)

Nos mais diversos contextos de regime de informacgéo, ou da estrutura
dominante que define como a informacéo é produzida, distribuida e organizada em

uma sociedade, a detencéo de informacdes e dados coletados torna-se um indicativo
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de poder. Em outras palavras, as informacoes extraidas dos individuos ndo apenas
influenciam aspectos inerentes as plataformas digitais, mas também teriam o potencial
de antecipar comportamentos, como destaca Han, “[...] Os big data tornam possiveis
prognosticos sobre o comportamento humano. Dessa maneira o futuro se torna
previsivel e controlavel.” (2017, p. 23). Visto que, quando dados e informacdes sao
processados por meio de inteligéncia artificial e algoritmos, é possivel determinar
processos extrinsecos as plataformas digitais nas quais estéo inseridos, atingindo os
ambitos sociais, econémicos e politicos.

Han elucida que esse processo de prognostico sé € possivel devido a analise
dos rastros que deixamos online, visto que “A possibilidade de decifrar modelos de
comportamento a partir do Big Data enuncia o comec¢o da psicopolitica.” (Han, 2017,
p. 132). Sendo assim, prever comportamentos pode influenciar de maneira mais
rapida os individuos, intervindo nas a¢des deles de forma sutil, em uma velocidade
gue excede a capacidade individual de compreender a si. Afinal, fazer a leitura desses
comportamentos e progndsticos individuais e coletivos dos sujeitos a partir da coleta
de dados, “trata-se de um conhecimento de dominag&o que permite intervir na psique
e gue pode influencia-la em um nivel pré-reflexivo.”(Han, 2017, p. 23).

Em suas andlises, Han (2017) enfatiza os big datas como incapazes de
fornecer uma narrativa com sentido. Isto é, embora esses conjuntos massivos de
dados sejam capazes de reunir informagdes em uma escala sem precedentes, a
simples coleta por si sé nao fornece uma compreensao profunda sobre o que esses
dados realmente representam. Eles sdo apenas aditivos. Isto €, por mais que as
informacBes sejam abrangentes e seu uso possa afetar diversos ambitos, ainda
assim, o ser humano néo pode ser reduzido a essa quantificagdo sem contexto.

Os meandros das interacfes sociopoliticas e seus efeitos fora da rede séo
objeto de estudo que, assim como a web, estdo em constante movimento. Para tanto,
se faz necessério estar atento as mudancas no comportamento interpessoal diante
das novas possibilidades de comunicacdo. Novas maneiras de se expressar
digitalmente s&o, inclusive, incorporadas ao discurso cotidiano, e termos que antes
eram exclusivamente de determinadas areas, e que, possivelmente, ndo eram
assuntos em voga quando se trata de relagdes interpessoais, passam a coexistir em
outros contextos. Notavel exemplo desses termos €, precisamente, o denominado

‘algoritmo’.
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Na era digital, os algoritmos utilizam codigo binario e necessitam de uma
maquina para a leitura de uma linguagem computacional. Em suma, um algoritmo
precisa de outro algoritmo, em um processo de retroalimentagcdo. Tal leitura de
comandos é basilar para a execucdo de tarefas cada vez mais ageis e refinadas,
resultando no surgimento das inteligéncias artificiais (IAs). Os algoritmos que, nao
apenas influem em aspectos extrinsecos ao ambiente digital, como exemplificado em
O’Neil (2020), no nivel tangivel, também geram inserc¢des a nivel de psiqué.

Para entendermos como tal controle sob nossas vidas é possivel,
compreenderemos 0 algoritmo, em sintese, como um conjunto de instrucdes légicas
gue, quando encadeadas, tomam determinadas ac¢des. Os conjuntos massivos de
informacado, acoplados a inteligéncia artificial, tiveram maior abrangéncia em suas
aplicacdes a partir dos anos 2000, quando foram aglutinados ao machine learning
(aprendizado de maquina) e ao deep learning (aprendizado profundo), acompanhando
a evolucao da extracdo e quantificacdo de dados através das plataformas digitais,
como as midias sociais.

A combinacédo entre algoritmos, Big Data e IA, deu vazao ao préprio regime de
informacéo ser ressignificado, visto mudancas perceptiveis no modo como lidamos
com as informacdes digitais — ou como as informacdes digitais lidam conosco.

Esse “processo evolutivo” da algoritmizagdo requer atencdo as interacdes
complexas entre 0s sujeitos e sua contextualizacdo na sociedade contemporanea e
suas tecnologias da comunicacgéao e informacéo (TICs). A crescente dependéncia das
tecnologias digitais € evidente, uma vez que essas ferramentas estdo cada vez mais
integradas ao nosso cotidiano. Nao é surpreendente que governos estejam
respondendo a essa transformag&o com a criacao de leis para regulamentacéo do uso
de inteligéncias artificiais. Alguns paises, como os Estados Unidos, ja deram passos
significativos nesse sentido, assinando decretos para regular a inteligéncia artificial.

A dependéncia oriunda do convivio com o digital se faz notavel ao observarmos
individuos que integram de maneira definitiva as IAs em suas vidas, como o "quantified
self". Dentro desse movimento, os individuos utilizam dispositivos e aplicativos para
monitorar uma ampla gama de aspectos de suas vidas, abrangendo desde atividade
fisica e padrdes de sono até elementos relacionados a salde, entre outros.

A premissa do "quantified self", ou em tradugao livre, o “eu quantificado”, € o

autoconhecimento através dos niameros. Embora isso forneca grande quantidade de
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dados sobre a vida de alguém, Han argumenta que, paradoxalmente, essa pratica nao
contribui para o autoconhecimento genuino, mesmo que seus usuarios creiam nessa
teoria. Em vez disso, os dados coletados sao frequentemente desprovidos de
narrativa, significado e reflexdo profunda sobre a identidade e a individualidade. O
movimento esta dentro do dataismo, que descreve a tendéncia de dar uma
importancia desproporcional aos dados em detrimento de outros aspectos da

experiéncia humana, como ética. O dataismo, de acordo com Han (2017, p.85):

Esvazia o automonitoramento (selftracking) de qualquer ética e verdade e o
transforma em mera técnica de autocontrole. Os dados coletados também
sdo publicados e trocados. Assim, o automonitoramento se assemelha
cada vez mais a autovigilancia.

Tendéncias como o dataismo se tornaram possiveis gragcas ao armazenamento
de dados provenientes de nossas atividades online. Tudo o que fazemos na internet
€ observado e registrado, transformando nossas vidas em representacdes digitais. Até
mesmo dispositivos como smartphones que, para Han (2017), “equivalem as camaras
de tortura”, assistentes de voz entre outros, sdo capazes de catalogar nossa rotina.

Fora da conjuntura civil, candidatos adquiriram um profundo conhecimento dos
eleitores, incluindo detalhes de suas vidas privadas e modos de pensar politica com
base nesses registros. Isso Ihes permitiu influenciar o eleitorado de maneira altamente
personalizada. A estratégia de marketing que envolve direcionar mensagens
especificas para um publico-alvo altamente segmentado, o “micro-targeting”, foi
utilizada nessa situacdo como prética politica. O efeito disso, foram mensagens de
campanha conforme o comportamento previsto dos eleitores.

Nesse contexto, a compreensao das ideias de Han (2017) torna-se ainda mais
clara. Segundo ele, a interacéo da triade big data, algoritmos e inteligéncia artificial,
cria um ambiente capaz de moldar o comportamento das pessoas de uma maneira
que ocorre abaixo do nivel de consciéncia. Em outras palavras, o fruto da interacdo
entre esses trés elementos existentes nas plataformas digitais, € a capacidade de
assumir o controle das camadas pré-reflexivas, pulsionais, emotivas e
comportamentais que antecedem as acbes conscientes, intervindo assim no

comportamento dos individuos. De acordo com Han (2017, p. 68):
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A psicopolitica neoliberal se ocupa da emocéo para influenciar agées sobre
esse nivel pré-reflexivo. Através da emocao, as pessoas sédo profundamente
atingidas. Assim, ela representa um meio muito eficiente de controle
psicopolitico do individuo.

Han traz apontamentos sobre o funcionamento dos sentimentos, emocdes e
memoria dentro das plataformas digitais para pensar como o campo pré-reflexivo &
afetado. Uma das distingBes de Han, é entre sentimentos e emogdes. Dessa forma,
ele busca explicar como a psicopolitica é capaz de agir nos comportamentos
sociopoliticos.

Nés somos capazes de construir narrativas fundamentadas naquilo que
sentimos. Segundo Han justamente por operarem subjetivamente, “0 sentimento
permite uma narracdo: tem uma duracdo ou uma profundidade narrativa. Nenhum
afeto nem a emocdo sdo narraveis.” (2017, p.60). Podemos compreender 0s
sentimentos, em suma, como estados, dos quais podemos sair ou entrar de maneira
nao rasa. Os sentimentos envolvem reflexdo sobre o0 que esta sendo experimentado
emocionalmente, sendo assim, podem ser influenciados por fatores como
pensamentos, memarias e experiéncias passadas. As emocoes, frente ao sentimento,
sdo fugazes, passageiras. Podemos entendé-los como respostas automaticas e
muitas vezes rapidas a estimulos especificos no ambiente, dado que sdo reacdes
neuroquimicas e fisiolégicas que preparam o corpo para enfrentar situacdes. Por
tanto, ndo oferecem narrativa, pois para Han “tanto o afeto quanto a emocao
representam algo meramente subjetivo, enquanto o sentimento indica algo objetivo.”
(2017, p.60).

Quando Han (2017) pensa a memoéria humana, a compara a narrativa em que
0 esquecimento faz parte de sua estrutura. Han (2017) ao citar Freud, aborda a
memaoria humana como um organismo vivo em que diferentes momentos temporais
se influenciam mutuamente e se revelam de diversas maneiras. Isso significa que
nunca podemos recuperar o passado da mesma forma, pois ele € moldado pelas
influéncias do presente.

Ao passo que, a memoria digital funciona de maneira distinta, ela ndo possui a
mesma temporalidade estendida que a memaria humana, sendo mais como "mortos-
Vivos", ou seja, mesmo que aquela memoria passe a ser apagada, em termos de

dados, ela permanece. Isto €, no contexto de big datas, todas as correlacdées, mesmo



39

as que pareciam secretas, podem ser reveladas, pois tudo pode ser mensurado e
nada € esquecido.

A comunicacao digital facilita a expressédo dessas emocdes. Han (2017) afirma
que o “capitalismo da emocgao” explora precisamente essas caracteristicas. Dentro do
ambito digital, para exemplificar a “comercializacdo” dessas emocdes, tomemos as
plataformas digitais, com seus algoritmos projetados para identificar conteddo que
evoca reagbes emocionais intensas, como videos engragados, emocionantes ou
sensacionalistas. As mensagens, videos ou imagens que provocam fortes emocdes,
sejam elas positivas ou negativas, tém mais probabilidade de serem compartilhadas.
Neste cenario, estamos constantemente espelhando emoc¢des que irdo, de alguma
maneira, refletir ou coexistir com as que estamos naquele momento. Ainda temos
alternativa de expressa-las de diversas formas, sendo as mais comuns apontadas por
Han (2017), a autoexposicéo online e a busca por algum tipo de aprimoramento.

Sendo assim, o sentimento, para Han (2017), ndo se deixa explorar porque o
sentimento ndo pode ser performado ou interpretado, ao contrario das emocdes.
Sentimentos necessitam da construgéo da reflexdo. A solidez dos pensamentos deve
corresponder aos sentimentos, pois, pressupde que 0s sentimentos tenham passado
por estagios de “amadurecimento” daquilo que sentimos, sem o rompante das
emocBes. Han compreende que o sentimento € um estado que ndo oferece a
teatralidade das emocodes. A exemplo, temos os refluxos informacionais, que séo as
discussbes sem discurso coerente, movidas, segundo Han, pelas emocdes.

Os shitstorms, ou os refluxos informacionais, sdo uma forma de comunicacao
ausente de responsabilidade, que se constroem no anonimato decorrente das
plataformas digitais, em uma comunicagdo sem nomes e rostos. O transmissor do
shitstorm, protege-se no anonimato, sem consciéncia das consequéncias de seus atos
e como eles podem afetar o receptor dessa comunicacao assimeétrica, fomenta esse
ato como uma manifestagéo ruidosa no enxame digital, visto que “os shitstorms sé&o
correntes de afetos e séo caracteristicas da comunicacéao digital.” (Han, 2017, p. 60).
Como aponta Han acerca da anonimidade nos espacos digitais (2018, p. 28):

O homo digitalis [‘homem digital’] é tudo, menos um “ninguém”. Ele preserva
a sua identidade privada, mesmo quando ele se comporta como parte do
enxame. Ele se externa, de fato, de maneira anénima, mas via de regra ele
tem um perfil e trabalha ininterruptamente em sua otimiza¢do. Em vez de ser
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‘ninguém?”, ele € um alguém penetrante, que se expde e que compete por
atencéo.

A midia de afetos nada mais é que a comunicacdo nas midias sociais que €
equilibrada, de igual para igual, isto €, simetria. Neste espaco digital, a distancia entre
0 publico e o privado é anulada, e a erosdo do respeito € alimentada pela
anonimidade. Essa midia difere das midias analégicas como o radio ou a TV, que
possuem uma comunicacao assimeétrica, ou seja, a interacdo entre 0s sujeitos e 0
canal de informacdo se da de maneira passiva, sendo o sujeito aquele que apenas
recebe as informacdes. A comunicacdo no ambito digital é ativa, abrindo espaco a
diversos dialogos e interacfes (andnimas ou nao), e nessa nova forma de
comunicacao, relacdes de poder estdo desniveladas e ascendem novos termos para
definir certos comportamentos sociopoliticos.

No primeiro capitulo de “No Enxame” esta concentrado o tema “respeito”, que
significa, “literalmente, olhar para tras. Ele € um olhar de volta.” (Han, 2018, p.11).
Aprofundando-se na pressuposicdo de que respeitar € respeitar a experiéncia do
outro. Com um olhar distanciado sobre este horizonte de experiéncia, Han entende
gue nossa sociedade esta calcada em excesso de espetacularizacdo e,
principalmente, desrespeito. Elementos esses que constroem o que ele chama de
‘midia de afetos”. Conforme Han (2018, p. 15):

A comunicacdo digital, em contrapartida, torna uma descarga de afetos
instantanea possivel. Ja por conta da sua temporalidade ela transporta mais
afetos do que a comunicacao analdgica. A midia digital €, desse ponto de
vista, uma midia de afetos.

Han (2018) argumenta que o respeito, quando utilizado como meio de
comunicacao, tem um efeito similar ao do poder. Ele destaca que, frequentemente, as
perspectivas ou escolhas de acdo de uma pessoa respeitada sao aceitas e adotadas
sem questionamento ou discordancia, assim como quando sdo acatadas falas de
superiores. O filésofo ressalta que é justamente onde o respeito se desvanece que
surgem os shitstorms.

Ainda ao analisar como ocorrem os abalos nas estruturas das relagbes sociais
desenvolvidas no ambiente digital, Han considera o significativo peso do contexto
neoliberal em que estamos inseridos para estabelecer outra distincdo importante:

entre “massa” e “enxame”. Assim, torna-se evidente o motivo pelo qual o
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distanciamento ocorre entre usuarios e se torna erosivo para os dialogos nas
plataformas digitais. Em outras palavras, “0 enxame digital consiste em individuos
singularizados. A massa € estruturada de modo inteiramente diferente. Ela revela
propriedades que nao podem ser referidas aos individuos” (Han, 2018, p. 27). No
conceito de massa, € exigido que os individuos compartilhem algo em comum e que,
nesse processo, o individualismo seja dissolvido. Por outro lado, a ideia de enxame
digital expressa um aglomerado de individuos digitais, totalmente distintos e
singulares, incapazes de uma unido homogénea, 0 que contribui para o

distanciamento. Para Han (2018, p. 27):

Um aglomerado contingente de pessoas ainda ndo forma uma massa. E
primeiramente uma alma ou um espirito que os funde em uma massa fechada
e homogénea. Uma alma de massa ou um espirito de massa falta
inteiramente ao enxame digital. Os individuos que se juntam em um enxame
ndo desenvolvem nenhum NG&s. N&o lhes caracteriza nenhuma consonancia
gue leve a massa a se unir em uma massa de acdo. O enxame digital,
diferentemente da massa, ndo € em si mesmo coerente. Ele ndo se externa
como uma voz. Também falta ao Shitstorm uma voz. Por isso ele é percebido
como barulho.

Um fator importante associado ao fenbmeno do enxame é a constante
fragmentacao que poderia dificultar os processos de reunido e organizacao entre os
participantes. Han (2017) descreve o individuo inserido nas redes digitais como um
individuo cuja caracteristica principal € o isolamento e o foco na construcdo da
identidade virtual propria. Dessa forma, os membros das redes estdo constantemente
expostos ao risco de se isolarem, pois a énfase na singularizacdo pode comprometer
a viabilidade de conexdes significativas.

Para Han (2018), o enxame digital se agrava, ainda mais, na descorporeidade,
Ou seja, a auséncia dos principais elementos de uma comunicagdo que ocorre
presencialmente. As expressoes faciais, toques e gestos, e verbalizagdes (modulagao
de voz, sonoridade tc.) sdo aspectos inseridos na comunicagdo ao vivo, que se
dissipam na comunicagédo digital, abrindo margem a diversas interpretacdes de uma
mesma sentenca.

Por decorréncia desta distancia fisica e mental, o filésofo aponta: “A
comunicacao digital € uma comunicagao pobre de olhar.” (Han, 2018, p. 47), pois, as
relacbes entre sujeitos sdo concebidas, majoritariamente, dentro das windows, ou

janelas, que Han (2018) descreve como um local onde a comunicacado da-se sem
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mediador, “A sociedade da opinido e de informagdo de hoje se apoia nessa
comunicagao desmediatizada. Todos produzem e enviam informacao.” (Han, 2018, p.
37).

De acordo com Han, essas janelas séo locais também para observar cenérios
idealizados. Nas analises do autor, a comunicacédo digital ndo apenas reflete, mas
ativamente promove a construcdo de uma realidade distinta da concretude da
existéncia. Afinal, acentua-se, nas redes sociais, a auséncia em detrimento da
presenca. Han salienta que essa dinamica se torna mais clara ao considerarmos que
nossas interacdes se dao majoritariamente com o que € postado, ndo com a realidade
das pessoas. Fotografias, antes de serem compartilhadas, podem ser editadas e
moldadas para se conformarem a uma concepc¢ao desejada do eu.

Entdo, os smartphones, para Han, funcionam como "espacos de espelhamento
narcisistico”, induzindo-nos a acreditar na total veracidade das representacdes as

guais temos acesso. De acordo com Han (2018, p. 44):

O digital submete a triade lacaniana do real, do imaginéario e do simbdlico a
uma reconstruc¢do radical. Ele desconstréi o real e totaliza o imaginario. O
smartphone funciona como um espelho digital para a nova versao pés-infantil
do estdgio do espelho. Ele abre um espaco narcisico, uma esfera do
imaginario na qual eu me tranco. Por meio do smartphone o outro néo fala.

Entende-se, entdo, que janelas de comunicacdo onde as informacoes
produzidas pelos usuérios das plataformas digitais, trazem uma relacdo de simetria
prejudicial ao poder, ou a figuras de autoridade. As janelas acabam por promover
alteracdo na percepcdo sobre representacdo, “a crescente pressao da
desmediatizacdo também se estende a politica. Ela ameaca a democracia
representativa.” (Han, 2018, p. 37).

As reflexdes que Han faz acerca do ambito digital, voltam seu olhar a uma
sociedade acometida pela desmediatizacdo, isto €, uma sociedade onde a
comunicacao ndo precisa de um mediador, afinal, todos tém voz e podem, em teoria,
representar a si. No ponto de vista de Han, as plataformas digitais corroboram para
uma sociedade que se comunica ativamente, que se posiciona, gracas ao impeto de
estar presente e da autoexposi¢ao. Isso ocorre na dinamica “usuario” e “midia digital”,
qgue o filésofo afirma acentuar-se mais com o regime neoliberal de desempenho

pessoal. Para Han (2018, p. 35):
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A midia digital € uma midia da presenca. A sua temporalidade é o presente
imediato. A comunicacéo digital se caracteriza pelo fato de que informacdes
sdo produzidas, enviadas e recebidas sem mediacdo por meio de
intermediarios. Elas ndo séo dirigidas e filtradas por meio de mediadores. A
instancia intermediaria interventora é cada vez mais dissolvida. Mediacao e
representacdo séo interpretadas como nédo transparéncia e ineficiéncia, como
congestionamento de tempo e de informag&o.

O regime neoliberal pressupde as emog¢des como recurso para incrementar a
produtividade e o rendimento. Numa sociedade em que os individuos observam uns
aos outros, acaba-se introjetando “impetos de aprimoramento”, isto é, buscas por
melhor otimizacdo de si com base em ver outros usuérios fazendo o mesmo. Em
grande parte, esse impeto inicia-se na “emo¢éo do momento”. A exemplo da busca

por desenvolvimento, temos:

A psicopolitica neoliberal inventa formas de exploragdo cada vez mais
refinadas. Inimeros workshops de gestdo pessoal, fins de semana
motivacionais, seminarios de desenvolvimento pessoal e treinamentos de
inteligéncia emocional prometem a otimizacdo pessoal e o aumento da
eficiéncia sem limites. As pessoas séo controladas pela técnica de dominagéo
neoliberal que visa explorar ndo apenas a jornada de trabalho, mas a pessoa
por completo, a atencéo total, e até a propria vida. O ser humano € descoberto
e tornado objeto de exploracdo (Han, 2017, p. 45)

Do ser humano como “projeto”, emerge a promog¢ao de um ambiente marcado
pela positividade e pelo fortalecimento continuo da identidade, que é caracteristica do
regime neoliberal. No entanto, essa énfase excessiva na positividade resulta na
supresséao da alteridade, da negatividade e da possibilidade de confronto com ideias

contrastantes, diferencas e situacfes inesperadas. Conforme Han (2018, p. 45):

O curtir sem lacunas produz um espac¢o da positividade. Por causa de sua
negatividade, a experiéncia enquanto irromper do outro interrompe o
autoespelhamento imaginario. A positividade que habita o digital reduz a
possibilidade de uma tal experiéncia. Ela promove o igual. O smartphone,
como o digital em geral, enfraquece a capacidade de lidar com o negativo.

Embora as plataformas digitais evoguem o sentimento de liberdade, ja que,
teoricamente, somos livres para nos expressar de diversas maneiras nesses espacos,
esse senso de responsabilidade pelas nossas proprias a¢des se transforma em um

mecanismo coercitivo, ainda mais eficaz na moldagem da subjetividade dos sujeitos
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digitais. Isto €, a transparéncia existente nas midias sociais transforma as informacdes
ali postas como indicadores de produtividade que agem sob o sujeito digital,
oportunizando o constante aprimoramento de si, afinal, tais sujeitos séo projetos que
estdo sob constante exigéncia de aumento do seu desempenho.

O pandptico digital, com o auxilio do fendmeno da hiper comunicacéo, revela
uma mudanca de paradigma em direcdo a psicopolitica, onde o controle se estende
aos processos psicolégicos. Os dispositivos digitais que proporcionam a interacao
entre os seres humanos estdo se tornando cada vez menos apenas meios de
comunicacdo. Essas plataformas digitais aperfeicoam-se a ponto de conhecer seus
usuarios de maneira particular, com base naquilo que elas podem observar dos
movimentos online. A medida em que 0s sujeitos se veem consumindo apenas o que
Ihes atrai, fomentando em visbes de mundo definidas por algoritmos de
recomendacdo, abala o proposito de uma plataforma digital. Pressupfe-se que o
intuito de uma midia social seja conectar os individuos, todavia, observamos o
distanciamento desse ideal a medida que o cenario disruptivo de discussdes por
janelas, onde cada um observa o que lhes convém e ndo tem acesso a visdo do outro,
ultrapassa as discussdes saudaveis nas plataformas.

Nossas informacdes e dados permeiam os diversos cantos da internet,
dispersos entre os sites que visitamos, 0s logins que realizamos e 0s registros em
midias sociais. Esse fenbmeno contemporaneo transcende até mesmo as previsdes
de pensadores como Bentham e Foucault, cujos conceitos de panoptismo e vigilancia,
embora inovadores em suas €pocas, ndo poderiam antecipar com precisdo a
facilidade com que o pandptico moderno pode compreender e interferir direta e
indiretamente na realidade de seus "observados" com base nas informacdes que

voluntariamente compartilhamos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, analisamos a ideologia do panodptico digital proposta
por Byung-Chul Han, perpassando pela concepcédo do termo até o presente contexto.
Podendo assim, perceber as nuances significativas no que tange a busca por maior
eficiéncia que leva o poder a adaptar suas estratégias, passando da “sociedade
disciplinar”, focada no corpo, para o neoliberalismo, que direciona sua atencdo a
psiqué. Essa readequacgéo visou otimizar a producgéo, reconhecendo um limite na
geracao de lucro pela exploracéo "classica". O neoliberalismo entédo propde uma nova
abordagem: a autoexploracéao.

A autoexploragdo € impulsionada pela psicopolitica, promovendo a competi¢éo
entre os trabalhadores, a meritocracia e o total comprometimento com o trabalho,
exemplificado pelo workholic. O neoliberalismo ndo busca apenas aumentar as horas
trabalhadas, mas estimular a dedicac&o voluntaria do ser humano como um "projeto”
em busca de metas e constante otimizacao pessoal. A sociedade resultante ndo é
mais baseada na disciplina, mas no desempenho, onde o controle ocorre por meio de
indices, bonificacbes e interacbes nas redes sociais, tornando a comparacdo e
concorréncia com outros parametros fundamentais.

Através do estudo das obras e da andlise critica dos argumentos de Han, ao
perceber melhor a estrutura da sociedade em que estdo inseridos, os individuos
conseguiram evidenciar como as noc¢des de vigilancia e autoexposi¢do impactam a
geracdo, distribuicdo, consumo e controle da informacdo nos espacos digitais. A
perspectiva de Han sobre a digitalizacdo e as consequéncias sociopoliticas e
psicolégicas desta revolugdo comunicativa forneceu elementos fundamentais para a
pesquisa.

Analisando as reflexdes do filosofo, notou-se como o atual arsenal de meios
tecnoldgicos exerce impacto significativo na subjetividade das pessoas, agravando as
ja existentes dificuldades inerentes ao regime neoliberal. Evidencia-se nas obras de
Han a contradicdo presente nos dispositivos digitais, inicialmente apresentados como
ferramentas para fomentar a liberdade de expressdo e o desenvolvimento da
individualidade e identidade, mas que acabam resultando no aprisionamento e
controle dos usuarios, exercendo influéncia sobre suas escolhas e posicionamentos,

comprometendo niveis consideraveis de altruismo.
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A vigilancia ocorre através da vontade dos proprios individuos em expor-se uns
aos outros, em observar através de janelas e, da mesma forma, ser observado. Sem
a necessidade do vigia benthaniano ou da disciplina de Foucault, a sociedade digital
disponibiliza informacdes privadas de forma livre e sem coagao externa, evidenciando
uma dindmica onde a exposic¢ao voluntaria é a base da vigilancia.

Durante o periodo de elaboracdo deste trabalho, até sua conclusédo, néo foi
possivel encontrar, em métricas, a quantidade de novos usuarios de plataformas
digitais. Todavia, podemos ter a pretensao de desconfiar que a sociedade, dadas as
circunstancias deste estudo, seguird experimentando um aumento constante no
namero de usuarios. Esse fendmeno esta intrinsecamente relacionado ao continuo
avanco tecnologico, ao impeto da autoexposicdo, a crescente integracdo da
tecnologia na vida cotidiana e as inovacdes que tornam as plataformas mais
acessiveis e atrativas. A medida que os dispositivos digitais se tornam onipresentes
devido ao panoptico digital, a conectividade e a participacdo nas plataformas online
tornam-se parte essencial da experiéncia contemporanea.

E relevante observar que, juntamente com o aumento quantitativo de usuarios,
surgem também novas nuances nos desafios sociais, éticos e de privacidade
associados ao uso intensivo dessas plataformas. O progndstico do pandptico digital,
conforme discutido ao longo das obras de Han, é continuar a moldar a experiéncia
online. Portanto, embora ndo seja possivel quantificar precisamente o nimero de
novos usuarios durante este periodo, é evidente que a trajetéria de ascensdo das
plataformas digitais permanece uma caracteristica marcante do cenario atual,
desencadeando questionamentos continuos sobre as implica¢des sociais, culturais e
éticas desse fenbmeno em constante evolucao. Tal qual a pergunta norteadora desta
pesquisa - "como as obras No Enxame e Psicopolitica auxiliam na compreenséao das
relacbes entre autoexposicao virtual e senso de liberdade individual nesta era de
predominéancia da vigilia algoritmica?" -, a resposta para ela nao € linear e definitiva.
No entanto, as reflexdes podem comecar a partir do panoptico digital elaborado por
Byung-Chul Han.

Ao explorar as leituras de Han, surge uma compreensao mais profunda dos
aspectos das relacdes sociopoliticas digitais que, frequentemente, escapam a
atencdo. Contrariamente a percep¢do comum de que controlamos e moldamos

artefatos de comunicacdo digital, na realidade, sdo esses instrumentos que
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influenciam e moldam nosso comportamento. Um exemplo claro é observado nas
redes sociais, inicialmente promovidas como ferramentas para cultivo da identidade e
socializagdo. Entretanto, o autor sugere que, na pratica, elas funcionam como meios
de condicionamento dos individuos, pois as redes sociais apresentam modelos
predefinidos de exposicdo e interatividade. Assim, o ambiente digital proporcionado
por essas plataformas imp6e um formato que, de certa forma, homogeneiza a
experiéncia de estar em rede.

Diante desse cenario, a Ciéncia da Informacéo encontra nas obras de Byung-
Chul Han um vasto terreno para exploracdo, especialmente considerando a rapida
transformacao dos cenarios sociais promovida por essas novas tecnologias, que sédo
predominantes em nossa sociedade. Torna-se necessario continuar apropriando-se
do referencial tedrico de Han. O regime de informac@o apresenta novos fluxos
informacionais, onde cada vez mais urge a necessidade de entender como partilhar
informacfGes dentro de uma sociedade acometida pela desmediatizacdo, onde as
crises da liberdade e representacdo se fazem presentes.

Por fim, os conceitos e ideias-chave elaborados por Han destacaram-se como
fundamentais para entender a dindmica entre informacéao digital e os sujeitos. Atraves
desta investigacao, foi possivel compreender como o controle de informacfes e a
exposicao voluntaria, centrais ao conceito de pandptico digital, estdo moldando
praticas e percepcdes informacionais. A falta de mais estudos e pesquisas sobre o
assunto afasta o pensamento das praticas informacionais numa perspectiva filosofica,

como sendo, também, material de estudo para a Ciéncia da Informacao.
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