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RESUMO

Este trabalho tem sua tematica apoiada na analise da acessibilidade digital para
pessoas com deficiéncia no site do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul
(APERS). Esta pesquisa € resultado de minha exposicdo a desafios e questbes
relacionadas a acessibilidade e a disseminacgéo da informag¢do em ambientes digitais,
levando-me a refletir sobre o papel dos arquivos publicos ha democratizagcdodo acesso
a informacéo e na promocgéao da inclusdo digital. O principal objetivo desta pesquisa
foi analisar a acessibilidade digital no APERS e avaliar seu alinhamento com os
padrdes estabelecidos pela Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) da
World Wide Web Consortium (W3C). A pesquisa proposta possui natureza qualitativa,
basica e exploratdria, estando baseada em pesquisa bibliografica e coleta e analise
de dados referentes a estrutura do site e ao questionario realizado com a instituicao.
Este trabalho destaca, diante do objetivo proposto e em didlogo com pesquisas
bibliograficas no campo, que o APERS demonstra grande comprometimento com a
acessibilidade digital, evidenciado pela alta nota obtida no Access Monitor Plus e pelas
respostas ao questionério realizado.

Palavras-chave: Arquivologia; Acessibilidade; Acessibilidade em Arquivos;
Acessibilidade na Web.



ABSTRACT

This paper has its theme based on the analysis of digital accessibility for people with
disabilities on the website of the Public Archive of the State of Rio Grande do Sul
(APERS). This research is the result of my exposure to challenges and issues related
to accessibility and dissemination of information in digital environments, leading me
to reflect on the role of public archives in democratizing access to information and
promoting digital inclusion. The main objective of this research was to analyze digital
accessibility in APERS and evaluate its alignment with the standards established by
the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) of the World Wide Web
Consortium (W3C). The proposed research has a qualitative, basic and exploratory
nature, being based on bibliographical research and data collection and analysis
regarding the structure of the website and the questionnaire carried out with the
institution. This work highlights, given the proposed objective and in dialogue with
bibliographical research in the field, that APERS demonstrates great commitment to
digital accessibility, evidenced by the high score obtained in Access Monitor Plus and
the responses to the questionnaire carried out.

Key-word: Archivology; Accessibility; Archive Accessibility; Web Accessibility
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de conclusédo de curso (TCC) direciona seu foco aos efeitos
intrinsecos resultantes da implementacdo da acessibilidade em plataformas web de
arquivos publicos, com énfase na amplificacdo da disseminacgéo de informagdes e na
abordagem da promocéo eficaz da inclusé@o social. Em um cenario onde a digitalizacao
da informacdo € central, a internet desempenha um papel fundamental na
disseminacdo do conhecimento, interigando o mundo e proporcionando acesso a
diversos recursos vitais. E nesse contexto que os sites de arquivos publicos ganham
relevancia, representando repositorios com informacdes que englobam as diferentes
esferas da sociedade.

O ambito desta pesquisa concentra-se no Arquivo Publico do Rio Grande do
Sul (APERS), localizado na cidade de Porto Alegre, € uma entidade pertencente a
Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo (SPGG). Essa instituicdo é
composta pela Divisdo de Gestdao Documental (DIGED), Divisao de Preservagéo,
Acesso e Difusdo (DIPAD) e a Sec¢éo de Apoio Administrativo (SEAAD).

Dentro do universo delimitado nesta pesquisa, podemos dizer que a
acessibilidade em arquivos desempenha um papel vital na preservacao e difusao da
memoaria social e no acesso equitativo a informacdo. Quando os recursos de
instituicbes, como 0s arquivos, ndo sao disponibilizados em formatos acessiveis a toda
a sociedade, levando em consideracdo suas diversidades e limitacbes, acaba
ocorrendo a excluséo de parcelas da populagcado, fundamentalmente os que possuem
necessidades especiais.

Adotar préticas de acessibilidade em arquivos publicos significa mais do que
converter documentos para formatos digitais. Envolve a criacdo de interfaces de
usuario adaptaveis, incluindo o fornecimento de descricbes de imagens para
deficientes visuais, fornecimento de legendas para videos, organizacdo de
informacdes de forma clara e facilitacdo da navegacdo. Quando estes principios séo
aplicados, os arquivos publicos tornam-se portas de acesso ao conhecimento
acessivel a todos, independentemente da capacidade de cada um.

Diante disso, visto que a acessibilidade em espacos digitais € uma discusséo

recente, vejo como fator motivacional para a realizagao deste trabalho e
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contribuicdo para area arquivistica, uma vez que a acessibilidade € uma ferramenta
de inclusdo social. Ao mesmo tempo que priorizamos a acessibilidade nos arquivos
publicos em meio digital, investimos na capacidade de toda a sociedade consumir e
contribuir com a informagdo. Assim, ao promover uma cultura de acessibilidade,
estamos caminhando para um mundo onde a informagdo seja verdadeiramente
democratica e inclusiva.

O objetivo principal deste TCC reside na compreensdo de como a
acessibilidade na plataforma digital do APERS influencia a disseminacdo de
informagdes promovendo a inclusédo social. Especificamente, este estudo se propde
a examinar a implementacdo de praticas de acessibilidade voltadas para a
arquivistica, investigar a eficacia dos recursos de acessibilidade utilizados no APERS
e avaliar seu alinhamento com os padrdes estabelecidos pela Web Content Acessibility
Guidelines (WCAG 2.1) da World Wide Web Consortium (W3C), servindo como
referéncia para a analise critica da acessibilidade em seu portal.

Os objetivos especificos compreendem diferentes abordagens para
alcancar o propdsito geral deste estudo. Primeiramente, pretende-se analisar de que
maneira as praticas arquivisticas voltadas a acessibilidade estdo sendo
implementadas no portal do arquivo publico estudado. Em seguida, a analise dos
instrumentos de acessibilidade utilizados pela instituicdo, avaliando sua eficiéncia e
eficAcia na promocdo da acessibilidade para diferentes publicos. Por fim, o estudo
utilizard a WCAG 2.1 da W3C como um referencial para avaliar os recursos de
acessibilidade presentes no site do arquivo publico, identificando lacunas e possiveis
melhorias para aprimorar a experiéncia de usuarios com necessidades especificas.

Vivemos em uma era cada vez mais digital, onde o acesso a informacao
desempenha um papel fundamental na formagéao do conhecimento e na compreenséao
de culturas e realidades diferentes das nossas. Nesta perspectiva, durante meu
percurso académico, pude perceber que a curiosidade pela informagdo proveniente
de outras culturas e contextos se transformou em uma necessidade iminente a
construcdo do meu conhecimento. Essa jornada de descoberta foi particularmente
evidente durante meus estudos no curso de Arquivologia na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), onde me vi profundamente interessado com temas

relacionados ao direito de acesso a informacao.
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Ao longo de minha trajetoria na universidade, os estagios desempenharam um
papel crucial na minha formacdo, proporcionando-me experiéncias praticas e a
oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula.
Durante esses estagios, fui exposto a desafios e questbes relacionadas a
acessibilidade e a disseminacao da informacdo em ambientes digitais. Isso me levou
a refletir profundamente sobre o papel dos arquivos publicos na democratizacdo do
acesso a informacao e na promocédo da inclusdo digital.

Nesse contexto, percebi que a acessibilidade em sites de arquivos publicos
desempenha um papel crucial na garantia de que um publico diversificado tenha a
capacidade de acessar e utilizar os recursos arquivisticos disponiveis. Além disso,
compreendi que a incluséo digital se tornou uma preocupacéo central na sociedade
contemporanea, com implica¢des significativas para a participacao civica e o exercicio
da cidadania. Portanto, motivado por essas questdes, decidi realizar uma pesquisa
gue investiga o impacto da acessibilidade no site do APERS e na promocao da
inclusao digital e na democratizacao do acesso a informacao. Este projeto de pesquisa
se justifica pela relevancia da temética no contexto atual da sociedade da informacao
contribuindo assim para melhores praticas na area de arquivologia digital.

Preservar e acessar informacfes é fundamental para o conhecimento e
compreensao da historia de uma sociedade. No contexto atual, a acessibilidade é um
tema central para garantir o acesso igualitario a informacdo para todos,
independentemente de habilidades ou limitagdes. Nesse sentido, as preocupacoes
com a acessibilidade de espacos de informacéo como arquivos, bibliotecas e museus
tém sido objeto de estudo e reflexdo. Dois estudos relevantes tratam desse tema:
“Direito a informacao: as condi¢cées de acessibilidade no arquivo histérico de Porto
Alegre Moysés Vellinho" (Nunes, 2012) e "Acessibilidade nos arquivos publicos"
(Cortes, 2011).

O primeiro trabalho concentra-se na verificacdo da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia no Arquivo Historico Moysés Vellinho de Porto Alegre. O
problema central € investigar se o arquivo histérico possui condicbes adequadas de

acessibilidade para atender as necessidades de pesquisa das pessoas com
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deficiéncia. O estudo adota uma abordagem de estudo de caso e utiliza um checklist
elaborado por Nicoletti (2010) para verificar as condicdes de acessibilidade. A
metodologia foi dividida em trés partes: revisédo bibliogréfica, visita exploratéria e coleta
de dados. O referencial tedérico do estudo inclui analises das politicas publicas de
acessibilidade em ambito federal, estadual e municipal. Além disso, utiliza-se o
checklist de acessibilidade de biblioteca modificado para arquivos, desenvolvido por
Tamini Farias Nicoletti.

O segundo trabalho direciona sua atencdo para a acessibilidade nos arquivos
publicos, especificamente no Arquivo Historico de Cruz Alta, localizado no municipio
de Cruz Alta — Rio Grande do Sul. O problema central desta pesquisa € identificar
como promover a acessibilidade nesse arquivo, tornando-o um ambiente inclusivo e
acessivel para todos os usuarios, reconhecendo sua importancia como espacgo de
inclusdo social e sugerindo adaptacdes futuras para atender as necessidades
especificas dos usuarios. O estudo adota uma abordagem de analise qualitativa de
acessibilidade no arquivo historico de Cruz Alta. O referencial tedrico do estudo
abrange as politicas publicas de acessibilidade em ambito federal, estadual e
municipal.

Os estudos mencionados demonstram a relevancia do tema acessibilidade
nos arquivos histéricos brasileiros e destaca a importancia de uma abordagem
multidisciplinar para promover a inclusdo e garantir o acesso igualitario de todos os
cidaddos ao patriménio histérico e cultural de sua sociedade. A analise e reflexdo
sobre esta pesquisa podem levar a conscientizagéo e implementacao de medidas para
tornar os arquivos mais acessiveis e inclusivos para pessoas com deficiéncia,

realizando assim o principio fundamental do direito a informacgéo para todos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste tdpico, serdo apresentados os autores e suas contribuicbes que darédo
0 embasamento aos conceitos abordados na pesquisa. Com o objetivo proposto nesta
pesquisa de analisar o impacto da acessibilidade no website do APERS foram
selecionados um conjunto de autores que contribuem para uma compreensao
multidisciplinar da importancia da acessibilidade em sites web de arquivos publicos.
Existem trés pilares conceituais primordiais que podemos nos apoiar para a pesquisa
em questdo: Acessibilidade, Acessibilidade em Arquivos e Acessibilidade na
Web. As perspectivas de tais conceitos constituem um alicerce para a pesquisa
proposta, reforgando como a acessibilidade pode moldar a difusdo da informacéo,
promovendo a incluséo social na era digital que vivemos.

Em um primeiro momento, podemos nos embasar na propria legislacdo
Brasileira para definicdo de acessibilidade, crucial em arquivos publicos uma vez que
€ direito de todo cidaddo, independentemente de qualquer fator, ter acesso a
informacao publica. Para tal a Lei n°® 10.098 (Brasil, 2000) onde a define acessibilidade

como.

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranga e
autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagéo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

E agora temos junto a legislacao referida anteriormente a Lei Brasileira de
Inclusdo (Brasil, 2015), que amplia a questdo da acessibilidade de forma a quebrar
0s estereodtipos construidos representando um marco na garantia de direitos e na
promocédo da igualdade para as pessoas com deficiéncia. Contudo, ainda podemos
expandir esse conceito, visto que acessibilidade esta para além da possibilidade
referida nas leis acima, conforme Cohen (2012) em que a trata como um ponto que
tangencia a questdo intelectual e emocional, onde é indispensavel a criagdo de
condi¢cOes apropriadas para a diversidade humana em suas diferentes fases da vida

com suas limitacdes, sejam temporarias ou permanentes.
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Além disso, a compreensdo do papel dos arquivos publicos na garantia do
acesso a informacgdo para todos requer uma definicdo clara de Acessibilidade em
Arquivos, especialmente quando direcionado a area da arquivologia. A arquivistica
tem uma conexao direta com 0 acesso a informacéao, sendo essa sua funcéo central.
Portanto, é crucial promover a inclusdo de todas as formas possiveis nesse contexto.
Conforme definido pelo Arquivo Nacional em 2005, Acessibilidade em Arquivos € a
capacidade de consultar documentos e informacdes. Trata-se de uma funcéo
essencial da arquivistica, cujo objetivo € tornar os documentos acessiveis e fomentar
sua utilizagao.

Outro autor importante a area da acessibilidade que podemos aplicar a
promocéo do direito a informacao arquivistica para as pessoas com deficiéncia seria
0 Sassaki (2002) que faz uma abordagem diferente propondo uma série de requisitos
basicos, que ao serem implementados, tornam a instituicdo efetivamente acessivel.
Ao todo séo seis tipos de acessibilidade diferentes que o autor apresenta em seu
trabalho:

1. Acessibilidade arquiteténica: eliminagéo de barreiras fisicas em todos 0s
locais, como casas, edificios, escolas, transportes;

2. Acessibilidade comunicacional: auséncia de barreiras nos diversos
meios de comunicacdo, como a comunicacdo escrita (revistas, livros,
materiais impressos, incluindo textos em braile e tecnologias assistivas),
comunicacao interpessoal (face a face, lingua de sinais, linguagem gestual)
e comunicacao virtual (acessibilidade digital);

3. Acessibilidade metodolégica: auséncia de barreiras em métodos e
técnicas de estudo, de trabalho, de educacéo dos filhos e acdo comunitaria;
4. Acessibilidade instrumental: eliminacdo de barreiras em instrumentos,
ferramentas e utensilios de estudo, de trabalho, de lazer e esporte;

5. Acessibilidade programatica: auséncia de barreiras invisiveis, que
podem estar ocultas em regulamentos, normas e politicas publicas;

6. Acessibilidade atitudinal: auséncia de estereotipos, estigmas,
preconceitos e discriminacdes. Relaciona-se a mudancas de atitudes nas

pessoas.
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Os arquivos tém como seu principal objetivo central a difuséo de seu acervo,
adaptando-se ao seu publico diversificado a fim de promover de forma equitativa o
acesso a informacao que se prop8e a disponibilizar. Conforme (Rousseau e Couture,
1998) a difusdo se configura como uma das fungBes arquivisticas essenciais,
acompanhando a criacdo, avaliacdo, aquisicdo, conservacdo, classificacdo e
descricdo. E fundamental ressaltar que a disseminacdo da informacdo enfrenta
desafios multifacetados, o que torna o processo complexo e desafiador e segundo o
(Rockembach, 2015, p.16):

A difusdo em arquivos consiste na busca de estratégias que visem a
acessibilidade (facilitar o acesso, procurar vencer as barreiras tecnoldgicas
e linguisticas), transparéncia (tornar publico), atingir determinado publico
(através do marketing e demais ferramentas auxiliares), entender qual é o
publico (estudo de usuarios e comportamento informacional), estudar as
competéncias informacionais do publico (literacia informacional / educacgéo
informacional, distinguindo-a da educacéo patrimonial), realizar a mediacéo
(selecionar, filtrar, acrescentar qualidade informacional na recuperacdo de
conteudos), procurando uma maior proximidade dos usuérios a informacéo
contida nos acervos, por meio de varios canais de comunicacao ou aqueles
considerados mais adequados, considerando trés vértices principais: 0s
usuarios, o contetido e a tecnologia.

Fazendo um recorte mais especifico na acessibilidade dentro do universo da
pesquisa, temos a Acessibilidade na Web, que estéa ligado diretamente a difusdo na
convergéncia de objetivos para ampliar o acesso a informacao e podemos nos apoiar

sobre a W3C que a define como:

Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem usar a
web. Mais especificamente, a acessibilidade na web significa que pessoas
com deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir e contribuir
para a web. E mais. Ela também beneficia outras pessoas, incluindo pessoas
idosas com capacidades em mudanca devido ao envelhecimento (W3C apud
W3C Brasil, 2013, p. 23).

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) também foi responséavel por
formular politicas nacionais referentes a gestéo de documentos arquivisticos no Brasil.

Ele € um 6rgéo colegiado vinculado ao Arquivo Nacional e tem como principal
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func@o propor diretrizes e padrdes para a gestdo, preservacao e acesso a informacao,

O CONARQ estabeleceu no ano 2000 as Diretrizes gerais para a construgao
de websites de instituicbes arquivisticas fornecendo orientagdes fundamentais para
a criacdo e gestao de sites de instituicbes arquivisticas. De acordo com 0 CONARQ
(2000) o objetivo é fornecer um referencial basico as instituicbes arquivisticas
interessadas em criar ou redefinir seus websites.

Em sua publicac&o, o conselho aborda sobre o acesso amplo e democratico
a informacdo arquivistica, incentivando a disponibilizacdo de conteudo digital
relevante para o publico. Também faz recomendacdes para uma organizacao ldgica
e estruturada do site, facilitando a navegagéo e a localizacdo de informagdes pelos
usuarios, onde também estabelece a importancia de utilizar padrbes de descricdo
arquivistica para garantir a precisdo e consisténcia na apresentacéo dos conteudos.

Destaca a importancia de tornar o site acessivel a todos os publicos, atendendo
aos principios arquivisticos e incluindo diretrizes para garantir o acesso a informacéo
para pessoas com deficiéncia, que por sua vez, promove a inclusdo social visando
integrar todas as pessoas na sociedade, independentemente das suas caracteristicas
pessoais.

A acessibilidade da Web é um componente fundamental da inclusdo social,
permitindo que todos os membros da sociedade participem plenamente no acesso a
informacédo. A W3C visa promover uma maior acessibilidade na web tornando mais
inclusiva englobando um vasto espectro de usuérios, sobretudo aqueles com algum
fator limitante tal como deficientes visuais, auditivos, fisicos, cognitivos, de fala,
linguagem, aprendizagem e neuroldgicos.

Seu propdsito central € estabelecer diretrizes, normas e protocolos para a web.
Por meio desses parametros, a W3C busca sugerir abordagens que garantama
interoperabilidade da web, permitindo que distintos sistemas operem de maneira
coesa. Isso se concretiza através do estabelecimento de padrbes universais, como
HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style Sheet (CSS), entre outros, que
viabilizam a criacdo de sites e aplicativos capazes de funcionar em diferentes

dispositivos e plataformas. A intengcéo € garantir que todas as informacodes e servigos
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online sejam facilmente compreensiveis e utilizaveis por todos, eliminando barreiras
digitais e proporcionando uma experiéncia mais equitativa na internet.

Para isso a W3C disponibiliza a Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.1), que se configura como um conjunto de diretrizes estabelecido para
garantir a acessibilidade digital, permitindo que pessoas com diferentes habilidades
e necessidades possam acessar, compreender e interagir com conteudo na web. As

diretrizes da WCAG 2.1 estéo divididas em quatro principios fundamentais:

1. Perceptivel: Essas diretrizes buscam garantir que o contetdo na web seja
percebido por todos os usuérios, independentemente de suas habilidades.
Isso inclui oferecer alternativas textuais para elementos nao textuais, como
imagens, videos e audios, além de fornecer legendas, audiodescri¢ao e outras
formas de acessibilidade para diferentes tipos de midia. Abrange também a
adaptacdo do conteldo as diferentes necessidades sensoriais, garantindo
que a informacdo seja compreensivel e clara em todas as formas de
apresentacao.

2. Operavel: As diretrizes operaveis visam tornar o conteiddo na web
acessivel e navegavel para todos os usuarios, especialmente aqueles que
dependem de dispositivos de entrada alternativos, como teclado. Isso envolve
permitir a interacdo e navegacao via teclado, oferecer tempo suficiente para
acles e evitar quaisquer elementos que possam desencadear convulsdes ou
reacdes fisicas adversas. Também abrange a facilitacdo de diferentes
modalidades de entrada e torna a pagina ou aplicacao previsivel em suas
acOes e comportamentos.

3. Compreensivel: Estas diretrizes concentram-se na clareza e
compreensibilidade do conteudo, buscando tornar a informacéo legivel e facil
de entender para todos os usuarios. Isso inclui identificar o idioma da pagina
e seu conteudo, aléem de garantir que termos complexos sejam explicados,
abreviaturas sejam compreensiveis e a navegacgao seja previsivel. Também

visa fornecer assisténcia quando ocorrem erros e
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prevenir possiveis equivocos por meio de instrucdes claras e ajuda disponivel
quando necessaria.

4. Robusto: Estas diretrizes concentram-se na compatibilidade e na robustez
do contetdo em diferentes tecnologias e plataformas. Isso implica na criacdo
de conteudo que seja compativel com diferentes navegadores, dispositivos e
tecnologias assistivas, assegurando que as informacdes sejam transmitidas
de forma consistente, independente da tecnologia utilizada para acessa-las.
Também busca fornecer mensagens claras de status, garantindo uma

experiéncia estavel e confiavel para todos os usuarios.

Ainda dentro da WCAG 2.1, temos graus de conformidade que se referem a
diferentes niveis de exigéncia e critérios estabelecidos para garantir a acessibilidade

em contetudo web, segunda a W3C séao eles:

1. Nivel A: Este € o nivel minimo de conformidade. Ele estabelece os critérios
basicos que os desenvolvedores de conteldo web devem seguir para tornar
seu conteudo acessivel.

2. Nivel AA: Ele inclui critérios adicionais para garantir um nivel intermediario
de acessibilidade.

3. Nivel AAA: Este é o nivel mais alto de conformidade e tem critérios de
acessibilidade mais abrangentes e detalhados. Atender aos critérios de nivel
AAA proporciona o mais alto nivel de acessibilidade, mas nem sempre é

possivel ou pratico para todos os tipos de conteudo web.

Vale lembrar que o Brasil dispde de Diretrizes detalhadas para o
desenvolvimento e aprimoramento de paginas da web, levando em consideracéo
guestdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, auditiva, motora e
cognitiva. O Modelo de Acessibilidade em Governo eletrénico (e-MAG) se baseia em
padrdes internacionais de acessibilidade, como as Diretrizes de Acessibilidade para
Contetudo Web (WCAG) porém néo € apenas uma recomendac&o, mas um conjunto
de regras obrigatodrias para todos os sites governamentais Brasileiros, visando garantir

a igualdade de acesso e o cumprimento das leis de acessibilidade em vigor.
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Também dentro da questdo de acessibilidade digital temos os Padres Web
em Governo Eletrénico (ePWG) que consistem em boas praticas organizadas em
formato de cartilhas. Essas recomendag¢des tém como objetivo principal a melhoria da
comunicagédo, assim como a disponibilizacdo de informagfes e servigos oferecidos

eletronicamente pelos 6rgados da Administracdo Publica Federal.
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3 METODOLOGIA

O estudo preliminar deste TCC partiu de uma pesquisa bibliografica
exploratéria em trés bases de dados (BRAPCI - Base de Dados em Ciéncia da
Informacado, LUME - Repositério Digital da UFRGS e Google Scholar) visando mapear
0s conceitos relacionados a promocdo do acesso a informacéo, incluindo
acessibilidade na web e nos arquivos. No decorrer dessa fase, foram conduzidas
algumas etapas: uma analise do estado da arte e uma exploracdo dos conceitos
aplicados na area de Arquivologia.

Nessa perspectiva, trés conceitos fundamentais se destacam como
essenciais para uma compreensao completa: o conceito de acessibilidade, de
acessibilidade aplicado aos Arquivos e a acessibilidade naweb. Cada um desses
conceitos desempenha um papel crucial ao abordar a questéo do acesso a informacao
para pessoas com deficiéncia nos sites dos arquivos escolhidos.

A reflexdo tedrica realizada neste estagio inicial estabelece as bases para a
préxima etapa, fornecendo uma compreensao solida das estruturas conceituais que
orientam a acessibilidade e sua aplicacdo especifica no ambito dos arquivos. Esse
levantamento auxilia para a exploracdo mais profunda das praticas atuais, desafios e
oportunidades associados ao objetivo de tornar a informacao arquivistica acessivel a
todos os publicos.

Esta € uma pesquisa documental de carater exploratorio quanto aos seus
objetivos visto que tem a meta de proporcionar uma visdo abrangente sobre o
fenbmeno da acessibilidade nas plataformas Web da instituicdo escolhida e de
natureza béasica que busca através de uma metodologia qualitativa de questionario
obter uma compreensao aprofundada da realidade dos arquivos selecionados, bem
como das estratégias e ferramentas de acessibilidade que empregam.

Optamos como um dos métodos de coleta de dados, construir um questionario
semiestruturado (APENDICE A) para os representantes do setor encarregados dos
sites como um dos instrumentos de coleta de dados. Essa abordagem, que combina
diretrizes pré-definidas com espaco para visdes individuais, nos permite adentrar na
perspectiva daqueles que desempenham um papel crucial na acessibilidade e

disseminagao da informacao nos sites de suas instituicoes.
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Esse método se mostrou apropriado para capturar perspectivas abrangentes
e nuances relacionadas a acessibilidade, difusédo de informacdes e inclusao social nos
sites dos arquivos publicos. A abordagem semiestruturada oferece flexibilidade para
explorar topicos especificos enquanto permite que os entrevistados compartilhem
suas percepcdes pessoais, enriguecendo assim a compreensdo geral do impacto da
acessibilidade nesses contextos.

Para alcancar essa visdo abrangente, implementamos na modalidade virtual
um formulério criado no Google Forms ao qual nos possibilitou a obtencdo de
perspectivas significativas sem a restricdo da localizagdo fisica. A escolha por esse
método de coleta de dados foi uma decisdo estratégica, visto que aqueles que estdo
diretamente envolvidos com a implementacdo e manutencdo da acessibilidade, bem
como o processo de disseminacdo das informac¢des por meio das plataformas online
podem contribuir para a pesquisa. Portanto, por meio dos questionarios, buscamos
obter uma visédo sobre a inter-relacdo entre acessibilidade, difusdo de informacoes e
inclusdo social no ambiente virtual do arquivo publico selecionado.

Para o outro método de coleta de dados, aplicou-se uma ferramenta de andlise
chamada AccessMonitor Plus (AMP?) - uma ferramenta online e gratuita desenvolvida
pelo Governo de Portugal, projetada para avaliar a acessibilidade de sites conforme
as diretrizes da W3C, a WCAG 2.1. Essas diretrizes estabelecem padrées essenciais

para garantir que aplicacdes digitais sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia.

1 PORTUGAL. Direcédo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da Administracdo Publica
Portuguesa (TICAPP). Equipa de Usabilidade e Contetdos (EUC). AccessMonitor Plus [Ferramenta
Online]. c2021. Disponivel em: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/. Acesso em: 08 jan. 2024.
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Figura 1- Tela pesquisa do Access Monitor Plus (AMP)

® Q accessMonitor

Acessibilidade.gov.pt > AccessMonitor

Aceda aqui ao nosso validador de praticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1). Obtenha um relatério

de acessibilidade através de um dos seguintes métodos:

Inserir URL Inserir cédigo HTML Carregar ficheiro HTML

Introduza o endereco de uma pagina

| http(s)

Validar -

Fonte: Access Monitor Plus (AMP)

Para realizar a avaliagdo de um site basta inserir a URL da pagina ou até mesmo o
cbédigo HTML correspondente no campo indicado e selecionar a opc¢ao validar. O AMP
entdo gera um relatorio detalhado (ANEXO A) que identifica tanto os erros quanto as
recomendacdes para melhorar a acessibilidade. Esse relatério do € organizado em
trés niveis de prioridade (conforme a WCAG 2.1), cada um representando diferentes
graus de impacto na acessibilidade.

O préximo capitulo abordara em detalhes a andlise do questionario aplicado,
assim como a analise do relatorio elaborado pelo AMP. Esta analise se desdobrara na
préxima secdo, oferecendo uma compreensdo mais abrangente e detalhada das

conclus@es e percepcdes extraidas desses dados compilados.
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4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, examinaremos os dados coletados via validador online
mencionado anteriormente e os dados do questionario enviado ao APERS via Google
Forms. Mas antes dessa analise, faremos um panorama geral dos estados brasileiros
no AMP (QUADRO 1). E crucial ter em mente que as notas, por si s0, ndo fornecem
0 contexto completo das instituicdes, sendo necessario investigar os motivos por tras
das variacbes nas pontuacBes para entender as causas subjacentese identificar
estratégias eficazes para melhorar a acessibilidade dos sites governamentais em todo

o Pais.
Quadro 1: Arquivos Publicos Estaduais no Access Monitor Plus

ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS NOTA NO ACCESS MONITOR

ALAGOAS (AL) ERRO
BAHIA (BA) 8,5
CEARA (CE) 6,5
DISTRITO FEDERAL (DF) 7.2
ESPIRITO SANTO (ES) 7.8
GOIAS (GO) 7.9
MARANHAO (MA) 8,1
MATO GROSSO (MT) 8,4
MATO GROSSO DO SUL (MS) 7.6
MINAS GERAIS (MG) 8,3
PARA (PA) 8,1
PARAIBA (PB) 7,7
PARANA (PR) 8,2
PERNAMBUCO (PE) 8,7
RIO DE JANEIRO (RJ) 6,9
RIO GRANDE DO NORTE (RN) 8,8
RIO GRANDE DO SUL (RS) 9,5
SANTA CATARINA (SC) 8,8
SAO PAULO (SP) 7.7
SERGIPE (SE) SITE INEXISTENTE

AMAPA (AP)
AMAZONAS (AM)
RONDONIA (RO)
RORAIMA (RR)
PIAUI (PI)

ACRE (AC)
TOCANTINS (TO)

SITE INEXISTENTE
SITE INEXISTENTE
SITE INEXISTENTE
SITE INEXISTENTE
SITE INEXISTENTE
SITE INEXISTENTE
SITE INEXISTENTE

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Analisando os dados obtidos, torna-se evidente a consideravel variacdo nas
notas de acessibilidade dos sites governamentais entre os diferentes estados do
Brasil. E importante notar que o primeiro arquivo publico listado na tabela, referente
ao estado de Alagoas, enfrentou dificuldades para ser submetido a analise, tanto pelo
AMP quanto por outros validadores. Esse impasse ocorreu devido a problemas
identificados na estrutura do site, possivelmente resultando em erros no cédigo que
impedem a avaliacdo adequada da acessibilidade

Além disso, ao ampliar a analise para além das notas de acessibilidade dos
sites governamentais entre os diferentes estados do Brasil € importante observar a
auséncia de sites publicos estaduais para os estados de Sergipe (SE), Amapa (AP),
Amazonas (AM), Rondénia (RO), Roraima (RR), Piaui (PI) e Acre (AC).

Ao analisar as pontuacfes, alguns padrfes interessantes se destacam.
Estados, como Rio Grande do Sul (RS) com 9,5 e Santa Catarina (SC) com 8,8,
alcancaram notas bastante elevadas, indicando um compromisso mais soélido com a
acessibilidade em seus sites governamentais. Isso pode refletir investimentos em
politicas de inclusdo digital e acessibilidade, resultando em melhores praticas de
design e implementacao. Por outro lado, estados como Ceara (CE) e Rio de Janeiro
(RJ) obtiveram notas mais baixas, como 6,5 e 6,9, respectivamente. Tais pontuacées
apontam para areas de melhoria na acessibilidade de seus sites, sugerindo a
necessidade de investimentos em atualiza¢cdes, treinamento ou revisdo de politicas
para aderir mais as diretrizes de acessibilidade nacionais.

A variacdo nas notas também revela disparidades entre regides do pais,
indicando diferencas na conscientiza¢ao, recursos ou implementacao de politicas de
acessibilidade. A auséncia de presenca online para os estados mencionados ressalta
lacunas no acesso a informacao e servicos governamentais. Isso destaca ndo apenas
a importéncia da acessibilidade, mas também da disponibilidade dos recursos e
informagdes governamentais na web, exigindo esfor¢cos das autoridades para garantir

0 acesso igualitario e acessivel a todos os cidadaos.
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4.1 APERS - Contextualizacao institucional

Em 1906, por meio do Decreto n° 876, o APERS foi estabelecido para coletar
e preservar documentos importantes sobre a legislagdo, administracdo, historia e
cultura do estado. Originalmente ligado a Secretaria do Interior e Exterior,a instituicao
tinha a misséo de centralizar e proteger registros fundamentais para o funcionamento
do governo.

Ao longo dos anos, passou por mudancas e expansoes fisicas para acomodar
o crescente acervo. Em 1909, sec¢Bes independentes foram criadas para Estatistica e
Biblioteca, e em 1912, o Arquivo se instalou em sua localizacdo atual, construida
especialmente para realizacéo de suas funcdes. O mesmo foi dividido emtrés sec¢des:
Administrativa, Histérica e Geografica, e Forense - abrangendo uma variedade de
documentos, desde registros judiciais até jornais e documentos historicos.

No decorrer do tempo, parte do acervo foi transferida para outros locais, como
0 Museu Julio de Castilhos, para formar o Arquivo Historico do Rio Grande do Sul.
Apesar de enfrentar desafios, como mudancas de sede e uso temporario por outras
instituicbes, o APERS consolidou-se como uma referéncia para acesso a informacoes
legais, comprovativas e historicas.

A partir dos anos 1960, houve um aumento no interesse académico pelos
acervos do Arquivo, especialmente devido a mudancas na disciplina da Histéria, que
passou a valorizar a diversidade social e utilizar os documentos do Arquivo Publico
como fontes essenciais. Na década de 1980, com discussdes mais profundas sobre
gestdo documental, foi criado o Sistema de Arquivos do Estado do Rio Grande do Sul
(SIARQ/RS) para promover um novo tratamento e acesso aos documentos. Nos anos
seguintes, novos profissionais foram integrados a equipe para lidar com o acervo
acumulado e atender as demandas do SIARQ/RS.

Ao longo das décadas seguintes, a instituicdo concentrou esfor¢os na historia
administrativa, reformulando seus instrumentos de gestdo documental. Adaptagcdes
continuas foram feitas para acompanhar mudancas no campo da Arquivistica e da

Historia. Além de gerir os arquivos do estado, o APERS se tornou
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um espacgo cultural e educativo, que promove projetos de difusdo e descricdo
documental, além de preservar seu patriménio arquiteténico.

Antes de partirmos para a analise dos dados sobre a instituicdo na préxima
secdo, € importante ressaltar que o Arquivo informa, em seu proprio site, estar
alinhada com as diretrizes do eMAG, em total conformidade com a legislagao nacional.
Além disso, oferece uma breve explicacdo das ferramentas de acessibilidade
disponiveis. O site do APERS apresenta um recurso de Alto Contraste, visando
aprimorar a leitura, e disponibiliza atalhos padrbes para navegacao via teclado.
Adicionalmente, os usuarios tém a opcao de aumentar ou diminuir o tamanho da fonte,

além de retornar ao tamanho padrao da fonte do site.
4.2 APERS - Andlise no Access Monitor Plus

De acordo com o AMP e as diretrizes da WCAG 2.1, ao avaliarmos a pagina
do APERS, foram identificadas 31 praticas distintas. Dessas, 21 estdo em
conformidade com os critérios estabelecidos pela W3C, enquanto 8 exigem uma
analise manual mais detalhada. Além disso, 2 praticas ndo atendem aos padrdes
estabelecidos e sdo consideradas ndo aceitaveis de acordo com as diretrizes de
acessibilidade da W3C.

Figura 2 - Sumario do resultado do Access monitor Plus

Sumario
905 " . -
31 praticas encontradas A AA AAA
637 © Aceitives 21
Elementos (JHTML
@ Para ver manualmente 8
85KB ®
Tamanho da pigina 21 8 2

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).



29

Iniciamos com as praticas classificadas como Aceitaveis, onde o primeiro
ponto identificado pelo validador (figura 3) € que todas as imagens da pagina tém o

necessario equivalente alternativo em texto.

Figura 3 - Praticas Aceitaveis da analise do Access monitor Plus

A Constatei que todas as imagens da pagina tém o necessario equivalente alternativo em texto.
Verifique se o equivalente alternativo em texto existente nas imagens serve informacao ou funcao igual a desempenhada pela imagem na pagina
@ H37: Utilizar atributos alt em elementos img
Esta técnica WCAG 21 elacionada com

Critério de suces 11 (Nivel A) Nocoes sobre o CS 111

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Ela estd relacionada ao Critério de Sucesso 1.1.1 das diretrizes de
acessibilidade descritas pela WCAG 2.1. Esse critério exige que todo contetdo néo
textual, como imagens, tenha um equivalente textual para que as informacdes
contidas na imagem sejam acessiveis para usuarios com deficiéncia visual. Portanto,
a verificacdo da equivaléncia do texto alternativo é crucial para garantir que as
informagdes contidas na imagem sejam adequadamente comunicadas a todos 0s
usuarios, independentemente de suas limitagdes visuais.

Outro ponto importante identificado (figura 4) é que todos os formularios tém
um botdo para submeter os dados ao servidor - ela esta relacionada ao Critério de
Sucesso 3.2.2 da WCAG 2.1. Esse critério trata da consisténcia e previsibilidade das
acOes dentro de um site ou aplicativo, assegurando que as funcionalidades sejam

executadas de forma esperada pelos usuarios.

Figura 4 - Praticas Aceitaveis da analise do Access monitor Plus

A Constatei que todos os formularios t&m um botao para submeter os dados ao servidor.
Depois de preenchido, € necessario submeter os dados do formulario ao servidor. Essa € a funcao do botao submeter ou submit button
@ H32: Fornecer botoes Submit

des sobre o CS3.2.2

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Esta, por sua vez esta alinhada a técnica H32, esta relacionada a garantia de

gue todos os formularios tenham um botdo de submissdo de dados claramente
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identificavel, permitindo que os usuarios concluam a acdo de enviar suas informagdes
ao servidor de forma consistente e previsivel.

Com relacéo a utilizacdo de semantica para representacéo visual, o validador
identificou mais um caso de sucesso (figura 5) onde ndo ha elementos obsoletos

usados para controle visual da apresentacéo.

Figura 5 - Praticas Aceitaveis da analise do Access monitor Plus

~ Constatei que nao hé el bsoletos usados para controlo visual da apresentacao.

@ GNIS: Utilizar elementos semanticos para marcar a estrutura
Estar ACT esta relaciona:

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Esse caso esta relacionado com o Critério de Sucesso 1.3.1, isso se torna
importante para garantir a compreensao do contetdo por parte dos usuérios, incluindo
aqueles que utilizam tecnologias assistivas. Elementos semanticos adequados
ajudam a transmitir a estrutura e a intencdo do conteudo, permitindo umamelhor
compreensao e navegabilidade. A regra G115, citada pelo validador, foca na
substituicdo de elementos obsoletos do HTML por elementos semanticos apropriados,
usando CSS para estiliza-los, garantindo assim uma estrutura de conteddo mais
compreensivel e acessivel.

A técnica H25, citada no proximo caso (figura 6) esta relacionada com a
garantia de que cada pagina da web tenha um titulo apropriado usando o elemento
title no cabecalho do documento HTML, questédo identificada no site da instituicao,

este titulo geralmente aparece na barra de titulo do navegador ou na guia da péagina.

Figura 6 - Préticas Aceitaveis da andlise do Access monitor Plus

~ Encontrei um titulo na pagina e ele parece-me correto.

Tome nota que o elemento <title> apenas deve aparecer uma vez na pagina

@ H25: Fornecer um titulo utilizando o elemento title

Estat

»CS242

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).
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Ela esta relacionada ao Critério de Sucesso 2.4.2 das diretrizes de
acessibilidade (WCAG 2.1), que se concentra na havegagao consistente e previsivel
para os usuarios. Ter um titulo claro e descritivo para cada pagina é essencial para a
usabilidade e acessibilidade.

O proximo caso (figura 7) esta alinhada com a técnica H42 que destaca a
importancia de utilizar corretamente os elementos de cabecalho HTML para criar uma
estrutura légica e hierarquica de titulos e subtitulos, o que contribui significativamente
para a compreensdo do contetdo por parte de todos os usuarios, incluindo aqueles
com necessidades de acessibilidade, atendendo assim ao Critério de Sucesso 1.3.1
das WCAG 2.1.

Figura 7 - Préticas Aceitaveis da analise do Access monitor Plus

A Constatei que todos os cabegalhos desta pagina tém nome acessivel

a pagina deve ter, no minimo, um titulo de nivel 1. O nivel 2 deve marcar as

s de nivel 6

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Com relacédo aos proximos caso (figura 8) a regra bc4a75, referida no primeiro
caso da figura abaixo, diz respeito a especificacdo de elementos semanticos usando
Accessible Rich Internet Applications (ARIA) para fornecer informacfes adicionais
sobre a funcdo ou papel de um elemento na pagina para usuarios de tecnologias

assistivas.

Figura 8 - Praticas Aceitaveis da analise do Access monitor Plus

~ Constatei que todos os elementos com papel serdntico defnido explicitamente tém pelo

enos um dos elementos Alho obrigatérios.

Quando se define explicitamente o papel semantico de um elemento, deve garantir-se gue se ele tiver filhos obrigatorios, pelo menos um destes existe.
@ beda75: Elementos necessarios pele especificacao ARIA

Esta regra ACT esta relacionada com

Critério de suceszo 1.3.1 {1

e A) Nocdes sobre 0 CS1.3.1

~ Verihquel que todas 0s atributos aria-* estio de acordo com a especihcacio ARIA

@ A especificacao ARIA define o conjunto de atributos que podem ser usados. Se usar atributos que Nao estao definidos na especificacdo, eles nao irdo funcionar

$f99a7: Atributos aria-* definidos na especificacio ARIA

Fonte: Access Monitor Plus (AMP) .
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Se um elemento HTML recebe um papel semantico especifico por meio de
ARIA, é importante que, se esse elemento requer filhos (elementos HTML contidos
dentro de outro elemento que foi atribuido com um papel seméantico especifico) para
cumprir sua funcdo corretamente, pelo menos um dos filhos obrigatérios esteja
presente. Isso garante que a estrutura e o contetdo do elemento estejam completos
e alinhados com a funcéo que ele desempenha. Este caso também atende ao Critério
de Sucesso 1.3.1 das WCAG 2.1 mencionado anteriormente.

Para o proximo caso (figura 9) € crucial que os elementos button tenham um
nome acessivel para que usuarios de tecnologias assistivas, como leitores de tela,
compreendam adequadamente a finalidade e a funcdo desse botdo ao navegar pela
pagina.

Figura 9 - Praticas Aceitaveis da analise do Access monitor Plus

A Verifiquei que todos os elementos <button> t&m nome acessivel.

tton&t; s30 elementos corr acessivel de modo a que utilizadores de tecnologias de apoio

al o seu proposito.

97adel: O nome acessivel do elemento <code>button</code> ndo esta vazio

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Seguindo ainda nos padrdes ARIA, temos o proximo caso (figura 10) que esta
em conformidade e que a aplicacdo da regra, que visa garantir que elementos ocultos
aria-hidden ndo sejam focados pelo teclado, evita assim qualquer interacdo ou
percepcdo desses elementos por usuarios de tecnologias assistivas, mantendo a

consisténcia na experiéncia de acessibilidade.

Figura 10 - Praticas Aceitaveis da andlise do Access monitor Plus

A N3o encontrei nenhum elemento marcado com aria-hidden que tenha contetdo focivel

©

6cfaB4: Elementos com aria-hidden ndo devem ter conteudo focavel

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Seguindo nesta perspectiva, temos os proximos quatro casos (figura 11) onde
a regra, identificada como ARIA1l, relaciona-se ao Critério de Sucesso 1.3.1 das
WCAG 2.1, o qual aborda a importancia de marcar e identificar claramente as regides

ou secdes significativas de uma pagina web usando landmarks ARIA.
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Figura 11 - Praticas Aceitaveis da andlise do Access monitor Plus

~ Constatel que 0 elemento com a semintica de conteat iafo N30 €St contido dentro de nenhum elemento com outra seméntica

@ ARIATE Usar landmarks ARIA para identificar regides da pagina

~
~ rel Um gle el 2ain
: ARIATE Usar landmarks ARIA para identificar regides da paging

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Ainda temos mais um caso relacionado ao ARIA (figura 12) onde a regra
674b10, mencionada pelo validador, destaca a importancia de garantir que 0s
atributos role, utilizados em elementos HTML para fornecer informac¢des importantes
sobre como ele deve ser interpretado, tenham valores validos e aceitos por essas

especificacoes.

Figura 12 - Praticas Aceitaveis da andlise do Access monitor Plus

~ Verifiquei que todos os atributos role tém um valor vélido
As Tecr

@ 674b10: Atributo <code>role</code> com valor valido

Estare €513 relacionada corr

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Para os proximos dois casos (figura 13) estéo relacionados a técnica H48, que
se alinha ao Critério de Sucesso 1.3.1 da WCAG 2.1, em que o validador ao verificar
o site indica que todos os elementos li (itens de lista) estdo contidos dentro de um

elemento de lista adequado, como ul (lista ndo ordenada) ou ol (lista
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ordenada), garantindo que o contelddo seja estruturado corretamente e

semanticamente.

Figura 13 - Praticas Aceitaveis da andlise do Access monitor Plus

@ H48: Utilizar ol ul e dl para listas

A Verifiquei que todas as listas s6 contém itens de lista
@ H48: Utilizar ol, ul e di para listas

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Para o caso (figura 14), quando um elemento pai possui um papel seméantico
gue indica que seus filhos tém um propdsito puramente decorativo, o caso citado na
figura abaixo, é importante garantir que esses elementos filhos ndo sejam focaveis.
Isso é fundamental para manter a consisténcia na experiéncia de usuario para aqueles

gue dependem de tecnologias assistivas para que nao ocorra interpretacéo erronea.

Figura 14 - Préticas Aceitaveis da analise do Access monitor Plus

A Constatei que tod s seus d

©s com um papel seméntico que confer scendentes um papel decorativo, ndo t

m um papel o confere ac

@ 307n5z Elementos com descendentes decorativos ndo tém conteido focivel

ACT esta relacoo 3a com

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Seguindo ainda na perspectiva da relacdo da semantica e suas funcdes e
mantendo o propoésito de garantia da compreensdo do conteddo, temos os dois
préximos casos (figura 15) onde as propriedades identificadas no site do APERS
incluem caracteristicas especificas de interagdo, comportamento, e informagdes
acessiveis que sao cruciais para que usuarios com as tecnologias assistivas,

compreendam e interajam corretamente com o elemento. Caso contrario, podem
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receber informacdes irrelevantes ou confusas, prejudicando a compreensédo e a

navegacao.

Figura 15 - Préticas Aceitaveis da analise do Access monitor Plus

A Constatei que todos os elementos com papel semantico explicito tém os necessark tados e propriedades.

¢ o papel semantico de un

@ 4e82ab6: Elementos com atributo role definem os estados e propriedades necessdrios
T 3 ACT 2 C oI
~ Constatei que nesta pagina ndo hd atributos id repetidos.
E conhecidoqueterorn Mo atributo id em diferente mentos ¢ probiler tecnologias de apoio. Estes problemas podem ser evitados se garantir que na
@ H93: Garantir que os atributos id sdo Unicos na pagina

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

O proximo caso (figura 16) indica que o elemento meta viewport, utilizado para
controlar como o navegador mével renderiza a pagina em termos de escala e zoom,
esta adequado no site do Arquivo Publico. Alguns valores inadequados ou auséncia
de configuracdo poderiam limitar a capacidade do usuario de realizar o zoom, o que

ndo é o caso da instituicdo.

Figura 16 - Praticas Aceitaveis da andlise do Access monitor Plus

A Constatel que o elementometa ndo impede o utilizador de fazer zoom.

@ b4fOc3: <code>meta viewport</code> permite zoom
Eeta reara ACT esth relacionadsa con
1.4.4 (Nivel AA) N

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

O Critério de Sucesso 1.4.4, citado na imagem acima, se concentra na
capacidade de o usuario ampliar o contetudo até 200%, o que € o caso do site do
APERS, sem perda de conteudo ou funcionalidade. Isso é particularmente importante
em dispositivos méveis, nos quais 0s usuarios podem precisar ajustar a escala para
uma melhor compreensao do contetdo disponibilizado.

Partindo para o ultimo caso classificado como aceitavel (figura 17) em que

identifica que todas as ligagfes do site sdo acessiveis entende-se que os links da
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instituicdo tém um texto descritivo relevante e significativo, isso beneficia todo os
usuarios, mas especialmente aqueles que dependem de leitores de tela ou que
navegam na web com dificuldades visuais onde oferece um contexto sobre o destino
do link.

Figura 17 - Préaticas Aceitaveis da andlise do Access monitor Plus

A Verifiquel que todas as ligagdes tém nome acessivel.

A descricado de um link permite ao utilizador compreender o destino da ligacao e decidir se quer seguir a ligacado ou

@ G91: Fornecer texto da ligacao que descreva o seu proposito

Esta técnica WCAG 2.1 esta rel:

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Ao examinar os critérios classificados Para ver manualmente, identificamos
8 praticas especificas. Essas ndo sdo consideradas erros ou inconsisténcias até sua
verificacdo porque, em certas verificacbes de acessibilidade, existem aspectos que
nao podem ser completamente avaliados por ferramentas automatizadas. Nesse
sentido, é crucial analisar o contexto envolvido em cada uma dessas praticas para
descartar qualquer possibilidade de erro.

Partindo para o primeiro caso (Figura 18) onde foram encontradas duas
imagens na pagina em que o alt tem mais de 100 caracteres. O Validador sugere o
uso do atributo longdesc em imagens para fornecer descrigcdes detalhadas, quando
o atributo alt tem mais de 100 caracteres ja que o alt ndo é suficiente para transmitir
toda a informacéo relevante da imagem. Essa técnica esta alinhada com o Critério de

Sucesso 1.1.1 da WCAG 2.1, mencionada anteriormente.

Figura 18 - Praticas Para ver manualmente da analise do Access monitor Plus

A Encontrel 2 imagens na pagina em que 0 alt tem mais de 100 carateres

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Outro caso identificado (Figura 19) refere-se a grupos de links com 0 mesmo

texto que apontam destinos diferentes, isso pode criar confusdo para aqueles que
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dependem de tecnologias assistivas que apresentam uma lista de links sem
contexto.

Figura 19 - Préticas Para ver manualmente da analise do Access monitor Plus

é diferente.

o destino do link sem orrer ao contexto em que ele se encontra. Ha utilizadores cujas Tecnologias de

sem qualquer cor to.

@ F84: Falha do Critério de Sucesso 2.4.9 devido a utilizacao de um link nao especifico, tal como "clique aqui” ou "mais” sem um mecanismo para alterar o texto do
link para texto especifico

Esta técnica WCA!

Critério de s

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

O Critério de Sucesso 2.4.9 das WCAG 2.1 estipula que os links devem ser
descritivos o suficiente para que os usuérios compreendam seu propésito e destino
sem depender do contexto ao redor. Quando varios links ttm o mesmo texto, pode ser
dificil para usuarios que nao tém acesso visual ou que utilizam tecnologias assistivas
identificarem para onde cada link os levara. A técnica F84, referida pelo validador,
destaca essa falha e sugere que os links sejam descritos de forma mais especifica e
informativa onde, ao invés de textos genéricos € recomendavel utilizar frases ou
palavras que descrevam claramente o destino do link, melhorando a compreenséo e
a usabilidade para todos os usuarios.

No préximo caso (Figura 20), foi constatado que o primeiro link da pagina nos
permite saltar para o conteuddo principal, indo de encontro com a técnica G1,

direcionada a melhoria da acessibilidade do contetdo principal.

Figura 20 - Préticas Para ver manualmente da analise do Access monitor Plus

A Constate que o primeiro link da pagina no rmite saltar para o co

3 ler ainformacao pelo que o link tem de estar sempre visivel ou f

G Adicionar um link no topo de cada pagina para aceder directamente a drea do conteudo principal

“AG 2.1 esté relacionada

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

O objetivo desta técnica € inserir um link no topo da pagina que permita aos
usuarios saltar diretamente para o conteudo principal, facilitando a navegacéo para

pessoas que usam tecnologias assistivas, como software de leitura por varredura.
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O validador também encontrou oito links para contornar blocos de contetdo
(Figura 21), relacionado a técnica G123 da WCAG 2.1 que esta diretamente ligada ao
aprimoramento da acessibilidade ao adicionar links no inicio de blocos de contetdo
repetidos, permitindo que os usuarios acessem diretamente o final desses blocos. Isso
€ especialmente Util para pessoas que utilizam tecnologias assistivas ounavegacao

por teclado.

Figura 21 - Praticas Para ver manualmente da analise do Access monitor Plus

A~ Encontrei 8 links para contornar blocos de conteddo

@ G123: Adicionar um link no inicio de um bloco de contetido repetido para aceder directamente ao fim do bloco

Esta regra ACT est

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

O Critério de Sucesso 2.4.1, referido acima, destaca a importancia de
proporcionar aos usuarios maneiras de ignorar conteudo repetido ou de navegar
diretamente para o conteudo principal de uma pagina. Isso é particularmente Util para
usuarios que precisam percorrer grandes quantidades de conteudo repetitivo, como
em cabecalhos ou barras de navegacdo. Podemos relacionar com a préxima pratica
encontrada (Figura 22), que indica que foram encontrados 16 cabecalhos na pagina.
E indicado que a estrutura do contetido deve ser marcada adequadamente com titulos
e subtitulos em uma ordem logica, de acordo com a hierarquia estabelecida pelas tags
HTML de cabecalho.

Figura 22 - Praticas Para ver manualmente da analise do Access monitor Plus

@ G141: Organizar uma pagina utilizando cabecalhos
Esta regra ACT esta relacionada co

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

A estrutura hierarquica dos cabecalhos referidos acima € fundamental para a
acessibilidade, pois permite que os usuarios entendam a organizacédo e a relacao entre

as diferentes se¢fes do conteudo da pagina. Os critérios de sucesso
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relacionados sdo 0 1.3.1, ja mencionado nesta secéo, e 0 2.4.10 que esta relacionado
a maneira como a estrutura do conteudo € apresentada recebendo foco quando a
navegacao é feita por teclado

O préximo caso (Figura 23) diz respeito a um controle de formulario sem nome
acessivel. O Validador indica a técnica H44 das WCAG 2.1, que fala sobre a
importancia de vincular palavras descritivas aos espacos onde colocamos

informacgdes, como caixas de texto, menus e areas de texto em formularios online.

Figura 23 - Préticas Para ver manualmente da analise do Access monitor Plus

~ Encontrei 1 controlo de formulario sem nome acessivel.

lementos label para associar etiquetas de texto a controlos de formulario
G 2.1 esta relacionada cor

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Essa técnica € fundamental para garantir que formularios na web sejam
acessiveis a todos os usuarios, independentemente das suas necessidades e das
tecnologias que utilizam para navegar na internet.

Para o préximo caso (figura 24) ha a indicacao de validacdo do cédigo HTML
para verificacdo das conformidades com o padrdo WCAG 2.1, A relagdo com o Critério
de Sucesso 4.1.1 das WCAG 2.1 estd relacionada a conformidade com a

especificacao técnica.

Figura 24 - Préticas Para ver manualmente da analise do Access monitor Plus

A

Os Sequir uma especificacao e validar a sintaxe de

e as Tecnologias de Apoio.

@ G134: Validar paginas Web
C cionada com:

Critério de sucesso 4.11 (Nivel A) Nocoes sobre 0 CS 4111

Estaregra ACT es

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

O ultimo caso para verificagdo manual (figura 25) indica que o idioma principal

da pagina esta marcado como pt-BR e relaciona a técnica, H57, que aborda
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a marcacao correta do idioma principal de uma pagina web utilizando o atributo lang
no elemento html. Isso é fundamental para garantir que os navegadores e tecnologias

assistivas entendam o idioma principal do conteddo da pagina.

Figura 25 - Préaticas Para ver manualmente da andlise do Access monitor Plus

@ HS7: Utilizar atributo language no elemento htmi

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

Partindo para as praticas ndo aceitaveis, consideradas barreiras a
acessibilidade, temos duas praticas apontadas pelo validador, o primeiro caso (Figura
26) refere-se a um atributo title do elemento link que se limita a repetir o textoja

presente no proprio link.

Figura 26 - Préatica N&o aceitavel da analise do Access monitor Plus

dentifiquei 1 caso em que o atributo title do elemento link's

® H33: Suplementar o texto do link com o atributo title

Fonte: Access Monitor Plus (AMP).

O atributo em questdo é usado em links HTML para fornecer informacdes
adicionais sobre o link quando o cursor paira sobre ele ou quando é acessado por
tecnologias assistivas, como leitores de tela. O objetivo é garantir que as pessoas com
deficiéncias, que possam nao ter acesso completo ao conteudo visual, recebam
informacgdes suficientes para entender o propaosito do link.

O texto do link deve ser claro por si s6, mas o atributo title pode oferecer
detalhes adicionais, ajudando na compreensao do destino ou funcdo desse link. Com
relacdo ao indicado pelo validador, essa pratica esta associada ao Critério de Sucesso
2.4.4 (Nivel A) e ao Critério de Sucesso 2.4.9 (Nivel AAA). O primeiro critério se refere

a necessidade de garantir que os links tenham um propdésito
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compreensivel, enquanto o segundo busca aprimorar essa acessibilidade ao oferecer
informacdes adicionais ou suplementares através do atributo title.

O segundo caso (Figura 27) indica um elemento label, marcacdo HTML usada
para associar um rétulo descritivo a um elemento de formulario. Essa praticaé crucial
para usuarios que dependem de leitores de tela ou outras tecnologias assistivas, pois

permite uma relacdo clara entre a etiqueta e o campo de entrada correspondente.

Figura 27 - Pratica N&o aceitavel da analise do Access monitor Plus

Localizel 1 elemento <label> que n3o estd visivel ou estd incorretamente posicionado

® G162: Colocar etiquetas para aumentar a previsibilidade das relacées

Fonte: Access Monitor Plus (AMP)

Isso ajuda na compreensdo do que é esperado em cada campo e na
navegacao eficiente do formulario. A regra G162, indicada na figura acima, esta
relacionada aos Critérios de Sucesso 1.3.1 e 3.3.2 da WCAG 2.1, ja mencionadas
nesta secao. O Critérios de Sucesso 1.3.1 neste caso relaciona-se com a estrutura e
o conteudo no posicionamento das etiquetas, o que contribui diretamente para essa
clareza e organizacdo. Enquanto isso, o Critérios de Sucesso 3.3.2 alinha-se no auxilio
aos usuarios evitando e corrigindo erros durante o preenchimento do formulario. A
associagcao precisa entre etiguetas e campos de entrada desempenha um papel
crucial na reducao de possiveis erros, resultando em uma experiéncia de usuario mais

suave e menos suscetivel a equivocos.

4.3 Andlise do questionario com APERS

Além da andlise técnica proporcionada pelo uso do AMP, buscamos uma
compreensao mais abrangente e com nuances sobre a realidade do APERS. Tendo
em vista as limitagdes de uma analise automatizada, desenvolvemos e aplicamos um

guestionario semiestruturado (Apéndice A) contendo oito perguntas, onde
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buscamos captar as percepgdes e experiéncias da instituicdo. A combinacéao entre a
analise automatizada e as percepcfes humanas expressas neste questionario
proporciona uma visdo multifacetada sobre a inter-relacdo entre acessibilidade,
disseminacgao de informacdes e incluséo social no site do APERS.

Tendo em vista esses objetivos, partimos para a questao inicial levantada a
instituicdo onde pergunta-se de que forma a acessibilidade no site do APERS se
alinhaavisao e aos objetivos da instituicdo em tornar o acervo acessivel atodos
0s publicos de maneira inclusiva e abrangente. A resposta destaca iniciativas
significativas para promover e que vao de encontro a acessibilidade, onde destaca
acOes tangiveis como: materiais em braile, adaptacdes fisicas e iniciativas recentes
na Oficina de Resisténcia em Arquivo.

A instituicdo destaca que ha uma certa complexidade do ambiente publico
para implementacdo de mudancas, o que pode indicar desafios burocraticos ou
estruturais que impactam as agdes de acessibilidade. E mencionado que o site foi
concebido para atender a todos os publicos, oferecendo detalhes especificos sobre
recursos de acessibilidade presentes no site em uma aba dedicada.

NGs também questionamos de que forma a implementacao das diretrizes
de acessibilidade no site impacta na democratizacdo do acesso ainformacdo,ja
gue ela permite que um publico mais amplo possa explorar e compreender o acervo
disponibilizado. A instituicdo reconhece a importancia de alcancar todos os publicos,
destacando que a acessibilidade € um fator positivo e necessario para as entidades
estatais, incluindo os Arquivos. O APERS destaca que atingir um publico mais amplo
e oferecer servigos acessiveis beneficia a sociedade como um todo e promove a
inclusdo social. Podemos retomar Sassaki (2006) onde a acessibilidade beneficia
todas as pessoas, tenham ou ndo qualquer tipo de deficiéncia e embora em resposta
fornecida a instituicdo reconheca a importancia da acessibilidade e os beneficios
sociais de atingir um publico mais amplo, o APERS néo entra em detalhesespecificos
sobre como a implementacdo das diretrizes de acessibilidade no site impacta
positivamente na democratizacdo do acesso a informagédo do acervo disponibilizado
pela instituicao.

Para uma compreensdo mais clara de como a acessibilidade digital esta

sendo considerada para garantir a democratizacdo do acesso a informacéo



43

promovido pela inclusdo social temos o terceiro questionamento feito ao APERS, onde
perguntamos como a instituicdo aborda a personalizagcdo para atender as
necessidades especificas de diferentes usuarios. Em resposta, a instituicao afirma
que o site foi concebido para atender a todos os publicos e indica que site possui
atalhos no cabecalho e informacfes Uteis para usuarios que necessitam de recursos
de acessibilidade, o que indica uma preocupacéo em fornecer opcdes para diferentes

necessidades. Segundo Cohen (2012):

Nao negamos que as Normas Técnicas de Acessibilidade representam
conquistas preciosas que devem ser respeitadas, mas entendemos que é
possivel ir além desses referenciais e, ao repensar a acessibilidade como
uma ponte para o afeto pelos lugares, serd possivel construir espacos e
produtos realmente inclusivos.

O APERS também oferece em seu site a opcéo de exibir em cores padrdo ou
em alto contraste, atendendo a usuarios com preferéncias visuais especificas. Embora
ndo tenha uma opc¢ao explicita para os visitantes modificarem o tamanho das fontes,
a resposta destaca que o site foi construido para se ajustar bem ao aumento ou
diminuicdo das fontes nos navegadores e dispositivos, 0 que sugere uma
adaptabilidade a mudanca de tamanho de fonte padréo dos sistemas.

Com relacao a vulnerabilidade no meio digital para as pessoas com algum tipo
de deficiéncia consigam exercer os seus direitos como cidaddos chegamos a uma
uma barreira informacional. Para Sassaki (1997), o conceito de sociedade inclusiva
estabelece a garantia de espacos a todos, alcan¢ando, equitativamente, pessoas que
possuam outras condi¢des singulares.

Seguindo nessa perspectiva questionamos ao APERS com relacdo as
diretrizes de acessibilidade, de que forma a instituicdo assegura que 0sS
diferentes tipos de deficiéncias sejam tratados de forma justa e equitativa em
seu site.Em sua resposta, a instituicdo destaca varias medidas para assegurar a
equidade no tratamento desses grupos estando alinhadas as diretrizes de
acessibilidade. Destaca que para pessoas com diferentes graus de deficiéncia
visual, o site é acessivel permitindo a navegacdo sem a necessidade do uso do
mouse, 0 que é fundamental tanto para esse grupo como para individuos com

limitacdes motoras.
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Também evidencia a responsividade para diferentes tamanhos de tela
onde a adaptacao do site se faz a qualquer tamanho de tela tanto em computadores
como dispositivos moveis, possibilitando uma experiéncia de navegacao mais flexivel.
Voltado para essa parcela da populacdo existe a possibilidade da descricdo de
imagens através dos programas de leitores de tela uma vez que existe a presenca
de um espaco especifico para a descri¢cdo das fotos permitindoque estes programas
convertam as descricdes em audio, possibilitando que pessoascegas compreendam
0 conteudo visual do site. Essas medidas demonstram mais uma vez um esforco
significativo para garantir a equidade no acesso ao site do APERS, abordando as
necessidades de pessoas com deficiéncia visual ou de mobilidade reduzida.

Adentrando na questdo da comunicacdo entre instituicdo e a populagéo,
guestionamos o APERS com relacdo a como séo feitos a coleta de feedback de
seus usuarios a fim de avaliar a eficacia dos esforcos aplicados nas praticas de
acessibilidade podendo assim identificar lacunas ou areas de melhoria em seu site.
Aresposta do APERS mostra que, até o momento, ndo ha um sistema especifico para
a coleta de feedback para avaliar a eficacia das praticas de acessibilidade no site e
gue os mesmos sao recebidos por meio de e-mails e redes sociais. No entanto,
indicam que estao trabalhando para implementar pesquisas de satisfacdo para visitas
guiadas, atendimentos aos pesquisadores e cidaddos. Tendo em vista a importancia
de um meio que faga a conexao entre a instituicao e a sociedade, essas medidas que
ja estdo sendo trabalhadas ajudardo o APERS a garantir que as praticas de
acessibilidade sejam constantemente avaliadas e melhoradas para atender as
necessidades de todos 0s usuarios.

Ainda sobre essa relacdo e comunicacao, questionamos como a instituicéo
promove o envolvimento da comunidade, incluindo pessoas com deficiéncia, no
processo de melhoria da acessibilidade dos sites buscando feedback e
colaboracéo para aprimorar a experiéncia online.

A resposta apresentada pelo APERS indica que estdo buscando promover o
envolvimento da comunidade, incluindo pessoas com deficiéncia, no processo de
melhoria da acessibilidade dos sites, por meio de uma possivel futura parceria com o

Curso de Letras - Libras. Eles estdo em tratativas para gradativamente incluir
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aspectos de acessibilidade, como a elaboracdo de uma visita guiada virtualmente que
conte com recursos de acessibilidade em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e
legendas.

Esta iniciativa € um passo positivo para envolver a comunidade,
especialmente pessoas com deficiéncia auditiva, na melhoria da acessibilidade online.
Além disso, seria util incentivar a ampliacdo dessas colaboracdes para envolver outros
grupos de pessoas com deficiéncia e garantir um conjunto mais abrangente de
recursos de acessibilidade, assegurando que a experiéncia online seja inclusiva para
diferentes necessidades. Isso poderia envolver a realizacdo de testes de usabilidade
com pessoas com deficiéncias visuais, motoras ou cognitivas, por exemplo, para obter
um feedback diversificado e abrangente sobre a acessibilidade do site.

Para a proxima questdo, abordamos de modo a identificar quais
profissionais estariam envolvidos na andalise do feedback coletado para
promover melhorias e atualizac6es no ambiente digital. A resposta do APERS
indica que todos os servidores do Arquivo tém a possibilidade de trazer retornos vindos
da comunidade, opinar em melhorias e sugerir projetos para o ambiente digital. Além
disso, o quadro de pessoal do APERS é composto por técnicos com formacdes
diversas, como Arquivologia, Histéria, Administracéo, Letras e Ciéncias Sociais.

Embora ndo mencione explicitamente profissionais especificos responsaveis
pela andlise do feedback, pois como informado anteriormente, ainda ndo existe um
meio para a coleta dos feedbacks para promover melhorias no ambiente digital, fica
evidente que a possibilidade de abordagem até o momento € mais uma questédo
colaborativa, jA que é permitido que todos os servidores contribuam com suas
percepcdes e sugestoes.

Uma vez estabelecido um sistema de coleta dessas informacdes, seria util a
formacdo de uma equipe multidisciplinar, inclusive com a inclusdo de pessoas
pertencentes a grupos de minorias para que se possa analisar o feedback coletado de
maneira a garantir uma abordagem mais abrangente e especializada. Isso poderia

envolver a criacdo de um grupo que também inclua profissionais com
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experiéncia em acessibilidade digital, design de interface, experiéncia do usuario,
entre outras areas relevantes, para garantir que as melhorias propostas sejam efetivas
e orientadas para aprimorar a acessibilidade e a usabilidade do ambiente digital.

Para o fechamento das perguntas feitas ao APERS, fizemos o
guestionamento quanto a existéncia de algum tipo de teste regular para garantir
gue as atualizagcbes e modificagdes no site ndo comprometam a acessibilidade
j& existente. A resposta da instituicdo indica que existem métodos para testar a
acessibilidade do site e garantir que as atualizacdes e modificacdes feitas néo
comprometam a acessibilidade construida até o momento.

Também fica evidente em sua resposta a existéncia de ferramentas de
avaliacao de acessibilidade (ndo especificado pela instituicdo) onde, periodicamente,
o Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢édo do Estado do Rio Grande do
Sul (PROCERGS) utiliza essa ferramenta de avaliagdo para a identificacdo de
possiveis pontos de melhoria no site. Além disso, segundo a instituicdo, o Tribunal de
Contas do Estado avalia os sites periodicamente, por amostragem, o que também
contribui para garantir a conformidade com as diretrizes de acessibilidade nacional.

Além de mencéo em seu site, em resposta a esta Ultima questéo, a instituicao
indica que os recursos utilizados estéo relacionados ao eMAG e as diretrizes de
acessibilidade da WCAG 2.1, representando padrdes e referéncias consolidadas no
direcionamento da acessibilidade na web. Essas referéncias evidenciam que a
instituicdo se fundamenta em diretrizes estabelecidas tanto nacionais como
internacionais, visando garantir a conformidade e a constante evolugcdo da
acessibilidade em seu meio digital.

Mesmo enfrentando desafios que podem impactar suas a¢des, evidenciandoa
complexidade do ambiente publico para implementacdo de mudancas é inegavel a
atencao dedicada pelo APERS a acessibilidade digital, evidenciada por seu esforco
significativo para promové-la.

A instituicdo demonstra empenho e vontade em promover o envolvimento da
comunidade, principalmente pessoas com deficiéncia, na melhoria da acessibilidade
online. Contudo, essa iniciativa pode ser ainda mais ampliada para garantir a inclusao

de diferentes grupos e garantir um ambiente online verdadeiramente
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inclusivo. Enquanto a instituicdo destaca varias medidas para tratar de forma justa e
equitativa os diferentes tipos de deficiéncias, a falta de um sistema especifico para
coletar feedbacks pode representar uma barreira na garantia de uma abordagem
inclusiva, contudo fica evidente que a instituicdo est4 trabalhando nessa lacuna.

O APERS também evidenciou métodos de teste de acessibilidade para
assegurar que as atualizagbes ndo comprometam a acessibilidade, utilizando
ferramentas de avaliacao periodica baseadas no eMAG e WCAG 2.1, evidenciando a
conformidade com padrfes nacionais e internacionais de acessibilidade também

utilizados neste TCC para avaliacdo do site da Instituicao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, realizamos uma analise sobre a acessibilidade das
plataformas web do APERS, orientada pela premissa de examinar os efeitos
intrinsecos decorrentes desses aspectos. Os questionamentos deste TCC se baseiam
em indagac¢des encontradas sobre pesquisas relacionadas a tematica que abordamos,
afinal, as novas tecnologias modificam o alcance e a propagacao da informacéo e da
comunicacdo em nossa sociedade e os Arquivos Publicos tem o dever de acompanhar
tais transformacdes para promover o exercicio da cidadania.

Pude compreender melhor a dimenséao e conceitos sobre a temética uma vez
gue os autores abordados no estado da arte nos inclinaram a conceitos e reflexdes
sobre alguns autores relevantes ao tema de acessibilidade, sobre tudo em plataformas
digitais. Dentro do ambito dessa pesquisa, podemos dizer que a difusdo da
informacédo, um dos alicerces da Arquivologia e dever dos arquivistas, pode n&o
ocorrer de forma desejada caso os websites ndo sejam bem desenvolvidos. A
construcdo de um website de um Arquivo Publico deve priorizar ao maximo 0s
aspectos que possibilitem uma navegacdo clara e concisa para todos 0s seus
USUArios.

Pensando em alcancar os objetivos almejados pela pesquisa, buscou-se por
meétodos de coleta de dados que possibilitassem alcancar esses objetivos. Optamos
por métodos que se complementassem e que nos permitisse uma percepcao holistica
da tematica em questdo. Nessa perspectiva, conseguimos captar as informacées
técnica da construcdo do site do APERS através da ferramenta de validacao Access
Monitor Plus que, como informado anteriormente, utiliza como critério de avaliacdo a
WCAG 2.1, diretrizes estas que estdo atreladas a intengdo do presente TCC. A
ferramenta em questédo, além de nos proporcionar a compressao necessario sobre a
estrutura do APERS para o desenvolvimento do trabalho, também nos possibilitou
realizar o levantamento inicial das notas dos Arquivo Publico dos estados brasileiros

Além das nocdes técnicas obtidas sobre o site da instituicdo escolhida, as
nuances e percepgdes sobre a acessibilidade da informagdo em meios digitais sé foi

possivel através de um contato mais proximo com o APERS. A escolha de uma
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entrevista semiestruturada possibilitou captar essas informacdes complementando o
entendimento técnico obtido.

Embora a intengdo original deste TCC residia na realizagdo de uma
comparacao entre instituicdes, pudemos perceber que a analisa de um Unico Arquivo
Publico ja fornecia informacgdes suficientes para a pretenséo deste trabalho, que néo
buscava esgotar os conhecimentos da area. E como pudemos verificar na secéo
anterior, o objetivo geral proposto — sobre o alinhamento do APERS com as diretrizes
propostas pela W3C, foi plenamente alcancado. Com relacdo aos objetivos
especificos, que sao aprofundados e vdo de encontro com o principal objetivo do
trabalho também séo atingidos. A proposta de avaliar as préaticas arquivistica voltadas
para acessibilidade, bem como sua eficacia e eficiéncia com parametros pré-
estabelecidos se sucedeu de maneira fluida e sem grandes desafios.

Evidenciado na secéo anterior, as informac¢des tanto do validador quanto do
guestionario aplicado demostram o empenho do APERS em promover a
acessibilidade em sua difusdo e a preocupagcdo com seus usuarios. Percebe-se, de
forma clara, o cumprimento com a maioria das diretrizes abordadas na WCAG 2.1,
onde sua nota — 9.5, em uma escala de 0 a 10, justifica 0 empenho aplicado em sua
plataforma digital. Além disso, a preocupacdo em ndo apenas seguir as diretrizes
como uma busca constante por melhorias fica claro nas respostas obtidas no
qguestionario, demonstrando que além das questdes técnica também ha uma
sensibilizagcdo por parte da instituicdo na promoc¢ao da acessibilidade.

A arquivologia desempenha um papel crucial na preservacdo e acesso a
informacdo que sdo a base da memoria coletiva em uma sociedade. Ao garantir a
acessibilidade nas plataformas digitais, 0 APERS fortalece ainda mais sua misséo de
proporcionar um ambiente inclusivo e democratico, permitindo que todos os cidadaos,
independentemente de suas habilidades ou limitacdes, possam ter o acesso a
informacao, questao vital para o pleno exercicio de seus direitos.

A difusao, intrinsecamente ligada a arquivologia, € um componente vital para
preservagcdao da memorial social. Assim como o APERS, quando mais Arquivos
Publicos adotarem praticas que garantem a acessibilidade, mais proximos estaremos

de uma sociedade mais consciente da historia que possui. A
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acessibilidade ndo se limita apenas a aspectos técnicos, mas também abrange a
capacidade de compreenséo e interpretacdo da informacéo disponivel. Portanto, ao
criar plataformas digitais acessiveis, ndo apenas se cumpre as normas técnicas e
diretrizes estabelecidas nacional e internacionalmente, mas também asseguramos
que a informacdo seja compreendida e utilizada por um publico multifacetado,

promovendo a cidadania.
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APENDICE A — Roteiro de perguntas feitas ao APERS

. Como a acessibilidade no site se alinha a viséo e aos objetivos da instituicdo em

tornar o acervo acessivel a todos os publicos de maneira inclusiva e abrangente?

. De que forma a implementagéao das diretrizes de acessibilidade no site impacta
positivamente na democratizagdo do acesso a informagéo, permitindo que um

publico mais amplo possa explorar e compreender o acervo disponibilizado?

. Como a instituicAo aborda a personalizacdo para atender as necessidades
especificas de diferentes usuarios, como opc¢des de fontes ajustaveis, esquemas

de cores alternativos e outras adaptacdes?

. Considerando as diretrizes de acessibilidade, como a instituicdo assegura que
diferentes tipos de deficiéncias sejam tratados de forma justa e equitativa no seu

site?

. Como é feita a coleta de feedback dos usuarios para avaliar a eficacia das préticas

de acessibilidade e identificar areas de melhoria nos sites?

. Como a instituicdo promove o envolvimento da comunidade, incluindo pessoas com
deficiéncia, no processo de melhoria da acessibilidade dos sites dos Arquivos

Publicos, buscando feedback e colaboracdo para aprimorar a experiéncia online?

. Quais profissionais estdo envolvidos na andalise do feedback coletado para

promover melhorias e atualiza¢gées no ambiente digital?

. E realizado algum tipo de teste regular para garantir que as atualizacbes e

modificagdes no site ndo comprometam a acessibilidade?



ANEXO A —Relatorio ACCESS MONITOR PLUS

URI
https//www.apers.rsgov.br/inicial

9_'5

Arquivo Piblico do Estado do Rio Grande do Sul

31 préticas encontradas
622 © Aceivivin 21 | =® . o ’

Elementos (xHTML
@ Para ver manualmente 8 6 0 2

83KB v ® Nio aceltiveis 2 2

Tamanho da pégina 21 8 2

|
Avaliacao
Pritica encol Nivel Ver detalhe
@ v Constatei que todas as imagens da pgina tém o necessdrio equivalente alternativo em texto. A EQ
@ v Encontrei 2 imagens na pagina em que o alt tem mais de 100 carateres. A EQ
@ " Ifientiﬁquei 1 casoem que o atributo title do elemento link se limita a repetir o texto existente no A EQ
link.
@ v Encontrei é grupos de links com 0 mesmo texto mas cujo destino € diferente. AAA EQ
@ v Constatei que o primeiro link da pagina nos permite saltar para o contetido principal. A EQ
@ v Encontrei 8 links para contornar blocos de conteddo. A EQ
@ v Encontrei 16 cabegalhos na pagina. AAA ':'Q
@ v Localizei 1 elemento <label> que nao esta visivel ou esta incorretamente posicionado. A EQ
@ v Encontrei 1 controlo de formulario sem nome acessivel. A EQ
@ v Constatei que todos os formuldrios tém um botdo para submeter os dados ao servidor. A EQ
@ v Perguntei ao validador de HTML do W3C e constatei que ha 4 erros de HTML. A EQ
@ v Constatei que pao hd elementos obsoletos usados para controlo visual da apresentagao. A
@ v Verifiquei que o idioma principal da pagina estd marcado como “pt-BR". A EQ



Encontrei um titulo na pagina e ele parece-me carreto.

Constatei que todos os cabecalhos desta pagina tém nome acessivel

Constatei que todos os elementos com papel semantico definido explicitamente tém pelo menos
um dos elementos filho obrigatdrios.

Verifiquei que todos os atributos aria-* estao de acordo com a especificacao ARIA.

Verifiquei que todos os elementos <button» t&m nome acessivel.

Nao encontrei nenhum elemento marcado com aria-hidden que tenha conteddo focavel

Constatei que todos os elementos com um papel semantico que confere aos seus descendentes um
papel decorativo, ndo tém descendentes focaveis

Constatei que todos os elementos com papel semantico explicito t8m os necessdrios estados e
propriedades.

Constatei que nesta pagina nao ha atributos id repetidos.

Verifiquei que todas as ligagoes t&m nome acessivel.

Constatei que o elementometa naoimpede o utilizador de fazer zoom.

Verifiquei que todos os atributos rele t&m um valor vélido

Constatei que o elemento com a semantica de contentinfo nao esta contido dentrode nenhum
elemento com outra semantica

Encontrei um elemento com a seméntica de banner.

Encontrei um elemento com a semantica de contentinfo.

Encontrei um elemento com a semantica de main.

Verifiquei que todos os elementos <1i» estio contidos dentro de uma lista.

CACHCICIHCHOICHCHOMOIMGIHCIHOMOMOMOMOMO

Verifiquei que todas as listas 56 contém itens de lista.
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