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RESUMO

Investiga quais os tracos de literacia para saude sao percebidos nas interacfes que
ocorrem na fonte de informagé&o virtual YouTube. Objetiva analisar os indicios de
literacia para saude observados nos comentarios registrados pelos consumidores de
contetdo nos videos, sobre medicacgéo, divulgados pelo canal “Ol4, Ciéncia” Para
atender ao objetivo geral seleciona dois videos com menor numero de visualizacbes
e dois videos com maior numero de visualizacdes; separa nove comentarios de cada
video; identifica quais manifestacdes apresentam ou ndo sinal de literacia para saude;
analisa, por meio do referencial tedrico selecionado, os comentérios que evidenciam
ou ndao literacia para saude. Os dados foram coletados por meio de observacéo e
analise documental. A pesquisa documental e observacdes ocorreram no periodo de
setembro a dezembro do ano 2023. Conclui que esta presente indicios de literacia
para saude, contudo ha casos em que o comentario demonstra comprometimento nos
niveis interativo e critico da literacia para saude. Observa inabilidade para identificar
0s elementos que ameacam a saude e despreparo para administrar a situacdo de
doenca, bem como a adocdo de comportamentos arriscados no manejo da saude.
Demonstra necessidade de desenvolver a literacia para saude a fim de preparar as
pessoas para gerir a saude individual, assim como possibilitar o seu engajamento em
acOes comunitarias de promocdo da saude para modificar determinantes sociais.
Encontra relatos de uso indiscriminado de medicagao. Destaca comentarios que
incentivam a promocdo para boa saude, encorajando a mudanca de habitos na
alimentacdo, reducdo de consumo de bebidas alcodlicas, insercdo da préatica de

exercicio na rotina em busca de estilo de vida mais saudavel.

Palavras-chave: Literacia para Saude. Youtube. Ola, Ciéncia!. Automedicacao.



ABSTRACT

It investigates which traits of health literacy are perceived in the interactions that take
place on the virtual information source YouTube. It aims to analyze the signs of health
literacy observed in the comments recorded by content consumers on the videos about
medication published by the "Hello Science" channel! To meet the general objective, it
selects two videos with the lowest number of views and two videos with the highest
number of views; it separates nine comments from each video; it identifies which
manifestations do or do not show signs of health literacy; it observes and analyzes the
comments in the light of the theoretical framework, looking for signs that express health
literacy or not. Data was collected through observation and documentary analysis. The
documentary research and observations took place between September and
December 2023. It concludes that there are signs of health literacy, but there are cases
in which the commentary shows impairment at the interactive and critical levels of
health literacy. It observes an inability to identify the elements that threaten health and
unpreparedness to manage the situation of illness, as well as the adoption of risky
behaviors in health management. It demonstrates the need to develop health literacy
in order to prepare people to manage their individual health, as well as to enable them
to engage in community health promotion actions to change social determinants. She
found reports of indiscriminate use of medication. It highlights comments that
encourage the promotion of good health, encouraging a change in eating habits, a
reduction in the consumption of alcoholic beverages, and the inclusion of exercise in
the routine in search of a healthier lifestyle

Keywords: Health literacy. Youtube. Hello, Science. Self-medication
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1 INTRODUCAO

A literacia para saude € um conceito que exprime competéncias cognitivas e
sociais que mobilizam os sujeitos a buscar, compreender, selecionar e se apropriar
da informacg&o de forma a agir de maneira critica, responsavel e autbnoma em caso
de doenca. O conceito de literacia para saude tem sido pesquisado e ampliado, glo-
balmente, com intuito de unir em uma Unica expressao os diferentes niveis de literacia
gue esse conceito abarca que séo os niveis funcional, comunicativo e critico. Todos
esses niveis fazem referéncia a aptidées que podem ser aprimoradas por meio da
educacéao do individuo e dos prestadores de servico em saude. O investimento em
estudos que aferem os niveis de alfabetizacdo, letramento fazem parte dos esforcos
gue visam melhorar a literacia para saude, alavancando o desenvolvimento dessas
capacidades individuais. O objetivo de aprimorar essas capacidades € conquistar um
bom nivel de literacia para sadde que permita empoderar 0s sujeitos para o0 autocui-
dado, prevencao de doencas, promocao da saude individual e de agregados.

A melhora da literacia favorece o desenvolvimento e a adoc¢éo de a¢des volta-
das para promocéo da saude. A promocédo da saude visa a transformacao de hébitos
individuais e prepara as pessoas para se engajarem coletivamente em discussdes
publicas que reivindicam a feitura de politicas socioeconémicas, educacionais e soci-
opoliticas que melhorem e modifiquem os determinantes sociais da saude, a fim de
buscar o bem-estar e qualidade de vida em condicdes igualitarias.

Nos paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil, a educacao para a
salude necessita ser direcionada para adesdo de préaticas saudaveis, imunizacéo e
contencdo de doencas transmissiveis. A saude publica no Brasil é deficitaria, a de-
manda € grande e a popula¢édo, em sua maioria, ndo tem renda para assisténcia me-
dica em clinicas e hospitais privados. A assisténcia médica ndo esta disponivel para
todos os cidaddos de maneira igualitaria, fatores diversos influenciam numa boa sa-
Ude e sdo problematicos para classes mais carentes que nao se alimentam bem, nao
tem boas condigfes sanitarias, ndo dispde de politicas publicas voltadas para saude.
A ndo instrucdo adequada resulta na baixa literacia para saude que fomenta o autodi-
agnostico, com uso de informacao nédo validada, e 0 manejo da informacao incorreta.

Além disso, quando se consegue atendimento nos ambientes de salude, outro
agravante aparece: a grande maioria, ndo compreende o diagndéstico, ndo entende as

instrucdes médicas escritas e verbalizadas, ndo sabem a quem recorrer para obter



ajuda inteligivel, por isso ndo fazem o tratamento ou se automedicam com indicagfes
de alguém que ja tomou algum remédio que Ihe fez bem. Esses e outros fatores re-
sultam no desconhecimento de mecanismos de prevencéo de afecc¢des e na auséncia
de aptiddes para promocao da saude individual e familiar. Nao raro, as pessoas con-
sultam sobre seus sintomas se autodiagnosticam e buscam um remédio para autome-
dicacéo, nos buscadores de Internet.

A Academia Brasileira de Neurologia (ABN) em uma pesquisa realizada como
parte das atividades do Dia Nacional de Combate a Cefaleia aplicou 2.318 questiona-
rios online, distribuidos pelas redes sociais. E obteve os seguintes resultados: (81%)
dos entrevistados responderam que se automedicam para tratar cefaleia; outros (50%)
dos respondentes disseram aceitar a indicacdo de remédios feita por ndo profissio-
nais; (61%) consultam um médico para tratar os sintomas. (“Mais de 80% das pessoas
que sofrem de dor de cabega se automedicam, diz pesquisa”, 2017). A pesquisa deu
um panorama de que grande parte da populacdo ja se automedicou em algum mo-
mento da vida.

Diante da preocupacdo com a ma conducdo de cuidados com a saude por
desconhecimento, falha na comunicagédo nos ambientes de assisténcia médica e seus
impactos no adoecimento da populacéo, a literacia para salde apresenta um conjunto
de aptiddes, indispensaveis, que aplicadas em contexto de risco, permitem aos
sujeitos acessar, compreender, analisar criticamente e usar instru¢cdes sobre saude
em caso de necessidade. A melhor literacia para saude tem impactado na tomada de
atitudes simples e assertivas capazes de produzir mudangca de comportamento e
ganho na qualidade de vida dos sujeitos. A literacia reflete sobre uma melhor
compreensao do problema, do tratamento e do uso de medicamento adequado a
enfermidade. O sujeito bem alfabetizado, letrado e engajado tem condi¢fes para
reconhecer quando necessita cuidados especificos, assim como desenvolve a
destreza de localizar, avaliar e distinguir entre toda informacao recebida, e o processo
comeca na boa comunicacéo entre paciente e profissional da saude.

Neste estudo as midias sociais sdo admitidas como fonte de informacdo em
saude e ganham foco porque desempenham um papel fundamental na vida dos
sujeitos, pois tem sido uma fonte de informacdo muito procurada para esclarecer
davidas sobre doencgas seus sintomas e método de tratamento. Com 0 aumento da
oferta de informac&o online e o surgimento de inumeros artefatos tecnoldgicos

portateis, com acesso a internet, ficou mais acessivel perguntar e responder com



10

poucos comandos manuais. Atrelado a todos os fatores acima mencionados, a
Pesquisa Tecnologias da informagéo e Comunicacao (TICs) informa que (81%) das
pessoas com 10 anos ou mais de idade tem acesso a internet no Brasil. (Franzao,
2023).

Neste contexto, a pesquisa esta alicercada em trés grandes temas: Literacia
para saude, automedicacdo e o canal “Ola, Ciéncia” do YouTube como fonte de
informacdo que dissemina conteldo em saude. Diante da importancia do tema
literacia para saude no ambito da saude publica, problematizamos: quais os indicios
de literacia para saude podem ser observados nos comentarios registrados pelos
consumidores de conteludo sobre medicacao nos videos divulgados pelo canal “Ol3a,
Ciéncia” do YouTube no ano de 2023.

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar os indicios de literacia para
salde presentes nos comentarios de videos sobre o tema medicacdo no canal do
YouTube chamado “Ol4, Ciéncia”!. Com o propdsito de embasar o objetivo geral,
busca-se atingir a quatro objetivos especificos na seguinte ordem: selecionar dois
videos com menor nimero de visualizacbes e dois videos com maior nimero de
visualizacBGes entre os videos no canal “Ola, Ciéncia”! hospedado no YouTube que
abordam a temética medicacédo; separar nove comentarios presentes em cada video,
dentre os videos de medicacdo que foram selecionados no canal “Ol4, Ciéncia™,;
identificar quais manifestacées apresentam ou nao sinal de literacia para saude;
analisar, por meio do referencial tedrico selecionado, os comentarios que evidenciam
ou ndo literacia para saude.

Para a realizacdo deste estudo foi escolhido como fonte de pesquisa o canal
“Ola, Ciéncia” hospedado na plataforma virtual YouTube, 0s sujeitos sao
denominados como “comentario”. Trata-se do primeiro estudo que investiga
comentarios do YouTube em busca de evidéncia de literacia para saude. Encontra
sua justificativa na necessidade de avaliar se a informacdo sobre saude que é
disseminada em fontes de informacao alternativas € produtiva, e se 0s comentarios
refletem boa literacia para saude. Haja vista que nos tempos atuais, o ambiente virtual
é o preferido, sendo a unica fonte informacional de uma grande parte da populacéo.
Melhorar a literacia para saude para delinear novos rumos na saude do cidadéo e da
saude publica é papel inclusive dos meios de comunicacao, pois a saude publica ndo

comporta atender tamanha populacdo e suas demandas de urgéncia.
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A auséncia ou ineficiéncia de alfabetizacdo e letramento em saude revelam a
nao compreensao escrita e oral das informacgOes e tem causado dificuldade para
entender diagnostico, posologia para uso de medicacdo e dar continuidade ao
tratamento. Melhorar a literacia é desenvolver acdes de promocdo da saude,
prevencdo de doencgas, tomada de medicag¢do consciente, € impulsionar o sujeito a
desenvolver inimeras competéncias para procurar, avaliar e se apropriar de
informacdes recebidas, de forma a aplicar nos cuidados da saude propria, e das
pessoas com quem ele convive.

Aprimorar a literacia para salde € uma pratica que vem ganhando destaque
nos estudos cientificos, por ser um tema indispensavel para que a sociedade
desenvolva competéncias para lidar com a saude com autonomia e eficacia. Torna-
se importante esta aproximacao: entre literacia para salude e os comentarios dos
usuarios sobre medicacdo no canal do YouTube, por ser o YouTube uma fonte de
informacg&o do nosso tempo, cada vez mais validada pelo consumidor de informacao
virtual. Cabe aos profissionais da informacéo explorar as fontes de informacdes
digitais, da atualidade, como um veiculo de informacdo capaz de contribuir com
informacao veridica. E aos governantes que estabelecam cada vez mais politicas
publicas para divulgacdo de informacfes sobre saude no ciberespaco, dada a
influéncia que ele tem sobre a tomada de deciséo da sociedade.
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2 ALFABETIZACAO, LETRAMENTO, LITERACIA PARA SAUDE

Nesta secdo e subsecdes apresentam-se 0s principais conceitos qgue amparam
esta pesquisa documental e observacao.

Para execucéo desta secéo, efetuamos uma leitura robusta de artigos sobre
estes assuntos. Esta etapa € fundamental para solidificar o estudo, sua formatacéo se
fundamenta com base em autores como: Peres (2023); Peres, Rodrigues e Silva
(2021); Nutbeam (2000); Santini, Moro e Estabel (2021); Soares (2017); Rocha e
Lemos (2016), Mancuso (2009), Silva, Saboga-Nunes e Carvalho (2019), Saboga-
Nunes, Sgrensen e Pelikan (2014); Antunes (2014), Sgrensen et al. (2012), World
Health Organization (2012, 2021) entre outros que trazem contribuicdes para 0s

objetivos deste estudo.

2.1 ALFABETIZACAO EM SAUDE

A health literacy € um conceito que estda em desenvolvimento em diversos
paises do mundo. Refere-se ao investimento e afericdo das aptidées individuais e
sociais aprimoradas, ao longo da vida, para adquirir e consolidar conhecimentos,
incluindo aprendizado béasico de leitura e numeracao, a fim de garantir uma melhor
assisténcia a saude, no que diz respeito a prevencdo de doencas e promocao da
saude pessoal e coletiva. A health literacy comecou a ser explorada no ambito da “[...]
educacdo e comunicacdo em saude”. (Nutbeam, 2000, p. 259). E um termo utilizado
desde a década de 1970 na saude publica, pois € uma preocupacdo do Estado, na
figura dos sistemas de atendimento em salde, medir até que ponto o individuo, e a
populacdo em geral entendem informacgfes escritas e verbalizadas durante uma
orientacdo recebida nos postos de atendimentos, hospitais e nos consultorios
médicos.

Desde os anos 1990, o conceito de health literacy tem sido expandido, os
primeiros estudos se deram nos Estados Unidos, Australia, paises da Europa, com
foco inicial na Alfabetizacao funcional a habilidade individual de ler e compreender o
gue se Ié que vai além de decifrar letras e nimeros, ferramenta basica necessaria
para promocao da saude. (Peres, 2023).

Este estudo, segue a traducéo e a aplicacdo do conceito de health literacy,
assim como a cronologia usada pelo autor Peres (2023) no artigo intitulado:
Alfabetizacao, letramento ou literacia para saude? Traduzindo e aplicando o conceito

de health literacy no Brasil, e outras contribuicdes conceituais de autores que tém
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estudado e pesquisado a Alfabetizacdo, letramento e literacia para saude que seréo
abordados nas secdes abaixo.

No Brasil, os estudos sobre health literacy tém ganhado destaque desde os
anos 2000, termo traduzido ora como alfabetizacdo, ora como letramento em saude
significando termos afins. Embora muitas pesquisas, mensuracdes e acdes para
melhorar a alfabetizacdo em saude tenham aumentado no mundo todo, de acordo
com Sgrensen et al. (2012) ndo ha consenso sobre a definicdo do conceito de health
literacy, a definicdo empregada por diferentes autores sobre o conceito de literacia
para saude contempla dimensdes que estao presentes nos conceitos de alfabetizagcédo
e letramento porque a boa literacia para saude é o efeito colateral da alfabetizacdo e
letramento eficazes. De acordo com Peres (2023), ao longo dos anos, trés traducdes
sao encontradas para o conceito de health literacy, na literatura académica, iniciando
por alfabetizacao, letramento e literacia para saude.

A alfabetizacdo em saude para Peres (2023, p. 1567) encontra melhor
identificagdo com “[...] a dimenséao funcional da health literacy” que € capacidade de
decifrar o alfabeto e os nimeros, ler com compreenséo e tomar decisées a partir de
orientagcdo médica, além de entender prescricdes médicas e bulas “[...] capacidade de
grupos populacionais especificos compreenderem e utilizarem informac6es sobre
saude para o autocuidado”. De acordo com Soares (1985, p. 20) ha que se diferenciar
a “[...] aquisicdo da lingua oral e escrita do processo de desenvolvimento da lingua
oral e escrita [...]” porque o desenvolvimento se alonga por toda vida, enquanto a
aquisicdo € a etapa em que se aprende a codificar e decodificar um sistema de
representacdo do alfabeto (transformacdo do fonema em grafema). O uso e
desenvolvimento continuo da lingua é compreendido como letramento. Para Peres,
(2023) a producédo cientifica no Brasil conceitua a alfabetizacdo em saude como
aptiddao em acessar, entender, avaliar criticamente, usar e compartilhar informacdes
para resolver demandas de saude. Os estudos iniciais sobre alfabetizacdo em saude
tinham por objetivo apurar as aptiddes dos sujeitos para interpretar textos, mensagens
sobre questdes relacionas a saude, bem como verificar a percepcdo sobre o que era
saude para os sujeitos, ndo ter doenca ou prevenir doencas. Para averiguar estas
capacidades tém sido aplicado instrumentos de mensuracdo de alfabetizacao
fundamental.

O letramento funcional e alfabetizagdo séo conceitos que se mesclam sendo, o

letramento funcional é a capacidade adquirida para leitura e escrita que possibilita ao
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sujeito participar das diversas demandas sociais com alguma autonomia, que pode
ser ampliada a medida em que ele compreende e usa informacdes com eficécia.
(Rocha; Lemos, 2016). A alfabetizacdo em saude pode ser entendida como o decifrar
do codigo alfabético e sua reversao em beneficios aplicados nos cuidados da saude.
Os estudos sobre alfabetizagdo contemplam variados niveis dessa, sendo a
alfabetizacao basica funcional a compreensdo minima em leitura e escrita que permite
interagir eficazmente nas ocorréncias diarias da vida em sociedade.

Nesse sentido, quanto mais tempo o individuo frequentar a escola, quanto
melhor o nivel de alfabetizacao tiver recebido, maior seré suas aptiddes para dominar
a leitura nas diferentes fontes de informacédo. A alfabetizacdo associada ao
desenvolvimento do letramento produz melhor compreensao, assimilacédo, aplicacédo
de informacdes, elementos facilitadores para transitar nos ambientes de cuidados da

saude.

2.2 LETRAMENTO EM SAUDE

Letramento em salde, traducao muito utilizada para expressao health literacy,
€ um conceito que nao substitui o de alfabetizacdo em saude, como ja mencionado,
mas incorpora outras dimensdes ndo contempladas na alfabetizacdo. O projeto
Alfaletrar concebido pela professora Magda Soares deu origem ao video intitulado:
Alfabetizacéo e Letramento: O texto como eixo principal, nele, Soares (2016) aborda
o letramento como a aprendizagem das funcdes sociais da lingua escrita, lingua cuja
funcdo essencial € desenvolver aptidées para usar a escrita e a oralidade para
compreender os eventos provenientes da multiplicidade das relagbes sociais.
(“Alfaletrar - Alfabetizacdo e Letramento”, 2016). Nos processos de comunicacao
escrita em saude o objetivo do informativo é orientar sobre posturas ideais para o bem-
estar e promocao da saude. Para Soares (2004, p. 6) o dominio do letramento agrega
“[...] participagdo efetiva e competente nas praticas sociais e profissionais que
envolvem a lingua escrita”, o que nao € garantia obtida apenas com o conhecimento
do alfabeto, a autora reforca que mesmo alfabetizada a populagéo pode ndo ser capaz
de dominar a leitura por falta de compreenséo adequada do uso da lingua. Entre os
individuos com baixo nivel de letramento € comum a ndo compreenséo da prescricao
médica, ser alfabetizado, por si s6, ndo garante a interpretacéo correta do contetdo.
O Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional, 2023, em seu site, divulga que 30%

das pessoas de 15 a 64 anos sdo analfabetos funcionais, possuem limitagdo em
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compreender, interpretar o que |&, identificar ironia e efetuar contas matematicas
comuns no dia a dia.

No tesauro multilingue DeCS/MeSH, vocabulario controlado de Descritores em
Ciéncias da Saude criado pela Bireme encontramos o descritor letramento em saude
ou health literacy como (descritor em inglés) com significado: “Grau de capacidade
que os individuos tém de obter, processar e compreender a informacao e 0s servi¢cos
basicos sobre saude, necessario para tomar decisdes apropriadas em saude”. (DECS,
2023). Peres (2023, p. 1568) afirma que na literatura académica brasileira letramento
em saude é a tradugdo mais usada a partir do ano 2017 como “[...] contraponto a
associacdo do conceito de alfabetizacdo em saude a dimensao funcional da health
literacy [...]” nesses estudos, o letramento também é associado & manutencdo de
estados crbnicos que afetam a saude, bem como em acfes de promoc¢ao a saude
fisica, psicologica e qualidade de vida como um todo. Conforme os estudos de literacia
para salude sdo aprofundados os conceitos de alfabetizacdo e letramento ficam
circunscritos a dimenséo funcional da literacia para saude.

Para Rocha e Lemos (2016, p. 215) estudos que destacam “[...] os termos
alfabetizacdo e letramento referem-se ao resultado do processo de aprendizagem da
leitura, escrita [...]” e uso da lingua. O letramento funcional € o seguimento de
condic¢des primarias para leitura e escrita as quais possibilitam aos sujeitos fazer parte
das muitas atividades do cotidiano que requerem essas aptidées. O letramento em
saude é a capacidade mental de compreender, extrair significados e utilizar
informacdao oral ou escrita para manutencdo da saude. (Rocha; Lemos, 2016).

Para Maragno e Luiz (2016) letramento em saude é aprendizado continuo
desenvolvido pelos sujeitos para lograr, processar e captar a informacédo transmitida
por um emissor, leitura ou por meio instru¢des recebidas em ambientes de saude, a
fim de decidir de forma competente como combater enfermidades, inclusive aderir ao
tratamento medicamentoso prescrito pelo profissional da saude.

Os estudos sobre letramento tém sido voltados para as agdes que 0s governos
podem implementar para otimizar e tornar eficaz a assisténcia em saude para
melhoria da qualidade de vida da populagédo. Santini; Moro e Estabel, (2021) apontam
para direcdo das bibliotecas auxiliarem na melhora da literacia para saude com o uso
da estratégia de letramento em saude desde a formacao escolar, devido a importancia
do desenvolvimento das aptiddes para buscar, entender, avaliar, e 0 emprego dessas

habilidades na promocao e gerenciamento da saude individual e comunitaria. As
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acOes de letramento em saude beneficiam na compreensado, uso das mensagens e
fomentam a literacia para saude. A literacia para saude melhora a autonomia dos
usuarios no manejo da propria saude e da comunidade onde ele atua. Segundo Peres;
Rodrigues e Silva (2021) o letramento para saude envolve diferentes métodos, exige
do individuo capacidades para compreender e interpretar informacéo escrita e oral
para aplicac@o no seu dia a dia, o dominio dessas capacidades resulta em melhores
niveis de literacia para saude.

O investimento em alfabetizac&o e letramento sao partes de um objetivo maior,
sozinhas ndo sao decisivas para melhora da literacia para saude, o desenvolvimento
de multiplas competéncias pode preparar as pessoas a decidirem de maneira

informada e a fazer boas escolhas em saude. (Peres; Rodrigues; Silva, 2021).

2.3 LITERACIA PARA SAUDE

O conceito de health literacy traduzido pela literatura académica: “literacia para
saude” representa uma ideia mais avancada do que a capacidade de decifrar o
alfabeto, interpretar e usar orientacdes sobre saude. Os estudos mais avancados em
literacia para saude defendem que a literacia para saude é importante para que os
individuos se familiarizem com boletins informativos, orientac6es e demais aspectos
sobre saude. Destina-se a ampliar conhecimentos sobre procedimentos de cuidado e
atencdo a saude; aprimorar habitos salutares incentivando uma rotina alimentar
balanceada, pratica de exercicios, tratamento de dependéncias em cigarro e alcool, a
mudanca desses comportamentos visa a promocéao da saude.

A literacia para saude é importante porque prepara as pessoas, através do
aprimoramento das suas habilidades, a decidirem conscientemente sobre a propria
saude incentivando a participacdo em projetos comunitarios que visam a modificacéo
dos determinantes da saude (WHO, 2012).

Nutbeam define literacia para saude como a capacidade cognitiva e social que
impulsiona o0s sujeitos para acessar, compreender, apropriar-se da informacgéo para
melhor responder as situa¢des de doenca ou que demandem informacdes médicas,
possibilitando promover e manter uma boa saude ao longo da vida. (Peres; Rodrigues;
Silva, 2021).

Don Nutbeam (2000) organizou um modelo multidimensional para
compreender a literacia para saude em toda a sua abrangéncia, esse modelo une as

diferentes capacidades e atributos empregados na compreensédo de informacgdes
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sobre saude em trés niveis: funcional; interativo/comunicativo e critico. O nivel
bésico/funcional consiste na compreensdo minima em leitura e escrita que permitem
interagir eficazmente em uma consulta médica, ler texto ou nimeros; assimilar o que
diz o médico, falar o que sente; entender a receita medica; ler a bula ou um boletim
informativo. O nivel comunicativo/interativo é a capacidade intelectual nata e adquirida
que busca sentido para o conhecimento construido e partilhado por meio das relagfes
sociais. O nivel critico ou literacia critica diz respeito as aptiddes cognitivas mais
sofisticadas proveniente das experiéncias sociais que devem ser usadas para analisar
com discernimento as informacdes, e na posse dessas, exercer o dominio das
situacbes e acontecimentos do dia a dia, além de facilitar a obtencédo, selecao e
aplicacao dessas, com objetivo de agir assertivamente frente as questdes de saude.
(Nutbeam; Peres; Rodrigues; Silva, 2000, 2021).

World Health Organization relacionou a literacia a conhecimentos, crencas e
praticas em saude que facultam a autoeficdcia e empoderamento da comunidade.
(WHO, 2012). A melhora da literacia assegura o empoderamento da populacéo,
através do desenvolvimento educativo de competéncias, uma vez que os cidadaos
aprendem estratégias para lidar com bem-estar préprio, da familia e da comunidade.
A literacia para saude encontra seu maior aliado na educacdo que pretende investir
no “[...] desenvolvimento de estratégias individuais, grupais, institucionais,
comunitarias e sistémica e se concentra [...] em maneiras de melhorar o0s
conhecimentos, as atitudes, as habilidades e o comportamento em saude [...]". (WHO,
2012, p 47). O desenvolvimento de habilidades pessoais para cuidar da saude
contribui para readequacao de habitos e garantem melhor participacdo e advocacia
para promog¢ao da saude. “O comportamento de saude nao finda na educagao ou na
mudanca de atitudes isoladas que sdo da responsabilidade do individuo, “[...] mas é
definido por padrbes de vida que sdo socialmente condicionados, culturalmente
incorporados e economicamente limitados”. (WHO, 2012, p. 57).

Possuir uma boa literacia para saude para Sgrensen et al. (2012) significa estar
inteirado do seu estado de saude e da familia, estando apto a identificar os elementos
gue a ameacam e preparado para administra-los. Para ter éxito na manutencao da
saude, o individuo precisa dominar a informacdo recebida sobre as suas
enfermidades, opcdes de tratamento, e saber buscar amparo caso necessite de algum
auxilio no que concerne as deficiéncias de aprendizagem sobre saude. (Mancuso,

Carvalho; Da Silva; Saboga-Nunes, 2009, 2019). A literacia para saude influencia na
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capacidade das pessoas em tomar atitudes seguras, baseada em opcoes e decisdes
certas, ante a um mundo de modificacao e incertezas constantes. Literacia para saude
pode ser entendida como “[...] a conscientizagdo da pessoa aprendente e atuante no
desenvolvimento das suas capacidades de compreensdo, gestdo e investimento,
favoraveis a promoc¢ao da saude”. (Carvalho; Da Silva; Saboga-Nunes, 2019 p. 178).

Freedman et al. (2009, p. 446) afirma sobre literacia para saude que se refere
ao “...] grau em que individuos e grupos podem obter, processar, compreender,
avaliar e agir com base nas informacdes necessarias para tomar decisfes de saude
[...]". A literacia para saude também pode ser entendida como:

A ampla gama de habilidades e competéncias que as pessoas
desenvolvem para buscar, compreender, avaliar e usar informacgoes e
conceitos de saude para fazer escolhas informadas, reduzir riscos a
salde e aumentar a qualidade de vida. (Zarcadoolas; Pleasant, Greer,
2005, p.196).

Todas as habilidades acima mencionadas podem ser melhoradas por meio do
apoio dos profissionais da saude, bibliotecarios, comunicadores ou individuos
habilitados que contribuam com estratégias de educacédo continuada. “[...] literacia em
salude muda ao longo da vida das pessoas como resultado de diferentes demandas
de processamento de informag¢des e mudangas nos niveis de habilidade” (Rootman,
Gordon-El-Bihbety, 2008, p. 10). Os melhores niveis de capacitacdo em alfabetizacao,
letramento e literacia para saude reforcam atitudes de promocdo da saude que

operam por meio de acdes para modificar determinantes da saude. (WHO, 2012).

2.3.1 Literacia para promocéao da saude

O conceito de literacia para saude tem sido desenvolvido em muitos paises,
sua projecdo na saude, em geral, ganha destague porque o aprimoramento da
literacia para saude garante que as pessoas se conscientizem sobre a prevencao de
doencas e a promocéao da saude. A melhora da literacia favorece o desenvolvimento
e a adocao de acdes voltadas para promocédo da saude. A promocao da saude visa a
transformacdo de habitos individuais e prepara as pessoas para se engajarem
coletivamente em discussdes publicas que reivindicam a feitura de politicas
socioeconbmicas, educacionais e sociopoliticas que melhorem e modifiguem os
determinantes sociais da saude, a fim de buscar o bem-estar e qualidade de vida em
condicdes igualitarias. “[...] promogao da saude € entendida como uma combinagao

de atividades de educacdo em saude e adogao de politicas publicas saudaveis”.
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(WHO, 2012, p. 6). A promoc¢ao da saude fortalece o dominio sobre a saude a fim de
melhora-la. Envolve apoio social e intervengéo politica individual e comunitaria. Vai
além de uma simples transformacéo dos habitos pessoais ou coletivos, as mudancas
gue competem a populacdo sédo: ndo fumar, ter parciménia na ingestdo de bebida
alcodlica, cultivar habitos alimentares saudaveis, praticar regularmente exercicios
fisicos esses sdo alguns exemplos de costumes que contribuem para promocéo da
saude “[...] habitos saudaveis e sustentaveis de vida [...]” que auxiliam no “[...] controle
de doencgas e condig¢des crbnicas de saude”. (Peres, 2023, p 1569). De acordo com o
Ministério da Saude (2021, p. 8) os elementos acima mencionados s&o “[...] do
conceito de promocéo da saude, mas nao o traduz”. As a¢gdes de promocgao de saude
devem se orientar pelos principios de “[...] equidade, a intersetorialidade, o
empoderamento, a participacdo social, a sustentabilidade, a autonomia e a
integralidade”. (Ministério da Saude, 2021, p. 9). O Ministério da Saude considera que
uma populacao integrada com ac¢des de promocao da salde necessita:

[...] garantia de direitos; a liberdade para exercicio pleno da cidadania;
a institucionalizacdo de espagos para que as pessoas possam
participar e decidir sobre as politicas publicas; o acesso as condi¢des
necessarias a vida digna; a protecdo contra interesses predatorios
internacionais; a garantia da protecao para o trabalho; a ndo adogéo
de politicas austeras; entre outras, que devem ser capitaneadas pelos
governos locais. (Ministério da Saude, 2021, p.9).

Diante dessa afirmacdo do Ministério da Saude, investir na promoc¢éao da saude
€ mais abrangente do que distribuir informativos, incentivar a busca pelo socorro
médico e encorajar a mudanca de condutas individuais, envolve um conjunto de acdes
continuas, apoiadas pelos 6rgdos governamentais, voltadas para o investimento em
educacdo da populacdo e dos agentes de saude. Trata-se de um movimento
ininterrupto, direcionado para acdes de carater multidimensional voltado a promocéao
da saude. Mobiliza a comunidade para o debate sobre politicas socioecondmicas e
publicas voltadas para educacao, trabalho, seguranca dos direitos sociais, cultura e
manejo da saude, acdes que podem aparelhar o cidadao para agir de maneira proativa
sobre a sua satde, com intuito de conquistar a saude fisica, mental e social. “E
necessaria uma abordagem mais abrangente que reconheca explicitamente as
influéncias sociais e ambientais nas escolhas de estilo de vida e aborde essas
influéncias juntamente com os esforgos para comunicar com as pessoas’. (Nutbeam,

2000, p. 261). Segundo o Ministério da saude (2021, p. 38) “[...] a promogao ocorre
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diante dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragdo o0s
conhecimentos e experiéncias que as pessoas ja tém”.

A promocdo da saude é resultado da literacia para saude eficaz, a literacia
indica habilidades, que se traduzem na “[...] capacidade das pessoas tomarem
decisbes em saude fundamentadas no decurso da vida em diversos contextos [...]",
nas tarefas, nos locais do cotidiano, nos ambientes de saude e no “[...] contexto
politico [...]” adquirindo maior autonomia sobre suas condi¢cdes de saude e facilitando
a busca pela informacao a fim de se responsabilizar com seu autocuidado. (Silva;
Saboga-Nunes; Carvalho, 2019, p. 178).

A Carta da 12 Conferéncia Internacional de Promoc¢édo da Saude (Carta de
Ottawa) afirma que promocao da saude pode ser compreendida como:

[...] o nome dado ao processo de capacitagdo da comunidade para
atuar na melhoria de sua qualidade de vida e saude, incluindo uma
maior participag&o no controle deste processo. Para atingir um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social os individuos e grupos
devem saber identificar aspiragfes, satisfazer necessidades e
modificar favoravelmente o meio ambiente. (Ministério da Saude,
2002, p. 19-29).

2.3.2 Determinantes da salde e sociais da saude

A Organizacdo mundial da saude almeja da educacgéo para saude muito mais
que aferir como 0s sujeitos tém se comportado nos ambientes de atendimento em
saude, aposta no aprimoramento das aptiddes individuais que levem na direcéo
politica e na busca de abertura junto aos governos para atuar nos “[...] determinantes
sociais, econdmicos e ambientais da saude”. (WHO, 2012, p. 59).

O site da Fiocruz aborda determinantes sociais de saude, de forma geral, como
sendo um conceito que determina que as condi¢cdes de existéncia, moradia e trabalho
das pessoas influenciam no adoecimento. Contudo determinantes sdo algumas
condicbes sociais, econbmicas, culturais, étnicos/raciais, psicologicas e
comportamentais que influenciam na ocorréncia de problemas de saude e sao fatores
de risco a populacdo, tais como moradia, alimentacdo, escolaridade, renda e
emprego”. (“Determinantes sociais”, [20237]).

Os determinantes sociais expressam um entendimento geral de que o local
onde nascem, crescem se desenvolvem, bem como as condicbes de moradia,
ambientais e laborais da sociedade como um todo, estdo diretamente ligadas com a

boa ou ma condi¢do de saude que experienciam. Os determinantes sociais impactam
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no estado de saude, todavia os determinantes sociais podem ser alterados, para que
isso ocorra, melhora-se condicdo de moradia, alimentacéo, instrucdo, renda e se
ataca o desemprego. A atuacao individual, unido entre os érgdos governamentais,
estabelecimentos de salde e as politicas publicas e socioecondmicas que trabalhem
pela justica social, favorecem os cidaddos com educacado, trabalho, lazer,
saneamento, assisténcia médica, toda acdo coletiva conta para tornar favoravel e
igualitaria as condi¢cOes para todos. Os sujeitos devem se pronunciar nos espacos de
discusséo, ser agentes para melhoria da saude e das condi¢des de vida individual e
coletiva. Os determinantes sociais ndo podem ser avaliados pelas doencas
ocasionadas, pois incidem em todos 0s aspectos acima citados na dinamica de saude

de uma comunidade. (“Determinantes sociais”, [20237?]).

2.3.3 Literacia para saude e internet

A internet tem se tornado um espaco para divulgacao de informacoes, seja ela
do senso comum ou cientifico, permite a interacdo entre pessoas de qualquer lugar
do mundo onde haja acesso e 0s assuntos veiculados sdo variados. (Inocéncio et al.,
2021). A internet esta integrada a vida das pessoas e trouxe facilidades até hoje nao
imaginadas no contexto educacional, tornou-se uma fonte de busca de informagdes
sobre assuntos de saude e viabilizou a obtencdo de conselhos de um médico, sem
sair de casa, por meio de um video no YouTube. Logicamente que a pandemia e o
confinamento ampliaram muito os horizontes da medicina que buscou alternativas
viaveis de prestar orientacdes respeitando padrdes de seguranca exigidos pela
situacdo. Diante da rapidez e da proporcao que tomou a disseminacdo de opinides,
orientacdes e informacdo sobre saude, e frente a constatacdo de que € grande o
namero de pessoas que ndo dispde das habilidades necesséarias para pesquisar
informagdes na internet ou competéncia para avaliar a credibilidade dos recursos da
web, faz-se imprescindivel avaliar os indicios de literacia para saude que estdo
presentes nas informacdes que circulam nas publicagées encontradas na internet, a
fim de sinalizar se a informacdo sobre saude extraida dessas publicacdes refletem
boa literacia para saude.

O conceito de literacia ndo é circunscrito a saude, pelo contrario, ele € um
conceito amplo e se enquadrada numa perspectiva de desenvolvimento humano, que
garante autonomia em todos os espacos fisicos e, também, no ciberespaco que

permite a comunicacdo que permeia as relacdes sociais indispensaveis para bem
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viver, por isso cabe nesta subsecdo o conceito de literacia cuja definicdo foi
estabelecida pela UNESCO:

Literacia é a capacidade para identificar, compreender, interpretar,
criar, comunicar e usar as novas tecnologias, de acordo com o0s
diversos contextos. A literacia envolve um processo continuo de
aprendizagem que capacita o individuo a alcancar os seus objetivos,
a desenvolver os seus potenciais e 0 seu conhecimento, de modo a
poder participar de forma completa na sociedade. (UNESCO,
[20237)).

A capacidade para identificar, compreender, interpretar, criar, comunicar e usar
as novas tecnologias no ambito da salde, para participar de forma competente da
sociedade em ambiente fisico ou da Internet & imprescindivel quando se fala em
criacdo de conteudo de autoria propria, que se tornou muito comum, até banalizado,
apos advento da Web 2.0. Muitos ndo percebem que suas postagens na rede
YouTube, impacta na vida dos demais utilizadores do canal. Sobretudo, daqueles que
nao possuem um bom nivel de literacia para saude. Segundo Adams et al. (2009) a
literacia para saude é o atributo de acessar, compreender e estabelecer significado
para uma informacao verbalizada ou digital, e perceber como esta motiva 0s iguais a
abracar ou ignorar procedimentos ligados a saude. Para Antunes (2014) quanto menor
a literacia em saude, menor as chances de entender divulgacdes textuais sobre
alimentacdo, doencas crbnicas, uso de medicacdo, assim como menor é a destreza
para buscar, selecionar, ler e absorver informac¢des de saude difundidas na Internet.

Neste contexto, vamos explorar a importancia da boa literacia para saude nos
comentarios relacionados aos cuidados de saude provenientes do canal “Ola,
Ciéncia”! da plataforma social YouTube, onde os usuarios sao criadores de contetudo
e quanto mais conteudo produzem, mais interacfes alimentam nas plataformas. Os
digitais influencers veiculam contetdos de salude e medicacgdo, os interagentes do
canal comentam interferindo assim, na dindmica da saude um dos outros.

Com o sistema de saude publico deficitario como o do Brasil, ndo raro, as
pessoas consultam sobre seus sintomas e buscam um remédio para automedicagéo
nos buscadores de Internet. Ndo € incomum que todos os influencers busquem seu
espaco na rede, seja para divulgacdo do conteudo, comentario sobre medicamento
ou discutir um tema sobre cuidados em saude, desde que ocorram visualizagdes estéo
ganhando seguidores. Sendo a internet um espago onde todos podem publicar

livremente “[...] a internet apresenta suas peculiaridades e obliquidades [...], por isso
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ocorre “[...] a disseminacao de informacdes sem base em evidéncias cientificas e de
carater meramente publicitario, tornando necessario cautela para interpretar e julgar
as informagdes obtidas”. (Inocéncio et al., 2021, p. 1014).

Com o advento das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TICs) toda
informacao flui de forma rapida, o consumidor da informacédo precisa desenvolver
competéncias em muitas esferas: manuseio de dispositivos digitais, navegagdo em
fontes no ciberespaco, alfabetizacdo, letramento e literacia para saude. Com a
infodemia, nem sempre as pessoas checam as fontes, conferem a fidelidade, apenas
procuram a informagdo que atende a uma necessidade emergente e a usam. Para
Zattar (2020, p. 3) a infodemia “[...] ndo esta relacionada a qualidade ou ao tipo de
informacéo e sim a quantidade de modo primario, ou seja, 0 excesso de informacao
atrapalha na verificagdo da confiabilidade e/ou da veracidade”. A abundancia de
contetido requer um treinamento para selecionar o que serve, tamanha a velocidade
de informacéo na web. Quanto maior o volume de informacédo, maior a importancia de
compreender conceitos e saber aplica-los em nosso favor e dos que nos cercam. O
desenvolvimento do nivel critico da literacia para saude no uso das fontes de
informacao €, sem davida, a mais importante quando se fala de um universo tdo vasto
como a internet, formado por tantas opinides sobre salde e medicacao que por vezes,
ndo tem fundamento cientifico.

Os baixos niveis de literacia para saude, 0 parco acesso a assisténcia médica,
sobretudo para aqueles que vivem em estado de vulnerabilidade € devastador e
oportuniza a desinformacao, o uso de fontes informacionais inadequadas e decistes
insalubres quanto aos cuidados da saude, decisdbes que podem levar a

automedicacdao, intoxicacdo e morte.
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3 AUTOMEDICACAO

O conceito de automedicacéao se configura como “o ato de tomar remédios por
conta prépria, sem orientagdo médica”. (Alves, [20127]).

O relatério de pesquisa do Conselho Regional de Farméacia em Brasilia aponta
que 77% dos brasileiros praticam a automedicacao, as entrevistas foram realizadas
pelo instituto Data Folha entre os dias 13 e 20 de marco de 2019. (Conselho Federal
de Farmacia, 2019). O relatorio avalia entre outras coisas, a percepcao dos brasileiros
guanto aos riscos do uso de medicamento; entre os facilitadores para escolha do
medicamento usado sem prescricdo, encontra-se a fonte de consulta internet.
(Conselho Federal de Farmacia, 2019). Sobre a atitude do usuéario quando tem davida
sobre como administrar um remédio, 12% dos entrevistados revelaram que pesquisam
na internet a posologia do medicamento. (Conselho Federal de Farmacia, 2019).

Entre as principais consequéncias causadas pela administracdo arbitraria de
medicamentos estdo: o agravamento de doencas, mascaramento de doenca mais
grave, aumento da resisténcia de microrganismos, interacfées medicamentosas sem
avaliacdo do risco beneficio, reacdes alérgicas, intoxicacdo, dependéncia e morte.
(Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Metabologia, 2012). Outro risco muito
comum € o0 paciente se tornar refratario a medicacdo, e em caso de urgéncia o
remédio ndo ter o efeito esperado, como ocorre com o0s antibiéticos e anti-
inflamatérios. A abundancia de oferta de medicamentos no mercado, a
comercializacao facilitada, a grande variedade de informac6es médicas difundidas em
sites, blogs e midias sociais estdo entre as principais causas para a automedicacao.
(Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Metabologia, 2012).

Em muitos casos a automedicacdo é empregada para tratamento de estados
cronicos de saude, que tenham ou nao, sido diagnosticado anteriormente por um
médico ou instituicdo de saude. O sujeito recorre a prescricao antiga, pesquisa seus
sintomas na Internet ou se aconselha com conhecidos, e decide por si préprio como
se tratar. No dia 05 de maio de 2023, foi publicado na pagina da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) algumas consideracdes sobre o uso de remédios, com
objetivo de alertar a populacéo sobre problemas com intoxicacédo e uso incorreto de
medicacdo. (Anvisa, 2023). As orientacdes destacam alguns aspectos negativos do
uso irracional de remédios, salientam os riscos da automedicacédo, advertindo: 0 uso

de medicacdo sem acompanhamento de profissional da saude; o uso de
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medicamentos prescritos para outras pessoas; a compra de medicamentos em locais
que ndo sao farmécias. (Anvisa, 2023). A publicacdo da Anvisa salienta outras
informacdes de utilidade publica entre elas: condicdes de armazenamento; cuidado
para com a falsificacdo e risco de intoxicacdo por medicamento, também informa
procedimentos de urgéncia a serem seguidos em caso de uso acidental ou
intoxicagdo, a nota foi divulgada por ocasido do Dia Nacional do Uso Racional de
Medicamentos, data criada com propdsito de lembrar a populacéo sobre a importancia
do uso adequado desses produtos, conforme a orientacdo de profissionais de saude
e alertar sobre outros cuidados necessarios em se tratando de administragdo de
medicacéao. (Anvisa, 2023).

Diante da importancia e dos danos causados pela falta de informacao, e sua
consequéncia sobre praticas de automedicacdo, nossa proposta é avaliar quais 0s
indicios de literacia para saude podem ser observados nos comentarios registrados
pelos consumidores de contetdo sobre medicagédo nos videos divulgados pelo canal
“Ola, Ciéncia” do YouTube. A informacdo sobre salde e medicacdo que é
disseminada, em fontes de informacdo alternativas, € produtiva? Os comentéarios
refletem boa literacia para saude? Destacamos que o conteudo do canal a ser
analisado é publicado por profissionais da area da Biomedicina. O enfoque do estudo
sd0 0s comentarios, interacdes que ocorrem entre 0s participantes sobre o assunto
medicacdo que faz refletir se a relacdo estabelecida nessa comunidade de alguma
forma colabora para automedicacgéao.

Segundo Souza, Marinho e Guilam (2008, p. 226) a informac¢ao encontrada em
sites, midias sociais e grupos em que ocorre colaboracgéo, sobretudo os que discutem
doencas, sao 0s canais onde acontece maior “[...] promocéo da automedicacao na
internet”, “[...] informacdes como indicacdo e posologia estédo disponiveis, permitindo
que um individuo inicie um tratamento sem uma prévia consulta ao médico e o correto
diagndstico”. A ingestdo de medicamento néo é influenciada apenas pela promocao
da automedicacdo em grupos de discussao/midias sociais, Tomar um medicamento
seguindo a indicacdo obtida nesses espacos € motivado por identificagdo com os
sintomas relatados; influéncia de relato de experiéncia positiva com uso do remédio;
determinantes pessoais como crencgas do tipo “quem procura acha”, referindo-se a
visita ao médico, e determinantes econémicos como superlotacdo dos postos de
atendimento a saude e falta de dinheiro para custear uma consulta com especialista.

Os principais motivos sociais e econdmicos que influenciam sobre a adesdo ao
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tratamento medicamentoso, na maioria das vezes, € motivado pelas prioridades que
0 sujeito estabelece antes dele préprio, com membros da familia, ou por motivos
diversos como: pobreza, baixa instrucdo, educacado deficitaria, desemprego,
auséncia de apoio social, instabilidade, deslocamento oneroso as estacdes de
tratamento, inexisténcia de programas sociais eficazes voltados aos cuidados com a
saude fisica e mental. (WHO, 2012).

O problema de se automedicar, por indicacao na internet, € que a maioria dos
inscritos nestas comunidades virtuais, ndo leva em consideracdo as distincdes a
serem feitas, riscos e efeitos colaterais sao omitidos ou ocultados na internet, ficando
a critério do consumidor o julgamento da adequacao do medicamento, o que sé um
profissional habilitado poderia fazer. (Souza; Marinho, Guilam, 2008). Um estudo
realizado com 457 pacientes, na area do ambulatorio, de um hospital universitario
comunitério afiliado a universidade no norte de Taiwan revelou que a credibilidade das
informacdes de saude online desempenha um papel muito importante na tomada de
decisBes médicas; o estudo foi realizado no periodo de 7 a 31 de dezembro de 2015.
A maioria dos participantes desse estudo relatou usar a Internet como o primeiro local
onde procuram informacdes sobre salde, em comparacdo com qualquer outra fonte
de informacao. (Jacobs; Amuta; Jeon, 2017).

A literacia para saude é o resultado dos processos de remodelamento da
educacao aplicadas para melhoria da saude. A “[...] literacia esta relacionada a um
conjunto de habilidades e competéncias que podem ser desenvolvidas através da
educacgao”. (Peres, 2023, p. 1571).

Um bom nivel de literacia em saude é determinante para promover a¢ées de
saude com responsabilidade e para prevenir a automedicacdo. Para evitar a
automedicacao € necessario que a populacdo compreenda 0s riscos que envolvem a
ingestdo arbitraria de remédios, bem como se conscientize que medicamentos
causam efeitos colaterais, dependéncia, intoxicacao, interacdes que levam a estados
refratarios e ineficacia do ativo. Pessoas com literacia para saude desenvolvem
aptidées para decidir de maneira bem informada sobre a propria saiude e da sua
familia. Empregar a literacia para saude €& exercitar o potencial para buscar
informacdes em fontes crediveis como ambientes de saude, sites de organizagfes
governamentais, bibliotecas e literatura médica certificada. Essa postura evita 0 uso
de informacdes falsas que favorecem a automedicacao. Pessoas com literacia para

saude tendem a recorrer a profissionais da saude em caso de doenca e uso de
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medicacdo, esse procedimento auxilia no diagnostico correto e prescricdo de
medicamento adequada a cada tipo de doenca. Ter literacia para saude € entender
que seguir a receita médica e aderir ao tratamento auxilia a prevenir o vicio na
medicacédo por uso indiscriminado do ativo, o0 que causa resisténcia ao medicamento.
O sistema de saude tem um alto custo financeiro motivado por internacdes e
tratamentos que foram desencadeados por doencas relacionadas a ma administracéo
de remédios. O custo para saude publica é elevado pela distribuicdo inapropriada de
medicamentos retirados nos postos de saude, medicamentos que seriam necessarios
a outras pessoas. A literacia para saude diz respeito a promoc¢éo da saude por meio
de acdes que incentivam a cultura de hébitos saudaveis. Individuos que detém boa
literacia se educam a manter acdes preventivas e adotam uma filosofia de vida que
limita a ingestdo de medicac&o aos casos de extrema necessidade.

A literacia para saude fortalece as pessoas e as incentiva a serem proativos em
sua saude, a desenvolver e cultivar habitos saudaveis como forma de afastar as
doencas e de monitorar estados cronicos de saude, relegando a automedicacédo a
Gltima instancia e se necessario, monitorada por especialista, dada a periculosidade
do emprego irracional da medicacéo.

Investir no desenvolvimento das capacidades que sdo abrangidas pela literacia
para saude é o caminho mais eficiente para o controle da automedicacao, possibilita
criar mecanismos para que os cidaddos sejam mais conscientes e comprometidos

com a sua saude individual e coletiva.
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4 REDE SOCIAL, MIDIA SOCIAL, YOUTUBE E O CANAL “OLA, CIENCIA”!

O conceito web 2.0 trouxe a no¢ao de autoria e compartilhamento de contetdo
na Internet. Primo (2007, p. 2) destaca: “A web 2.0 é a segunda geracgéo de servicos
na rede, caracterizada por ampliar as formas de produgcdo cooperada e
compartilhamento de informacdes online”. A partir da web 2.0 “internet” € entre muitas
outras formas de intercambio de informacao, uma plataforma de publicacéo, a internet
possui uma arquitetura que possibilita interacdo social por midias sociais, blogs,
Whatsapp, Facebook etc. Essa estrutura permite rodar programas e aplicativos que
possibilitam a colaboracdo, compartiihamento de conteudo, e a criagdo coletiva em
ferramentas como o Google docs, por exemplo. A internet e as midias sociais estdo
inseridas no cotidiano das pessoas, pesquisas revelam que nos ultimos sete anos, o
tempo gasto em redes sociais aumentou quase 60%. A GlobalWeblndex analisou
dados dos 45 maiores consumidores de mercado de internet “[...] o tempo diario médio
gue cada pessoa dedica a sites ou aplicativos de midia social aumentou de 90 minutos
no ano de 2012 para 143 minutos nos primeiros trés meses de 2019”. (Duarte, 2019).

Rede social online no entendimento de Zenha (2018, p. 24) opera em ambito
digital organizado por “[...] interface virtual prépria (desenho/mapa de um conceito)
gue se organiza agregando perfis humanos que possuam afinidades, pensamentos e
maneiras de expressdo semelhantes e interesse sobre um tema comum”. Do ponto
de vista tecnologico esta € a nocdo de computadores conectados em rede, como
conhecemos no inicio da implantacéo da tecnologia no Brasil. O primeiro contato da
autora com o conceito de rede foi introduzido por autores como Castells definindo uma
estrutura de computadores interligados com capacidade de se comunicar uns com 0S
outros como:

[...] conjunto de nés interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva
se entrecorta. Redes sao estruturas abertas capazes de expandir de
forma ilimitada, integrando novos nds desde que consigam comunicar-
se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos
cédigos de comunicacao. (Castells, 1999 p.498-499).

O conceito de midia social € mais recente e para Souza et al. (2010, p. 28)
redes sociais leva a uma compreensdo da sociedade a partir das ligacdes
estabelecidas entre os sujeitos, os quais fortalecem os seus “[...] compartilhamentos,
aprendizagem, captagao de recursos e mobilizagao”. Com base na definicdo da autora

0 gue caracteriza as midias sociais é a possibilidade de poder publicar opinides,
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expressar sentimentos e emocgOes formando lacos com aqueles que dividem
interesses similares, difundindo e compartilhando experiéncias e conhecimentos.

Neste estudo vamos trabalhar a midia social YouTube do ponto de vista dos
comentarios que ocorrem entre os consumidores de contetdo no canal “Ola, Ciéncia™!,
canal que transmite, entre outros, conteudo relacionado a saude e medicacdo, com
objetivo de analisar quais os indicios de literacia para saude podem ser percebidos
nessas interagoes.

O YouTube segundo Mota e Pedrinho (2021) foi fundado por Chad Hurley,
Steve Chen e Jawed Karim, ex-funcionarios do site de comércio on-line PayPal, o site
YouTube foi langcado em junho de 2005. No ano de 2006 em outubro, o0 Google pagou
1,65 bilhdo de dodlares pelo YouTube, fazendo dele o site de entretenimento mais
popular do Reino Unido ja em novembro de 2007. (Mota; Pedrinho, 2009, p. 18). De
acordo com o autor:

O “YouTube disponibiliza uma plataforma conveniente e funcional para
o compartilhamento de videos on-line, e os produtores de contelddo
(parceiros do YouTube) fornecem o conteddo que, por sua vez, atrai
novos participantes e novas audiéncias”. (Mota; Pedrinho, 2009, p.21).

Sendo assim, o YouTube é uma plataforma que funciona na web e pelo
aplicativo para dispositivos portateis com acesso a internet. Na plataforma € possivel
assistir videos, pesquisar conteido de diversos produtores, fazer o upload e
download, publicar, compartilhar videos e armazena-los em playlist. Os produtores de
contetdo podem obter ganhos financeiros com seu material de divulgacdo desde que
alcancem os numeros de visualizacbes e outras condi¢cdes estabelecidas pela
plataforma. A misséo da plataforma é dar voz ao mundo e possibilitar a todos ouvir,
compartilhar e construir comunidades. (YouTube, [19--?]).

De acordo com o site 0 YouTube serve como fonte de informacéo, inspiracédo e
diversdo. Atualmente serve como fonte de informacdo alternativa e bastante
acessada, transmitindo conteudos diversos inclusive relacionado aos cuidados da
saude e administracdo de medicamentos. O contetdo produzido pelos inscritos no
canal “Ola, Ciéncia” é secundario, mas ndo menos importante, o potencial de
influéncia que uns tem sobre o comportamento e decisdo dos demais, é fato, por isso
é relevante discutir sobre essas interacdes ocorridas nesses comentarios.

“Ol4, Ciéncia™ é um canal da midia social YouTube divulgadora de conteudos

relacionados a ciéncia, canal de autoria e direcdo de uma equipe interdisciplinar
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formada por Biomédicos, Engenheiro, Bidlogo, licenciado em fisica e uma estudante
Biotecnologia. O canal possui 1,76 mil de inscritos, 733 videos, 183.688.359
visualizacGes na data da coleta de dados em 17/10/2023, os comentarios dependem
do video e da tematica que ele aborda. Em geral alguns videos possuem muitos
comentarios, a quantidade de comentarios varia de acordo com o tema do video
postado. Na pagina de informagdes “sobre” o canal, os divulgadores se apresentam
como:

“Ol4, Ciéncia”! € um canal de divulgacao cientifica que apresenta
conteudo sério de forma bem-humorada sobre como cuidar da saude,
sobre doencas e sobre ciéncia e tecnologia em geral. Nossa missao €
empoderar as pessoas com conhecimento cientifico de qualidade para
gue elas possam tomar melhores decisdes baseadas em ciéncia.
(“Ol4, Ciéncia” 2023).

Neste estudo o objetivo consiste em analisar os indicios de literacia para saude
presentes nos comentérios dos videos sobre o tema medicacdo no canal do YouTube

chamado “Ol4, Ciéncia”’! no ano 2023.
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5 METODOLOGIA

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar os indicios de literacia para
salde presentes nos comentarios dos videos sobre o tema medicacdo no canal do
YouTube chamado “Ola, Ciéncia” no ano 2023.

Este € um estudo exploratorio que integra observacao e pesquisa documental.
A primeira pesquisa recorre a consulta dos comentarios manifestados pelos
interagentes no canal “Ola, Ciéncia” do YouTube, ambiente virtual. Rojas (2004, p.
27) destaca “[...] o objetivo € coletar informacdes para reconhecer, localizar e definir
problemas, [...], receber ideias ou sugestdes”. Esta demanda surge da observacao do
namero expressivo de acessos a esta fonte de informacéo e merece ser examinada
com maior atencdo, pois pode trazer conjecturas importantes, acerca de como as
pessoas lidam com informagfes sobre medicacdo nas midias sociais.

A abordagem desta pesquisa é qualitativa, estudo composto por dados
descritivos os quais permitem verificar a dimensao e a esséncia de caracteristicas que
envolvem os fendmenos sociais. Neste contexto observa-se as®[...] interacbes de
forma complexa e contextualizada”. (Ludke; André, 2015, p. 20). Para as autoras a
abordagem ocorre em situacédo natural, valoriza a perspectiva dos sujeitos, verifica
como ocorrem 0s problemas em seus contextos e 0s dados sdo analisados por meio
do raciocinio do pesquisador.

Trata-se de estudo de caso das interacdes dos sujeitos no contexto do canal
“Ola, Ciéncia” hospedado em ambiente virtual na plataforma YouTube. Para Lidke
e André (2022) o estudo visa a descoberta de elementos inéditos; busca compreender
mensagens contidas nos comentarios dentro do ambiente em que acontecem,
descreve a situacdo observando a realidade, singularidades e complexidades dos
sujeitos; elege fontes variadas de informacdo para contextualizagcdo dos dados;
representa os diferentes e conflitantes pontos de vista que ocorrem nas relagdes
sociais, contempla diferentes perspectivas e admite multiplas realidades possiveis. O
relatorio descritivo do estudo é redigido de maneira direta clara, compondo as
caracteristicas basicas para execucdo do estudo. Os estudos de caso objetivam
encontrar outros achados, ainda que se tenha um palpite inicial, no decorrer do
percurso é importante se manter receptivo, pois novos fatos e percepc¢des podem se

manifestar.
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Este estudo ocorre em trés fases sendo a primeira fase: feitura do projeto de
pesquisa; exploracdo do referencial tedrico que legitima a pesquisa; exploracdo dos
comentarios, considerando observacdes e suposi¢cdes levantadas pela pesquisadora
para definir: problema de pesquisa, objetivo geral e especificos. A segunda fase
consiste na coleta sistematica dos comentérios postados no canal em ambiente
virtual, dados que foram coletados através da leitura dindmica. A ultima fase segundo
Lidke e André, (2022) € composta pela analise sistematica dos comentarios e
redacao do relatério, fase em que séo reunidas as informacdes coletadas, analisadas
e submetidas a apreciacao dos avaliadores.

A pesquisa documental foi realizada em documentos retirados de repositorios
institucionais de saude e artigos cientificos retirados de Base de Dados Referencial
de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI); Scientific Electronic
Library Online (Scielo); Google Académico; Portal de Periédicos da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). E nos repositérios digitais:
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD) e Repositorio Digital da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) LUME.

5.1 SUJEITOS DO ESTUDO

Neste estudo os sujeitos sdo denominados como “comentario”. Assim, teremos
comentarios de 1 até 9 em cada video. Os comentarios estédo dispostos dentro de um
qguadro e o titulo do video esta no topo desse quadro. Os comentarios selecionados
séo referentes ao ano 2023. No canal observado, os dirigentes costumam langar um

questionamento ou provocacgao que motiva um comentario.

5.2 COLETA DE DADOS

As técnicas de coleta de dados empregados nesta pesquisa sdo a observacao
e a analise dos comentarios. A observacdo dos comentarios coletados permite
encontrar apoio no arcabouco tedrico, confirmando, divergindo, interpretando e
acrescentando novas relagcdes no decorrer do estudo, proporcionando ao observador
utilizar o processo para chegar a conclusfes proprias por meio da reflexao. (Ludke;
André, 2022). Durante os meses novembro e dezembro foram observados
sistematicamente 0s comentéarios, mas eles sdo lidos com frequéncia porque a

pesquisadora € inscrita e consumidora do conteddo do canal. Foi observado o

contexto em que 0s comentarios sdo produzidos: assunto do video; canal; playlist;
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video que aborde tema medicacdo; questionamento que motivou 0s comentarios;
caracteristicas dos comentarios emitidos; presenca de pistas que indicassem ou ndo
indicios de literacia para saude.

A observacdo dos comentarios foi realizada em ambiente digital, os
comentarios foram selecionados obedecendo ao critério de visualizagcao dos videos,
maior e menor numero de visualiza¢des. Para escolher quais comentarios analisar,
utilizou-se o “[...] critério de intencionalidade [...]". (Gil, 2000, p.145). O critério de
intencionalidade visa a selecdo de comentarios com caracteristicas relevantes para
obtencdo de dados qualitativos para este estudo, cujo objetivo € identificar nos
comentarios quais os indicios de literacia para saude. Foram selecionados os
comentarios que apresentavam ou ndo, algum indicio de literacia para saude, pois de
acordo com Gil (2000, p. 145) observar cenarios diversos podem proporcionar “[...] 0s
elementos necessarios para a identificacdo da dindmica do movimento”. O referido
autor defende que informacdes de dois tipos de comentéarios transmitem dados mais
ricos do que os seriam obtidos com base em critérios rigidos de selecdo de amostra.

Os comentarios extraidos do canal representam fontes que de acordo com Gil
(2000, p. 45) sao documentos de “[...] de primeira mao que ndo receberam nenhum
tratamento analitico” (fontes primarias) que abarcam entre outros documentos: cartas;
diarios; relatos e depoimentos.

O procedimento de coleta de dados ocorre em dois momentos: primeiro com a
selecéo dos videos, de onde foram retirados os comentarios, que serviram de fonte
para realizacao da observacdo em meio tecnolégico, conforme descrito a seguir:

1. Busca em ‘“ver playlists completa”, abrindo um por um os videos e
buscando pelas palavras: remédio, medicacdo e procura pelo nome
comercial ou principio ativo do remédio. Processo realizado com ajuda
do “localizar na pagina” do buscador Google;

2. Planilha Excel listando titulo do video, nome da playlist onde o video foi
postado, apontamento do numero de visualizacbes, numero de likes
recebidos, total de comentarios recebidos, datas de postagens e
tematica do video;

3. Selecdo dos dois videos mais visualizados e dois videos menos

visualizados no canal;
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Para fins de sele¢do dos videos foram considerados dois videos com maior
namero de visualizacdo e dois videos com menor numero de visualizagdo desde que:
0 conteudo do video tenha mencionado o nome de um ou mais remeédios; a tematica
“‘remédio” tenha sido abordada no sentido de medicacéao, excluido remédio no sentido
alimentar; o remédio ao qual o video fez referéncia seja de uso oral, (excluidos vacinas
e similares); o video tenha sido postado no ano 2023; o remédio citado no video seja
aprovado pela Anvisa e comercializado em farmacia fisica ou farmacia Internet.

O segundo momento foi o procedimento de coleta dos comentarios que ocorre
com uma investigacdo informal de vinte comentarios de cada video com maior e
menor numero de comentarios. O critério seguido para selecdo de um comentério
segue a intencionalidade, a fim de filtrar os comentarios com caracteristicas relevantes
para responder ao problema de pesquisa.

Foram selecionadas somente as mensagens em portugués. Foram
desconsiderados: propaganda ou marketing de produto ou de empresas; posts
visualizados ou com curtidas sem comentarios; simbolos sem informacéo textual
(emoticons); comentarios feitos por um mesmo usuério foi contabilizado como uma
unidade, também foram eliminados os comentarios de cunho religioso porque

desvirtuam os didlogos principais.

5.3 DESCRICAO DO CANAL “OLA, CIENCIA”!

“Ola, Ciéncia” é um canal da midia social YouTube que difunde contetidos
relacionados a ciéncia, canal de autoria e diregdo de uma equipe interdisciplinar
formada por Biomédicos, Engenheiro, Biblogo, licenciado em fisica e uma estudante
Biotecnologia. O canal possui 1,89 milhdes de inscritos, 766 videos, 211.561.523
visualizacbes, (“Ol4, Ciéncia™, 2023). Em geral, alguns videos possuem muitos
comentarios, a quantidade de comentarios varia de acordo com o tema do video
postado. Ao acessar o0 menu “sobre” no canal, os divulgadores apresentam o mesmo
como:

[...] um canal de divulgacéo cientifica que apresenta conteudo sério de
forma bem-humorada sobre como cuidar da saude, sobre doencas e
sobre ciéncia e tecnologia em geral. Nossa missdo é empoderar as
pessoas com conhecimento cientifico de qualidade para que elas
possam tomar melhores decisfes baseadas em ciéncia. (Zanandrez;
Ximenes; Werneck, 2023).
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Nosso interesse é olhar para os comentarios sobre os videos que abordam o
tema medicacdo, com o intuito de analisar os indicios de literacia para saude
presentes nas interagcbes dos usuarios que acessam o canal “Ola, Ciéncia” do

YouTube? O canal possui esta interface no YouTube:

Figura 1 - Canal “Ola, Ciéncia”!

=K I www.youtube.com,

= 3 YouTube m | C orenédopun dor

COMO MELHORAR A SAUDE

014, Ciéncia!

= %

0 SUPLEMENTO Para SONO
§ que estd ENGANANDO.

REMEDIOS NATURAIS que
iéncia COMEGOU A..

A~
SiNAL DE 0 que as UNHAS REVELAM

> IENGES sobre a sua SAUDE
SN

0 Perigo Oculto dos
| TRIGLICERIDEOS que POUCO.

0s BENEFICIOS INSANOS
deste EXERCICIO PODEROSO

i O VERDADEIRO ESTRAGO do
OMEPRAZOL no ESTOMAGO

O SEGREDO PARA UMA SUPER
MEMORIA QUE SURPREENDE.

Como um SIMPLES REFLUXO
3] pode CONFUNDIR MILHARES.

tEMEDIO PARA DOR QUE MATA 70 MIL PESSOAS POR ANO

e
’ Ola, Clancia‘O seja 0

oy 106mil  GD 2 Compartihar =+ Salvar

1 mi de visualizagdes ha 9 meses solaciencia #ciencia K= Saiba mais
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Fonte: “Ola, Ciéncia”! ,2023.



36

Figura 2 - Canal “Ola, Ciéncia”!
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Fonte: “Ola, Ciéncia”! __YouTube,2023.
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6 ANALISE DOS COMENTARIOS

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar os indicios de literacia para
salude presentes nos comentarios dos videos sobre medica¢éo divulgados no canal
“Ol4, Ciéncia”!, hospedado na plataforma virtual YouTube.

Abaixo foram disponibilizados os comentéarios extraidos dos videos mais e
menos visualizados do canal com tema medicacdo e a analise dos respectivos
comentarios. Na ordem de apresentacdo: dois videos menos visualizados e na
sequéncia os dois mais visualizados. O canal “Ola, Ciéncia”!l possui diversificados
interagentes entre sujeitos com formag&o universitaria até pessoas completamente
leigas sobre os temas tratados no canal. A primeira sequéncia de nove comentarios
analisados sera referente aos comentarios feitos sobre o video: “Como o Paracetamol
e outros remédios atacam o figado”; seguido do video “O verdadeiro estrago do
Omeprazol no estdmago”. Os demais comentarios que se seguem s&o sobre 0s
videos: “O remédio para dor que mata 70 mil pessoas por ano”; O que nunca te
contaram sobre remédios genéricos”

Cada video apresenta um questionamento que motiva 0s comentarios, a
formatacao dos comentéarios esta de acordo com o que foi digitado pelo publico, ndo

foi feita nenhuma correcéo para néo alterar o sentido.
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Video 1 - Como o PARACETAMOL e outros remédios ATACAM o FIGADO

Comentério 1
Todo remédio tem seu efeito colateral, a diferenca do remédio pro veneno esta na
dosagem que cada um toma

Comentério 2

Pelo o0 que eu aprendi nos videos do seu canal a quantidade de 7,5 gramas em
8horas pode variar de acordo com a condic¢do fisica da pessoa ou por outros
fatores como aidade, peso e etc...Ou eu estou errado?

Comentéario 3
E s6 tomar de acordo com a indicacdo, ndo ultrapassando a dosagem
recomendada;

Comentéario 4

Eu ndo tomo remédio mesmo quando eu estou muito doente por conta dessas
coisas... Eu até pesquiso os efeitos colaterais dos remédios, mas mesmo
guando vejo que os efeitos colaterais sdo minimos, prefiro deixar meu corpo
resolver sozinho. Obs: Eu tomo todas as vacinas recomendas. S6 ndo tomo
remédios para passar mais rapido sintomas passageiros, como Gripe, Febre,
Tosse e Etc.

Comentério 5

Até tém estudos falando a dosagem, eu aprendi sobre essa possivel toxicidade
do medicamento estudando normalmente, sem nenhuma intencéo. Mas, gracas a
Deus, 0 nosso corpo hao funciona com tanta exatidao e nao é tao facil assim utilizar
disso. Se vocé que esta lendo isso esta pensando em fazer algo contra vocé,
fale com a pessoa que vocé mais confia na vida e procure um psiquiatra o
mais rapido possivel.

Comentéario 6

Quando eu tinhas uns 15 anos tive uma gripe muito forte e pra passar as dores
de cabeca e febre tomei varios comprimidos de paracetamol em pouco tempo.
Quando fui ao médico e realizei exames ele disse que eu estava iniciando um
guadro de hepatite medicamentosa. Fiquei fazendo do exames em dias
alternados até normalizar os valores das enzimas do figado e nunca mais tomei
algo com paracetamol.

Comentario 7

"Meu amor é sO esse remédio que eu posso tomar. Sou alérgica a outros
medicamentos. O que fago?"

Comentério 8
Procure o auxilio de um médico e conte a ele a sua situagéo.

Comentario 9
Ih eu jAtomei bem mais do que 7.5g de paracetamol em um dia, o dobro disso,
e ainda misturei com dramin e prometazina T0 viva uai

Quadro 1: Comentarios do Video Paracetamol
Fonte: “Ola, Ciéncia”!
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Os comentarios foram extraidos da Playlist “Ciéncia em 1, minuto” que possui
7,6 mil likes, um total de 97 comentarios na data da coleta de dados em 17/10/2023 a
postagem do video foi em 27/02/2023.

O Comentario 1 chama atencdo para os efeitos colaterais que todos o0s
remeédios tém, menciona a influéncia da dosagem em uma possivel intoxicacdo. O
Comentério 3 pressupde que o interagente percebe a importancia da indicacdo de um
remédio adequado para cada enfermidade. Os comentérios 1, 3 e 5 alertam para a
dose indicada, pode-se pensar que os interagentes sugerem uma consulta a bula para
administrar o medicamento corretamente ou que se busque ajuda para usa-lo. As
informacdes acima obtidas demonstram conhecimento e sugerem que os remédios
exigem cautela. O cuidado com a dosagem, aprender e estudar esta presente nas
postagens de todos 0os comentaristas e pode ser considerado um indicio de literacia
para saude em nivel funcional, interativo e critico. A literacia para saude é o resultado
dos processos de remodelamento da educacdo aplicadas para melhoria da saude.
(Peres; Rodrigues; Silva, 2021). Segundo a UNESCO ([20237?]) “Literacia é a
capacidade para identificar, compreender, interpretar, criar, comunicar e usar as
novas tecnologias, de acordo com os diversos contextos”.

Uma vez que os comentarios foram extraidos de um canal do YouTube, pode-
se supor que os interagentes utilizam fontes virtuais para obter informacdo sobre
salude e uso de medicacdo. Sobre essa conduta Souza, Marinho e Guilam (2008, p.
226) afirmam: “[...] informagdes como indicacdo e posologia estdao disponiveis,
permitindo que um individuo inicie um tratamento sem uma prévia consulta ao médico
e o correto diagnostico”. Atitudes como essa podem levar ao agravamento de
doencas, mascaramento de doenca mais grave, aumento da resisténcia de
microrganismos, interacfes medicamentosas sem avaliacdo do risco beneficio,
reacOes alérgicas, intoxicacdo, dependéncia e morte. (Sociedade Brasileira de
Endocrinologia e Metabologia, 2012).

O comentério 2 faz referéncia a uma informacdo mencionada no video de que
o Paracetamol comeca a ser toxico a partir de 7,5 gramas, consumido em até 8 horas.
O trecho em negrito no comentario retrata ma compreensao da informacao, pois o
video nao faz referéncia a toxicidade da dose em relacdo condicao fisica da pessoa
ou por outros fatores como a idade, peso, mas sim, que se consumido 7,5 mg em até
8 horas a dose pode causar lesdo ao figado. A literacia para saude denota

competéncia para lograr, processar e entender a informagéo transmitida pelo emissor,
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pela leitura ou por meio de instru¢des recebidas em ambientes de saude, dessa forma
0 sujeito tem como combater com competéncia as enfermidades, inclusive aderir ao
tratamento medicamentoso prescrito pelo profissional da saude. (Maragno; Luiz,
2016). O letramento é aprendizagem das func¢des sociais da lingua escrita, lingua cuja
funcdo essencial € desenvolver aptidées para usar a escrita e a oralidade para
compreender os eventos provenientes da multiplicidade das relagbes sociais. (Soares,
2016). A ndo compreensdo de mensagem transmitida no video pode ser atribuida a
varios fatores como falta de atencéo, reproducéo do video em velocidade acelerada,
mas pode ter sido por dificuldades com letramento. Segundo Peres, Rodrigues e Silva
(2021) o letramento para saude envolve diferentes métodos, exige do individuo
capacidades para compreender e interpretar informacao escrita e oral para aplicacao
no seu dia a dia, o dominio dessas capacidades resulta em melhores niveis de literacia
para saude. Para Antunes (2014, p. 123) quanto menor a literacia para saude, menor
as chances de entender divulgacdes textuais sobre “[...] alimentagdo, doencgas
cronicas, uso de medicacao [...]", assim como menor € a destreza para buscar,
selecionar, ler e absorver informacdes de saude difundidas na Internet.

Da narrativa extraida do comentario 4 pode-se conjecturar qgue ndo tomar
remédio quando se esta muito doente, com febre, ndo é um indicio de boa literacia
para saude porque o0 mais apropriado, nesse caso, € procurar uma assisténcia
meédica. De acordo com Pinheiro (2022) a febre pode decorrer de infecgao, ou “[...]
tumores, doengas autoimunes e reagao a medicamentos”. Febre em pessoas com
outras comorbidades. “[...] pode causar descompensacdo destas outras doencas”
(Pinheiro, 2022). “[...] os niveis de literacia condicionam a forma como as pessoas sao
ou nao capazes de tomar decisdes corretas sobre a sua saude [...]". (Silva; Saboga-
Nunes; Carvalho, 2019, p. 178). Ter literacia para saude significa estar inteirado do
seu estado de saude e da familia, estando apto a identificar os elementos que a
ameacam e preparado para administra-los. (Sgrensen et al., 2012). No entanto
pesquisar efeitos colaterais dos medicamentos, fazer repouso, manter a hidratacao
para acelerar a recuperacdo dos sintomas dos estados gripais, e seguir um programa
de imunizacdo pode ser considerado uma escolha de estilo de vida mais saudavel,
forma de promocao de saude. A promocéo da saude é resultado da literacia para
saude eficaz, a literacia indica habilidades, que se traduzem na “|...] capacidade das
pessoas tomarem decisfes em saude fundamentadas no decurso da vida em diversos

contextos [...]", nas tarefas, nos locais do cotidiano, nos ambientes de saude e no “[...]
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contexto politico [...]" adquirindo maior autonomia sobre suas condi¢gdes de saude e
facilitando a busca pela informacao a fim de se responsabilizar com seu autocuidado.
(Silva; Saboga-Nunes; Carvalho, 2019, p. 178).

No comentario 5 o interagente destaca o estudo sobre a eventual toxicidade da
dosagem. A literacia para saude é “[...] um termo composto para descrever uma série
de resultados de atividades de educacgdo e comunicacdo em saude. (Nutbeam, 2000,
p. 259). A educacédo para a saude tem sido direcionada para a melhoria das aptiddes
gue estéo representadas no conceito de literacia para saude. A literacia para saude
no ambito da alfabetizag&o basica funcional descreve as competéncias minimas em
leitura e escrita para interagir no dia a dia em sociedade, aliada ao letramento que
permite, entre outras coisas, compreender e usar a informacdo. (Nutbeam, 2000).
Para Soares (2016) o letramento esta na ordem da aprendizagem das funcdes sociais
da lingua escrita, lingua cuja funcdo essencial € desenvolver aptidées para usar a
escrita e a oralidade para compreender os eventos provenientes da multiplicidade das
relacfes sociais.

O comentéario 6 é a narrativa do interagente sobre a sua experiéncia com o
consumo do medicamento Paracetamol, e a consequéncia desencadeada pela
tomada de medicacdo sem orientacdo médica e sem consulta a fonte de informacao
que culminou em lesdo hepatica. A literacia para saude se traduz na capacidade
cognitiva e social que impulsiona os sujeitos para acessar, compreender, apropriar-se
da informacédo para melhor responder as situacbes de doenca ou que demandem
informacdes médicas, possibilitando promover e manter uma boa saude no decurso
da vida. (WHO 2012). A avancada literacia para saude almeja o desenvolvimento de
habilidades, maior autonomia para requisitar e usar informacfes em situacdes
cotidianas em contextos variados, onde ha risco a saude. (Mancuso; Saboga-Nunes,
2009, 2019). Apoia-se na educacdo para saude com propésito de refinar
conhecimentos em nivel funcional e dialégico e ampliar o poder de comunicacéo entre
agentes da saude e comunidade. O aprimoramento da literacia para saude visa
garantir que os individuos se saiam bem de situacdes de doenca nas quais haja
necessidade de intervencdo meédica. Levando em conta o relato da interagente, ndo
parece ter havido uma tentativa de busca por atendimento ou informacéo em posto de
atendimento em saude, antes do uso do remédio, mas sim uma atitude de
automedicacdo. A administracdo arbitraria de medicamentos pode causar: 0

agravamento de doencas, mascaramento de doengca mais grave, aumento da
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resisténcia de microrganismos, interagcées medicamentosas sem avaliagdo do risco
beneficio, reagdes alérgicas, intoxicagéo, dependéncia e morte. (Sociedade Brasileira
de Endocrinologia e Metabologia, 2012).

No comentario 7 o interagente argumenta que tem alergia a outra medicacéao,
dando a entender que por isso toma o Paracetamol, e pergunta como deve proceder.
O comentario 8 acertadamente responde a esse comentario: “Va ao médico”. No
comentario 7, pode-se destacar que a internet nao € o melhor lugar para pedir auxilio
sobre medicacao correta para tratar da saude ou contornar um problema de alergia.
Segundo Souza; Marinho e Guilam (2019, p. 226) a informag&o encontrada em sites,
midias sociais e grupos em que ocorre colaboracdo, sobretudo os que discutem
doencas, sao os canais onde acontece maior “[...] promocado da automedicacdo na
internet”. Nesse caso, podemos constatar que a resposta do comentario 8 ndo sugeriu
um medicamento para substituir o Paracetamol, ao contrario, sugeriu a consulta a um
profissional qualificado, o que pode ser percebido como indicio de literacia para saude.
De acordo com o modelo multidimensional desenvolvido por Nutbeam (2000) para
compreensao da literacia para saude, destaca-se que no contexto do comentario 8
temos um indicio de literacia para saude em nivel critico “[...] habilidades cognitivas
mais avancadas que, juntamente com habilidades sociais, podem ser aplicadas para
analisar criticamente informacdes e usar essas informagOes para exercer maior
controle sobre eventos e situacdes da vida”. (Nutbeam 2000, p. 263-264). Podemos
considerar que esta presente a capacidade cognitiva e disposi¢cao social adquirida que
auxiliam o interagente avaliar e distinguir o que foi dito e apontar para uma acgao
assertiva: “Procure o auxilio de um médico e conte a ele a sua situagao”.

Ao contrario do comentéario 8, o comentéario 9 aponta para baixa literacia para
saude, pois o interagente aborda ter ingerido a dose que foi considerada intoxicante
no video, e ainda misturou com outros remédios, e esta viva. Esse tipo de afirmacédo
nas midias sociais € contraproducente aos objetivos do canal que visa divulgacéo de
informacdo com embasamento cientifico, € negativo para as pessoas com baixos
niveis de literacia para saude porque pode encorajar a automedicacdo. A tomada de
medicamento pode ocorrer pela identificacdo dos sintomas, pelo testemunho de
experiéncia bem-sucedida entre outros inscritos na comunidade, ndo raro, percebe-
se que a decisdo de tomar um medicamento, concretiza-se sem levar em
consideracao as distingbes a serem feitas, tais como informacdes sobre riscos e

efeitos colaterais, as quais sdo omitidas ou ocultadas na internet, ficando a critério do
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consumidor o julgamento da veracidade da informacdo o que s6 um profissional da

area poderia fazer. (Souza; Marinho; Guilam, 2008).

Video 2 - O VERDADEIRO ESTRAGO do OMEPRAZOL no ESTOMAGO

Comentério 1
Omeprazou 20 mg, tive AVCI sete convulsbes, troquei por folha de boldo do
Chile que faz mesmo efeito;

Comentéario 2

Jé& sofri muito com estdmago, ja usei varios remédios deis do caro ao mais barato,
ja fiz dieta forcada perdendo até 20 kg em dois meses, até que fui em um
médico especialista e descobri que era ansiedade hj estou tomando espinheira
santa em capsula até agora estou gostando do resultado.

Comentério 3

Mais do que remédios, a mudanca de habitos é fundamental para a cura da
gastrite - além dos alimentos processados, alcool e cigarro mencionados no
video, diminuir também a ingestdo de alimentos condimentados, gordurosos,
frituras e que contenham cafeina ajudam muito no processo da cura.

Comentério 4

Tenho gastrite ha cinco anos e fiz uso continuo do omeprazol durante boa parte
desse tempo (detalhe: H.Pylori sempre deu negativo em todas as biopsias). Ja fiz
uma dieta extremamente restritiva logo no inicio, ja tomei espinheira santa (tanto
chd quanto tintura e capsulas), couve batida, nada resolve: quando paro o
omeprazol, no dia seguinte os sintomas voltam. Infelizmente existem pessoas que
precisam usar a longo prazo indefinidamente, mas, como a gastro me disse, ndo
existe nenhuma comprovacdo de riscos graves pelo uso continuo nos
prazéis. O que ndo da é pra ficar tomando como se fosse antiacido, como o

video acertadamente advertiu. Mas pra quem realmente precisa, € um santo
remédio. Pra mim, nada mais deu jeito.

Comentério 5

Ja fiz tratamento com omeprazol por alguns anos, hoje tomo um ante acido e
mastigo uma batata ingles para diminuir e controlar a acidez, mas isso eu faco
guando percebo o desconforto inrestinal, pois ja faco uma dieta alimentar e a sigo
fielmente, isso ajuda muito.
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Comentéario 6

Sofri muito com isso, tomo o suco da folha de Saido, nossa melhorou 95% gracas
a Deus, faz anos que abandonei o prazol da vida, 6bvio que tenho que manter uma
alimentacao balanceada

Comentério 7

Ha uns 15 anos atras, eu procurei um Gastroenterologista pelo IAMSPE
(Instituto do Governo do Estado de SP que credencia servicos médicos e
hospitalares com a finalidade de oferecer servicos gratuitos aos servidores
publicos), devido estar com refluxo gastroesofagico. Achei muito estranho que o
Médico em gquestao cobrava parte da consulta, mas como eu precisava muito entdo
nao questionei. Fui submetido a uma endoscopia (exame que analisa a mucosa do
esbfago, estbmago e duodeno), e foi detectado uma esofagite. O Gastro entédo
receitou Omeprazol diariamente por periodo indeterminado. Depois de 3 anos
fazendo uso diario, fui alertado por um amigo meu, Médico também, que néo
deveria usar por um periodo tdo prolongado assim. Parei de usar, e hoje
percebo como fui mal atendido, com descaso, com descuido. Talvez por 2
meses de Omeprazol ja seria o suficiente, acabei usando por 3 anos. Hoje estou
bem e nunca mais tive crise de esofagite, gracas a Deus!

Comentério 8

0 que? Isso € tudo novo para mim... Eu tomo omeprazol j4 h4 anos, porque me
disseram que tinha gastrite cronica. A minha médica de familia disse que ja nédo
acuso gastrite nas analises ja ha muito tempo. Entdo pq ela ndo me disse para
fazer desmamacado do comprimido?

Comentério 9

Lucas vocé faz um excelente trabalho de divulgacéo cientifica! Me inspiro em
vocé para me manter firme no caminho da Ciéncia, ainda sabendo que no Brasil
ele € um caminho extremamente desafiador, pois ndo h& incentivo e nem
reconhecimento! Obrigada pelo seu trabalho

Quadro 2: Comentarios do Video Omeprazol
Fonte: “Ola, Ciéncia”!

Os comentarios 1, 2, 4, 5, e 8 no trecho destacado, tem em comum, a mengao
a tratamentos alternativos amplamente usados pela populagéo para tratar doengas, o
uso de plantas como chas e alimentos sao herangas culturais. Na visdo de Peres
(2023) a dimensao interativa/comunicativa da literacia para saude diz respeito aos
atributos que melhoram com o exercicio das relagcdes sociais, os quais dao proposito
ao conhecimento construido e partilhado sobre saude. No contexto dos comentarios
1,2, 4,5 e 6, pode-se pensar nos conhecimentos passados de geragao para geragao,
época em que se dava mais valor a tratamentos com chas e com alimentos para com-

bater os males da saude.
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No comentério 4, o fragmento em destaque revela que o interagente possuli
nocao de como aplicar a informacédo que recebe do médico gastroenterologista, com-
preende o que € a sua doenca e o resultado de seus exames, logo possui competén-
cias sociais e cognitivas que possibilitam ao interagente avaliar “[...] criticamente as
informagdes [...]", compreende e faz distingdo entre um tratamento recomendado, e o
uso a revelia de um medicamento, o que pode ser notado no trecho: “como o video
acertadamente advertiu”. (Nutbeam, 2000, p. 264). Esse comentario também encontra
respaldo no conceito de literacia para saude abordado por Mancuso (2009) e Saboga-
Nunes (2019) onde afirmam que um individuo que compreende as instru¢des médi-
cas, referente ao seu tratamento de saude, e sabe onde buscar ajuda quando preciso,
detém certo nivel de literacia para saude.

O comentéario 4 evidencia compreensdo oral das instrucdes médicas e da
importancia de ouvir uma fonte de informacéo certificada (médico). O fato desse
interagente ter experimentado chas, couve batida como forma alternativa, ao uso do
remédio se coaduna com a definicdo da Organizacdo Mundial de Saude para literacia
para saude:

[...] alfabetizacdo em saude representa as habilidades cognitivas e so-
ciais que determinam a motivacido e a capacidade dos individuos de
obter acesso, compreender e usar informacées de maneira a promo-
ver e manter uma boa saude (WHO, 2012, p 16).

A promocgao para boa saude incorpora mudanga de habitos por um estilo de
vida mais saudavel, a fitoterapia tem sido usada desde os povos originarios. Segundo
o Ministério da saude (2021) “[...] a promogédo ocorre diante dos problemas
enfrentados na realidade e leva em consideragao os conhecimentos e as experiéncias
que as pessoas ja tém. (Ministério da saude, 2021, p. 38). O governo esta empenhado
em desenvolver politicas que adicionem conhecimentos tecnoldgicos ao
conhecimento popular para aproveitamento nos procedimentos assistenciais de
cuidados da saude, a fim de que apresentem “[...] eficacia, abrangéncia, humanizacao
e menor dependéncia com relagcdo a industria farmacéutica” (Santos et al., 2011, p
486). Conhecimentos tecnoldgicos para auxiliar o desenvolvimento do conhecimento
popular € uma ferramenta que so6 surtira o resultado se houver desenvolvimento das
diferentes dimensdes da literacia. Segundo Nutbeam (2000, p. 265) € necessario
aprimorar todos os aspectos contidos na literacia para saude, sobretudo o critico, pois

de acordo com o autor “[...] a educacédo para saude pode envolver a comunicagao da



46

informagéo e o desenvolvimento de competéncias [...]", a fim de indagar estratégias
que modifiquem “[...] determinantes sociais, econdmicos e ambientais da saude [...]",
por meio de politicas publicas, socioecondmicas e apoio institucional. Com relagao ao
comentario 7 é possivel destacar que o interagente apresenta conhecimentos
pertinentes com literacia para saude, pois soube onde procurar ajuda para administrar
sua enfermidade e entendeu a prescricido realizada pelo profissional da saude. Baixos
niveis funcionais, interativo ou critico de literacia para saude levam a ma
administracdo de medicamentos e a incompreensao das orientacbes em saude,
pessoas com niveis insatisfatorios de literacia costumam retardar o tempo para
procurar socorro medico, de modo que os problemas de saude se agravam. (WHO,
2012). Nesse comentario 7 fica claro que houve demora por parte do interagente para
buscar uma nova informacao, talvez uma reconsulta para obter instrugcdo sobre
tomada da medicacdo, faltou nesse caso uma analise critica sobre a informacéo:
“tomar por periodo indeterminado”. Tendo um amigo médico esse aconselhamento
podia ter sido abreviado “[...] um nivel inadequado de literacia para saude esta
relacionado com atividades de rastreio tardias, ma gestdo de doencas crbnicas, baixa
adesdo a medicacao, erros de medicacao, erros de diagndéstico pela ma comunicacao
entre prestadores e os doentes [...]". (Silva; Saboga-Nunes; Carvalho, 2019, p. 178).
Referente a impressao que o interagente teve sobre o atendimento, e o descaso do
meédico, pode-se dizer que o atendimento do profissional da salde é determinante
para que o paciente entenda sobre a sua enfermidade e faca o tratamento
medicamentoso, assim como é funcao do profissional de saude explicar em linguagem
simples, compativel com a idade e grau de entendimento do paciente, a fim de garantir
a adesdao consciente da tomada de medicacéo. (Domingues, 2020).

O comentario 8 ndo deixa claro quem fez o diagndstico ou se o medicamento
foi prescrito por um médico, conforme o relato, uma médica de familia acompanha a
interagente, mas se ela ndo esta segura, o mais adequado é fazer uma nova consulta.
E notorio o aumento de busca sobre problemas de salde na Internet, de acordo com
(WHO, 2012, p. 6) a literacia para saude reflete “[...] os conhecimentos e as
competéncias pessoais que se acumulam através das atividades diarias, das
interagdes sociais [...]". A literacia € também o “[...] grau em que individuos e grupos
podem obter, processar, compreender, avaliar e agir com base nas informacdes
necessarias para tomar decisdes de saude [...]". (Freedman et al., 2009, p. 446).

Diante da dificuldade em lancar mao das competéncias mencionadas é necessario
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buscar ajuda em local préprio, como postos de saude. A busca de informacdo na
internet pode ser pratica, mas a fidelidade ou veracidade nem sempre. Diante da
incerteza de usar informacdes nao certificadas surge a necessidade de vigilancia em
saude e politicas publicas que orientem a reproducdo de informacdo na web, e o
investimento na criacdo de sites oficiais comandados por entidades de saude que
fornecam informacdes com credibilidade para promocdo e prevencdo de saude.
(Inocéncio et al., 2021).

O interagente do comentario 9 faz um agradecimento ao administrador do canal
pela divulgacéo de informacdo com base cientifica e se sente motivada a continuar no
caminho da ciéncia. De acordo com (WHO,2012, p. 59-60) “A OMS define a educacao
em saude como “oportunidades de aprendizagem conscientemente construidas
envolvendo alguma forma de comunicacdo destinada a melhorar a literacia para
saude, incluindo a melhoria do conhecimento, e desenvolver habilidades para a vida,
que conduzam a saude individual e comunitaria”. A OMS se refere & educagdo como
a habilidade de difundir informacé&o sobre saude estimulando a motivacao, as aptidées
e a credibilidade necessaria para buscar solugdes e aplicar no adiantamento da
saude. (WHO, 2012).

Video 3 - O REMEDIO PARA DOR QUE MATA 70 MIL PESSOAS POR ANO

Comentario 1

Um detalhe: a morfina, a codeina e outros analgésicos retirados diretamente
do 6pio ndo se chamam opioides, e sim OPIACEOS. Os opioides vieram depois
e sao substancias artificiais sintetizadas em laboratério que imitam os opiaceos e
aumentam seu poder, como € o caso do fentanil (com minuscula porque é s6 o
nome da substancia, como agua ou paracetamol, e ndo nome proprio).

Comentario 2
Isso € bem tecnico Na pratica, chamam de opioides msm

Comentario 3

Gracas a Deus aos 49 anos de idade tenho étima saude pois sempre optei por
alimentacao mais natural possivel,souvegetariana ndao fumo nao bebo e jamais
uso remédio de farmacia sem receita médica. Dificilmente sinto dor de cabeca
ou algum outro tipo de dor mas se necessario eu uso tudo natural. Chas e ervas
pra qualquer tipo de incobmodo

Comentario 4

Meu remédio contra dor é o estilo de vida. Estou controlando gota e capsulite
adesiva somente com estilo de vida, cuidando alimentagdao, movimentando o
corpo, fazendo academia e pensamento positivo. Tem funcionado.
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Comentério 5
Meu remédio pra dor € pegar sol,alimentar bem e compreender uma possivel
CAUSA de alguma inflamacao que por ventura aconteca.

Comentéario 6

Mano. Tem cada coisa que eu comeco a notar quanto mais velho fico, e, uma das
coisas que mais notei € que o ser humano normaliza muito as coisas ruins e
nem percebe Somos acostumados a normalizar mal habitos de alimentacéao,
prética fisica, saude no trabalho, nosso psicolégico. Haja vista quantos
fumantes, quantos viciados em telas, quantos sedentarios, quantos e quantos.
Nem sempre a raiz € um problema psicolégico, as vezes, normalizacao, e
guando menos percebe, virou um ato vicioso, ou dependéncia real. Cheguei a
conhecer um cara que tomava dipirona TODOS os dias, porque havia acostumado
tanto, que a dose chegou a minimas 50 gotas por dia, e se ele ndo tomasse, nédo
dormia

Comentério 7

Meu pai (74 anos) foi no posto de saude e falou "To com dor, quero tramadol”; a
meédica i perguntou duas vezes e deu uma receita com 2 caixas. Ai meu pai foi em
uma farmacia pequena e o farmaceutico perguntou quantas ele queria, quando meu
pai falou que era pra ser 2 caixas, o farmaceutico disse que ele podia pegar mais
se quisesse. Meses depois, enquanto estou fazendo limpeza descubro uma gaveta
com 12 caixas de tramadol fechadas e 8 vazias. Ele tomou tramadol todo dia pra
"dor" por meses antes da gente descobrir. Figuem de olho nos seus idosos

Comentério 8

Eu costumo ter uma mini farmacia aqui em casa. Quase toda semana tomo
remédio sem prescricdo médica quando preciso e ndo tem como ir no médico
por exemplo porque estou com um resfriado ou renite alérgica. Geralmente é
sonrisal, resfredril, paracetamol, dipirona até lacto purga kkkkk

Comentério 9

Cara, sou farmacéutica, trabalho na Vigilancia Sanitaria e acompanho seu canal
com muito apreco. Obrigada por compartilhar conhecimento, esclarecendo
davidas e combatendo informacdes falsas ou equivocadas que prejudicam a
saude individual e coletiva.

Quadro 3: Comentarios do remédio para dor
Fonte: “Ola, Ciéncia”!

De acordo com Peres, Rodrigues e Silva (2021) a literacia para saude é
importante para que os individuos se familiarizem com boletins informativos,
orientagcdes e demais aspectos sobre saude, destina-se a ampliar conhecimentos
sobre procedimentos de cuidado e atencédo a saude; educar sobre a rotina alimentar
e nutricdo adequada e para promog¢ao da saude. O autor destaca que ha estudos
sobre a legibilidade dos que constatam que os materiais sdo de dificil entendimento

para as pessoas a quem se destinam, porque o nivel de literacia para saude da
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maioria das pessoas € inferior ao exigido para compreender esses materiais. Aborda
que ha um “[...] distanciamento entre as formas de pensar e agir de especialistas (que
em geral, sdo os formuladores do material) e ndo especialistas (a quem, em geral, 0
material se destina)’. (Peres; Rodrigues; Silva, 2021, p. 33). Ainda segundo Peres,
Rodrigues e Silva (2021) esse distanciamento dificulta a compreensédo devido ao:
emprego desnecessario de termos técnicos do jargdo da medicina 0os quais exigem
do leitor um conhecimento prévio sobre o assunto, vocabulario e construcdo frasal no
padrdo académico que nao é usual entre o publico leigo.

Pretende-se estabelecer uma relacao entre o que diz a teoria sobre o emprego
de termos técnicos que restringem o entendimento da informacéo, apenas, ao médico
e aos que dominam o linguajar. Nota-se no comentario 2 a critica feita ao comentarista
1, devido a escolha de palavras muito técnicas empregadas no comentario. No
comentario 1 o interagente parece ter um certo dominio sobre o assunto
opiaceos/opioide, por isso faz um esclarecimento sobre o que €, um e outro, usando
termos técnicos os quais geram mais davida, no publico leigo, do que esclarecimento.
Peres, Rodrigues e Silva (2021) refere-se a este grau de especificidade e uso da
linguagem técnica na comunicac¢do, avalia como um impeditivo para compreensao de
informacdes importantes sobre saude. A comunicacdo a que o autor se refere séo os
folhetos difundidos nos espacos de atendimento em saude, mas 0 prejuizo para o
entendimento ocorre, em qualquer tipo de comunicacdo, onde é utilizada uma
linguagem rebuscada, que esta acima do nivel de literacia para saude da populacéo
a quem a comunicacao quer alcancar. A dificuldade de entendimento que ocorre nas
orientacdes impressas, televisionadas, veiculadas na internet, incluindo os
comentarios do canal analisado € a mesma, pois a forma de comunicar € prejudicada,
em todos os casos, pela falha de comunicagéo que ndo exprimi clareza. O canal “Ola,
Ciéncia” se denomina: “um canal de divulgacao cientifica que apresenta contetdo
sobre como cuidar da saude, sobre doencas e sobre ciéncia [...]". Tem “[...] a misséo
de empoderar as pessoas com conhecimento cientifico de qualidade para que elas
possam tomar melhores decisdes baseadas em ciéncia”. (“Ola, Ciéncia’!, 2023). E
preciso destacar nesse slogan a parte mais importante dele: a missdo do canal,
lembrando que o publico que interage € composto por estudantes de medicina,
farmacéuticos, médicos, mas também pessoas leigas que, para serem empoderadas,

necessitam da colaboracdo dos demais interagentes no sentido de comunicar em uma
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linguagem que seja acessivel a compreensao de todos os publicos. (“Ola, Ciéncia™,
2023).

Os trechos destacados nos comentarios 3, 4, 5 e 6 indicam tracos de literacia
para saude. A literacia para saude refere-se a um conjunto de competéncias que pode
ser constatado, mensurado e permite compreender e diagnosticar possiveis causas
que levam um individuo a ser saudavel ou doente dentro dos grupos sociais. (Peres,
2023). O conceito de literacia para saude € interessante ao dominio da promocéo da
saude porque é percebida como um recurso em nivel pessoal e comunitario, no
sentido econdmico da expressdo. Esse recurso pode progredir através de
intervengdes educativas e institucionais, voltadas a proporcionar “[...] maior controle
sobre os determinantes da saude”. (Peres; Rodrigues; Silva, 2021, p. 41). Observa-se
nos comentarios 3 e 4 que o cuidado na escolha dos tipos de alimentos esta sendo
benéfico para a auséncia de doencas, e contribuindo para longevidade saudavel no
caso 3. Os trés relatos apontam para um estado fisico e mental saudavel, percebe-se
nas falas um toque de otimismo quanto a saude. Entre as muitas aplicacbes da
literacia para saude Peres, Rodrigues e Silva (2021) abordam a aplicacéo da literacia
para saude no contexto da alimentagcdo e nutricdo. Salienta que a adoc¢do de uma
alimentacdo saudavel estd associada as escolhas pessoais e aos determinantes
socioeconbmicos. As estratégias de educacdo alimentar devem levar em conta o
gosto e a realidade financeira da populacédo para adequar o plano alimentar ao que é
considerado saudavel, mas também possivel de ser adquirido. Destaca que 0s
determinantes socioecondmicos sdo obstaculos que influenciam nas estratégias de
promocdo da saude, cujos fundamentos incluem a educacdo da populacdo para
adocdo de habitos alimentares saudaveis. Peres (2023) indica o investimento em
atividades educativas visando capacitar a populacédo a aprimorar sua habilidade de
buscar, selecionar, compreender e significar informacdes relacionadas a alimentacéo,
isso, contribuira para que as escolhas alimentares se revertam em beneficios para a
saude, enquanto amplia a percepcao das pessoas para os beneficios provenientes da
alimentacdo saudavel. Peres (2023) aponta que os estudos de revisdo sistematica
propde diferenciar a educacéo nutricional da educacéo alimentar, sendo a primeira:
atrelada a dimenséo funcional da literacia para saude que esta alicercada no padréo
de transmissdo de informacdes do especialista, ndo tem interferéncia do receptor,
fundamenta-se na imposicdo de padrbes comportamentais, “ditos saudaveis”;

enquanto a educacéo alimentar demanda ac¢des educativas construidas no dialogo,
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prioriza o conhecimento, comportamento e conduta individual dos grupos especificos.
A educacéo alimentar sugere “[...] um olhar mais abrangente sobre os determinantes
das praticas alimentares”, os quais nao tém, necessariamente, relagdo com um nivel
inadequado de literacia para saude. (Peres, 2023, p. 39).

O comentario 6 faz um alerta para as coisas ruins que sdo normalizadas, porém
sdo concebidas como habitos comuns pela maioria das pessoas. O comentarista
defende que elas podem ser mudadas através da educacdo para o bem-estar e
qualidade de vida. Entenda-se bem-estar como o ato de desfrutar de excelente estado
de saude individual e coletivo, cultivar um bom relacionamento familiar e social, estar
em seu melhor estado fisico, econémico, feliz na sua fé, e sobretudo ter a mente
saudavel. (WHO, 2012). A qualidade de vida esta abalada quando existe internamente
a sensacdo de mal-estar, as posturas e habitos ruins levam ao risco, a ma
alimentacdo, sedentarismo, uso de substancias maléficas, todos esses
comportamentos sdo danosos e oportunizam as doencas.

Sobre o comentario 7 houve uma falha na comunicacdo médico prestador de
servico. Esta mais que provado que a educacdo em saude € um dos caminhos que
pode evitar casos como o relatado. Em caso de falha médica o idoso ou a familia
precisam ter autonomia para evitar o risco a saude do paciente. A intervencdo de um
educador em saude aliada a colaboracédo do idoso teria evitado o uso inapropriado do
medicamento. Além disso, é competéncia do educador mediar a comunicacédo entre o
prestador de cuidados e os pacientes. Segundo o cédigo de ética do profissional de
educacdo em saude figura nas responsabilidades do profissional:

[...] educar, promover, manter e melhorar a saude de individuos,
familias, grupos e comunidades. Quando surge um conflito de
guestdes entre individuos, grupos, organizacdes, agéncias ou
instituicdes, os educadores de saude devem considerar todas as
guestdes e dar prioridade aquelas que promovem bem-estar e
qgualidade de vida por meio de principios de autodeterminagdo e
liberdade de escolha para o individuo. (WHO, 2012, p. 71).

Sobre a postura do farmacéutico, o conselho que fiscaliza o trabalho do
profissional de farmacia pode, e tem obrigacao de, punir as mas condutas no exercicio
da profissao, por isso é importante buscar auxilio nesses casos. A melhora da literacia
para saude assegura a autonomia da populagdo, através do desenvolvimento
educativo de competéncias os cidaddos aprendem a buscar, compreender, avaliar e

aplicar conhecimentos de saude, protegendo-se de situagbes como essa em que
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farmacéutico infringiu a lei, estar empoderado € saber onde buscar ajuda e como agir
quando se € lesado. A promoc¢do da saude vai além de agdes direcionadas para
transformacao dos habitos ou da melhora das competéncias pessoais, objetiva outras
acOes que visam modificar os determinantes sociais e ambientais que impactam nas
questdes de saude como um todo. (WHO, 2021).

Quanto ao procedimento da organizagdo comercial “farmacia”, pode-se
destacar a necessidade de mudar os determinantes comerciais, pois o setor privado
se utiliza de estratégias e artificios para promover produtos e influenciar escolhas que
prejudicam a saude da populacdo. (WHO, 2021). Os determinantes comerciais
exercem influéncia sobre ambientes sociais, culturais, fisicos, estruturas de poder e
distribuicdo de renda. (WHO, 2021). Esses tém sido vinculados “[...] & formacéo de
ambientes politicos e de consumo de formas prejudiciais a saude”, ndo se limitando
apenas ao alcool e alimentos caloricos, “[...] mas também a producdo e utilizacdo de
produtos, servigos e materiais perigosos”. (WHO, 2021, p. 12). As a¢0es de promoc¢ao
da saude foram criadas com intuito de estimular a oferta e o interesse por produtos e
servicos que otimizam a saude e para diminuir a oferta, “[...] a procura e o impacto de
bens e servigcos que sdo prejudiciais para a saude [...]". (WHO, 2021, p. 12).

Referente ao comentério 8 a literatura atribui a administracdo de medicamento
incorreta, exacerbada ou a automedicacao a baixos niveis de literacia para saude. De
acordo com Esteves (2022) os pacientes que detém baixo nivel de literacia para saude
possuem limitacdes para entender a sua enfermidade, finalizar o tratamento, assim
como ignoram para que serve o remedio e como administrd-lo. Baixos niveis de
literacia para saude contribuem para que isso aconteca, excluindo os casos em que
estd presente a hipocondria. Entre as principais consequéncias da automedicacéo
estdo: 0 agravamento de doencas, intoxicagdo ou 0 paciente se torna refratario a
medicacdo, e em caso de urgéncia o remédio ndo tem o efeito esperado, como ocorre
com os antibioticos e anti-inflamatorios. O motivo do interagente ndo ter buscado
ajuda especializada, antes de se automedicar, nao foi revelado, pode ter influenciado
na atitude dela alguns determinantes sociais como falta de dinheiro, superlotacéo das
emergéncias que impossibilitaram a busca por ajuda médica adequada. “O
comportamento de saude nao finda na educagcéo ou na mudanca de atitudes isoladas
que sao da responsabilidade do individuo, “[...] mas é definido por padrbes de vida
gue sédo socialmente condicionados, culturalmente incorporados e economicamente
limitados”. (WHO, 2012, p. 57).
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O comentario 9 traz um agradecimento de uma farmacéutica que trabalha na
Vigilancia Sanitaria, ressalta a importancia da comunicacdo pautada no combate a
fake news e informacéo ndo certificada. As estratégias de comunicacdo pessoais,
virtuais e midiaticas que se prestem a esclarecer e influenciar a tomada de decisdes
que fortalecam a saude sao consideradas meios validos de comunicar. (WHO,2021).
Comunicacéo eficaz é aquela que prima pela disseminacéo de informacéo fidedignas,
embasadas em fontes seguras, clara, inteligivel e acessivel ao publico que se destina.
(WHO,2021). Segundo Adams et al. (2009) a literacia para saude é o atributo de
acessar, compreender e estabelecer significado para uma informacao verbalizada ou
digital, e perceber como esta motiva 0s iguais a abracar ou ignorar procedimentos

ligados a saude.

Video 4 - O que NUNCA TE CONTARAM sobre REMEDIOS GENERICOS

Comentario 1

Lembrei do meu antigo psiquiatra que pedia pra eu comprar sé o remédio de refe-
réncia quando eu falei pra ele que eu s6 estava comprando o genérico, no comego
comecei a tomar os de referéncia mas depois troquei pelo genérico porque o de
referéncia era muito caro, sem condi¢cées de comprar todo més, antes eu também
achava que os de referéncia eram de melhor qualidade, mas hoje eu sei que nao
KkKKk... inclusive, os genéricos me davam o mesmo resultado que os os remédios
de referéncia, continuei tomando sé o genérico.

Comentario 2

Excelente contetdo! & ® ©Pena que a indlstria farmacéutica é mafiosa. E
exatamente por iSso surgiram 0s genéricos e os similares. Um alivio para muitos
gue néo teriam condi¢cdes de comprar o medicamento de referéncia.

Comentario 3

Otimo video! Troquei meu antidepressivo de referéncia pelo genérico e percebi que
piorei bastante. Agora, uns 9 meses depois, voltei pra um de referéncia e percebo
gue melhorei. Acho que consegui entender um pouco sobre o porqué. Agora estou
na davida se algum deles era apenas similar vendido como genérico ou de
referéncia.
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Comentério 4

Excelente video. Minha vo uma vez foi perguntar a um ortopedista qual a diferenca
entre o genérico para o original, e o miseravel foi 14 e respondeu: "A diferenca é
gue o genérico foi feito pra os pobre miseraveis comprar mesmo, pg se nao iam
tudo morrer doente". Minha vé ficou indignada com o mesmo, saiu do consultério
no mesmo instante depois de ouvir tamanha babaquice.

Comentério 5

Sou farmacéutico e trabalho ha 12 anos no ramo. A verdade € que gostar ou ndo
de genéricos tem a ver com o gosto de cada pessoa e ndo com a eficicia. Vi que
guando os pais ndo gostam de genéricos, os filhos tendem a ndo gostar. Assim
como alguns gostam de azul e outros de verde, alguns gostam de genéricos e
outros, ndo. Ja vi pessoas ficarem sem tomar o remeédio da pressédo por nao ter
dinheiro pra comprar o de marca, mas ndo compravam o0 genérico e eu ficava
pensando: "sera que essa pessoa realmente acha que é melhor ficar sem tomar o
medicamento do que tomar o genérico?" Também vi que ndo tem relacdo com
classe social. Vi pessoas com alto poder aquisitivo sempre usarem genericos e
pessoas paupérrimas que ndo usavam. Enfim, usar ou ndo genéricos ndo tem a
ver com eficacia, mas com muitas outras questdes, entre elas, a crenca de que
mais caro é melhor, por exemplo, que ndo se aplica na realidade aos
medicamentos.

Comentério 6

Eu sempre uso remédios genéricos. Acho um grande avancgo na saude brasileira,
alias, considerando nossa situacao social. Por fim, como sempre, achei o contetdo
excelente e a explicagcdo muito didatica! Obrigada Lucas por seguir tornando a
ciéncia cada vez mais acessivel para todos!

Comentério 7

Sou farmacéutica industrial. Acho excelente essa iniciativa de explicar FATOS que
muita gente desconhece e que a classe médica, em grande parte, adora falar m*
pra ajudar a denegrir a reputacdo dos genéricos. Parabéns pelo video. S6 uma
peguena correcao: genérico nao tem que ser absolutamente igual ao referéncia.
Ele tem que ter mesma forma farmacéutica e concentracdo de IFA. N6és podemos
mudar os excipientes quali e quantitativamente, bem como o processo de fabrica-
cdo, material de embalagem e peticionar um prazo de validade diferente. Até pq
genérico requer bioequivalencia. Agora para medicamentos bioisentos, ai essa
obrigatoriedade na manutencéo da formula existe msm.

Comentério 8

Sou farmacéutico, atuei anos em Drogaria de rede nacional durante anos, hospital
de grande porte na area de farmacia hospitalar, hospital também de grande porte
na area oncoldgica e atualmente trabalho como servidor publico na area de Vigi-
lancia Sanitaria.O papel do farmacéutico presente e atuante € de FUNDAMENTAL
importancia para que possamos orientar 0s pacientes como um todo, explicando
sobre a diferenca de cada classificagdo, o porque da classificacédo, quais orienta-
¢bes na hora da administracdo, contraindicacoes, e todas as outras informacdes
pertinentes que o paciente necessite, digo isso porque, infelizmente, grande parte
dos balconistas (ndo vou menosprezar o referido cargo) jogam do lado do proprie-
tario sendo que a grande maioria vai "empurrar” o similar porque ele é o que mais
daré lucro para a empresa pelas suas bonificacées e promocgdes.
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Comentario 9

Ola Yuri, eu dei na minha perna aquela micose tinea, usei cetoconazol e sarou mas
ficou uma mancha roxa, vocé me falaria uma pomada ou creme que eu poderia
usar na mancha pra ela sair? Me ajuda por favor. Obrigado

Quadro 4: Comentarios do genérico
Fonte: “Ola, Ciéncia”!

A discussao sobre medicamento genérico que estes comentarios abordam foi
bem extensa e existem muitas opinides divergentes sobre a eficacia do genérico ser
a mesma dos medicamentos de referéncia. Entenda-se por medicamento de referén-
cia aquele fabricado pelo laboratério que registrou a patente original e que foi respon-
savel por todas as etapas iniciais de controle de qualidade e monitoramento dos paci-
entes que testaram desde eficacia até os efeitos colaterais do medicamento.

O trecho em destaque no comentario 1 destaca indicio de literacia para saude,
pois o interagente demonstra compreender as instrugdes do profissional psiquiatra,
estabelece negociagdo com o médico, interage com as informagdes que recebe, mas
prioriza suas necessidades diante da impossibilidade de pagar o tratamento prescrito
originalmente. Possuir literacia para saude é:

Capacidade de exercer um juizo critico sobre a informacao e os recur-
sos de saude, bem como a capacidade de interagir e exprimir as ne-
cessidades pessoais e sociais para promover a saude. (WHO, 2021,

p. 6).

Um aspecto comum entre o comentario 1, 2 e 6 € a mencgao a falta de condigdes
financeiras, determinante social que impede que as pessoas comprem a medicacao
ou se tratem usando o melhor e mais indicado recurso para sua saude. O interagente
do comentario 6 afirma que o medicamento genérico € um avango na saude brasileira
tendo em vista a situagao social que predomina no pais. Acerca dos determinantes
sociais é possivel afirmar que sdo condigdes sociais, culturais, politicas, econémicas
e ambientais em que as pessoas nascem, crescem se desenvolvem, moram, e traba-
Iham, todos esses fatores estao diretamente ligados com a boa ou ma condigao de
saude, “[...] bem como o seu acesso ao poder, a tomada de decisdes dinheiro e recur-
sos que dao origem a estas condig¢des da vida quotidiana”. (WHO, 2021, p. 4).

No comentario 3, nota-se que o conteudo do video e o amplo debate que ocor-
reu sobre os genéricos contribuiu para elucidar as duvidas do interagente. O esclare-
cimento dos profissionais farmacéuticos enriquece o debate. Destaque para o papel

que ocupa o canal “Ola, Ciéncia”l como espaco aberto para comunicagao em saude
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no ambiente virtual veiculando informacao cientifica “[...] eficaz no dominio da saude,
pois fornece informacgdes crediveis e fiaveis que s&o acessiveis, compreensiveis [...]"
pelo publico e contribuem para melhora da literacia para saude. (WHO, 2021, p. 18).
O glossario de termos Saude e Promogao aborda também a comunicagao para saude
como: “A utilizagdo de estratégias de comunicagéo [...] interpessoal, digital e outros
meios de comunicacio para informar e influenciar decisdes e agdes destinadas a me-
lhorar a saude”. (WHO, 2021, p. 18). E possivel notar indicios de literacia nos intera-
gentes que demonstram capacidade para “[...] acessar, compreender, avaliar e comu-
nicar informacgdes para se envolver com as demandas de diferentes contextos de sa-
ude a fim de promover e manter uma boa saude [...]". (Rootman; Gordon-El-Bihbety,
2008, p. 10). “Essa definicao oferece a nogao de que a literacia para saude é um
recurso para a vida diaria nos ambientes onde as pessoas vivem, aprendem, traba-
Iham, respeitam e se divertem”. (Rootman; Gordon-EI-Bihbety, 2008, p. 10).

No comentario 4 podemos observar uma condugao infeliz e mau uso da comu-
nicacao por parte do profissional da saude. De acordo com (WHO, 2012, p. 33) a teoria
da comunicagao preceitua tipos de abordagens de comunicagdo que prejudicam o
comportamento de saude, uma vez que a comunicagao € um meio adotado pelos
educadores para saude “[...] para informar o publico sobre o comprometimento da sa-
ude e o comportamento de protecdo da saude, para influenciar atitudes, percepcdes
e crengas, para estimular a agao e para descrever os servigos de natureza preventiva
disponiveis”. A comunicagao seja ela escrita ou verbalizada tem por objetivo esclare-
cer e motivar a populacéo a fazer boas escolhas em saude que é o contrario de insultar
e causar frustracdo ao paciente que pode incorrer em erro por falta de informacéao
correta. Sem suporte adequado no ambiente social, as comunicagcbes de saude, e
isso vale para mensagem escrita e verbalizada, sao insuficientes para motivar mudan-
¢as de comportamento, € ineficaz transmitir mensagens de saude complexas, ofensi-
vas ou incorretas, pois afasta os pacientes do acesso aos bons cuidados de saude e
aumenta a distancia da qualidade de vida. (WHO, 2012). E dever do profissional de
saude nao desdenhar das iniciativas publicas federais que sao estratégias para mu-
danca dos determinantes comerciais da saude que contribuem para alavancar a pro-
mogéao da saude para que todos tenham acesso ao tratamento de forma igualitaria.
“Determinantes comerciais sdo determinantes sociais fundamentais, com impactos na
equidade na saude, bem como nos aspectos sociais, culturais e ambientes fisicos,
estruturas de poder e distribui¢cao de recursos”. (WHO, 2021, p. 12).
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No comentario 5, destaca-se os trechos: “Quando os pais ndo gostam os filhos
nao gostam”; “pessoas que ndo tomam o remédio genérico porque ndo trocam o
remédio de referéncia”; “pessoas com alto poder aquisitivo tomam genérico e
paupérrimos que ndo tomam”. O préprio interagente responde a questao que envolve
as trés afirmativas quando atribui a crenga a ocorréncia desse “pensamento” que é
comum a muitas pessoas. As afirmagdes feitas por este interagente encontram
respaldo nas teorias de comportamento dos individuos que sao “[...] estruturas que
tentam prever ou explicar a natureza e a intensidade das variaveis intervenientes no
comportamento humano”. (WHO, 2012, p. 20). A mudanga de comportamento em
saude tem um custo elevado para o individuo e para sistema de saude. Algumas agdes
tém sucesso, mas muitas ndo encontram disposi¢ao por parte do paciente ou por
insucesso na forma de transmissao da mensagem por parte dos ambientes de saude.
Pesquisas demonstram que as intervenc¢des para mudanca de comportamento sé&o
mais eficientes quando se compreende mais claramente os comportamentos de
saude. Os educadores em saude objetivando a mudanca de comportamento em
varios niveis, com a finalidade de gerenciar doencas cronicas, reduzir os riscos de
contrair doengas, auxiliar as pessoas a manter e melhorar sua saude tem investido
em aprofundar o conhecimento das teorias, modelos e estruturas de comportamento.
(WHO, 2012). No contexto do comentario 5 vamos abordar dois temas que mais
aparecem que sdo: a capacidade intrapessoal e apoio interpessoal. A capacidade
intrapessoal diz respeito a “[...] caracteristicas individuais que influenciam o
comportamento, como conhecimento, atitudes, crencas e tracos de personalidade”.
(WHO, 2012, p. 20). O apoio interpessoal sdo os “[...] processos interpessoais e
grupos primarios, incluindo familia, amigos e colegas que fornecem identidade social,
apoio e definicdo de papéis”. (WHO, 2012, p. 20). Os estudos sobre as teorias de
comportamento podem direcionar os educadores em saude para elaboracdo de
estratégias que permitam a mudanca de comportamentos e crencas, contribuindo
assim, para uma melhor literacia para saude e acfes mais eficazes na promogéo da
saude.

E possivel notar que diferentes determinantes influenciam na boa ou ma satde
das pessoas, sdo determinantes individuais como motivagdo, comportamentos e cren-
cas, os nao modificaveis - idade, naturalidade e caracteristicas hereditarias — ou os
passiveis de mudanca como “[...] fatores pessoais, sociais, econdmicos e ambientais

que determinam a esperanga de vida saudavel dos individuos e das populagdes”.
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(WHO,2021, p. 4). Nao se pode atribuir as condutas, narradas pelo interagente, a
baixa literacia para saude, assim como menores niveis de literacia ndo definem a mo-
tivagao que existe em algumas pessoas para cuidar da saude. Os autores Peres, Ro-
drigues e Silva (2021), no livro literacia para saude, assim como o WHO (2012) sina-
lizam a existéncia de outros determinantes que nao estéo relacionados a baixa litera-
cia, os quais foram identificados em estudos que demonstram, por exemplo, que a
obesidade, ndo necessariamente, € sinbnimo de baixa literacia para saude.

O trecho destacado no comentario 8 demonstra indicio de literacia para saude
se levado em conta o que afirma Sgrensen et al. (2012) uma pessoa que possui um
nivel apropriado de literacia para saude tem condi¢des de gerenciar a sua propria
saude, da sua familia e contribui para a manutengdo da saude comunitaria. Sobre
esse comentario ainda se pode mencionar: A comunicagao € um recurso vital para
relacbes sociais bem-sucedidas, ela impacta o comportamento humano e nas
questdes de saude. Desenvolver competéncias em comunicagdo contribui para
relacdes solidas e confiaveis com profissionais da saude, pessoas de quem se espera
receber os melhores conhecimentos, aptiddes e aprendizado cientifico em cuidados
da saude. (Domingues, 2020).

O comentério 9, a julgar pelo vocabulario sugere sinais de alfabetizacdo e
letramento para saude, mas solicitar medicacdo pela internet ndo é adequado. O
objetivo do canal ndo é dar consulta médica e nem promover a automedicacéo. O uso
indevido de remédios € considerado um problema de saude publica, a automedicacéo
se caracteriza pela administracdo de medicamento sem prescricdo médica. Sendo a
prescricdo uma atribuicdo legal exercida pelo médico, o individuo que sugira a
utilizacdo de um medicamento esta exercendo ilegalmente a medicina, crime que esta
no codigo penal (1940), artigo 282 1. (Souza; Marinho; Guilam, 2008). Dito isso, ndo
€ salutar pedir indicacdo ou administrar medicamento cujo nome foi publicado nas
midias sociais, esse procedimento pode dar margem para que pessoas que tenham
hematoma, facam uso da medicacdo indicada e tenham efeitos adversos. Neste
sentido, Peres, Rodrigues e Silva (2021) sugerem o0 exercicio do nivel critico da
literacia para saude, que séo habilidades cognitivas e sociais que as pessoas usam
para questionar e contextualizar informacdes de saude, o critério € indispensavel
guando se pensa em assuntos disseminados nas midias sociais, onde o volume de

informacdo é enorme, 0 ambiente ndo oferece garantia de credibilidade, ndo tem
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afericdo de fontes de pesquisa, ndo tem mediacdo ou fiscalizagcdo de conteldo
publicado em saude que é de vital importancia.
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7 RESULTADO DO ESTUDO

Este estudo busca analisar quais os indicios de literacia para saude podem ser
observados nos comentarios registrados pelos consumidores de conteudo sobre
medicacdo nos videos divulgados pelo canal “Ola, Ciéncia” do YouTube no ano de
2023. A observacéo e analise dos comentérios visa detectar, na mensagem postada,
tracos de literacia para saude que é manifestada pelas competéncias cognitiva e
social que mobilizam os sujeitos a buscar, compreender, selecionar e se apropriar da
informagéo para agir com responsabilidade e autonomia em caso de doencga, bem
como promover e manter uma boa saude ao longo da vida. Para isso, observou-se 0os
comentarios, podendo afirmar que foi atingido os objetivos a que se propés este
estudo.

Apbs a andlise dos comentérios do canal “Ola, Ciéncia”!, pode-se afirmar que
em muitos comentérios esta presente indicios de literacia para saude, contudo ha
casos em que o comentario demonstra comprometimento nos niveis interativo e critico
da literacia, pois os sujeitos apresentam falha nas competéncias de compreenséao e
uso com criticidade a informacdo em certas situacfes relacionadas a saude e
administracdo de medicamentos. Nota-se em certos comentarios a inabilidade para
identificar os elementos que ameacam a saude, como febre e agravamento de
sintomas, observa-se um despreparo para administrar a situacdo de doenca, e a
adocdo de comportamentos arriscados no manejo da saude. Verificam-se relatos de
comercio que vende medicacdo em maior quantidade do que prescrita na receita para
idosos, 0 que demonstra claramente a necessidade de desenvolver a literacia para
salde para preparar as pessoas para gerir a saude individual, mas também para
possibilitar o0 seu engajamento em acfes comunitarias de promocdo da saude para
modificar determinantes sociais, entre eles os comerciais, para regular a venda de
medicamentos sem receita ou em maior quantidade do que o prescrito.

Verifica-se relatos de uso indiscriminado de medicagao, afirmacdes
acompanhadas de certa zombaria o que é negativo nas midias sociais, além de ser
contraproducente aos objetivos do canal que visa divulgacdo de informacdo com
embasamento cientifico, € prejudicial para as pessoas com baixos niveis de literacia
para saude porque pode encorajar a automedicacdo. A tomada de medicamento pode
ocorrer pela identificagdo com os sintomas, pelo testemunho bem-sucedido com o uso

da medicacdo, nao raro, verifica-se que a decisdo de tomar um medicamento,
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concretiza-se sem levar em consideracdo as distingbes a serem feitas, tais como
informacdes sobre riscos individuais e efeitos colaterais. Em certos comentarios,
chama a atencéo o pedido de indicacdo de medicacao, atitude arriscada para quem
pede e para quem |€, pois alguns autores defendem que a informacdo encontrada em
sites, midias sociais e grupos em que ocorre colaboracéo e discutem doencas, sdo 0s
canais onde ocorre muita promoc¢ao da automedicacéao.

Por outro lado, o aspecto positivo identificado nos comentarios se refere a men-
cao de estratégias que visam a promocéao para boa saude, encorajando a mudanca
de habitos na alimentacao, reducdo de consumo de bebidas alcodlicas, insercdo da
pratica de exercicio na rotina em busca de estilo de vida mais saudavel. A literacia
para saude é importante para que os individuos se familiarizem com orientagdes den-
tro dos ambientes de saude, espacgos de comunicagdo em saude acessados pela so-
ciedade civil os quais se destinam a ampliar conhecimentos sobre procedimentos de
cuidado e atencédo a saude; educar sobre a rotina alimentar e nutricido adequada e
para promog¢ao da saude.

O canal “Ola, Ciéncia”! esta no caminho de se tornar um disseminador de infor-
magéao confiavel sobre saude e medicagao, ndo apenas pela formagéo dos dirigentes,
mas também porque lista as referéncias do material consultado para produg¢ao do vi-
deo. Compete ao governo, a sociedade civil e aos servigos de saude possibilitar o
acesso a informacgao certificada numa forma inteligivel e acessivel de forma igualitaria
para todos. Cabe aos 6rgaos de regulamentagdao do ambiente virtual garantirem por
meio de fiscalizacdo, que quem produz a matéria e quem participa das discussoes
assumam compromisso com aquilo que postam nas midias sociais, considerando que
as pessoas que se utilizam da informagao sobre saude sao influenciadas pela opiniao
da comunidade. E necessario facilitar o acesso das pessoas as informacées de satde
que sejam inteligiveis e crediveis e melhorar a sua capacidade de as empregar efi-
cazmente, a literacia para saude que é importante porque habilita as pessoas a deci-
direm sobre a sua saude pessoal, bem como a participar de a¢des grupais de promo-
cdo da saude que melhorem os determinantes da saude. (Saboga-Nunes; Sgrensen,;
Pelikan, 2014).

A literacia para saude é manifestada quando acessamos a uma informacao de
cuidado com a saude, a informacao sera assimilada conforme é o nivel de refinamento
das nossas capacidades de compreensao do assunto que vai nos possibilitar avaliar

qual direcdo devemos seguir. A avaliacdo de uma informacao depende da capacidade
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de empregar o conhecimento com base no que ja vivemos e esta condicionada a si-
tuacdo que estamos passando. (Saboga-Nunes; Sgrensen; Pelikan, 2014).

Observa-se nos comentarios que muitas condutas sobre cuidado com saude
adotadas pelos interagentes podem sofrer a influéncia dos determinantes da saude e
sociais da saude que podem justificar certas crengas, atitudes e motivar o comporta-
mento de ndo buscar auxilio adequado para tratar os males da saude, talvez, por isso
muitos recorrem a informagdes em midias sociais. Possuir literacia para saude é com-
preender os sintomas e situagdes que nos levam ao adoecimento e saber como en-
frenta-los. Isso inclui que um individuo compreenda as instrugbes médicas referente
ao seu tratamento de saude e saiba onde buscar ajuda quando preciso.

Dito isso, observam-se alguns indicios de literacia para saude nos comentarios
extraidos do canal “Ola, Ciéncia” do YouTube, contudo ndo se pode afirmar que “to-
dos os comentarios” exprimem o melhor nivel de literacia para saude. Para que as
midias sociais possam ser consideradas veiculos de informagao sobre cuidados com
a saude e medicacao, € necessario o compromisso com a credibilidade da informacéao

por parte de “todos” dos integrantes da comunidade aos dirigentes do canal.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de web 2.0 trouxe a nogcao de autoria e compartilhamento de
contetdo na Internet. A web 2.0 ampliou a ideia de producdo cooperada e o
compartilhamento de informagdes no ciberespaco e eliminou a barreira da distancia
geografica. A plataforma web 2.0 € uma das formas de troca de informacéo mais bem-
sucedida da atualidade, desde que usada com responsabilidade. A internet, web 2.0
e as midias sociais estao inseridas no cotidiano das pessoas, as midias sociais sdo
aplicativos que agregam perfis humanos, esses aplicativos funcionam em dispositivos
moveis e em sites na web e possibilitam publicar opinides, expressar sentimentos e
emoc0des formando lacos com aqueles que dividem interesses similares, difundindo e
compartilhando experiéncias e conhecimentos.

O foco do estudo é a midia social YouTube do ponto de vista dos comentarios
gue ocorrem entre os consumidores de conteudo no canal “Ola, Ciéncia”, canal que
transmite, entre outros, contetdo relacionado a salde e medicacdo, com objetivo de
analisar quais os indicios de literacia para saude podem ser percebidos nessas
interacfes. O YouTube é uma fonte de informac&o do nosso tempo, cada vez mais
validada pelo consumidor de informacéo virtual. Cabe aos profissionais da informacgé&o
vislumbrar as fontes de informacdes digitais, da atualidade, como um veiculo de
informacé&o capaz de contribuir com informacao veridica sobre saude. E compete aos
governantes formular politicas publicas para divulgacdo de informacdes sobre saude
no ciberespaco, dada a influéncia que ele tem sobre a tomada de decisdo da
sociedade. Somente por meio da criagcdo de politicas publicas que controlem as
publicacdes da sociedade, e dos responsaveis pela gestdo da midia social, teremos
seguranca para usar as informacdes extraidas dessas fontes. Ainda ha um longo
caminho para que as publica¢des do canal “Ola, Ciéncia”! exprimam excelentes niveis
de literacia para saude porque envolve compromisso de “todos” que circulam nesses
espacos de comunicacao. E parceria entre tecnologia e legislagao para assegurar a
disseminacgédo de informagé&o responsavel, ética e certificada, somente, assim teremos
fontes digitais seguras. Para isso, precisa-se monitorar “todo” o conteudo publicado
nas midias sociais que se destinam a veicular informacédo que afete diretamente o
bem-estar e a vida das pessoas, incluindo a informacé&o postada por internautas.

Visando a protecdo dos usuérios o Instagram lanca o selo verificado, o qual

visa confirmar a identidade do perfil em varios aspectos entre eles, destaca-se: a
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conta € pessoal; é a Unica da organizacdo; a conta é publica e tem uma historia; é
fisica, a empresa é conhecida e muito acessada; a conta estd presente em muitas
plataformas. Essa pode ndo ser a melhor alternativa para protecdo dos usuarios e a
obtencdo do selo pode estar comprometida por interesses pessoais do Instagram,
mas € um exemplo de que mecanismos de controle estdo sendo desenvolvidos para
deter a fraude virtual.

Futuramente pode ser aplicado a checagem das informacfes contidas nos
comentarios publicados em midias sociais, midias como o canal “Ola, Ciéncia” que
tem a proposta bem delineada de ser um canal que difunde conteddo sério, cuja
missao é empoderar as pessoas com informacao de qualidade para que elas possam
decidir sobre salde com base em conhecimento cientifico. O objetivo ndo é
ressuscitar a censura, mas sinalizar aos demais que o conteido do comentario tem
algum fundamento cientifico. Hoje, com o cruzamento dos dados néo € impossivel ver
se a informacéo procede, e se o perfil que comenta possui comentarios em outras
midias que tratem sobre assuntos de saude e medicacéo.

A exceléncia dos comentarios sobre salude e medicacdo nas midias sociais
depende, ainda, da melhora na literacia para saude que é um processo continuo e
muda conforme surgem novas demandas. O desenvolvimento das multiplas aptidées
e capacidades que os individuos lancam mao para procurar, acessar, compreender,
selecionar, avaliar e significar uma informacdo em saude, visando a sua protecdo e
daqueles que o cercam; caracteriza 0 que se denomina literacia para saude. O
aprimoramento dessas capacidades e habilidades ndo se extinguem, pois séo
desenvolvidas no decorrer da vida e sua melhora est4 condicionada a igualdade de
condi¢cBes nos aspectos culturais; socioecondmicos e politicos; demograficos; étnico-
raciais e ambientais sendo assim, a qualidade dos comentarios vai estar sempre

melhorando.
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