


COLEgAbg

COMUNICACAO E POLITICAS PUBLICAS
Volume 92

DESAFIOS A FORMACAO EM SERVICO
SOCIAL EM TEMPOS DE COVID-19

ROBERTA FERREIRA COELHO DE ANDRADE
JANE CRUZ PRATES
(organizadoras)

BOA VISTA/RR
2021



Editora IOLE

Todos os direitos reservados.
A reproducdo nado autorizada desta publicagdo, no todo ou em parte, constitui violagdo dos
direitos autorais (Lei n. 9.610/98) é crime estabelecido pelo artigo 184 do Codigo Penal.

EXPEDIENTE

Revisdo

Conselho Editorial

Eloi Martins Senhoras
Francisleile Lima Nascimento

Capa
Abinadabe Pascoal dos Santos

Eloi Martins Senhoras

Projeto Grafico e
Diagramacao

El6i Martins Senhoras
Marcos de Lima Gomes

Abigail Pascoal dos Santos
Charles Pennaforte

Claudete de Castro Silva Vitte
El6i Martins Senhoras

Fabiano de Aradjo Moreira
Julio Burdman

Marcos Antonio Favaro Martins
Rozane Pereira Ignacio

Patricia Nasser de Carvalho
Simone Rodrigues Batista Mendes
Vitor Stuart Gabriel de Pieri

DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGACAO-NA-PUBLICACAO (CIP)

Anl ANDRADE, Roberta Ferreira Coelho de; PRATES, Jane Cruz (organizadoras).
Desafios a formagdo em Servigo Social em tempos de COVID-19. Boa Vista: Editora IOLE, 2021, 241 p.
Colecdo Comunicacdo e Politicas Publicas, vol. 92. Organizador: El6i Martins Senhoras.

ISBN: 978-65-993758-0-4
http://doi.org/10.5281/zenodo.4763295

1 - Assistente Social. 2 - COVID-19. 3 - Educag¢@o. 4 - Servigo Social.
I - Titulo. IT - Senhoras, El6i Martins. III - Servigo Social. IV - Série

CDD - 360

A exatiddo das informacgdes, conceitos e opinides é
de exclusiva responsabilidade dos autores.

(0 ®



COLECAOME "
COMUNICACAO E POLTICAS PUBLICAS

FORMAGCAO E SERVICO SOCIAL
EM TEMPOS DE COVID-19

Tatiana Reidel

Luciana Cantalice

Esta produc¢do resulta da parceria entre assistentes sociais,
militantes de entidades representativas de nossa categoria
profissional, professoras e pesquisadoras de dois extremos
geograficos de nosso pais (Sul e Nordeste), que tém buscado
avancar em estudos e analises sobre as particularidades e as
implicacdes da Formagdao e¢ do Trabalho em Servigo Social em
tempos de Covid-19. Diante disso, apresentamos a sistematizagao
do conhecimento, produzido de modo solidario e coletivo, buscando
contribuir para as reflexdes sobre a formacdo em Servigo Social
dentro desse contexto pandémico, considerando a superexploracao
do trabalho vivenciada por assistentes sociais docentes, bem como
os desafios que se colocam para os/as discentes provenientes da
classe trabalhadora, que precisam ter condi¢cdes concretas de
acompanhar e permanecer no ensino superior e acessar seu direito a
uma formac¢ao de qualidade.

Para avangar nessa andlise, organizamos esta producao
considerando trés pontos norteadores de nossas reflexdes. O
primeiro consiste na analise da conjuntura e do contexto de
pandemia mundial, abordando seus impactos para a profissdo e para
a formagao profissional; o segundo, na observacao dos novos e
velhos desafios postos para a formagao em servigco social em tempos
de Covid-19; e o terceiro, nas perspectivas de resisténcia que se
forjam frente a nova/velha politica educacional, considerando as
recomendagcdes de Saude Publica, das Diretrizes Curriculares
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(1996) para os cursos de Servigo Social, da Associacao Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), do Conjunto
Conselho Federal de Servigo Social e Conselhos Regionais de
Servigo Social - CFESS/CRESS e da ENESSO(Executiva Nacional
de Estudantes de Servigo Social) , bem como das demais normativas
e resolugdes que orientam e contribuem para preservar a direcao
ctica e politica que se consolida na formacdo e no trabalho
profissional.

A terceira década do século XXI traz para o mundo um
momento singular a ordem capitalista: o contexto da pandemia do
Coronavirus/Covid-19. Conforme Marx e Engels (2007), o ser
humano genérico, dotado de consciéncia, ¢ responsavel por
construir a sua propria historia, todavia, ndo o faz nas condigdes que
escolhe. H4 condicdes que sdao dadas e que, por sua vez, medeiam
suas acoes, relacdes sociais € o proprio processo de
desenvolvimento social. A referida pandemia nao ¢ um evento
previsto nem se constitui como uma tendéncia da legalidade social.
Ela se afirma como um acaso na historia e, dadas sua magnitude e
letalidade, as consequéncias societarias, a curto, médio e longo
prazo, sdo nefastas.

Os dados da pandemia do Coronavirus/Covid-19 sao
estarrecedores. Segundo a Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS) e
a Organizacdo Pan-americana de Satude (OPAS), o virus encontra-
se presente em todos os continentes do globo, sendo confirmados no
mundo, até 27 de janeiro de 2021, 99.864.391 casos de Covid-19,
com o aumento de 468.808 novos casos em relacao ao dia anterior,
¢ 2.149.700 mortes, sendo 12.856 novos 6bitos em relacao ao dia 26
de janeiro de 2021. No conjunto dos paises das Américas, onde se
registra 0 maior nimero de casos, temos: 44.197.482 casos
confirmados e 1.015.534 mortes. Em particular, o Brasil, que ocupa
o terceiro lugar nas estatisticas, ficando abaixo apenas dos Estados
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Unidos da América e da India, registra o nimero de 8.933.356 casos
confirmados e 218.878 mortes (OMS/OPAS, 2021).

Ressaltamos que no caso brasileiro, dentre os paises com o
maior niumero de casos confirmados e mortes, o governo federal e o
respectivo Ministério da Saude, aos quais competem o planejamento
e a logistica de imunizacao da populagdo, operam a maior campanha
antivacina vista em todo o mundo. Além do discurso aberto e
negacionista a respeito dos beneficios da vacinagdo contra o
Coronavirus, destacam-se a desidia e a negligéncia no tocante a
obtencao e a disponibilizacdo das doses de vacina para a populagao,
mesmo possuindo um Sistema Unico de Satude que tem a capacidade
técnica e operativa de vacinar milhares de pessoas por dia em todo
o territorio nacional, visto o Plano Nacional de Vacinagdao ja
existente na rede de saude do pais.

Essas estatisticas mostram que, apesar do efetivo inicio da
vacinacdo contra o referido virus, a pandemia ainda estd em
ascendéncia, o que desafia os governos, as organizagdes de saude,
as profissoes e a populacdo na diregdo da manutencao de estratégias
de enfrentamento dessa realidade. Sabemos que, mesmo com a
vacinacdo em curso, os protocolos de saude deverdo ser mantidos,
dado o longo percurso para a imunizacdo de toda a populacao
mundial. H4, ainda, um iminente risco de contagio, sobretudo,
considerando as novas cepas — modificagdes no virus — que estao
sendo 1dentificadas em diversos paises.

Os efeitos dessa pandemia vao além daqueles que envolvem
uma crise sanitdria e suas consequéncias a saude da populagdo
mundial. A estes, soma-se o agravamento de uma crise estrutural ja
vivida pela ordem capitalista desde os idos dos anos 1970
(MESZAROS, 2009). Vivencidvamos um processo de estagnacio
da economia mundial antes da pandemia, cujas repercussoes
societarias inscreviam-se na ordem do desemprego estrutural
crescente, inclusive, nas economias ditas de capitalismo central; no
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aumento da desigualdade social e da pobreza extrema; no
recrudescimento do estado penal, dada a incapacidade do Estado de
responder as expressoes da questdo social pela mediacdo dos
direitos e das politicas sociais; € na completa incapacidade do modo
de producdo de retomar o seu crescimento econdomico.

A necessidade de se conter a pandemia em questdo levou
estados nacionais, sob a pertinente pressdao dos organismos
internacionais e dos especialistas em saude, a decretar lockdowns?!
¢ a drenar recursos para pesquisas € para a dispensacao de
equipamentos de satide. Desse modo, os impactos da pandemia nos
paises de capitalismo central foram contundentes, sobretudo, porque
a atual conjuntura alterou a dindmica da acumulacdo capitalista, a
exemplo do processo de realizagdo da mais-valia, posto que os
referidos lockdowns alteraram a circulacdo € o consumo das
mercadorias. Essa realidade obrigou os governos a abrirem os cofres
publicos e empreenderem esforcos voltados a mitigacdo dos efeitos
da pandemia na economia ¢ nas condi¢coes de vida da populagao.
Sobremaneira, tornou-se urgente um vasto investimento em ciéncia,
na inten¢do de que um mapeamento genético desse novo virus
indicasse um tratamento que contivesse os graves efeitos de sua
infeccdo e a descoberta de uma vacina. Esta altima, segundo os
epidemiologistas, era o horizonte estratégico para a contencao
efetiva dessa pandemia.

No Brasil, mediante o fechamento das cidades e o
cancelamento de atividades ndo essenciais, o atual governo,
seguindo as diretrizes ultraneoliberais, destinou recursos vultosos
ao sistema financeiro; concedeu incentivos ao empresariado —
pequenos ¢ medios —, sob o argumento de conter demissdes ¢
faléncias em massa; e em menor medida dispensou recursos, em

21 Expressdo em inglés utilizada para se referir ao ato compulsério de fechamento das
cidades, no que se refere as atividades ndo essenciais, com vistas a restringir a circulacdo
de pessoas e, com isso, incidir sobre o controle de infecgdes virais.
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face da aprovacao no Congresso Nacional, destinados a um auxilio
emergencial para a populacdo inserida na pobreza extrema.

Considerando, ainda, a particularidade do Brasil, enquanto
pais de capitalismo dependente e periférico, as consequéncias da
articulacdo entre uma crise sistémica e uma crise sanitaria severa,
além do endosso de uma politica genocida pelo governo federal,
empurraram o pais ao abismo. Por aqui, antes mesmo da pandemia,
ja se registravam indicadores sociais que apontavam para o
agravamento das multiplas expressdes da questdo social, por
exemplo: indice de desemprego de 12,2% no primeiro trimestre de
2020 (IBGE, 2019); aumento da inseguranga alimentar por
domicilio, em 2013, 77,4% dos domicilios brasileiros eram
considerados dentro dos indices de seguranca alimentar, ja em 2018
esse percentual caiu para 63,3% (IBGE-POF, 2017-2018); déficit
habitacional, que atingiu o numero de 7,7 milhdes em 2017,
segundo a Fundacdo Getulio Vargas (FGV-ABRAINC, 2021);
retorno de doencgas ja consideradas erradicadas no Brasil, como o
caso do surto de sarampo nos estados de Amazonas ¢ Roraima
(AGENCIA BRASIL, 2018). Contraditoriamente, as estratégias
operadas pelo governo brasileiro, diante dessa realidade, sdo na
ordem da concentragdo do or¢amento publico destinado as despesas
a servigo da divida e do refinanciamento da divida publica (66%),
notadamente, em detrimento de investimentos na seguridade social
(CGU-PORTAL TRANSPARENCIA, 2021).

Considerando esses indicadores sociais e a realidade
pandémica, observamos a articulacio entre uma economia em crise,
uma estrutura historica de desigualdades sociais € a vigéncia de um
governo ultraliberal em uma conjuntura de crise sanitaria, cujas
consequéncias atingiram de forma mais contundente a classe
trabalhadora.

Essas alteracOes na totalidade social incidiram em desafios
as profissoes, na dimensdo da formacao, da pesquisa e do trabalho
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profissional. A conjuntura recente trouxe para as diversas areas a
reedigdo de velhas demandas e, também, o surgimento de novas
requisicoes. Estas ultimas estdo relacionadas as questdes proprias da
pandemia e suas diversas mediagOes politicas, econdmicas, sociais,
sanitarias, culturais e ideoldgicas.

No ambito do Servico Social, o desafio € o de decifrar a atual
realidade em sua complexidade e, por meio de sua
instrumentalidade, emitir respostas profissionais na direcao do
enfrentamento das multiplas expressoes da questdo social. Tenta-se,
assim, nao sucumbir ao imediatismo das exigéncias postas diante do
ineditismo da realidade pandémica para a profissdo, a pressao
institucional por respostas as novas requisi¢oes nas diversas areas e
a armadilha da desprofissionalizagao.

Sendo assim, embora tenhamos consciéncia da limitagao de
realizar essa reflexdo em um capitulo, buscamos finalizar essa
discussao articulando as énfases dos topicos analisados no corpo
desta producdo, na perspectiva de evidenciar uma totalizacao
provisoria.

NOVOS E VELHOS DESAFIOS PARA A GRADUACAOE A
POS-GRADUACAO EM TEMPOS DE COVID-19

Em 2021, celebramos 85 anos desde a primeira escola de
Servigo Social no Brasil, assim como 25 anos da implementacao das
Diretrizes Curriculares (construidas coletiva e democraticamente no
interior da categoria e aprovadas em Assembleia Geral
Extraordinaria, em 1996), que evidenciaram e assumiram
compromisso com um projeto de formagao profissional contendo
valores contrarios a perspectiva do capital. No entanto, ao longo de
uma ardua trajetéria de lutas para a garantia de uma formagao
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profissional de qualidade, convivemos com o movimento de
contrarreforma do Estado, em que o Ensino Superior (LIMA;
PEREIRA, 2009) e os demais campos das politicas publicas
tornaram-se foco de alteragdes que ocorreram sob orientacdo do
mercado, dando énfase ao empreendedorismo ¢ a eficacia como
balizadores de seu funcionamento.

Desse modo, com a diminuigdo da responsabilidade do
Estado nessa politica, acompanhou-se o enxugamento das verbas
para o ensino publico, o que aconteceu também com as demais
politicas sociais, com repercussao inversa na ampliacdo do capital
internacional na educacao. As ultimas décadas demonstraram os
impactos e as mudancgas estruturais na politica de educacao superior
no Brasil, em que a universidade se converteu em um espago de
negocios, tornando-se uma instituigdo que vende servigos, € a
perspectiva académica passou a ser avaliada pelo desenvolvimento
de seu espirito empreendedor (REIDEL, 2010).

Ao analisarmos a trajetoria historica da formacdo
profissional em Servico Social no Brasil, destacamos que a partir
dos anos 2000 ocorreram mudangas profundas. Acompanhamos
governos do Partido dos Trabalhadores implementarem a politica de
expansao do ensino superior sob a regéncia do capital e alinhando-
se com orientagdes de organismos internacionais. Com isso,
aumentou vertiginosamente o numero de instituicdes de ensino
superior privado, bem como houve a proliferagdo desenfreada do
Ensino a Distancia (EaD). Nesse periodo, apesar do aumento das
universidades publicas e dos institutos federais no pais, a maioria
das vagas disponibilizadas ia direta ou indiretamente para o setor
privado (PEREIRA, 2009), alterando, assim, a geografia da
formagao no pais.

O Estado avanga, de modo galopante, no agenciamento € na
expansdo da educacdo superior atraves do fortalecimento de
parcerias com a iniciativa privada, compartilhando as verbas
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destinadas a educacdo, incentivando a privatizagdo e contribuindo
para o aumento exponencial do empresariamento da educagdo por
meio de conglomerados — grandes corporagdes — € expansao do
Ensino a Distancia. Esse fato refor¢a um projeto governamental que
se vincula aos interesses do desenvolvimento capitalista. Com o
golpe juridico-parlamentar de 2016, a educagado brasileira avangou
em um processo profundo de retrocessos marcados pela ascensao do
conservadorismo e pelo aprofundamento da privatizagcao do ensino,
que ocorreu de modo concomitante com a regressao dos direitos
sociais.

O atual governo brasileiro avanga ainda mais
significativamente nesse desmonte, na medida em que demonstra
seu desprezo pela Educacdo e pelo Ensino Superior, realizando
alteragdes no Ministério da Educacao, que prioriza a privatizacao
em detrimento do ensino publico, laico, de qualidade, social e
democraticamente referenciado, bem como reduz investimentos,
subsidiado pela Emenda Constitucional (EC) n. 95, o que incide
diretamente nas universidades federais, com corte de 30%,
evidenciando assim o descaso pela ciéncia. Vivenciamos um ataque
ao ensino superior, em particular as areas de ciéncias humanas e
sociais, diretamente afetadas pelos cortes de bolsas e de
financiamentos de pesquisa, o que prejudica nao somente a
qualidade da forma¢ao e os Programas de Pos-Graduacao, dentre
eles os de Servigo Social, que se sentem ameacados de terem seus
programas extintos, como também o desenvolvimento cientifico e
tecnologico.

Essa contextualizagdo se faz necessaria para que possamos
considerar e refletir sobre os novos desafios, sem perder de vista
aqueles configurados como velhos e conhecidos problemas postos
para a graduacao e a pos-graduacao, que se exacerbam em tempos
de Covid-19. Nesse cenario, os desafios que identificamos a partir
da situagao do novo Coronavirus ndo podem ser analisados sem
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considerarmos o contexto que se forja no bojo da reforma
universitaria e os obstaculos postos para a garantia de uma formacgao
de qualidade frente a €gide da ofensiva neoliberal, cujas demandas
¢ desigualdades sdo orquestradas pelo capitalismo e se ampliam
com a pandemia. No campo da Educagdo, destaca-se a medida
preventiva, conforme orientacao da Organizagao Mundial da Satde
¢ do Ministério da Saude, de suspensdo das aulas presenciais no
Brasil por tempo indeterminado, de acordo com a Portaria n. 343,
de 17 de marco de 2020, que dispds sobre a substituicao de aulas
presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagdo
pandémica. No entanto, ao reiterar a autonomia da universidade
para adotar a EaD, o MEC nao evidencia sua implicacao na garantia
de uma educagdo de qualidade para todos, em face das diversas
desigualdades sociais e particularidades do/as estudantes
brasileiro/as. Desse modo, nacionalmente, prolifera-se a
denominagdo “Ensino Remoto™, tanto na esfera privada como na
publica de educagdo. Nesse modelo, os/as docentes utilizam-se de
suas casas como locus de trabalho, tendo que aprender a manusear
¢ otimizar instrumentos tecnologicos e plataformas digitais sem
parar de trabalhar e sem dispor muitas vezes de condigdes objetivas
e materiais para i1sso. Além de acompanhar a desvalorizagao salarial
¢ as precarias condigdes de trabalho dos/as professores no Brasil, ¢
preciso visibilizar o carater de feminizacao da docéncia. A respeito
desse ponto, enfatizaremos a docéncia em Servico Social (que
também evidencia essa caracteristica em seu corpo discente), posto
que essa nova realidade, denominada de “home office” ou
“teletrabalho”, obrigou essas mulheres a realizarem suas atividades
em meio ao espago domestico, tendo que improvisar e se dividir
entre as demandas familiares e as profissionais, o que as submeteu
ainda mais aos processos de superexploragdo e precarizacdo do
trabalho.

Comparamos o/a professor/a com um/a equilibrista nesse
processo, visto que o trabalho remoto, com todos os desafios da
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apropriacdo de mnovas tecnologias e de investimento em
equipamentos, configura-se como mais um “prato” que o/a docente
precisa manter girando, ao mesmo tempo que necessita equilibrar o
investimento em equipamentos para ter condigdes de lecionar,
considerando que ndo sao garantidas pelas instituicdes de ensino as
condi¢des concretas para desenvolver seu trabalho de dentro do lar,
onde se encontra isolado/a em meio as demandas domésticas e,
muitas vezes, dos/as filhos/as, que dependem de seu atendimento e
atencdo. As docentes mulheres que vivenciam essa sobrecarga de
trabalho tém evidenciado seu esgotamento por estarem submetidas
a intensificagdo do trabalho diante das exigéncias quase que “‘fu/l
time” de estarem permanentemente on-line em reunioes e atividades
administrativas e burocraticas, respondendo e-mail ¢ duvidas nas
distintas plataformas que invadem sua dinamica domeéstica e o
pouco que restava da vida privada dessas trabalhadoras docentes,
frente a uma jornada de trabalho que agora parece ser infinita. Além
disso, os desafios de estudar e ensinar no ambiente doméstico
ultrapassam a condic¢ao de acesso a internet, pois muitos/as docentes
e discentes se encontram em meio as atividades domiciliares, tendo
de cuidar dos filhos, das criangas com quem convivem, das pessoas
adoecidas e/ou de pessoas idosas que dependem de sua atencdo e
envolvimento.

Para a categoria profissional que historicamente luta por
uma educagdo como direito de todos/as (publica, gratuita, de
qualidade, universal e socialmente referenciada) e busca combater
o aumento das desigualdades educacionais que historicamente
vivenciamos nesse pais, o desafio desse contexto aumenta ao se
problematizarem as condi¢des concretas que os/as estudantes
possuem para vivenciar a formacgdo nessa modalidade. Nao ha
igualdade de acesso e condigdes de permanéncia para os/as
estudantes e, diante dessa realidade, a assisténcia estudantil deve ser
prioridade, bem como problematizada e reorganizada, considerando
as particularidades desse momento pandémico, que ¢ excepcional.
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E necessario atentar para que essa medida de Ensino
Remoto, que se justifica como excepcional, ndo se configure como
permanente, pois, conforme adverte Antunes (2018), interessa ao
capitalismo transferir para o trabalhador despesas que antes eram de
atribuicdo exclusiva de patroes e empresas. Essa realidade confronta
com a perspectiva de uma educagdo emancipadora, resistente a
mercantiliza¢do, aligeiramento e flexibiliza¢do, defendida pelo
Servigo Social. Nesse sentido, precisamos nos atentar e resistir para
nao naturalizar a 16gica do Ensino Remoto, que casa perfeitamente
com a légica de educacdo flexibilizada e comercializada. Para isso,
nossa categoria conta com a articulagao politica e a orientagdo das
entidades representativas da profissio (ABEPSS, CFESS/CRESS e
ENESSO), as quais, ancoradas nas Diretrizes Curriculares (1996) —
arcabouco documental e legal — e sob a orientacio do Projeto Etico-
Politico Profissional, t€ém dado suporte para a categoria por meio de
seu posicionamento e resisténcia, da produg¢do de materiais
audiovisuais e dos demais subsidios que permitem direcionar a
articulagdo coletiva e o posicionamento de assistentes sociais.

ARTICULACAO DAS ENTIDADES PELA GARANTIA E
DEFESA DA FORMACAO E DO TRABALHO
PROFISSIONAL DE QUALIDADE

O Servigo Social brasileiro chega ao século XXI com uma
direcdo teorico-politica consolidada e que se expressa,
principalmente, por meio da Lei 8.662/1993, a qual regulamenta a
profissdo de assistentes sociais, das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS (1996) e do Codigo de Etica Profissional dos/as
Assistentes Sociais (1993). Apresenta-se com um amplo campo de
formacao, atuagdo, pesquisa ¢ produgdao do conhecimento e possui
uma solida dimensdo organizativa, mediante articulacao e atuagao
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de suas entidades representativas: a Associagao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), o conjunto
CFESS/CRESS ¢ a ENESSO.

Dessa maneira, embora o contexto de pandemia seja inédito
a profissdo, esta revela deter os fundamentos para fazer a leitura dos
elementos postos por essa conjuntura, identificar as mediagcdes com
0 seu objeto de trabalho, isto ¢, a “questdo social”’, com as
competéncias ¢ atribui¢des da profissao, bem como, por meio de sua
instrumentalidade, responder aos desafios postos pelo tempo
presente.

Esses fundamentos se inscrevem no entrecruzamento das
dimensdes teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa,
que orientam a formacao, a producdo do conhecimento e o trabalho
profissional dos/as assistentes sociais. Portanto, o substrato para o
deciframento da realidade atual, a identificacdo das demandas e as
respostas profissionais encontra-se na reafirmacdo do atual projeto
etico-politico  profissional, considerando seus pressupostos,
principios e diretrizes.

Nesse sentido, inscreve-se como caminho viavel e
necessario a unidade formagado-trabalho profissional na atualidade a
apreensdo de que o Servigo Social se particulariza nas relagdes
sociais de producao e reprodugdo da vida social como uma profissao
interventiva no ambito da questdo social e que, portanto, necessita
decifrar o tempo presente, as demandas concernentes a profissao e
as possibilidades de sua atuagdao. Sendo assim, espera-se, ao fazer
tal leitura, que o Servico Social empreenda um rigoroso trato
historico, teorico € metodologico que oportunize identificar o
conjunto de questdes ¢ desafios com os quais os/as assistentes se
defrontam no universo da producao e reproducao da vida social na
atualidade, bem como, mediante adocao de uma teoria social critica,
que propicie a apreensdo da totalidade social em suas dimensdes de
universalidade, particularidade e singularidade, articule a dimensao
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investigativa e interventiva na direcao das respostas profissionais
necessarias e que, assim, demarque a relacdo intrinseca entre teoria
¢ pratica, para elaboragdo de politicas, programas, planos, projetos
e acodes coletivas, que visem o enfrentamento das multiplas

expressoes da questdo social, na particularidade da pandemia da
Covid-19.

Nessa diregdo, as entidades representativas da profissdo
envidaram esfor¢os para a construcdao de subsidios que viessem
orientar a articulacdo e a atuacdo individual e/ou coletiva dos/as
assistentes sociais, nos mais diversos espagos sdcio-ocupacionais,
principalmente, naqueles mais exigidos nesses tempos.

Cabe destacar a evidéncia da modalidade de trabalho
remoto, que alterou a relacao direta e cotidiana da maioria dos/as
profissionais com seus/suas usuarios/as e obrigou a articulacdo
extensiva das novas tecnologias de comunicac¢ao nos processos de
trabalho, nos quais esses/as profissionais se inserem. Essa realidade
trouxe diversas questdes no que se refere ao sigilo profissional, a
realizacdo de estudos sociais ¢ de wvisitas institucionais e
domiciliares € a elaboragdo de relatérios, laudos e pareceres sociais.

Sob a pecha da excepcionalidade da conjuntura atual,
profissionais, em todo o pais e inseridos/as nas mais diversas areas,
foram 1mediatamente pressionados/as a responder as novas
requisi¢oes postas. No ambito da saude, por exemplo, aponta-se a
responsabilizacdo pelo repasse de informagdes sobre o quadro
clinico e a ocorréncia de obitos de usuarios/as com Covid-19, que
ficaram isolados e sem o acesso as suas familias. No processo de
forma¢ao, o Ensino Remoto foi articulado como a alternativa,
inclusive, com a constri¢do pela oferta do Estagio Supervisionado,
componente curricular obrigatério, que somente se realiza mediante
a 1nser¢ao do/a discente no espaco socioinstitucional € sob
supervisdo direta. No sistema de justica, evidencia-se a recorréncia
de solicitagdes de realizacdo de procedimentos por

65



DESAFIOS A FORMAGAO EM SERVIGO SOCIAL EM TEMPOS DE COVID-19

videoconferéncia ou mesmo a elaboracao dos documentos técnicos
apenas pela analise das pecas processuais.

Diante de tais circunstancias, a categoria imediatamente
reagiu e, em tempo habil, foram elaborados, pelo conjunto de suas
entidades, protocolos, notas técnicas e orientagdes normativas,
assim como emitidos diversos posicionamentos sobre demandas
emergentes, requisicoes indevidas, competéncias e atribuigdes
relativas aos/as assistentes sociais. Da mesma maneira, também
foram elaboradas e publicizadas produgdes que ofereceram leituras
criticas acerca da realidade pandémica e de suas mediacdes com a
formacdo, a produ¢ao do conhecimento e o trabalho profissional.
Todas essas acOes foram efetivadas, exatamente, articulando o
conjunto dos fundamentos que alicercam a profissdo com o
deciframento dos novos e a reedicao de velhos elementos postos no
cotidiano profissional, a fim de responder de forma mediada as
multiplas e complexas exigéncias da atualidade, sem que, para tanto,
houvesse o abandono da atual diregao tedrico-politica que orienta o
Servico Social brasileiro.

Dessa maneira, reafirmaram-se as diretrizes que embasam o
projeto €tico-politico profissional como o horizonte a ser mirado
pelo conjunto da categoria para leitura da relacdo entre as
requisi¢des postas e a mediacao no tocante a emissdo das respostas
profissionais condizentes. Tal direcionamento que se inscreve a
partir de bases teorico-metodologicas, €tico-politicas e técnico-
operativas ficou nitido nos seguintes subsidios:

1 - Orientacdo Normativa n. 3/2020, de 31 de margo de 2020
(CFESS), que dispde sobre agdes de comunicacdo de boletins de
satde e Obitos por assistentes sociais. Nela, a profissdo reconhece o
direito das familias de serem devidamente informadas a respeito das
condi¢des de saude, bem como do 6bito de seus entes e das causas
que resultaram no falecimento. Todavia, com base na Lei de
regulamentacao da profissao, aponta que a comunicagao de obito
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ndo se constitui atribuicdo ou competéncia profissional do/a
assistente social e que esta deve ser realizada por profissionais
qualificados que tenham conhecimentos especificos da causa mortis
dos/as usuarios/as dos servicos de saude.

2 - Sobre o teletrabalho, o CFESS (2020) publicou
orientacdo em que estabelece que a profissao ja fazia uso das Novas
Tecnologias de Informagdo e de instrumentos remotos em seus
processos de trabalho, porém o problema que se vislumbra € limitar
o trabalho profissional somente a eles.

Posto que o trabalho remoto (teletrabalho) apresenta
uma série de repercussdes ¢ limitagdes ao trabalho
profissional, podendo inclusive tornar algumas
atividades inviaveis. Dessa forma, compreendemos
que as ferramentas remotas ndo podem se confundir
com a finalidade do trabalho profissional ou ndo
podem ser entendidas com um fim em si mesmas
(CFESS, 2020, p. 7).

Ainda, assevera que o teletrabalho incide sobre tensoes
quanto a garantia das condigOes é€ticas e técnicas para o exercicio
profissional, inclusive, no que tange a efetividade do sigilo
profissional. Portanto, torna-se invidvel em determinadas situacdes.

Nessa perspectiva, problematiza acerca da necessidade de se
verificar estratégias anteriores para a realizagdo do trabalho de
assistentes sociais, como: preparacao adequada do espaco fisico de
trabalho, garantia dos Equipamentos de Protecdo Individual, rodizio
da equipe de trabalho e demais medidas que versam sobre o
cumprimento dos Protocolos de Biosseguranga definidos pelos
organismos de saide competentes.

3 - A ABEPSS reafirmou a incompatibilidade da formacao
profissional do Servigo Social com a modalidade de ensino a
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distancia, mediante o acimulo da categoria no que concerne a
identificacao dos limites e das lacunas pedagogicas referentes a essa
metodologia e as diretrizes curriculares para o curso de Servigo
Social (CFESS, 2015). No que diz respeito ao Estagio
Supervisionado, publicou nota na qual indicou a suspensdao dessa
atividade, por entender que o Estigio ndo se trata de servico
essencial a populacdo, mas de um componente da formacdo
profissional que necessita de supervisdo direta (de campo e
académica). Nao se desconsidera que a reflexdo sobre a formacgao e
o trabalho profissional no contexto da pandemia pode se constituir
como elemento formativo, mas se apreende que o Estagio nao pode
ser realizado a distancia, levando em conta a sua propria natureza
(inser¢ao do estagidrio/a no espaco institucional) e observando:

[...] o precario quadro dos espagos sdcio-
ocupacionais, ainda que medidas institucionais
sejam tomadas € que o acompanhamento seja feito
pelo/a Supervisor/a de Campo, o atendimento das
demandas decorrentes a contencdo da pandemia,
pode ocasionar o nao resguardo dos direitos dos/as
discentes, principalmente o ndo resguardo da sua
condicdo de saude. Entendemos, assim, que este
resguardo precede a qualquer actmulo de
conhecimentos que possa ser agregado na formacao
profissional dos/as estagiarios/as (ABEPSS, 2020, p.

1).

4 - Ainda, cabe destacar o esforco empreendido pelos/as
pesquisadores/as do Servigo Social, no sentido de apresentar a
categoria a necessidade de se reapropriar permanentemente do
conjunto dos fundamentos que expressam o acimulo €tico-politico,
tedrico-metodologico e técnico-operativo da profissao, construido
historica e coletivamente. Isso posto, inscreve-se como um legado
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do movimento de renova¢ao do Servico Social brasileiro e reitera a
dire¢do critica imanente a essa profissao.

Sabemos que muitos de nds ja conhecem as
normativas e as produgdes intelectuais fundamentais
de nossa profissao. Mas, vale reler com olhos livres
de quem estd vendo a pandemia no agora. Isso nos
fortalece e revigora nossos argumentos. De posse
dessa releitura, precisamos continuar agindo
coletivamente — mesmo que as reunioes de equipe
estejam suspensas — pois sempre se faz necessario
lembrar que competéncia se constroi coletivamente,
nao se tratando de um mérito ou éxito individual
(MATOS, 2015). Por meio das redes sociais
precisamos, primeiramente, fortalecer nossas
construgdes coletivas nos servigos que trabalhamos,
embasando assim nossas proposigoes e decisoes. [...]
Surgirao requisi¢des técnico-administrativas
equivocadas para o Servi¢o Social, mas se tomarmos
como referéncia o que propomos nos itens 1 e 2
teremos capacidade e tranquilidade para enfrentar
tais requisicoes (MATOS, 2020, p. 5-6).

Somente uma profissio com o devido rigor historico e
teorico-metodologico, bem como com plena maturidade intelectual,
politica e organizativa, ¢ capaz de fazer esse movimento. Nesse
sentido, reafirma-se uma dire¢do critica que a profissdao assumiu e
consolidou nos tltimos 41 (quarenta € um) anos, cujas mediagdes se
firmam na materialidade da formacdo, da produ¢io do
conhecimento e do trabalho profissional. Isso ocorre mesmo diante
do desafio herculeo que se registra com a pandemia, que veio
agravar uma crise estrutural do capitalismo e as suas consequéncias
societarias, além de complexificar e pressionar para baixo as
condigdes €ticas e técnicas do exercicio profissional.
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CONCLUSOES

Acompanhamos a precarizacdo no Ensino Superior se
agudizar nas ultimas décadas, fortalecendo a logica mercantil da
educagdo. Com a pandemia da Covid-19 e suas “flexibilizagdes”,
tanto na forma como no conteudo, a qualidade da formacao passa a
ser fortemente desafiada e, aqui, destacamos os principios
fundamentais preconizados nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(1996), no que diz respeito as “dimensOes investigativa ¢
interventiva como principios formativos e condigdo central da
formacao profissional, e da relacdo teoria e realidade” (ABEPSS,

1996).

Frente ao contexto ultraliberal do Estado, que reduz
drasticamente o investimento em todas as politicas publicas, dentre
elas a Educacdo, a vivéncia da pandemia da Covid-19 amplia ainda
mais as desigualdades sociais com impactos mais severos nos paises
dependentes, onde os niveis de desigualdade social sdo
historicamente mais extensos, sendo vivenciadas pela classe
trabalhadora e trazendo intensas consequéncias no processo de
formacdao de todos/as os/as estudantes de graduagio e poOs-
graduacdo. No entanto, sabemos que nesse contingente aqueles que
mais sdo impactados tém classe, cor/etnia, género e sexualidades,
uma vez que as maiores consequéncias sdao vivenciadas pelos/as
pobres, pretos/as, mulheres, indigenas e Lésbicas, Gays, Bi, Trans,
Queer/Questionando, Intersexo, Assexuais/Arromanticas/Agénero
e mais (LGBTQIA+).

Faz-se necessario, junto as entidades da categoria
profissional, as quais ao longo dos anos vém travando uma
incansavel luta para que a Educacao nao seja privilégio, reiterar o
ensino presencial como modalidade essencial no processo de
formacao profissional de qualidade, na defesa da incompatibilidade
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da modalidade EaD com o Projeto Etico-Politico da categoria ¢ com
a formagdo profissional em Servigo Social. Da mesma forma,
avanc¢ar na analise sobre a utilizacdo da modalidade de Ensino
Remoto Emergencial, seus impactos e tendéncias de improvisagao,
que responsabiliza individualmente docentes e discentes por seu
processo de aprendizagem e se situa como medida excepcional,
considerando assim suas inumeras consequéncias na vida do/a
trabalhador/a docente e estudantes envolvidos nesse processo.

Ademais, destacam-se o0s impactos € as necessarias
estratégias para que, de fato, o Ensino Remoto adotado ndo seja
confundido com EaD, considerando suas peculiaridades e os danos
que esse “arranjo” denominado como Ensino Remoto ocasiona para
os/as estudantes e professores, desafiando a luta historica por uma
formacao de qualidade, laica, gratuita e socialmente referenciada.

Por fim, defendemos as particularidades que medeiam a
profissao, alinhando-se as lutas sociais mais gerais, sobretudo, em
prol de mais investimentos em pesquisas sobre o virus € suas
mutacoes, de recursos dispensados aos equipamentos de satde para
tratamento da doenga e seus agravos, da vacinacdo publica para
todos/as, da continuidade do auxilio emergencial para o segmento
da populacao que dele necessitar € para demais esfor¢cos do Estado
na dire¢do do pleno e efetivo enfrentamento dessa pandemia e de
suas consequéncias sociais.
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