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RESUMO

A natureza da informacédo contabil é financeira, e esses dados sdo apresentados aos usuarios
internos e externos através de demonstrativos contabeis. Logo, a automatizagdo nos processos
financeiros traz precisdo e confiabilidade na informacdo divulgada. Este estudo teve por
objetivo identificar os beneficios da implementacdo da automatizacdo de processos no setor
financeiro de uma empresa multinacional. A pesquisa € classificada como descritiva e utiliza o
estudo de caso qualitativo como procedimento metodolégico. O instrumento para a coleta de
dados foi documental e observacéo sistematica com auxilio do diario de bordo. Para transcricdo
dos dados obtidos, foram utilizadas a ferramenta PDCA como suporte na analise da
implementacdo, a ferramenta 5W2H para estruturar o plano de acdo e a Matriz SWOT para
validar a automatizacdo. Os principais resultados foram as estratégias operacionais adotadas
gue geraram mudancas na atividade automatizada e novas possibilidades de implementacéo de
outras ferramentas tecnoldgicas para suporte na tomada de decisdo. Do mesmo modo, a
capacidade dos gestores desenvolverem competéncias funcionais para a organizacao de projetos
de implementacdo e analise critica dos impactos de forma assertiva. O estudo contribui para a
ampliacdo do conhecimento da forma como as empresas manuseiam a tecnologia, analisando a
performance da implementacéo e a condugdo para atingimento dos resultados. Os resultados
obtidos ndo podem ser generalizados, levando em consideracdo que a analise foi somente em
um setor de uma empresa especifica, mas o estudo visa contribuir nos estudos académicos.
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ABSTRACT
The nature of accounting information is financial, and this data is presented to internal and
external users through financial statements. Therefore, the automation of financial processes
brings precision and reliability to the information disclosed. This study aimed to identify the
benefits of implementing process automation in the financial sector of a multinational company.
The research is classified as descriptive and uses the qualitative case study as a methodological
procedure. The instrument for data collection was documentary and systematic observation with
the aid of the logbook. To transcribe the data obtained, the PDCA tool was used to support the
analysis of the implementation, the 5W2H tool to structure the action plan and the SWOT
Matrix to validate the automation. The main results were the operational strategies adopted that
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generated changes in the automated activity and new possibilities for implementing other
technological tools to support decision making. Another benefit is the ability of managers to
develop functional skills for the organization of implementation projects and assertive critical
analysis of impacts. The study contributes to the expansion of knowledge of how companies
handle technology, analyzing the performance of the implementation of automation and driving
to achieve the results. One of the practical contributions consists in verifying how multinational
companies work with technological tools. The results obtained cannot be generalized,
considering that the analysis was only in one sector of a specific company.

Keywords: Automation. Implementation. Process. Financial.
1 INTRODUCAO

A contabilidade é uma area dinamica e interage com todos 0s setores da empresa, dessa
forma, qualquer informacao transitada permite coletar, analisar e entregar dados que agregam
valor na tomada de decisdo (DEPAUL, 2021). Segundo um estudo da Association of Chartered
Certified Accountants (ACCA, 2020) afirmam que os contadores sempre foram cruciais para
garantir a estabilidade e a saude financeira das organizacdes.

Diante desse contexto, Rikhardsson e Yigitbasioglu (2018), reforcam que é
indispensavel para os contadores ter a tecnologia aliada nos processos desempenhados. Além
da complexidade da atualizagdo ininterrupta da atividade, ha também o desafio de nao tornar
obsoleto o propdsito da empresa. Nylén e Holmstrom (2015) afirmam que a empresa como um
todo, precisa desenvolver estratégias internas frente aos desafios das inovagdes imprevisiveis
da tecnologia.

Segundo a reportagem de Vlastelica (2017), ja era evidente, no ano de 2017, a
preocupacdo dos economistas frente a perspectiva futura da economia global, perante o avango
da automatizacao de processos que previa impactar milhGes de empregos até 2030. Um estudo
da Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES, 2021) confirma que, em 2020, o
mercado tecnoldgico cresceu 22,9% no periodo da pandemia do COVID-19, afirmando a
aceleracdo agressiva da transformacédo digital, oriunda de uma necessidade mundial por
solucdes tecnoldgicas.

Andriole (2018) aponta que as noticias alarmantes do avango tecnol6gico ndo impactam
apenas o profissional no mercado de trabalho, mas principalmente em como as empresas lidam
com a constante evolucdo digital. Ou seja, a tecnologia disruptiva transformou a configuracéo
no mundo dos negdcios e, por consequéncia, impactou em uma resposta de posicionamento
econdmico para acompanhar as mudangas geradas.

Schiavi et al. (2020) ressaltam que, devido ao ingresso da tecnologia no ambito contabil,
o perfil do profissional passou de apenas possuir requisitos de conhecimento técnico para
incremento de habilidades relacionadas ao uso das diversas ferramentas. Costa (2020) ainda
contribui sobre a importancia de implementar tecnologias nos processos que auxiliem na
geragdo de informacéo, pois os relatérios financeiros refletem a satide do negaécio.

Diante desse contexto, surge o problema da pesquisa: quais 0s beneficios da
implementacdo da automatizagdo de processos no setor financeiro de uma empresa
multinacional? O estudo acompanha efetivamente o processo de implementar uma tecnologia
em uma empresa. Dessa forma, o objetivo € identificar os beneficios da implementacdo da
automatizacao de processos no setor financeiro de uma empresa multinacional. Foram aplicadas
metodologias para interpretacdo dos dados, enriquecendo o contetdo académico sobre o
processo de conducdo de automatizacao.

H4 diversos estudos que retratam os conteudos de tecnologia e inova¢do em empresas
contabeis, como: Merlugo, Carraro e Pinheiro (2021); Schiavi et al. (2020); Novaes e Braga



(2020) e Pedras (2020). A lacuna identificada para justificar a pesquisa € a caréncia na
identificacdo de beneficios de condugédo do implemento da automagéo voltados em empresas
de grande porte, nas areas relacionadas a contabilidade. Ao identificar os beneficios, sera
possivel padronizar e repetir o processo em outras atividades e setores, a fim de melhorar a
qualidade da informag&o. Como principais beneficiarios do estudo, podem ser incluidos todos
0s interessados na parte de automatizacdo de processos e empresas que precisam passar por
esse procedimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, sdo abordados conhecimentos sobre as informaces financeiras, estratégia
empresarial, tecnologia e conceitos de algumas ferramentas tecnoldgicas. Além de estudos
relacionados da area.

2.1 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NO AMBIENTE FINANCEIRO-CONTABIL

Segundo Monteiro (2013), a natureza da informacao contébil é financeira, e esses dados
sdo apresentados aos usuarios internos e externos através de demonstracGes contabeis, como o
balango patrimonial e a demonstragdo do resultado do exercicio. Esses relatorios contabeis
apresentam a salde financeira da empresa e evidenciam a importancia da contabilidade na
gestdo empresarial (COSTA, 2020). Para Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2006), a tomada de
decisdo nas empresas é construida com base nas informac6es financeiras apresentadas pelas
demonstragdes contabeis. Por conseguinte, Atrill e McLaney (2014) apontam que a tomada de
decisdo no ambiente empresarial deve estar alinhada com o0s objetivos e estratégia da
organizacao, pois o futuro € incerto e as informagdes devem ser seguras e fidedignas.

Anthony e Govindarajan (2001, p. 92) definem que ““a estratégia descreve a diregao geral
em que uma organizagdo planeja mover-se para atingir seus objetivos”. Moraes, Terence e
Escrivao Filho (2004) ressaltam que as empresas devem alinhar a estratégia do negécio com a
area de tecnologia da informacdo (TI), para que seja possivel acompanhar as tendéncias e
mudancas constantes da tecnologia. Em suma, a Tl auxilia as empresas a se adaptarem ao
mercado competitivo, gerando beneficios como a diminuicdo de custos, aumento da
produtividade dos colaboradores e melhor performance na qualidade de produtos e servicos
(CUNHA et al., 2020).

Conforme Carmona, Silva e Gomes (2018), a inser¢édo da tecnologia nas empresas tem
influéncia na cultura organizacional, a qual impacta diretamente na capacidade de inovacédo da
organizacdo. Para os autores, para que haja melhoria continua de processos nos setores
operacionais, & necessario que a empresa estimule as iniciativas de inovagdo entre 0s
funcionarios. Na mesma linha, Schlinzen Junior (2003) informa que a aprendizagem
organizacional estimula os funcionarios a gerar conhecimento e ndo apenas executar atividades
rotineiras. Essa acdo visa promover a busca por solucgdes de problemas e incentiva a criatividade
na execucao dos processos (SCHLUNZEN JUNIOR, 2003).

A comunicacdo transparente nos relacionamentos interpessoais dentro da organizacéo é
essencial para que as estratégias estejam alinhadas ao resultado esperado (CARVALHO, 2012).
Do mesmo modo, Breda (2019), presidente do Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
reporta que o relacionamento entre o contador e a gestdo empresarial tem evoluido com o
desenvolvimento tecnoldgico, fazendo com que o contador se aproxime de niveis estratégicos
das organizacdes. Uma gestdo eficiente € aquela que utiliza a informagdo como recurso
principal para obtencéo de sucesso no seu desempenho (FERREIRA, 2020).

Nessa linha, Schiavi, Behr e Duarte (2021) ressaltam a importancia de entender os
diferentes tipos de informacdes disponiveis para que sejam aperfeicoadas e inseridas nas



atividades correntes, buscando inovacdo no mercado contébil. Em consonéancia, Souza et al.
(2016) informam que a inovacao é o amago do desenvolvimento econdmico e é necessario que
as areas contébeis estejam alinhadas com as estratégias organizacionais. Um dos principais
fatores decisivos no negdcio é a influéncia da tecnologia, pois é a chave para reconhecimento
veloz da informacdo (FERREIRA, 2020). Padoveze (2000) afirma que o impacto da inovacéo
tecnoldgica no setor de contabilidade pode ser visto no aumento da automatizacdo nos
Processos.

Modena e Dini (2021) explicam que a automatizacdo € a tecnologia que executa
atividades rotineiras de maquinas e computadores para a producdo de produtos ou servicos,
podendo ou ndo ter a interferéncia humana. Os autores discutem que implementar
automatizagcdo nos processos financeiros traz precisdo e confiabilidade na informacéo
divulgada. Além de mitigar riscos relacionados a erros operacionais, reduz custos e elimina
tarefas que ndo agregam valor (MODENA,; DINI, 2021).

O risco no ambiente organizacional pode ser uma escolha indevida na tomada de
decisdo, impactando no estado futuro da empresa (RIBEIRO, 2017). Brum (2014) contribui
instruindo que o gerenciamento de riscos junto com a tecnologia pode mitigar possiveis
inconformidades contébeis. Um dos beneficios da tecnologia é a facilidade na interpretacdo da
informacdo e melhoria na qualidade dos dados (FERREIRA, 2020).

Breda (2019) adverte que os profissionais precisam dominar as ferramentas tecnoldgicas
para ndo findar suas atividades e, dessa forma, agregar valor na entrega das informacgoes
fornecidas aos usuarios interessados. Ele ainda reforca que esse € o compromisso principal
atribuido ao contador na veracidade dos dados propagados. Kelm et al. (2014) ressaltam que
uma das premissas das organizacGes deve ser a aptiddo de transformar a criatividade em
inovacOes, para incorporar em seus produtos e servicos, de tal forma que tenha vantagem
competitiva na sua estratégia de negdécio.

Um dos resultados da inovagdo nas empresas, é a capacidade de gerar competicdo no
ambiente corporativo e transformar a estratégia da firma (CARMONA,; SILVA; GOMES,
2018). Diante desse contexto, Grzeszezeszyn (2005, p. 12) destaca que “a estratégia somente
tem razdo de existir num ambiente em que ha competitividade, em que a empresa busca ganhar
e sustentar uma vantagem em relacao aos concorrentes”.

Schliinzen Junior (2003) compartilna que o sucesso das empresas japonesas € a
estratégia de gerar conhecimento, disseminar internamente na organizacdo e integrar nos
servicos e produtos, sendo que essa capacidade de desenvolvimento permite usar a tecnologia
de acordo com os objetivos da empresa. Para ele, o desafio das empresas ndo é apenas a
utilizacdo da tecnologia, mas sim a forma em que ela é usada dentro da organizagao.

Com base nisso, faz-se necessario abordar conceitos de tecnologia vigente para
compreensdo minuciosa do contetdo, de modo que os resultados de sua aplicagdo sejam
absorvidos. Merlugo, Carraro e Pinheiro (2021) informam que concorréncia, demanda e
produtividade podem gerar desafios no negdcio, e a tecnologia tem gque se adaptar a necessidade
da empresa a fim de estar alinhado com a estratégia empresarial. Segundo os autores, €
necessario que o contador usufrua dos recursos da transformacdo digital para extrair uma
analise consolidada para dar suporte na tomada de decisao.

Antes de conceituar algumas ferramentas tecnoldgicas, € preciso entender o conceito de
Big Data, que pode ser definido como um contetdo massivo de dados e que possui trés
principais caracteristicas: volume referente & quantidade de dados, velocidade no
processamento e variedade de diferentes tipos (NUGENT et al., 2015). Galdino (2016) afirma
gue Big Data podera ser um problema caso ndo seja tratado por ferramentas de Big Data
Analytics, pois, de forma isolada, sdo imensos volumes brutos de informacdes, as quais nao
podem ser processadas por tecnologia tradicional. Para a Cetax (2020), empresa de consultoria
em Business Intelligence, é necessario utilizar meios inovadores para organizar e armazenar



dados que serdo interpretados a fim de automatizar processos e apoiar na tomada de deciséo
empresarial.

Lopes (2020) salienta que, no ambito de automatizacdo de atividades, surgiu o conceito
de Robotic Process Automation (RPA), que, no sentido literal, remete a automatizacao através
de robds na execucdo de tarefas repetitivas e padronizadas. Modena e Dini (2021) contribuem
informando que a RPA absorve uma quantidade de processos que ndo agregam valor ao
negdcio, mas sdo atividades fundamentais para o funcionamento da empresa. Por conseguinte,
robotiza o ambiente operacional e aumenta a atuacdo de funcionarios em processos que
construam valor agregado ao cliente (MODENA; DINI, 2021).

A Inteligéncia Artificial (IA) é a ciéncia computacional que visa construir percepgoes e
objetivos ligados a racionalidade, com a utilizacdo de maquinas para desenvolver a inteligéncia
humana. Ela atua tanto no ramo de redes neurais quanto em sistemas especializados, buscando
a habilidade de andlise e percepcdo do ambiente para criar uma série de tomadas de decisdo
(FERREIRA, 2020). Em um relatério da PWC (2017), ressalta-se que cada entidade deve
identificar o significado e aplicacdo da IA para seu negdcio e validar quais dos diferentes tipos
de tecnologia contribuirdo para a estratégia da empresa.

De acordo com Ramos, Yamaguchi e Costa (2020), o conhecimento é classificado como
um ativo intangivel da empresa, capaz de gerar e manipular um conjunto de conhecimentos
proveniente de uma informacdo fidedigna. Em outras palavras, é necessério conhecer as
tecnologias presentes no mercado para validar se é Gtil para o negocio. Um dos beneficios do
uso da tecnologia da informacdo dentro da empresa €, além da seguranca, a rapida capacidade
de inovar, pois produz impacto em novos processos, técnicas ou melhorias que contribuem para
a mudanga organizacional (RAMOS; YAMAGUCHI; COSTA, 2020).

2.2 ESTUDOS RELACIONADOS

O estudo de Merlugo, Carraro e Pinheiro (2021) tem por objetivo examinar como as
empresas de servigos contabeis estdo lidando com a transformacdo digital. Os principais
resultados evidenciaram que 0s entrevistados, em sua maioria, procuram agregar valor nos
servicos contabeis ao aderir a novas tecnologias. Embora tenha sido observado que a
implantacdo de novos sistemas estava ocorrendo de forma gradativa, os resultados apontam que
a maior parte da amostra esta convicta da continua evolugdo digital. Além disso, procuram
adaptar a tecnologia ao seu negécio a fim de melhorar o fornecimento de informacédo para a
tomada de decis&o.

Bomfim (2020) relata que antigamente a méao de obra manual predominava e o cenario
atual busca por ampliacdo das competéncias funcionais. Dessa forma, seu objetivo é identificar
as acOes do contador perante a transformacéo digital. A conclusdo da pesquisa evidencia que o
profissional contabil deve buscar constantemente se adequar e atualizar nas mudancas que
surgem na contabilidade. Além disso, salienta desenvolver novas habilidades para integracdo
eficaz no processo decisorio da empresa.

Schiavi et al. (2020), objetiva analisar a capacidade das empresas contabeis em se
renovar no mercado brasileiro. Os dados apontados das transformagdes digitais revelam uma
rdpida mudanca do ambiente contébil e potencializa estabelecer estratégias tecnoldgicas na
apresentacdo dos produtos e servicos prestados. A conclusdo do estudo constatou que ha maior
predominancia na capacidade direcionada a tecnologia. Ou seja, os resultados sugerem que a
contabilidade esta em direcdo a inovacédo, onde a tecnologia esta contribuinte na identificacdo
de valor e soluc6es informacionais a operagao.

Novaes e Braga (2020), interligam as inovacdes tecnologicas com 0s sistemas de
informagdes contabeis. Dessa forma, o objetivo do estudo é evidenciar como essas evolugdes
digitais contribuem para a préatica e funcionamento das atividades contabeis. Foi identificado



na conclusdo do estudo, que os contadores buscam tanto acompanhar quanto implementar as
ferramentas de inovacdes, a fim de gerar maior confiabilidade nos dados. As empresas que
participaram da pesquisa, ressaltaram a qualidade no controle interno como um dos pontos
principais de vantagem e motivacdo na aderéncia da tecnologia.

Pedras (2020) discorre sobre a tecnologia RPA e sua utilizacdo na pratica nas tarefas
rotineiras. O objetivo é explorar a implementacdo da ferramenta em escritérios de
contabilidade. Os principais resultados constataram que a maioria dos entrevistados que
trabalnam na &rea contabil, ndo conhecem a ferramenta. Nos poucos que informaram
conhecimento da tecnologia, ressaltaram que é superfluo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que se refere a forma de abordagem do problema deste estudo, pode ser definida
como qualitativa. Oliveira (2008), caracteriza a utilizacdo dessa abordagem para interpretacdo
de situacdes complexas, tal que exige uma atencdo com foco no processo e ndo no resultado.
Essa pesquisa é conceituada desta forma devido analisar um cenario especifico: implementacéao
de automatizacdo de processos no setor financeiro de uma empresa multinacional. Em relagéo
aos objetivos do estudo, é considerado como uma pesquisa descritiva. Oliveira (2011), define
que a finalidade da pesquisa descritiva é, literalmente, descrever com exatidao as caracteristicas
do cenério analisado.

Quanto aos procedimentos técnicos, € considerado um estudo de caso. Segundo Freitas
e Jobbour (2011), esse método é mais indicado para conhecer profundamente determinado fator.
Para Oliveira (2011), esse procedimento tem capacidade de explorar os diferentes
acontecimentos no objeto estudado. Esta pesquisa se enquadra nesse procedimento, pois sera
investigada exclusivamente os eventos de um cenario restrito.

Em relacdo a coleta de dados, foi utilizada as seguintes fontes multiplas: observacéao
sistematica com auxilio de diario de bordo e documental. Ferreira, Torrecilha e Machado
(2012), explicam que a observacdo sistematica permite obter informacBes assertivas da
realidade. Coutinho et al. (2008) instrui que o diario de bordo é um dos principais instrumentos
utilizado no estudo de caso, é aplicado para registrar as notas com base no que é observado. A
autora complementa que a fonte documental é utilizada para validar e embasar as evidéncias.
Coutinho et al. (2008) ainda enfatiza a importancia de utilizar diversas técnicas de coleta de
dados no estudo de caso, para que seja possivel cruzar as informac6es e compreender o evento.

O periodo do processo de implementacdo iniciou-se em 14/06/2021 e finalizou em
19/07/2021, no setor financeiro de uma empresa multinacional. A escolha da organizacdo
ocorreu devido a oportunidade de acompanhar presencialmente o processo analisado. A
empresa ndo serd identificada para preservar seu anonimato. O principal responsavel pela
implementacao ficou a cargo do analista da area, seguido pelo seu supervisor. No periodo
informado, a coleta dos dados ocorreu via observagdo e descricdo em notas (diario de bordo)
dos acontecimentos. Além disso, foi disponibilizado um manual formal do processo e convites
de algumas reunides que ocorreram on-line.

Ap0s o periodo de coleta de dados, a principal ferramenta utilizada para descrever 0s
fatos foi o PDCA. O método 5W2H e a Matriz SWOT, também foram utilizados como
complemento da ferramenta principal. Segundo Werkema (2012), o objetivo do PDCA constitui
no suporte para controle de processos e melhoria continua. Para descrever as observacoes e
notas do objeto de estudo, o PDCA foi escolhido porque se enquadra na necessidade de
informacgdo para analise da empresa. Oribe (2009), explica que a terminologia do PDCA
oriunda do inglés e corresponde as etapas: Plan (P); Do (D); Check (C); Action (A). Pode ser
traduzido, respectivamente, como: Planejamento, Execucéo, Verificagdo e A¢do (WERKEMA,
2012).



A primeira etapa corresponde em descrever como foi feito o planejamento da
implementacdo. Ventura (2020), salienta que nesse estagio € importante construir um plano de
acao assertivo que sirva de guia para o decorrer do processo. Para organizar o cronograma, foi
utilizado a ferramenta 5W2H na etapa de planejamento do PDCA. De acordo com Nakagawa
(2012), a nomenclatura do método é referente a jungdo das palavras em inglés que corresponde
as etapas: What? (O que?), define o objetivo; Why? (Por qué?), explica o motivo; Where?
(Quando?), determina a data; When? (Onde?), estabelece o local; Who? (Quem?), indica o
responsavel; How? (Como?), conduz a agdo; e How Much? (Quanto?), identifica o custo. O
objetivo de utilizar SW2H nesse estudo, foi para deixar claro o passo a passo da implementagéo.

A segunda etapa do PDCA consiste em detalhar a execuc¢éo do planejado. Ou seja, apos
estruturar o plano de acdo, foi descrito as praticas organizadas. A terceira etapa, requer
confrontar se o executado ocorreu conforme o planejado. Para validar essa fase, foi utilizado a
Matriz SWOT como ferramenta de apoio na analise da tomada de decisdo pela empresa. A
denominacdo SWOT € um acrébnimo das palavras em inglés: Strenghts, Weaknesses,
Opportunities e Threats, respectivamente em portugués: forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas (SILVA; MEDEIROS; MEDEIROS, 2018). A ultima etapa do PDCA, corresponde
em padronizar a nova agao e formalizar as mudancas na organizagao.

As ferramentas PDCA, 5W2H e Matriz SWOT, foram empregadas nesse estudo para
melhor organizagdo, interpretacdo e transcricdo das informacgfes coletadas no processo.
Ressalta-se que, para a analise dos dados, foi preservado o sigilo corporativo. Os dados sdo
analisados na secéo seguinte.

4 ANALISE DOS DADOS

Com o objetivo de identificar os beneficios da implementacdo de automatizacdo de
processos no setor financeiro de uma empresa multinacional, esta secdo contempla os resultados
da pesquisa, baseado na coleta dos dados. Primeiramente sera apresentado a historia e atividade
da empresa. Posteriormente a andlise foi dividida em quatro etapas de acordo com os estagios
da ferramenta PDCA.

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa examinada iniciou seus primeiros produtos no ano de 1860 na Alemanha,
mas apenas em 1970 houve um crescimento e foi construida a primeira fabrica. A partir de
1986, foi iniciada a internacionalizagéo da empresa e apenas em 2005 foi fundada uma filial no
Brasil. A empresa tem potencializado as atividades em solugdes tecnoldgicas, e 0 ramo do
negocio é voltado a mobilidade urbana, oferecendo alta tecnologia e inovagdo nos produtos
vendidos e servicos prestados. Para atendimento dessa nova proposta da marca, com énfase em
tecnologia, as areas administrativas estdo investindo em melhorias de ferramentas e processos
internos.

O estudo foi realizado em uma filial administrativa localizada na cidade de Porto Alegre,
no estado do Rio Grande do Sul. A unidade é base de atendimento para o restante do Brasil,
dessa forma, cada setor atende as 80 filiais distribuidas pelo territorio brasileiro. O setor
analisado ¢é o financeiro, responsavel pela receita na prestacdo de servicos e na geracdo de
cobranca para recebimento de valor dos clientes. A implementacdo da automatizacao ocorrera
no processo de geracdo de cobranca para toda a carteira de clientes no Brasil e sera realizada
pelo analista da area em questéo.

Esse processo é considerado de alto risco para a empresa, pois lida diretamente com o
fluxo de caixa e saude financeira do negocio. Além disso, ha processos de identificacdo de
pagamentos de clientes, baixas de titulos bancérios e pagamentos a fornecedores que sao



executados paralelamente. Por conseguinte, o impacto de um erro no processo acarreta diversos
setores e pontas da empresa. A organizacdo ndo sera identificada por questdes de sigilo e
exposicdo quanto as movimentagdes internas. Dados sobre a trajetoria da empresa foram
extraidos diretamente do site em rede aberta.

4.2 ANALISE DA IMPLEMENTACAO
4.2.1 Planejar: Identificacdo do processo

A primeira etapa do ciclo PDCA ¢ o planejamento. O objetivo é identificar a situacao
completa do contexto que passard pela mudanca e definir um plano de acdo, sendo que esse
estagio é considerado o mais importante do ciclo (RODRIGUES et al., 2017). Conforme
Rodrigues et al. (2017), para que haja éxito, o processo deve ser analisado em detalhe,
identificando gargalos, observando as possiveis oportunidades de melhoria e se ha desperdicios
na execucao da atividade, obtendo todos os dados e informacgdes necessarias para elaboracao
do plano de acdo que norteara o restante das etapas.

Dessa forma, a primeira etapa requer identificar as seguintes premissas: 1.1. identificar
0 problema; 1.2. analisar o fendmeno; 1.3. analisar o processo; e 1.4. criar o plano de acéo
(WERKEMA, 2012). Durante os dialogos do supervisor e do analista em 14/06/2021, foi
possivel identificar todos os subitens da etapa de planejamento. Por intermédio da observacéao
sistematica, foi possivel coletar informacdes para os subitens 1.1, 1.2 e 1.4. Para o subitem 1.3,
foi disponibilizado o manual do processo. Tal documento possibilitou maior compreensao da
complexidade do processo e impacto financeiro na organizacdo. Ap6s nota, os dados foram
organizados conforme abaixo:

a) ldentificacdo do problema: o processo de geracao de cobranga consome, em média,
uma hora por dia de um funcionario; é realizado, aproximadamente, trés vezes ao
dia; a execucdo do processo tranca cinco atividades realizadas pelo restante da
equipe; reclamacdes da demora de geracao de cobranca pela area de atendimento ao
cliente.

b) Analise do fendmeno (caracteristicas): processo pratico, porém devido a
criticidade requer uma série de checklist e anlise para execuc¢do, fazendo com que
leve uma hora para conclusao da atividade.

¢) Anéalise do processo: 0 manual contém 23 paginas com sete se¢fes. O processo em
si possui 45 comandos para execucdo da atividade em um Enterprise Resource
Planning (ERP), utilizando 7 telas no total. Requer também o apoio do Microsoft
Excel para analise complementar.

Para a elaboracdo do subitem 1.4 (plano de acéo), foi utilizada a ferramenta 5W2H, que
tem por finalidade esclarecer cada etapa do processo e focar na conquista do objetivo
(VENTURA, 2020). Dessa forma, o plano de ac¢do foi construido com base na comunicagdo
dos envolvidos no processo, conforme Quadro 1:



Quadro 1 - Plano de acdo

O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? QUSH\E\??
(What?) (Why?) (Where?) (When?) (Who?) (How?) ngucoh’>)
Implementacéo Aumentar a On-line. | De 14/06/2021 | Analista | Através de Valor
da produtividade até 20/07/2021. | da area uma empresa | contratual,
automatizacéo analitica dos financeira. | contratada dentro do
no processo de funcionarios. especialista | escopo da
geracéo de Identificar erros em tecnologia | empresa.
cobranca. de clientes que e consultoria
ndo geram de gestéo.
cobranca.

= Verificar se as
reclamagcdes de
tempo de
geracgdo de
cobranca
diminuiro.

Fonte: Elaborado a partir dos dados obtidos na pesquisa (2021).

Inicialmente o plano de acéo foi distribuido conforme Quadro 1 pelo didlogo do gestor
e do analista da area. E importante ressaltar que a gestdo da area decidiu que a melhoria em
questdo ficaria sob responsabilidade do analista do setor, fazendo com que esteja de acordo com
a teoria da cultura organizacional de Carmona, Silva e Gomes (2018), de modo que o0s
funcionarios proximos a operagcdo possuem maior dominio no contetdo e contribuem para a
melhoria de processos internos da operacéo.

Ainda no mesmo dia, o analista agendou uma reunido para o dia 16/06/2021 com o
consultor da empresa terceirizada para implementar a automatizacdo. Foi observado, nesse
momento, dificuldade para definir os prazos e préximas etapas para conclusdo do projeto.
Sendo assim, devido a autonomia na conducdo do projeto, a organizacdo dos passos futuros
para atender a demanda foi através de lembretes na plataforma do Outlook do analista, contendo
prazos, atividades e descricdo do que teria que ser realizado.

Com base nessa mudanca de organizagdo do planejamento, foi refeita a metodologia
5W2H conforme Quadro 2. Esse cenario de alteracao do plano inicial corrobora o descrito por
Carvalho (2012), que enfatiza a importancia da comunicacéo interpessoal e transparente entre
lideranca e equipes, para que ndo haja ruidos e expectativas desalinhadas a estratégia
organizacional.



Quadro 2 - Plano de acdo atualizado

10

Redistribuir as
atividades.
Analisar
clientes que ndo
geram
cobrangas.
Realinhar
estratégias.

automatizado
e redefinir as
estratégias
de
atendimento
do setor.

Quanto?
O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? (How
Fase (What?) (Why?) (Where?) | (When?) (Who?) (How?) much?)
Reunido com a Identificar On-line. | 16/06/2021. | Analista do | Via convite | Sem custo.
consultoria possiveis falhas setor e de reunido
para apresentar e sugestdes. consultor | pela
a proposta de Analisar a da empresa | plataforma
I | automatizago. complexidade. de Teams.
Verificar tempo tecnologia.
para entregar
dos testes de
validacao.
Revisdo do Identificar Presencial | 17/06/2021. | Analista do | Documento | Sem custo.
mapeamento desperdicios. (empresa). setor. Microsoft
do processo Possibilidade de Word.
que sera melhoria no
I automatizado. fluxo.
Anélise da
criticidade a fim
de validar a
automatizacéao
em 100%.
Validacéo: Anélise de On-line. | 05/07/2021 | Analista do | Via convite | Sem custo.
etapa de testes riscos. até setor e de reunido
e observacéo. Anélise de 16/07/2021. | consultor | pela
possiveis erros. da empresa | plataforma
Validagéo de de Teams.
restricéo de tecnologia.
i acesso.
Validagdo da
padronizacéo.
Anélise de
conflitos entre
outas areas ou
processos.
Implementacdo Aumentar a Presencial | 19/07/2021. | Gestor e Reunido com | Sem custo.
formal da produtividade (empresa). analista da |a equipe para
automatizacao. analitica dos area formalizar o
funcionarios. financeira. | processo

Fonte: Elaborado a partir dos dados obtidos na pesquisa (2021).

No periodo de observagdo, foi identificado que a gestdo e o analista da area eram
contadores devido ao cargo ocupado na empresa. Foi observado também, caréncia no
conhecimento aprofundado sobre a conducéo e organizacgdo do processo de implementagdo. A
fase | foi elencada para apresentacao do processo que seria automatizado e maior entendimento
de como a tecnologia seria aplicada. Essa situacédo € condizente com o estudo de Pedras (2020),
pois o0 desconhecimento sobre o funcionamento da tecnologia € um limitador para aplicacao nas
demandas atendidas. Do mesmo modo, Breda (2019) relata a necessidade do dominio das
ferramentas tecnoldgicas para entrega veraz das informacgdes as partes interessadas. Sendo
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assim, a Fase | do plano de acgdo esta alinhada com os relatos de Pedras e Breda, deve ser
aprimorado o conhecimento da ferramenta tecnoldgica para que seja possivel usufruir sem
limitacdo.

A Fase Il foi inserida para revisao do processo e mapeamento oficinal da execucdo da
automatizacdo. Esteve sob responsabilidade do analista avaliar os pontos criticos do processo,
incluir premissas para evitar riscos e excluir etapas desnecessarias. Essa revisdo do processo
estd em harmonia com o descrito por Merlugo, Carraro e Pinheiro (2021), que é necessario
adaptar a tecnologia a necessidade do negocio. A Fase Il remete a entrega do processo
automatizado pela Tl da empresa de consultoria. Para que dessa forma, o analista avalie e valide
se as expectativas foram atendidas. Se validado, prosseguira para a etapa final (Fase 1V), do
qual a implementacdo ocorre de fato e é necessario mudancas das estratégias do setor relativos
a essa atividade.

Um aspecto analisado na elaboracdo do plano de acdo foi a classificacdo da questéo
financeira em relacdo ao projeto (Quanto?). A contratacao do servi¢o da empresa de consultoria
ndo foi para um projeto em especifico, mas sim uma decisdo empresarial de investimento para
ampliar a automatizacdo em diversos setores. Essa iniciativa de investimento condiz com o
relatado por Cunha et al. (2020), no qual as empresas tém capitalizado suas decisfes
estratégicas em tecnologia com visdo futura de mitigacéo de riscos e erros operacionais, assim
como reducdo de custos e melhoria continua na qualidade da informacéo.

Na implementacdo analisada ndo houve um custo adicional, pois ja estava incluso no
escopo de custos da empresa 0 custo da automatizagdo, assim como as horas trabalhadas
desprendidas no processo pelo analista. N&o foi possivel mensurar as equivaléncias de retorno
e investimento, devido a indisponibilidade da informacdo contratual por questfes de sigilo e
protecdo dos dados da empresa.

4.2.2 Executar: Préatica das acoes

A segunda etapa do PDCA consiste na execucdo do que foi planejado. Conforme
Quadro 2, a Fase | do plano de a¢éo consiste em uma conversa dinamica on-line com o consultor
que realizara 0 mapeamento da automatizacdo. Essa fase estd alinhada com o descrito por
Werkema (2012), visto que é necessario haver um aprofundamento no conteudo por parte dos
funcionarios envolvidos no processo para evitar riscos a operacao.

Na reunido on-line conforme cronograma, o analista apresentou o manual de como o
processo era realizado. O consultor apresentou a RPA como a melhor tecnologia para aplicar a
atividade descrita. Foram discutidos pontos viaveis na aplicacdo da ferramenta e pontos
inviaveis que necessitavam de alguma alteracdo no fluxo para que a RPA executasse. Essa
dindmica de conversa possibilitou ampla visualizagdo em como reestruturar 0 manual e
proporcionou maior compreensdo do funcionamento da tecnologia. A reunido teve duracéo de
42 minutos e foram destacados em nota 0s pontos:

a) Para que o processo ndo impeca outras atividades, deve ser executado em horério em
que ndo esteja ocorrendo atendimento (fora de expediente).

b) Nao utilizar planilhas programadas em relatorios de Excel (por exemplo, tabela
dindmica e macro). Informar o objetivo no manual, para que a Idgica de estrutura seja
desenhada na tecnologia RPA.

c¢) Dos itens do manual que remetem a analise dos clientes, ha possibilidade de guardar
informagdes para reproduzir em um relatorio em outra ferramenta tecnoldgica para
analise posterior da equipe.
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A Fase Il do plano de acéo foi executada no dia subsequente a Fase I. O objetivo dessa
etapa € a revisdo do manual de geracdo de cobranca, levando em consideracdo os pontos
abordados no estagio anterior. Em relagdo ao ponto A, foi decidido pelo analista executar o
processo as 6h, assim ndo ha interferéncia nas atividades paralelas e traz velocidade no
processo, uma vez que o ERP ndo esta sobrecarregado. Esse processo era executado pela area
ha 5 anos e nunca foi modificado, e essa mudanca se correlaciona com o descrito por Souza et
al. (2016), que, para haver a inovacgdo, é necessario quebrar paradigmas e produzir novas ideias.

O ponto B reporta a uma etapa especifica da atividade referente a conciliacdo. Até o
momento, era utilizado um arquivo Microsoft Excel padrdo para execucdo desse item, mas foi
proposto realizar o processo diretamente na RPA. Essa alteracdo proporcionou a exclusao de
12 comandos do manual. Tal beneficio de agilidade vai ao encontro de Moraes, Terence e
Escrivao Filho (2004), reforcando que a comunicagdo entre a area de tecnologia e operacional
devem estar alinhadas para acompanhar as inovag6es e incorporar nas atividades.

O ponto C se refere a analise dos clientes que apresentam inconsisténcias. Conforme o
ambiente observado, essa etapa do processo requer demasiado tempo de investigacdo, devido a
guantidade de analise realizada para chegar a uma solucdo. Esse cenario se conecta com o
estudo de Big Data de Galdino (2016), onde hd um emaranhado de informacdes soltas sem uma
ferramenta para interpretar esses dados e trazer o valor e real impacto no negécio.

Para suprir tal falha, o consultor sugeriu algumas possibilidades de melhorias. Dentre
elas, utilizar as informacdes ja contidas no relatério do processo e armazenar na RPA para
elaborar um relatério com o historico das inconsisténcias de cada cliente. Primeiramente, seria
disponibilizado na plataforma Microsoft Excel. Posteriormente, seguir com uma nova melhoria
utilizando a 1A para estruturar um relatério completo e visual como, por exemplo, um
dashboard, em outra ferramenta tecnoldgica. Essa premissa condiz com Schlinzen Junior
(2003), que realca a capacidade de utilizar a tecnologia em prol dos objetivos da empresa e
conecta com a cultura de promover o estimulo de melhorias em toda a organizacao.

O resultado da segunda etapa do PDCA foi satisfatorio. As fases | e 11 do plano de acao
foram executadas e trouxeram avancgo para a implementacdo. Como conclusédo dessa etapa, 0
manual original continha 45 comandos; ap0s revisdo e observacdo do consultor, o analista
reduziu para 31 comandos. O desenvolvimento da tecnologia e de mudancas de operagéo
corrobora o descrito por Schiavi et al. (2020), em gue a capacidade das empresas de se renovar
traz uma nova estratégia de posicionamento no servico prestado.

4.2.3 Verificar: Validacdo da automatizagdo

A terceira etapa do PDCA consiste em verificar o resultado das ac¢Oes realizadas no
estagio anterior. Foi realizado uma andlise critica do processo automatizado, permitindo
identificar o sucesso e assim seguindo para a proxima etapa ou, se ocorrer erros no fluxo,
retornar para a primeira etapa de planejamento (WERKEMA, 2012). Dessa forma, sera
analisada a performance da RPA na atividade de geracdo de cobranca, conforme estabelecido
no plano de acdo da Fase 11l da implementacéo.

Conforme disposto na etapa “Quando?” da ferramenta SW2H (Quadro 2), o consultor
trabalhou duas semanas para desenvolver a melhoria solicitada e a validagdo dos testes ocorreu
na semana posterior a entrega do consultor. O processo de testes foi executado uma vez ao dia
durante duas semanas, ou seja, foram avaliados dez vezes os resultados da implementacdo da
RPA. Conforme destacado pelo analista e pelo consultor, faz-se necessario essa quantidade de
validagdo devido a quantidade de clientes por proposta ser discrepante ao longo do més. O
ponto de observacdo do analista condiz com Ferreira (2020), em relacdo ao dominio da
informacdo para uma gestédo eficiente, elevando a possibilidade de sucesso ao mapear todos 0s
cenarios impostos.



13

O processo ficou programado para ser iniciado todos os dias as 6h, e as 8h o analista e
o consultor entravam em chamada on-line para avaliar e corrigir possiveis gaps. Durante a fase
de acompanhamento dos resultados, foram identificados os pontos de melhoria a seguir. Dessa
forma, foi possivel corrigir o processo executado pela RPA dentro das duas semanas de
validag&o dos testes:

a) Aumentar o tempo de espera dos relatorios, pois, em determinados picos de demanda,
0 tempo expirava e 0 processo nao era concluido pela RPA.

b) ldentificacdo de mensagens de bloqueio de clientes informadas pelo ERP durante o
processo. Programado para ignorar e dar continuidade, ao invés de parar no processo.

c) Melhoria no relatério de clientes que ndo entraram na proposta conforme necessidade
do setor, contendo informacdes que facilitam a analise do usuario.

d) Incluir dias de ndo execucdo da atividade (como feriados e finais de semana) para
ndo barrar as atividades seculares.

Os pontos destacados foram ajustados e validados dentro do cronograma da terceira fase
da implementagdo. Dessa forma, ndo foi necesséario retomar a primeira fase do PDCA
(planejamento), pois as avaliagcdes e correcdes ocorreram com sucesso conforme expectativa
destacada na etapa inicial do PDCA. Apds a rodada de finalizagdo dos testes, foi possivel
identificar uma reducdo do tempo de processamento em 50% (30 minutos) para conclusao da
atividade. Esse fator teve contribuicdo principalmente no horéario de execucao, devido ndo haver
expediente. Além da exclusdo das etapas de analises de clientes que ndo entravam no processo,
sendo substituidos pelo relatério em Microsoft Excel.

A sugestdo do consultor em separar as informacdes de analise durante a execucdo do
RPA, de acordo com o analista, foi essencial para que fosse criado um controle de clientes que
ndo geram cobranca. Esse cendrio vai ao encontro de Novaes e Braga (2020), onde a qualidade
no controle interno é perceptivel com a aderéncia da tecnologia. O relatério gerado pelo RPA,
contendo datas, valores e identificacdo do cliente, contribuiu para a gestdo da area em relacdo
ao fluxo de caixa passivel de inadimpléncia. Essa situacdo esta alinhada com o estudo de
Ferreira (2020), onde ressalta que o acesso a informacdo é chave para a gestdo e saude do
negocio.

Um dos pontos observados durante os testes, foi a reducéo de solicitacdo de prioridades
na geracdo de cobranca para os clientes. Tendo em vista que 0 processo de geracdo de cobranca
estava sendo executado antes das 8h, acredita-se que isso permitiu ao cliente identificar a
cobranca no primeiro horério da manhg, evitando entrar em contato solicitando prioridade.
Devido a mudanca de horario do processo, observou-se uma otimizagédo da area nas atividades
que antes eram trancadas quando executado o processo de geracdo de cobranca. Langamentos
de impostos, emissao de notas fiscais e baixas de pagamentos, por exemplo, fluiram sem
bloqueios.

Para concluséo da etapa de verificacdo do Ciclo PDCA, é necessario evidenciar as
alteracdes realizadas e analisar os impactos positivos ou negativos decorrentes das mudangas.
Para atendimento dessa premissa, foi aplicado como ferramenta de gerenciamento de riscos a
Matriz SWOT no resultado do projeto, conforme Quadro 3, para que seja possivel analisar
amplamente os impactos decorrentes da alteracao:
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Quadro 3 - Matriz SWOT

Strengths Weaknesses Opportunities Threats
(Forcas) (Fraguezas) (Oportunidades) (Ameacas)
= Processos = Rotatividade da equipe. | = Mudanga de proposta | = Ataque cibernético.
automatizados. = Processos automaticos de cobranca pela = Hackers.
= Pessoas qualificadas na no mesmo horério da instituicdo bancaria. = Virus.
area. execugdo sem informar | = Mudanga massiva da = Instabilidade do
= Velocidade no a area. forma de pagamento sistema bancério.
processo. = Falta de atengéo ou de pelo cliente (por = RPA ndo executar o
= Seguranca dos dados. acompanhamento nos exemplo: Pix). processo.
* Foco da equipe em dados apontados pela
tarefas analiticas. RPA em relatérios.
» Clareza nas atividades | = Conexao instavel com
do setor. 0 ERP da empresa.

Fonte: Elaborado a partir dos dados obtidos na pesquisa (2021).

As possiveis ameacas externas como um ataque cibernético, hackers ou virus séo
inevitaveis, mas havendo uma seguranca da informacéo eficaz interna, contribui para lidar com
essa possivel situacdo. Corroborando com o estudo de Ramos, Yamaguchi e Costa (2020), entre
os beneficios da tecnologia da informacéo € a seguranca dos dados da empresa. Outra ameaca
identificada € a instabilidade no sistema do banco contratado, gerando prejuizos nos processos.
Com uma equipe analitica, por consequéncia das automatizacdes, é possivel identificar
instabilidades de conexdes em tempo habil e gerar contencBes que mantém 0S pProcessos
protegidos. A mudanga de operacao do profissional, condiz com o estudo de Bomfim (2020).

A rotatividade da equipe junto com a falta de acompanhamento dos logs do RPA, geram
fraquezas internas no processo, mas com um fluxo de trabalho e demandas claras no setor,
contribui para sanar esse possivel desvio. Esse cendrio vai ao encontro do estudo de Anthony e
Govindarajan (2001), onde as estratégias estdo alinhadas com o objetivo da empresa. Uma
oportunidade identificada é a mudancga drastica no perfil dos clientes na alteracdo da forma de
pagamento. Impactara integralmente na implementacdo desenvolvida, porém com a velocidade
de processo conectado com a qualificagdo da equipe, sera possivel desenvolver junto a
consultoria a robotizacdo da nova tendéncia de acordo com as estratégias da organizacao.

Essa fase do PDCA consiste em uma coleta de feedback da execucdo realizada na etapa
anterior, para analisar o comportamento do ambiente modificado para decisdo da aprovacao ou
ndo das alteracOes para que o fluxo siga adiante ou retorne para a fase de planejamento
(HOBSBAWM, 2011). A aplicacdo da ferramenta SWOT nessa etapa do PDCA permite
identificar vulnerabilidades e riscos. Conforme descrito por Ribeiro (2017), o risco pode
originar de mas escolhas nas alteragdes realizadas, impactando nos objetivos da empresa. E
uma forma de suporte na analise ampla e minuciosa para elaboracdo de estratégias seguras
(ANDRADE, 2017). Apos as analises realizadas, essa etapa esta validada.

4.2.4 Agdo: Formalizagdo

Acdo, a etapa final do PDCA, consiste no processo consolidado, formalizando as
alteracdes através da padronizagdo e comunicacao entre a equipe da area e entre demais setores
impactados (WERKEMA, 2012). A empresa em questdo possui um ambiente digital que
representa uma Biblioteca Virtual da organizagdo. Cada setor possui uma area nessa biblioteca
na qual é necessario atualizar os manuais do setor, sendo esse processo relativo ao controle
interno para seguranca do funcionamento da organizacdo. Para atualizagdo do manual de
geragdo de cobranca em questdo, foi necessario passar as alteracbes para aprovagdo da
supervisdo e coordenacao da area, para consentimento da alteragdo implementada.

Na reunido de alinhamento com a equipe, conforme cronograma da Fase 1V, foram
compartilhadas as mudancas ocorridas no setor. A analise dos clientes que ndo entram na
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proposta ficou como atividade da equipe, além do processo ser executado uma vez o dia (antes
era necessario trés), deixando apenas prioridades baixas sendo executadas esporadicamente. O
analista ressaltou que o processo de implementacdo poderia ter ocorrido mais rapido se
houvesse uma melhor organizacdo. Esse parecer vai ao encontro de Bomfim (2020), que
ressalta a importancia no aperfeicoamento das competéncias funcionais para utilizacdo benéfica
das ferramentas tecnologicas.

O ciclo do PDCA é constante, logo as melhorias sdo continuas e deve prevalecer a
cultura de sempre aperfeicoar o processo (RODRIGUES et al., 2017). Com base nisso, o tltimo
alinhamento entre a gestdo e o analista era analisar junto ao banco novas modalidades oferecidas
a empresa para cobranca de clientes, a fim de desburocratizar o processo e oferecer novas
opcOes da forma de pagamento aos clientes. Outra possivel melhoria destacada pela area seria
parametrizar alguns dominios do ERP para agilizar o processo de geracdo de cobranca e ser
executado em tempo recorde (inferior a 30 minutos, ja com atuacdo da RPA).

Por fim, o gestor lancou um novo desafio ao analista, de automatizar o processo das
demais modalidades de geracdo de cobranca, como, por exemplo, débito em conta ou cartdo de
crédito. Corroborando com a pesquisa de Carmona, Silva e Gomes (2018), onde ha estimulo
dos gestores na cultura de inovacdo na empresa. Tendo em vista a otimizacdo de tempo de uma
atividade automatizada e maior disponibilidade na atuacdo de problemas, a estratégia €
automatizar as demais atividades e mudar a area de operacional para estratégica analitica.
Corroborando com Breda (2019), onde confirma que a area de contabilidade se aproxima dos
niveis estratégicos da organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo identificar quais os beneficios da implementacdo da
automatizacdo de processos no setor financeiro de uma empresa multinacional. Para
acompanhamento da implementacéo de todo o processo, foi utilizada a ferramenta PDCA. Para
elaboracdo do plano de acdo, foi empregada a ferramenta 5W2H e para a validacdo da
automatizacdo foi usada a Matriz SWOT. Essas ferramentas serviram para analise e
interpretacdo dos resultados a fim de auxiliar na identificagdo dos beneficios gerados.

Apds examinar o processo de implementacdo e analisar os resultados de cada etapa,
pode-se afirmar que os objetivos da pesquisa foram atingidos. No que tange aos beneficios
identificados, os principais resultados foram as estratégias operacionais adotadas que geraram
mudangas na atividade automatizada. Ou seja, a meta da area era apenas automatizar um
processo ja desenhado, mas no decorrer do desenvolvimento foram identificadas novas
oportunidades de melhorias no fluxo e etapas que causam desperdicio foram suprimidas.

O estudo mostrou novas possibilidades de implementacdo de outras ferramentas
tecnoldgicas para suporte na analise massiva de dados e tomada de decisdo do setor. Outro
beneficio destacado é a capacidade ndo apenas da empresa de inovar, mas dos gestores
desenvolverem competéncias funcionais para organizacdo de projetos de implementacéo e
andlise critica dos impactos de forma assertiva. A reducdo do lead time, a padroniza¢do do
processo de acordo com as regras de negocio e o aumento da produtividade ja estavam no
escopo dos beneficios esperados pela automatizacao e foram concretizados.

O diferencial dos beneficios identificados foi a capacidade de gerar novas oportunidades
de desenvolvimento dos funcionarios mediante a implementacéo da automatizacdo. O interesse
em conhecer novos métodos de gestdo de projetos, novas atividades analiticas e ferramentas
tecnoldgicas para aperfeicoamento da entrega de informacdo do setor foi destaque nos
resultados obtidos.

Todos esses beneficios contribuem para gestdo do fluxo financeiro e apresentacdo das
demonstracdes contabeis, trazendo maior seguranca, credibilidade e fidedignidade da
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informacdo. Os processos padronizados e automatizados previnem possiveis erros na
divulgacdo da informacéo e, consequentemente, reduzem 0s riscos errdbneos nas tomadas de
decisoes.

Uma das limitacdes da pesquisa foi o tempo desprendido no estudo de caso,
impossibilitando de analisar casos multiplos em outros setores ou empresas, para fins de
comparacdo dos resultados relativos a comportamento e estratégia adotados. Outra limitagédo
identificada foi ndo ter acesso a todos 0s documentos concernentes ao processo. Impedindo, por
exemplo, a analise do investimento financeiro comparado com o impacto da aplicacdo da
tecnologia.

O estudo contribui para a ampliacdo do conhecimento da forma como as empresas
manuseiam a tecnologia, analisando a performance da implementagdo e a conducdo para
atingimento dos resultados. Outra contribuicdo consiste na verificacdo de como as empresas
multinacionais trabalham com as ferramentas tecnoldgicas e a expectativa das habilidades
desenvolvidas pelos funcionarios nesse contexto. Os resultados obtidos ndo podem ser
generalizados, levando em consideracdo que a anélise foi somente em um setor de uma empresa
especifica, mas o estudo visa contribuir nos estudos académicos.

Um ponto de observacdo identificado no estudo foi a caréncia de organizacdo do
processo de implementacdo pela empresa. Ndo houve um acompanhamento formal e a escolha
da pessoa responsavel se deu devido ao dominio no processo. Embora fosse perceptivel o
conhecimento da atividade pelo analista, faltou estratégia para conducdo, impactando direto na
performance da implementacao.

Dessa forma, para futuros estudos, sugere-se analisar casos multiplos de implementacédo
de automatizacdo nas areas voltadas a contabilidade, a fim de identificar semelhancas e
procedimentos utilizados em comum. Também sugere-se analisar o preparo dos contadores para
a conducdo de projetos de implementac6es de tecnologias na area, validando se ha agregacao
de valor nas informagdes fornecidas.
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