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RESUMO

Esta tese tem como objetivo central averiguar se as normas que regem 0 exercicio
do poder diretivo, em especial, do poder de regulamentar, podem desempenhar um
papel no preenchimento da condi¢cao estabelecida para o tratamento de dados dos
trabalhadores, conforme descrito nas partes finais dos artigos 7, I, e 11, 1l, “a” da Lei
Geral de Protegcdo de Dados. Isso ocorre no contexto de um programa de
conformidade trabalhista. Como objetivo secundario, a pesquisa contempla a
identificacdo da forma como o Direito do Trabalho se relaciona com a disciplina de
protecdo de dados pessoais. Para atingir esses objetivos, foi empregada uma
abordagem sistematica, que permite uma analise aprofundada do compliance
trabalhista, da atividade regulatoria no ambito da autorregulagdo regulamentada e
das fontes do Direito do Trabalho sob a perspectiva da doutrina nacional. Dessa
forma, foi possivel examinar a validade e a eficacia das normas internas, também
conhecidas como soft laws, como fontes viaveis para o tratamento de dados dos
trabalhadores. O estudo baseia-se em uma extensa revisdo bibliografica, que
proporciona uma compreensdo abrangente das interagdes entre esses elementos e
examina a possibilidade de utilizar normas internas como uma base legitima para o

tratamento de dados no contexto do compliance trabalhista.

Palavras-chave: compliance; autorregulacéo regulada; soft law; tratamento de dados
dos trabalhadores; obrigagao regulatéria.



ABSTRACT

This thesis have as a central aim to determine whether rules governing the exercise
of regulatory power, especially the power to regulate, can serve as an element for
fulfilling the legal requirement for the processing of workers' data, as stipulated in the
final parts of Articles 7(ll) and 11(ll), “a”, of the Lei Geral de Protecao de Dados. This
occurs within the framework of a labor compliance program. As a secondary
objective, the research includes identifying how Labor Law relates to the discipline of
personal data protection. To achieve these objectives, a systematic approach has
been employed, enabling an in-depth analysis of labor compliance, regulatory activity
within the context of regulated self-regulation, and sources of labor law from the
perspective of national doctrine. This approach allows for the examination of the
validity and effectiveness of internal norms, also known as "soft laws," as a source for
enabling the processing of workers' data. The study is based on an extensive
bibliographic review, providing a comprehensive understanding of the interactions
between these elements and examining the possibility of using internal norms as a

legitimate basis for data processing within the context of labor compliance.

Keywords: compliance; regulated self-regulation; soft law; processing of workers'

data; regulatory obligation.
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1 INTRODUGAO

Discorrer sobre privacidade’ e seus direitos conexos torna-se cada vez mais
relevante. A privacidade, de certa forma, mostra-se como um antbnimo do
movimento que a sociedade da informacdo imprime naturalmente. A sociedade
contemporanea vivencia um cenario disruptivo, em que a tecnologia imprime um
ritmo de transformagdo muito intenso, com o surgimento e o estabelecimento de
modelos de negdcios envolvendo a utilizagdo de dados pessoais, inclusive nos
setores econémicos mais tradicionais, tais como na saude, na educagao, no varejo,
no mercado financeiro.

Nesta era de turbuléncia mercadoldgica, ecoam discussdes na academia e na
doutrina acerca do desafio de harmonizar a defesa da concorréncia com a
exploragé&o dos recursos tecnologicos, na busca de revelar tendéncias e fomentar o
consumo, sem desrespeitar a privacidade e os dados pessoais dos individuos. No
territério intrincado das relagcdes laborais, onde a conexdo direta com a pessoa do
trabalhador e com seus dados se estabelece, emergem inquietagdes diante da
analise de dados, entrelagada a tecnologia (big data, algoritmos e inteligéncia
artificial), com o intuito de viabilizar contratagées supostamente "melhores" por meio
da decifragéo de caracteristicas individuais? e da investigagdo minuciosa do historico
dos candidatos (background checking)®.

Tal analise estende-se ainda a determinacdo de promocgdes, transferéncias e,

nao menos relevante, embasa mesmo as decisdes de cessacdo do vinculo laboral.

' Garantida em diversas legislagdes, encontra sua base no art. 5°, incisos X' e XIlI, da Constituicao
Federal, mas também reflexos nas outras legislagbes infraconstitucionais, e.g., art. 21, V, do Cadigo
Civil. Com uma valoragao internacional, sua garantia também é prevista na Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem de 1948 — art. 12, no Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos —
PIDCP), na Convencgéo 108 do Conselho da Europa, reafirmando a necessidade de se conciliarem
os valores fundamentais de respeito a vida privada e a livre circulagdo de informacdo entre os
povos, bem como em tantos outros documentos.

2 Adrian Todoli-Signes refere que atualmente equipamentos eletronicos controlam os batimentos
cardiacos dos trabalhadores, seu nivel de atencéo e o status da atividade desempenhada; também
refere que algumas empresas nos Estados Unidos estdo desenvolvendo equipamentos dotados de
microfones ndo com a intengdo de gravar conversas, mas, sim, detectar o seu humor de acordo
com o tom da voz, assim, passa a ser possivel mensurar o nivel de interagdo com colegas entre
outras informacdes. TODOLI-SIGNES, Adrian. Algorithms, artificial intelligence and automated
decisions concerning workers and the risks of discrimination: The necessary collective governance
of data protection. Transfer: European Review of Labour and Research, [S. /], v. 25, n. 4, p. 3-4,
2019.

3 Ferramenta que reacende a discuss&o sobre os “Pink-collar Jobs” e os “Blue-collor Jobs”. Para uma
maior definicao ver: UNITED STATES. US Legal. Pink-collar worker law and legal definition. [S.|
I.], 2019. Disponivel em: https://definitions.uslegal.com/p/pink-collar-worker/. Acesso em: 20 out.
2019.
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Dentro desse contexto, torna-se imprescindivel explorar a incidéncia da tecnologia e
da analise dos dados na gestdo dos trabalhadores*, particularmente aquelas
impulsionadas por determinagdes algoritmicas.

Como instrumento de normatizagdo, ganha relevo, no ambito internacional, o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e, no ambito nacional, a Lei
Geral de Protegdao de Dados (LGPD). Ambas trazem definigdes a respeito do que
sdo dados pessoais, dados pessoais sensiveis, controle, processamento,
consentimento, etc., com o intuito de erigir uma salvaguarda minima a ser adotada
por entidades publicas e privadas, tanto de ambito nacional quanto internacional.

O direito e seus operadores devem estar preparados para interpretar, acolher,
e revisitar conceitos e, acima de tudo, adaptar-se a nova realidade social. E
imperativo, sob a perspectiva de revitalizagdo do contrato social® (concordancia
entre os individuos de quais sejam os limites as suas liberdades inalienaveis,
proporcionando dignidade, seguranga e oportunidades), a consecugédo da justica
social®. Esse objetivo encontra respaldo em um relatério recente da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT)?, que aponta a importancia desse empenho.

O pano de fundo da pesquisa diz respeito ao fato de que algumas empresas
implementam, genuinamente, programas de compliance trabalhista. No entanto,
mesmo com esses esforgos, sdo constantemente desafiadas por uma descrenca no
reconhecimento dos préprios programas de compliance. Isso contribui para a
instalagdo de uma inseguranga juridica globalizada, diante de demandas

4 Arianne Barzilayt utiliza o termo “insight gerencial” quando menciona o gerenciamento realizado por
algoritmos. BARZILAY, Arianne Renan. Data analytics at work: a view from israel on employee
privacy and equality in the age of data-driven employment management. Comparative Labor Law
& Policy Journal, [S. 1], v. 40, n. 421, p. 422, 2019. Disponivel em: https://law.haifa.ac.il/wp-
content/uploads/ 2017/05/DATA-ANALYTICS-AT-WORK.pdf. Acesso em: 26 out. 2022.

5 “O contrato social tem a sua génese nas obras de filésofos politicos como Thomas Hobbes (1651),
John Locke (1690), Jean-Jacques Rousseau (1762) e, no século XX, John Rawls (1971). Explica a
base da legitimidade da autoridade do Estado sobre os cidadéos. Os individuos concordam com
certos limites as suas liberdades inalienaveis em troca da protecdo dos seus direitos e satisfagéo
dos interesses da sociedade.” vide documento da OIT. ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO (OIT). Trabalhar para um futuro melhor. Comissdo Mundial sobre o Futuro do
Trabalho.— Lisboa: OIT, 2019. p. 65. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/'wcms_677383.pdf. Acesso em: 27 out.
2019.

6 Alain Supiot menciona que a introdugéo de justica social € revolucionaria ao descrever que, para
alcangar os fins e objetivos da OIT, o Direito ndo deve ser visto apenas como um sistema de regras
que nao se deve transgredir, mas um conjunto de fins que se alcangar. SUPIOT, Alain. O espirito
de Filadélfia: a justiga social diante do mercado total. Porto Alegre: Sulina, 2014. p. 105.

7 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Trabalhar para um futuro melhor.
Comissdao Mundial sobre o Futuro do Trabalho.— Lisboa: OIT, 2019. p. 58. Disponivel em:
https://www. ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wcms_677 383.pdf. Acesso em: 27 out. 2019.



13

trabalhistas, tanto no momento de elaboragdo das normas internas que regem os
padroes dos processos internos, quanto posterior confirmagcdo de sua validade
perante o Judiciario. Essa inseguranga revela-se como um entrave ao
desenvolvimento do Direito do Trabalho e, portanto, a evolugao de conquistas para
os trabalhadores.®

Por outro lado, a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD) prescreve, como
uma de suas bases legais para o tratamento de dados, a obrigagdo legal e a
regulatoria. Essa disposi¢cao fortalece o cenario da autorregulagdo regulada, que
esta intimamente ligada aos programas de compliance trabalhistas genuinos.

Nessa  perspectiva, as relagcbes laborais sdo fundamentadas
preferencialmente na base de tratamento de dados da obrigagdo legal, implicando a
estrita observancia das normas que incidem na relagdo empregado-empregador
[Constituicao Federal; Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT); LGPD]. No entanto,
o compliance trabalhista de dados se fundamenta essencialmente na base de
tratamento de dados da obrigagdo legal regulatoria, de forma a acolher tanto as
normas heterbnomas, quanto as normas autbnomas (regulamentos privados,
codigos de conduta; politicas internas).

Essa inovacao do Direito do Trabalho, com a interagao entre fontes publicas e
privadas, juntamente com o dialogo afirmado pelo art. 8 da CLT, que abre a
disciplina trabalhista para outras areas, possibilita a aplicagdo da LGPD para a
protecdo do trabalhador em toda a sua extensao, tanto pela perspectiva do direito
individual do trabalho quanto do coletivo.

Além da abertura que se revela, mais um elemento se apresenta como de
extrema relevancia e diz respeito ao fato de que o Direito do Trabalho, apesar de
derivar do Direito Civil, e, portanto, ter assumido uma natureza inicial e predominante
privada, ao longo dos anos, passou a receber prescricbes do Direito Publico. A
incidéncia de normas de interesse publico, somadas a uma ideia de governanga
corporativa relevam um afastamento de sua natureza originaria e uma aproximagéao
com o Direito Publico. Entretanto, o Direito do Trabalho parece ndo se amoldar

perfeitamente em nenhum.

8 CALVET, Otavio Torres. ESG trabalhista e as decises judiciais: o risco da vaidade 'humanista'.
Consultor Juridico, Sdo Paulo, 8 fev. 2022. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-fev-
08/trabalho-contemporaneo-esg-trabalhista-decisoes-judiciais-risco-vaidade-humanista. Acesso em:
25 jun. 2023.
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Dessa forma, as lentes pelas quais se abordardo os temas nesta pesquisa
sdo uma combinacdo da compreensao do direito social, desenvolvida por Cesarino
Junior® e para quem o Direito do Trabalho, leia-se, direito social compreenderia um
tertium genus, estando o homem contemplado como um ser integrante do social,
espaco em que ocorre uma interpenetragao das ideias de Direito Publico e de Direito
Privado. E da compreensé&o do Direito do Trabalho como um direito unitario, no qual
nao existem fronteiras precisas entre o Direito Publico e o Direito Privado.

A hipotese levantada nesta pesquisa € de que, especialmente no cenario da
protecdo de dados pessoais, as normas internas estabelecidas por um programa de
compliance trabalhista de dados podem ser enquadradas como uma obrigagéo
regulatoria que autoriza e fixa regras para o tratamento de dados dos trabalhadores.
E mais que essas normas, em principio, surgem como normas de autorregulagao
simples e que, quando validadas e publicadas pela a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), se transmutam em normas decorrentes de uma
corregulagcdo. Como variavel estrutural tem-se a criagcdo dessas normas internas
dentro e fora do contexto de um programa de compliance trabalhista de dados.

E importante chamar a atencdo para o fato de que a LGPD, embora ndo
contemple expressa disposi¢do sobre o Direito do Trabalho, tem uma incidéncia
sobre ele irrefutavel’®. Afinal, como ja mencionado acima, na relagdo de emprego,
coletam-se dados constantemente e em todas as fases. Dessa forma, impde-se de
forma prévia a investigagdo sobre como as disciplinas do Direito do Trabalho
(individual e coletivo) e da protegdo de dados pessoais dialogam normativamente
entre si. Neste ponto, a hip6tese é de que tanto o Direito do Trabalho como a LGPD
tém caracteristicas suficientes para uma interpretacdo sistematica em prol da
protecdo da dignidade humana do trabalhador.

Assim, o cerne da pesquisa é a) identificar a forma como o Direito do
Trabalho se relaciona com a disciplina de protegdo de dados pessoais; e b) analisar
qual o papel das normas internas das empresas no que diz respeito ao tratamento

9 Antonio Ferreira Cesarino Junior refere que o nome de Direito Social € mais apropriado, porque:a)
revela a caracteristica filosofica da disciplina; b) abrange todos os aspectos da protegdo ao
trabalhador e a seus dependentes; c) esta em conformidade com politica social, seguranga social,
acao social; d) reconhece ao novo direito a finalidade de resolver uma questéo social. CESARINO
JUNIOR, Antbnio Ferreira. Direito social brasileiro. Sao Paulo: Martins, 1940. p. 35.

0 CASSAR, Volia Bomfim; PINHEIRO, luri. A lei geral de protegdo de dados e seus impactos nas
relagdes de trabalho. In: MIZIARA, Raphael; PESSOA, André Pessoa, MOLLICONE, Bianca (coord.).
Reflexos da LGPD no direito e processo do trabalho. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020. p.
49.
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de dados dos trabalhadores, dispensando a essas normas o devido enquadramento
juridico.

A pesquisa adota como base metodoldgica cientifica a abordagem hipotético-
dedutiva, utilizando uma perspectiva qualitativa e exploratoria. Seu objetivo é
explicar o conteudo normativo da hipotese de tratamento de dados na obrigacéo
regulatoria. Para alcangar esse propoésito, emprega-se a técnica de pesquisa
bibliografica, um levantamento de referéncias teéricas amplas, uma vez que o tema
ainda carece de um amadurecimento doutrinario solido.

Essa pesquisa esta inserida na linha de pesquisa Fundamentos da
experiéncia juridica nas relagbes privadas: transformagcdo e organizagdo
socioeconbmica, autonomia e proteg¢do da pessoa, cujo escopo é o estudo da
experiéncia juridica, explorando a interagdo entre as relagdes sociais e econdmicas
do mercado e os principios e institutos do Direito do Trabalho. Busca-se, entao,
compreender, interpretar e regulamentar os interesses envolvidos, além de ofertar
solugdes para problemas concretos nesse ambito.

Para que sejam atingidas as finalidades, o trabalho sera dividido em trés
partes centrais.

A primeira parte tem como objetivo localizar o leitor no tempo e no espago
atualmente vividos. Para isso, buscar-se-a compreender a arquitetura social e a
estrutura juridica desenvolvida no ordenamento juridico interno, levando em conta as
imprescindiveis influéncias internacionais.

A segunda parte ocupar-se-a da aproximagao entre os dados e o trabalho.
Para isso, sera realizada uma analise do contexto juridico de abertura das normas,
identificando as estruturas dialdgicas presentes tanto no Direito do Trabalho e
quanto na LGPD. Depois, a analise ira compreender os fundamentos e os principios
das duas disciplinas. Por fim, passar-se-a a uma analise mais pratica dos sujeitos,
hipéteses de tratamento e tratamento dos dados dos trabalhadores. Essa analise
tera como objetivo compreender como essas duas disciplinas se relacionam e
interagem normativa e faticamente.

No derradeiro capitulo, a tarefa se subdivira em trés partes. Primeiramente,
apresentar-se-ao os aspectos propedéuticos do compliance trabalhista, trazendo os
conceitos basicos dessa area. Em seguida, sera feita a aproximagéo da teoria com a
pratica, trazendo as ferramentas e as metodologias de implementagcdo de um
compliance trabalhista de dados. O enfrentamento dessas etapas permitira uma
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visdo abrangente sobre o direito fundamental a protegcdo de dados pessoais dentro
de um modelo de gestdo pela tutela de interesses de terceiros''. Posteriormente, o
estudo se debrugara sobre o conteudo normativo do fundamento de tratamento de
dados com base na obrigac&o regulatoria dentro do contexto da conformidade, tanto
por uma perspectiva do direito coletivo quanto do direito individual do trabalho,
sendo este o0 objeto cerne da presente pesquisa.

" FRANZA, Gabriele. Il ruolo dei regolamenti aziendali e dela responsabilita sociale dellimprese:
eteronomia e autonomia individuale nel diritto interno. In: PISANI, Carlo. PROIA, Giampiero;
TOPO, Adriana (ed.). Privacy e lavoro. La circulazione dei dati personali e i controlli nel rapporto
di lavoro. Milano: Giuffré, 2022. p. 635.
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