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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo descrever o perfil dos usuarios dos
microcréditos e da interacdo da comunidade com os servigos desenvolvidos pelo
Banco Comunitario na Vila Nossa Senhora Aparecida, com o intuito de compreender
as caracteristicas e causas da alta inadimpléncia. Para isso, foram apresentadas
discussbes a respeito da economia solidaria e financas solidarias presentes no
Brasil e no Rio Grande do Sul, além da apresentacdo do Banco Comunitario Justa
Troca, responsavel pela emissdao dos empréstimos na da Vila Nossa Senhora
Aparecida. Também foram feitos os apontamentos sobre o impacto e relevancia das
acdes do Banco Comunitario de Desenvolvimento na comunidade a partir da
utiizagdo desta ferramenta econdmico solidaria. Utilizou-se, como método, a
pesquisa qualitativa descritiva com o emprego de técnicas de pesquisa bibliografica,
documental e questionarios com perguntas abertas e fechadas aplicados aos
usuarios dos empréstimos e a equipe do BC Justa Troca. Os resultados apontaram
que o sucesso das acgdes realizadas pelo Banco Comunitario esta relacionado a
fatores de confianga e interagcdo da comunidade com suas atividades, podendo ser

relevantes ao aumento do indice de inadimpléncia.

Palavras-chave: Inadimpléncia. Adimpléncia. Microcréditos. Bancos Comunitarios.
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1 INTRODUGAO

As mudangas ocorrem em diferentes esferas do meio social e no campo
financeiro e tem demonstrado um dinamismo cada vez maior. Seja no cenario
politico ou na prépria economia nacional, estas mudancgas estao influenciando a
dinamica de diversos segmentos no pais, e a sociedade brasileira encontra-se em
situagdo de desigualdade elevada. A economia solidaria surge como uma alternativa
de geracéao de trabalho e renda, e com ela as finangas solidarias, operacionalizadas
em diferentes mecanismos, entre eles, os Bancos Comunitarios (BC). Segundo o
Instituto Banco Palmas ([20207], p. 1): Bancos Comunitarios sao servigos financeiros
solidarios, em rede, de natureza associativa e comunitaria, voltados para a geragao
de trabalho e renda na perspectiva de reorganizagdo das economias locais, tendo
por base os principios da Economia Solidaria.

A economia solidaria, na area das finangas, trabalha como alternativa ao
sistema financeiro tradicional através de entidades civis com bases sustentaveis,
suprindo as necessidades de crédito e financiamento da populagcdo de um
determinado territério. Possuem, assim, a autogestdo e o associativismo como
componentes primarios de seus projetos, defendendo a potencialidades particulares
de uma realidade socioecondmica. Um passo essencial para que um BC seja
instituido é reunir um grupo de pessoas interessadas em contribuir para a criagéo do
mesmo e buscar apoio do poder publico local, bem como de entidades privadas,
para que seu objetivo de promover o desenvolvimento de territérios de baixa renda
seja alcangado, através do fomento e criacdo de redes locais de producdo e
consumo.

O microcrédito é um importante instrumento para a inclusao financeira e este
trabalho busca encontrar diferengas significativas entre inadimplentes, adimplentes
e parciais inadimplentes do BC Justa Troca, a partir de um problema identificado
pela organizagdo em 2022. Os devedores foram diferenciados em inadimplentes
(atraso no débito em mais de 90 dias) e parciais inadimplentes (atraso no débito por
um periodo de até 90 dias ou mesmo aqueles que fazem pagamentos esporadicos).
A inadimpléncia é um problema que afeta muitas empresas e também os
empreendimentos de Economia Solidaria, podendo ter consequéncias negativas para

o fluxo de caixa, fundos e até mesmo levar ao fim de um empreendimento. Quanto
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maior a taxa de inadimpléncia entre os usuarios de uma de um Banco Comunitario,
mais instavel ele se torna e menor seu potencial de desenvolvimento local. Além
disso, clientes inadimplentes podem afetar a reputacdo do empreendimento na
comunidade onde esta inserido..

Como uma alternativa ao modelo atual de producgao capitalista, Singer (2002,
p. 10) afirma que a Economia Solidaria é outro modo de producédo e que seus
principios basicos sdo: “a propriedade coletiva e o direito a liberdade individual".
Todos esses principios unem as pessoas que produzem numa unica classe de
trabalhadores e o seu capital é dividido por igual na sociedade”. A partir das
premissas referente as financas solidaria, o presente trabalho tem como problema
de pesquisa definido identificar os fatores que impactam no alto indice de
inadimpléncia dos microcréditos, sendo ele a aplicagao do recurso social-financeiro
na economia solidaria, apresentando através da utilizacdo de empréstimo, a
colaboracéo para o desenvolvimento econdmico local e pessoal.

A partir de 2018, mediante estudo divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), houve um decréscimo no bem-estar social,
decorrente do aumento da concentracdo de renda, responsavel por reforgar a
extrema desigualdade no pais. Os dados contidos no Relatério de Desenvolvimento
Humano de 2019 do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), apresentam o Brasil na 72 posicdo ao que se refere aos paises mais
desiguais. No relatorio do PNUD 2020, a situagcdo se manteve semelhante, com o
pais ocupando a 82 posicdo. Apds a pandemia, e pela primeira vez, o valor do indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) global caiu — por dois anos consecutivos.
Muitos paises experimentaram declinios continuos no IDH em 2021. Mesmo antes
da pandemia, os sentimentos de insegurancga estavam aumentando em quase todos
os lugares. Muitas pessoas se sentem alienadas de seus sistemas politicos e, em
outra reversao, o retrocesso democratico piorou (Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento, 2021-2022).

ApO0s um breve periodo em que a pesquisadora esteve atuando na
comunidade e no Banco Comunitario, identificou-se a necessidade de tragar um
perfil dos usuarios e os fatores que estdo impactando os numeros de inadimpléncia,
visto que os Bancos Comunitarios séo instituicbes financeiras que tém por objetivo

proporcionar um acesso menos burocratico, aos produtos financeiros, para uma
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parcela da populacdo de menor poder aquisitivo. De acordo com as premissas da
economia popular solidaria, esses bancos sao situados em comunidades de
periferia, e tem como diferencial a utilizagdo da moeda social e do aval solidario. E
um conjunto de atividades econdmicas de produgado, distribuigdo, consumo,
poupanca e crédito, organizados sob a forma de autogestdo (Singer, 2002). A
economia solidaria se apresenta como uma alternativa de geracdo de trabalho e
renda, sobretudo as populagdes mais empobrecidas, a favor da inclusao social. De
acordo com ultimo levantamento do Sistema de Informag¢do da Economia Solidaria
(Sies), atualmente, no Brasil, existem 19.708 empreendimentos que reunem 1
milhdo 423 mil e 631 associados, em 2.804 municipios

Parte-se da hipotese de que os empréstimos pessoais pelo Banco
Comunitario tém impacto positivo para o desenvolvimento da comunidade em que
esta inserido, gerando melhora na qualidade de vida e desenvolvimento local, porém
houve a necessidade de identificar as causas do alto numero de inadimplentes. Para

buscar responder o problema de pesquisa o trabalho tem como objetivos:

1.1 OBJETIVO GERAL

Identificar e avaliar os possiveis fatores da inadimpléncia do Banco

Comunitario de Desenvolvimento Justa Troca da Vila Nossa Senhora Aparecida.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao:

a) descrever a trajetoria do Banco Comunitario de Desenvolvimento e da sua
politica de crédito

b) analisar a finalidade e os mecanismos envolvidos no processo de
microcréditos;

c) descrever as agdes desenvolvidas pelo BC Justa Troca além da oferta de
crédito;

d) relacionar as agdes e estratégias de combate da inadimpléncia e os seus

resultados atuais
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1.3 JUSTIFICATIVA

O avanco da crise econdémica no Brasil e, consequentemente, a retracdo do
Produto Interno Bruto (PIB), intensificados pela instabilidade mundial em 2020 e
2021 em fungdo da pandemia de covid-19, tendem a aumentar as discrepancias
aquisitivas de individuos com baixo poder de compra frente as classes com maiores
remuneragdes. Dessa forma, torna-se cada vez mais necessario validar, incentivar e
dar visibilidade a mecanismos que possam neutralizar a desigualdade e o
desemprego, a fim de melhorar o bem-estar da populacdo em condigdes
subalternas. Assim, a relevancia do tema em estudo se da na medida em que os
bancos comunitarios de desenvolvimento e, principalmente, os microcréditos, podem
ser apresentados como alternativas a essas disfuncionalidades e implicagcdes do
sistema econbmico atual ao buscarem a promocdo de melhorias nas regides de
atuacgao, conforme tem sido identificado em estudos sobre o tema.

A partir de um contato inicial com o BC, identificou-se a necessidade de
identificar os fatores que estdo colaborando para o alto indice de inadimpléncia,
atualmente o valor de empréstimos concedidos é de R $101.673,00 e o numero total
de inadimplentes é 67, gerando um valor de R $17.022,18 pendentes, valor que
corresponde a 16,74%, tornando-se uma porcentagem significativa e que causa uma
reducdo na quantidade de recursos disponiveis para novos empréstimos.

A pesquisa foi de carater qualitativo, pois tratou de evidenciar os fatores
externos e internos que contribuem para os indices de inadimpléncia e adimpléncia
do banco comunitario. Contudo, pretende-se que os resultados desta pesquisa
colaborem com a discussdo académica a respeito da Economia solidaria, a fim de
contribuir para a melhor aplicabilidade das ferramentas financeiras solidarias e sua
utilizacao, identificando pontos para aperfeicoamento. A pesquisa ainda procura
trazer para o Banco Comunitario Justa Troca, o impacto no desenvolvimento social

local e possiveis estratégias para dificuldades existentes.
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2 A ECONOMIA SOLIDARIA

A Economia Solidaria surgiu apos a Primeira Revolugdo Industrial e a
Revolugdo Francesa, periodos nos quais grande parte dos trabalhadores se
encontrava em extrema pobreza e em situacdo de desemprego devido a expulsao
em massa de camponeses dos dominios senhoriais. Com a expulsdo em massa, 0s
camponeses foram sendo inseridos nas fabricas e manufaturas e, posteriormente,
foram substituidos por maquinas em consequéncia da organizagédo da producgdo da
época. Em meio ao contexto de exclusdo e opressao operaria, os movimentos
reivindicatorios passaram a crescer, com o0 objetivo de construir um novo sistema
sem o empregador, buscando unido entre sindicalistas e cooperativistas (Silva,
2011).

Singer (2002) afirma que a criagdo desses movimentos esta diretamente
ligada a luta de classes dirigida pelos sindicatos, cujos trabalhadores passam a ter
maior liberdade, inclusive para eliminar o assalariamento e substitui-lo por
autogestdo. Em 1821, a primeira cooperativa owenista reuniu um grupo de
jornalistas, tendo formado uma comunidade para juntos todos poderem viver dos
ganhos de suas atividades profissionais.

No Brasil, vale destacar que a renovagao da Economia Solidaria ndo se deu
apenas pela populagédo desempregada, uma vez que a retomada dessa modalidade
de economia se deu a partir de varias iniciativas ligadas a Igreja Catdlica, aos
sindicatos, as universidades e outras entidades, que uniram os principios e
conhecimentos da Economia Solidaria. Uma das pioneiras dessa corrente foi a
Caritas, movimento que faz parte da Igreja Catdlica e que comegou a trazer recursos
de varios paises da Europa para o apoio de grupos de trabalhadores
desempregados do Brasil (Franca, 2019).

Na década de 1990 foi criada a Associacao Nacional dos Trabalhadores em
Empresas de Autogestdo (ANTEAG), que teve uma importante participagdo na
recuperacao e conversao de empresas falidas ou em crise em cooperativas,
mantendo seus empregos e trabalhando de forma autogestionaria (Singer, 2002).

Em 2001, esses atores comegaram a se organizar, ganhando forga com o |
Férum Social Mundial (FSM). O evento teve a participacdo de mais de 15 mil

pessoas de 117 paises diferentes e teve como resultado a criagcdo do Grupo de
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Trabalho Brasileiro de Economia Solidaria (GT- Brasileiro), constituido por diversas
organizagoes.

Em 2002, o GT-Brasileiro criou as diretrizes gerais da Economia Solidaria e
teve um importante papel na criagao da Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES), durante uma plenaria com uma agenda de debates, tendo a participagao
de mais de 200 pessoas (FBES, 2005). E importante destacar a participagcdo no
Férum Brasileiro de Economia Solidaria na construgao da politica publica da Senaes
(Senaes, 2002).

Em 2003, o Ministério do Trabalho instituiu a Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES), com o objetivo de fomentar atividades para estimular
a geragao de renda e a promogao do desenvolvimento local. Além disso, desde a
sua criacao, a Secretaria tem a tarefa de levantar dados e criar uma base de dados
nacional sobre a Economia Solidaria. A referida secretaria foi extinta em 2017 e
recentemente retomada no governo federal a partir de janeiro de 2023.

A economia solidaria € uma forma de producdo, consumo e distribuicdo de
riqueza (economia) centrada na valorizagdo do ser humano e ndo do capital. Tem
base associativista e cooperativista, sdo voltadas para a produgdo, consumo e
comercializagao de bens e servigos de modo autogerido (Franga Filho, 2003). Além
disso, a Economia Popular tem uma finalidade que engloba todas as dimensdes da
vivéncia humana, isto &, envolve a dimensao social, econémica, politica, ecolégica e
cultural. Isto porque, além da visdo econémica de geragao de trabalho e renda, as
experiéncias de Economia Solidaria se propagam no espago comum, no qual estao
inseridas, tendo como objetivo construir um ambiente socialmente justo e

sustentavel.

2.1 OS BANCOS COMUNITARIOS

A disseminacdo de praticas das finangas solidarias se da por meio de
instrumentos como o0s bancos comunitarios de desenvolvimento e os fundos
solidarios. Segundo o Instituto Banco Palmas (2019), os BCDs podem ser definidos
como: servicos financeiros solidarios em rede, de natureza associativa e
comunitaria, com finalidade de promover o desenvolvimento de territérios de baixo

poder aquisitivo (e baixo indice de desenvolvimento humano).
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Para o Justa Troca, o objetivo do banco comunitario € promover o
desenvolvimento de territérios de baixa renda, por meio do fomento a criacdo de
redes locais de producdo e consumo, com base no apoio as iniciativas de economia
solidaria em seus diversos ambitos, tais como: empreendimentos socio-produtivos,
de prestagao de servigos, de apoio a comercializacdo (bodegas, mercadinhos, lojas
e feiras solidarias), e organiza¢des de consumidores.

As finangas solidarias tém por objetivo permitir que pessoas excluidas do
setor financeiro e sistema bancario tradicional criem o seu préprio emprego (Franga
Filho, 2003). Assim, sao responsaveis por constituir o financiamento de uma
economia voltada para a produgao e para o consumo na prépria comunidade. Mufoz
(2009, p. 208) enaltece que estas operagdes visam “democratizar os recursos
financeiros, para que as financas operem a servico das necessidades de todos”. Ha
inumeras experiéncias que compdéem as finangcas solidarias, dentre elas,
encontram-se as cooperativas de crédito (solidario); os fundos (rotativos) solidarios;
os clubes de trocas; os bancos comunitarios de desenvolvimento e sobretudo, as
moedas sociais (Centro Popular de Cultura e Comunicagao, 2021).

Os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, oferecem servigos financeiros
solidarios em rede, de natureza associativa e comunitaria, voltados para a geracao
de trabalho e renda na perspectiva de reorganizagdo das economias locais, tendo
por base os principios da Economia Solidaria. Para que estas instituicbes cumpram
sua fungao, € necessario que haja uma conscientizagdo da comunidade sobre a
experiéncia solidaria, assim como o enaltecimento da solidariedade e colaboragao,
entdo, reafirmando os principios da economia solidaria, pois, conforme Francga Filho
(2013, p. 84), os BCDs:

a) nao possuem finalidade lucrativa;

b) seu propédsito econémico esta subordinado a sua finalidade (ou utilidade

social);

c) apoiam-se em relagdes de proximidade;

d) buscam o controle social ou democratico do dinheiro.

Dentre suas peculiaridades e especificidades, destacam-se quatro aspectos
basicos de funcionamento: a) gestdo coletiva dos recursos e atividades; b)
mecanismos sociais de controle; c) oferecimento de microcrédito e d) uso de

moedas sociais circulantes locais (Rigo, 2015a).
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Cada instituicao tem seu préprio nome, moeda e organizagao social, que se
torna gestora do projeto. Um Banco Comunitario ndo é “filial de outro”, embora
sigam um termo de referéncia e de conduta comum, definido pela Rede Brasileira de
Bancos Comunitarios. Em geral, sdo caracteristicas dos Bancos Comunitarios sao: a
prépria comunidade deve decidir criar o banco, fazer sua gestao e sera proprietaria
do mesmo; os bancos comunitarios devem oferecer duas modalidades de crédito:
uma em real e outra em moeda social circulante para que suas linhas de crédito
estimulem a criagdo de uma rede local de producdo e consumo, promovendo o
desenvolvimento enddgeno do territério; apoiar os empreendimentos em sua
estratégia de comercializagéo (feiras, lojas solidarias, central de comercializagéo e
outros); atuar em territérios caracterizados por alto grau de excluséo, vulnerabilidade
e desigualdade social; estdo voltados, sobretudo aos beneficiarios de programas
assistenciais governamentais e de politicas compensatorias e sua sustentabilidade,
em curto prazo, funda-se na obtencao de subsidios justificados pela utilidade social
de suas praticas.

Frangca Filho e Silva Junior (2009, p. 34) dissertam que os bancos
comunitarios devem ser compreendidos como uma “iniciativa associativa envolvendo
moradores, que buscam a resolucédo de problemas, relacionados a sua condicédo de
vida no cotidiano, por meio do fomento a criacdo de atividades socioeconémicas”.

Para que estas instituigbes cumpram sua fung¢ao, é necessario que haja uma
conscientizagdo da comunidade sobre a experiéncia solidaria, assim como o
enaltecimento da solidariedade e colaboragao, entdo, reafirmando os principios da
economia solidaria, pois, conforme Franca Filho (2013, p. 84), os BCDs: 1) Nao
possuem finalidade lucrativa; Il) Seu propdsito econémico esta subordinado a sua
finalidade (ou utilidade social); Ill) Apoiam-se em relagdes de proximidade; V)
Buscam o controle social ou democratico do dinheiro.

Dentre suas peculiaridades e especificidades, destacam-se quatro aspectos
basicos de funcionamento: a) gestdo coletiva dos recursos e atividades; b)
mecanismos sociais de controle; c) oferecimento de microcrédito e d) uso de

moedas sociais circulantes locais (Rigo, 2015).
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2.2 0OS MICROCREDITOS

No intuito de desenvolver e capacitar a comunidade onde o BC esta inserido,
os BCDs como empreendimentos de finangas solidarias, buscam seu espaco
através de quatro acgdes principais: o0s microcréditos, as moedas sociais,
desenvolvimento local e gestdo social. No tocante ao funcionamento do BCDs é
destacado, que a sistematizacdo das atividades pelos mesmos principios adotados e
instituidos por outros bancos comunitarios, ndo é garantia do bom desempenho de
tais empreendimentos. O sucesso dos bancos comunitarios ndo esta isoladamente
ligado a sua metodologia, mas sim, a relagdo de confianga com a populagdo onde
esta inserido. E essencial que a implementacdo destas instituicdes de crédito parta
da vontade da comunidade. “E preciso que a propria comunidade sinta e expresse a
vontade de cria-lo e que pessoas do local liderem a iniciativa” (Moraes et al., 2014,
p. 1).

A democratizacdo do acesso aos recursos financeiros por demandas
advindas de segmentos populacionais e que sao excluidos pelos bancos
convencionais € o principal foco dos BCs, utilizando o uso do crédito como forma de
fortalecimento da rede territorial de produtores/consumidores baseado no uso do
recurso para consumo local. A concessao do crédito nos BCDS é feita com base na
relagao do solicitante com a comunidade, ao contrario do que ocorre em instituicoes
formais de crédito onde se leva em conta se o nome do solicitante encontra-se
negativado em outras instituicbes destinadas a este fim. Callil (2016) destaca que os
BCDs possuem uma relagdo mais pessoal com o cliente, mesmo quando a analise
de crédito ndo € aprovada, estes bancos buscam orientar o solicitante a fim de
propiciar as condi¢gdes necessarias.

Toscano (2004) enfatiza que no Brasil o problema nao é a falta de crédito,
mas a quem se destina, uma vez que de forma geral, os bancos comerciais ja
disponibilizam suas linhas de crédito aqueles que ja possuem renda ou atividade
formal, sendo excluidos os que mais necessitam. Esta exclusao é exemplificada por
Moraes et al. (2014), que cita casos em que a simples necessidade de um
comprovante de residéncia para abertura de uma conta significa um impedimento
para acesso as instituicdes formais de crédito, dada a informalidade habitacional que

muitas destas familias enfrentam.
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Estrategicamente os BCDs vém atuando essencialmente em duas linhas de
empréstimos. O crédito para consumo, destinado a empréstimos de pequeno valor,
sem juros e oferecidos em moeda social local. Ja o crédito produtivo é voltado a
criacdo ou expansao de micro, pequenos e médios empreendimentos locais. Estas
duas linhas de crédito, de acordo com Francga Filho (2013) e Rigo (2014) tem como
objetivo principal estimular o consumo local e o atendimento de crédito urgente aos
solicitantes. A garantia que envolve as emissdes de crédito é a base da confianga e
do Aval solidario, existe o pressuposto que pagamento sera feito corretamente, ja
que a pessoa é conhecida na comunidade e também proprietaria do banco. Outra
vantagem € que a maioria das linhas de crédito ndo possui juros e o prazo de
pagamento € amigavel.

Em um banco comunitario, os tipos de empréstimos sao divididos em:

a) crédito produtivo — empréstimo concedido em reais para apoio ou

abertura de empreendimentos locais (sejam eles do comércio, industria
OU Servigos).

b) crédito de consumo — empréstimo feito em moeda social (geralmente em
limites baixos e sem juros) para que os moradores possam consumir 0s
produtos e servigcos da regiao.

O numero de linhas de crédito e as regras para contratar o servigo variam de

acordo com as decisdes da gestdo do banco comunitario e ao longo desta pesquisa

serao apresentadas as linhas que existem no BCD Justa Troca.

2.3 Os Bancos COMUNITARIOS E A SOCIABILIDADE COMUNITARIA

As relagdes sociais sdo fundamentais para a evolugdo da comunidade. Elas
representam as diferentes formas de interacdo que ocorrem em diversos espacgos
sociais, podendo ocorrer de maneira natural ou através de interesses individuais, as
comunidades sdo compostas por relagdes sociais, relacées de afeto, reciprocidade e
interesses comuns, outras relagdes também caracterizam uma comunidade, como
como relagdes de parentesco, amizade e vizinhanga. Todos esses fatores
caracterizam-se pelo seu alto grau de coesao social e engajamento moral e também
tradicional. Podemos evidenciar que as relagdes sociais sao a base da evolugao da
comunidade. Segundo Martinho (2001), as redes de economia solidaria se

diferenciam das formas organizacionais caracteristicas do modelo capitalista, como
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as cadeias de empresas, as joint ventures e as transnacionais. Para os bancos
comunitarios as garantias sdo dadas pela propria comunidade, o que fortalece os
lagos, base da democracia e da paz. Um banco comunitario € aquele que inverte a
l6gica do sistema financeiro: ao invés da rentabilidade, os empréstimos e
investimentos feitos pelo banco focam no desenvolvimento humano e local.

O aval solidario € um tipo de garantia que pode ser utilizado para facilitar a
obtencdo de crédito. Ele é baseado em um grupo de pessoas que se avaliam
mutuamente, ou seja, cada membro do grupo € ao mesmo tempo tomador de crédito
e avalista dos demais. Isso significa que, se uma pessoa do grupo nao cumprir com
seus compromissos, todas as outras serdo solidariamente responsaveis pela divida.

Esse tipo de aval € baseado em lagos de confianga, apoio e vigilancia entre
0s membros do grupo ou no caso dos BC, entre a comunidade. Ele pode ajudar a
promover o acesso ao credito e a organizagdo social das comunidades, uma vez
que incentiva a cooperacgao e a responsabilidade mutua entre os membros do grupo.

As relagbes sociais sdo fundamentais para o funcionamento do aval solidario,
€ necessario que haja confianga e cooperagao entre os membros do grupo para que
o sistema funcione adequadamente. Além disso, o aval solidario pode ajudar a
fortalecer as relagbes sociais entre os membros do grupo, uma vez que eles
precisam trabalhar juntos para evitar a inadimpléncia e reduzir riscos para o grupo e
para si proprios.

A confianga € um elemento fundamental para o sucesso de comunidades
carentes e para o sucesso dos bancos comunitarios. Essas instituigdes financeiras
sdo criadas e administradas pela propria comunidade, com o objetivo de promover o
desenvolvimento local, gerar trabalho e renda, e incentivar a economia popular e
solidaria. Para que isso seja possivel, € necessario que haja confianga entre o banco
e a comunidade, no entanto, implantar um banco comunitario também traz uma série
de desafios, entre eles conseguir mobilizar a comunidade, ganhar a confianga dos
parceiros e moradores, preparar a equipe e os trabalhadores, conseguir recursos
para dar inicio aos trabalhos, tomar as decisées de forma democratica e administrar
a contabilidade e servicos bancarios. Todos esses desafios podem ser superados
com o estabelecimento de relagdes de confianga entre os envolvidos, sendo a
conflanca a base de todos os tipos de relacionamentos humanos, incluindo
familiares, amorosos, de amizade, sociedade e, até mesmo, profissionais. Quando

se fala em requisitos para relacionamentos saudaveis, a confianga costuma estar
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sempre no topo da lista. Em resumo, a confianca € um elo fundamental para o
sucesso das comunidades onde os Bancos Comunitarios estdo inseridos, porque
permite que as pessoas estabelecam relacdes saudaveis e enfrentam desafios com
determinacdo e coragem. E um elemento fundamental para o desenvolvimento
pessoal e profissional das pessoas nessas comunidades.

Com o numero crescente de excluidos, tornou-se clara a incapacidade das
sociedades modernas, por meio do sistema de produgdo dominante vigente, em
promover a inclusao social para a maioria da populacao através do desenvolvimento
econdmico e do progresso. Santos (1996) acredita que isto acontece devido ao fato
da propria modernidade conseguir comprar algumas de suas promessas, mas nao
ter como resolver outras, o que agrava significativamente as discrepancias sociais,
tornando a distancia entre ricos e pobres cada vez mais acentuada. Para Handy
(1995) a sociedade moderna é construida de avangos e retrocessos que, por um
lado, trazem melhorias para a vida de alguns, como o aumento da expectativa de
vida e a democratizacdo de direitos politicos. Porém, por outro lado, a miséria cada
vez atinge uma parcela maior da populagdo mundial, mesmo com o crescimento
econdémico.

Movimentos sociais se mobilizam em prol da construcdo de alternativas
viaveis para a inclusdo de partes da populagdo, proporcionando o surgimento de
empreendimentos baseados em pressupostos como o igualitarismo, a solidariedade
e a autogestdo. Economia Popular Solidaria gira em torno da centralidade das
organizagbes da sociedade civili na geracdo de confianca e solidariedade,
constituindo o capital social que permitiia a superagdo de diversos problemas
sociais e politicos relacionados a pobreza, ao subdesenvolvimento, a consolidacao
da democracia, a qualidade do desempenho.

Nos proximos capitulos, pretende-se apresentar as relagdes entre a
comunidade da Vila Nossa Senhora Aparecida e o Banco Justa Troca através do
referencial tedrico descrito neste capitulo, identificando os pontos existentes da
Economia solidaria junto ao Justa Troca. Para sintetizar, o fluxo abaixo mostra como

seria a relacado entre a comunidade e a finalidade de um banco comunitario.
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Figura 1 - Ciclo pressuposto para BCD Justa Troca

BANCO
COMUNITARIO
/ controle social

EMPRESTIMOS
Aval solidario /
confianca

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O que se percebe, é que a partir das teorias deste capitulo, os BC estao
inseridos em um circulo social, onde o contato do individuo, a comunidade e 0o BC é
essencial para seu funcionamento. Em termos simples, a dimensao da confianga
pode ser compreendida como “o elo emocional entre os que participam da relagao”

(Lewis; Weigert, 1985, p. 971), para que um BC tenha éxito em seu objetivo.
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3 METODOLOGIA

Para que se possa compreender os fatores relacionados ao pagamento dos
microcréditos do BC Justa Troca, foi realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva,
combinando elementos quantitativos e qualitativos para o estudo de caso. Essa
escolha se deu pois, a pesquisa qualitativa é uma abordagem de pesquisa que
estuda aspectos subjetivos de fendmenos sociais e do comportamento humano. E
descritiva, pois visa descobrir a existéncia de associagbes entre variaveis (Gil,
2010).

Este estudo buscou identificar e analisar possiveis fatores da inadimpléncia
do Banco Comunitario de Desenvolvimento Justa Troca, que propiciaram o alto
indice de inadimplentes dos microcréditos enquanto uma ferramenta das finangas
solidarias (e pratica da economia solidaria), também sera possivel analisar os
fatores que possam propiciar a adimpléncia, verificando a geragao de valor social e
financeiro do Justa Troca, o objeto desta pesquisa surgiu a partir de um problema
existente na organizagao e identificado pela lideranga do BC, cujo solicitou auxilio
por meio de seu contato com o NEGA.

Os dados utilizados nesta pesquisa foram levantados a partir do contato da
pesquisadora em seu estagio' obrigatdrio junto a organizagdo, onde questionarios
foram aplicados a inadimplentes durante o periodo de dezembro de 2022 a margo
de 2023 e posterior a este periodo como observagéo participante, como agente do
banco onde a pesquisadora prestou servigos (MEI) durante dois meses.

Para Gil (1999) a observacao apresenta uma vantagem fundamental diante
das outras técnicas de pesquisa que € a auséncia de intermediarios, colocando o
pesquisador diretamente em contato com seu objeto de pesquisa. O autor a
classifica em trés tipos: a) observacao simples, b) observagédo participante e c)
observagao sistematica. A escolha pelo método de observagao participante deu-se
especialmente pela relacdo prévia da pesquisadora com o banco. Nesta técnica
compreende-se a realidade de um grupo a partir do interior dele mesmo (Gil, 1999) o

que sera possivel gragas a atuagao da pesquisadora no banco.

' Estagio obrigatorio, faz parte da matriz curricular do curso de graduagao, o aluno deve cumprir um
determinado numero de horas para fins de conclusao de curso. Periodo de realizacdo: dezembro de
2022 a margo de 2023.
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Foram utilizados dados para a analise, pesquisa relacionada aos
inadimplentes, questionario de solicitagdo de microcrédito elaborado durante o
periodo que a pesquisadora estava contratada, dados complementares dos
microcréditos ja emitidos e atuagao ativa na comunidade.

A estratégia de pesquisa entendida como a mais coerente a ser empregada
para a obtengdo dos dados necessarios para essa analise consiste no estudo de
caso, tendo como foco de estudo o Banco Comunitario Justa Troca. O método de
estudo de caso se caracteriza como “um tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidade
que se analisa profundamente” (Godoy, 1995b, p. 25), podendo ser compreendido
como “uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo
dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (Yin, 2010, p. 39). A vista
disso, optou-se por utilizar o estudo de caso, por conta da possibilidade de imersao
e da especificidade possuida por cada instituicdo e ferramenta da economia
solidaria.

Dessa forma, a pesquisa utilizou uma abordagem descritiva e qualitativa, na
medida em que se pretende aprofundar o conhecimento a respeito de dois principais
objetos de estudo, sendo estes bancos comunitarios de desenvolvimento e os
indices referentes ao microcrédito. A medicdo desse estimulo se da em relagao a
trés principais indicadores: indice de inadimplentes; indice de adimplentes; e fatores
motivacionais.

A respeito da metodologia aplicada, para Godoy (1995a, p. 63), a pesquisa
qualitativa busca o entendimento de um fenbmeno como um todo, inclusive, na sua
complexidade. As caracteristicas da pesquisa qualitativa, diante das ponderacoes de
Gerhardt e Silveira (2009, p. 32), podem ser elencadas como:

a) objetivacao do fenébmeno;

b) hierarquizacdo das agdes de descrever, compreender, explicar;

Cc) precisao das relagbes entre o global e o local em determinado fenémeno;

d) observancia das diferengas entre o0 mundo social e 0 mundo natural;

e) respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados pelos

investigadores, suas orientagdes tedricas e seus dados empiricos;

f) busca de resultados os mais fidedignos possiveis;

g) oposicao ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para

todas as ciéncias.
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Para entender a relevancia do perfil dos inadimplentes do Banco Justa Troca,
um formulario on-line foi aplicado no periodo de estagio, pela pesquisadora e mais
dois estudantes, onde o maior numero de inadimplentes foram contatados,
utilizando a ferramenta Google Formulario. Este formulario teve como objetivo
entender quais motivos externos provocaram a inadimpléncia e qual a atual situagao
dos membros da comunidade. O formulario contou com perguntas abertas e
fechadas.

A respeito da metodologia aplicada, para Godoy (1995a, p. 63), a pesquisa
qualitativa busca o entendimento de um fenébmeno como um todo, inclusive, na sua
complexidade. As caracteristicas da pesquisa qualitativa, diante das ponderagdes
de Gerhardt e Silveira (2009, p. 32), podem ser elencadas como: |) Objetivagdo do
fendmeno; IlI) Hierarquizacdo das agdes de descrever, compreender, explicar; IlI)
Precisao das relacbes entre o global e o local em determinado fenébmeno; V)
Observancia das diferengas entre o mundo social e o mundo natural; V) Respeito ao
carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientagdes
tedricas e seus dados empiricos; VI) Busca de resultados os mais fidedignos
possiveis; VII) Oposigdo ao pressuposto que defende um modelo unico de pesquisa

para todas as ciéncias.

3.1 COLETA DE DADOS

Quanto aos métodos de levantamento de dados, pretendeu-se captar dados
primarios, ao aplicar questionario online com perguntas abertas e fechadas,
previamente formuladas, aos usuarios inadimplentes dos microcréditos da
comunidade Nossa Senhora Aparecida. Este questionario foi aplicado no periodo de
janeiro de 2023 a margo de 2023, periodo em que a pesquisadora estava em
contato com a organizagao através do seu estagio obrigatério de graduagéo, com a
supervisdo da mobilizadora do BC Justa Troca, a professora responsavel pelo
estagio Ana Mercedes e mais dois estudantes.

O objetivo do estagio foi gerar conhecimento e diagndstico da organizacéo,
presente na cidade de Porto Alegre, o Banco Comunitario Justa Troca. O primeiro
passo foi conhecer, de fato, o que € e como se organiza o Banco, compreendendo
qual é a sua atuagao dentro da comunidade em que esta situado e conhecer e

vivenciar um pouco da sua histéria. Para tal feito, foram marcados encontros na



23

sede do Banco Comunitario Justa Troca, situado na Vila Nossa Senhora Aparecida,
bem como encontros online e trocas de mensagens via WhatsApp. Ficou entendido
através de debates baseado nas necessidades referidas da representante do Banco
Comunitario que seria atualizado os dados de contato desses moradores que
pegaram algum tipo de empréstimo do banco, bem como seria feita uma introdugao
para entender a situagdo social econdmica para entender se teria margem para
posteriormente realizar algum tipo de acordo com os usuarios inadimplentes.

A coleta de dados através de questionarios € um método muito utilizado para
reunir informacdes sobre um determinado assunto. Os dados coletados serviram
para identificar o perfil e a causa do alto numero de inadimplentes e também
analisar os fatores que colaboram para a adimpléncia.

Para entender a relevancia do perfil dos inadimplentes do Banco Justa Troca,
foi elaborado um formulario on-line com 15 perguntas, utilizando a ferramenta
Google Formulario. Este formulario teve como propésito entender quais motivos
externos provocaram a inadimpléncia e qual a atual situagcdo dos membros da
comunidade. Apods analise das respostas do formulario, que contou com 11
respostas, do total de 60 contratos de microcréditos em situagdo de inadimpléncia
no Banco Comunitario Justa Troca, foi possivel identificar alguns pontos em comum
nas respostas do formulario, em decorréncia da Pandemia Covid19 houve um
aumento no desemprego, perda de beneficios governamentais e dificuldades de
reinsercdo no mercado de trabalho proporcionaram esse alto indice de
inadimpléncia. Apos o periodo desenvolvido pelo estagio, um novo periodo se
iniciou de maio de 2023 a julho 2023 onde a pesquisadora pode atuar com mais
autonomia e esteve inserida na comunidade. Durante este periodo houve mudancgas
nas solicitagbes de microcrédito, um questionario para levantar o perfil das
solicitagdes foi elaborado na ferramenta Google Formulario, com o intuito de
levantar dados que colaborassem para a selecdo das solicitagcbes que seriam
atendidas e tracar um perfil de renda e interacdo com o BC Justa Troca com
perguntas abertas e fechadas.

Este segundo questionario encontra-se ativo ainda, pois além de levantar os
dados ele serve como banco de dados, visto que todos os documentos eram fisicos

e de dificil acesso.
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3.2 OBSERVAGAO PARTICIPANTE

Durante o periodo como mobilizadora local, contratada através de MEI
(Microempreendedor individual) firmado em maio de 2023 e encerrado em julho
2023, estabeleceu-se uma prestacao de servigos entre a pesquisadora e o BC, com
a carga horaria presencial de segunda a sexta das 13h as 18h e remota na parte da
manha das 7:30 as 11h. Os servigcos prestados ao Banco eram relacionados aos
microcréditos e demais demandas administrativas, eventos e projetos também foram
elaborados neste periodo, além das conversas com membros da associagéo e
moradores.

Um questionario online foi elaborado para classificar as solicitagdes de
microcrédito, visto que todos os dados e solicitagcbes eram feitas presencialmente e
nao geram nenhum registro de dados online, porém mesmo apds os 0 questionario
preenchido, o usuario passava por uma entrevista com a agente de crédito
(mobilizadora), onde diversas questbes eram abordadas incluindo renda e situacao
familiar. Neste periodo, acdes externas de cobranca foram realizadas com o intuito
de diminuir o percentual pendente, a pesquisadora e a facilitadora Juliana Magnos
que trabalha no Justa Troca a trés anos, efetuaram visitas aos inadimplentes, em
torno de 15 casas foram visitadas, mas apenas 10 contatos efetivos durante o
periodo em que a pesquisadora esteve atuando como mobilizadora. Além dos dados
coletados pela pesquisadora, foram analisadas planilhas ja existentes na base de
dados do BC, onde constavam dados contratuais de cada usuario e cada contrato
especifico. A organizacéo esteve ciente que o periodo que o periodo de contrato da
pesquisadora propiciava dados para o presente trabalho.

Devido ao fato de o Banco ficar aberto ao publico no periodo da tarde, as
tarefas realizadas eram facilmente dispersadas, a pesquisadora também auxiliava
na limpeza do Banco, entrega de cestas basicas, na elaboragéo e distribuigdo do
material de divulgagdo das oficinas e eventos, na digitagdo de documentos e até
mesmo no atendimento de moradores que necessitasse de algum auxilio. Essa
dindmica propiciou a aproximagdao com as pessoas envolvidas nas atividades do
banco facilitando a comunicacdo e a percepgcdo sobre o funcionamento das
demandas existentes.

A pesquisadora desempenhou diferentes papéis no banco, como estagiaria

da UFRGS, voluntaria em algumas atividades, contratada e pesquisadora, e tal
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condigao possibilitou a elaboracao de diferentes perspectivas de funcionamento do

Banco.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Os questionarios foram aplicados por meio da plataforma digital Google
Forms, outros dados analisados foram acessados durante o periodo de contrato,
onde uma planilha de excel com os dados dos contratos ja emitidos foram
acessados, que colaborou também para identificar o perfil de usuarios do
microcrédito.

Portanto, a pesquisa bibliografica possibilita um amplo alcance de
informacdes, além de permitir a utilizacgdo de dados dispersos em inumeras
publicagdes, auxiliando também na construgédo, ou na melhor definicdo do quadro
conceitual que envolve o objeto de estudo proposto (Gil, 1994).

Para a divulgagdo do questionario, os usuarios foram contatados através de
whatsapp e também por contato telefébnico, por meio de uma lista de contatos
inadimplentes fornecida pelo BC Justa Troca.Todos os dados primarios e
secundarios citados anteriormente,método de estudo apresenta diversas técnicas e
ferramentas contribuiram para a analise da pesquisadora e desenvolvimento do

préximo capitulo.
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4 ESTUDO DE CASO: BANCO COMUNITARIO JUSTA TROCA

A Vila Nossa Senhora Aparecida é uma comunidade, de aproximadamente
5.000 moradores, situada no bairro Sarandi, zona norte de Porto Alegre. Surgiu de
uma ocupacgao nos anos 1970 e desde entdo tem se caracterizado por importantes
iniciativas de organizacdo de seus habitantes, na busca pela melhoria de suas
condigdes de vida. Contudo, ao longo dos anos a organizagdo comunitaria foi
perdendo impulso, dando lugar ao crescimento da inseguranca e da desagregacgao
dos moradores. Prevalece um nivel importante de vulnerabilidade social, agravado
pelos impactos econdmicos e sociais da pandemia de Covid-19.

O Justa Troca € um banco comunitario localizado na Vila Nossa Senhora
Aparecida, no bairro Sarandi, em Porto Alegre, segundo Sarria Icaza et al. (2017, p.
19), a ideia de implantacdo do Banco Comunitario Justa Troca surgiu em 2014, a
partir da necessidade de desenvolvimento social e de melhores condi¢cdes de vida
para a comunidade localizada na Vila Nossa Senhora Aparecida, pertencente ao
Bairro Sarandi, na zona norte da cidade de Porto Alegre.

Em 2016, a Associacao Comunitaria Nossa Vila Aparecida (ACONVI), fundou
o Banco Comunitario Justa Troca, visando fortalecer e ampliar a organizacao da
comunidade, para a melhoria do lugar em que vivem. Este processo contou com o
apoio das Cooperativas Unidas Venceremos (UNIVENS), Justa Trama?, Nova
Geracdo e também, do Nucleo de Estudos em Gestao Alternativa — NEGA, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS.

Essa comunidade se originou em meados de 1977, através de um acelerado
processo de ocupacdo da area que, até entdo, era descampada. A situagao
comegou a ser regularizada na década de 1980 - apds a compra da maior parte do
territério pelo Departamento Municipal de Habitagcdo (DEMHAB) e comercializagao
dos lotes - sendo concluida somente em 1992. A partir do ano de 1989, foram
realizados o asfaltamento das ruas e saneamento basico na regido através do
Orcamento Participativo (OP), no entanto, o OP passou por um processo de
desmonte e acabou por ser sucateado e, por fim, extinto em 2017 pela gestao

municipal. (Sarria Icaza et al., 2017, p. 11-12)

2 Cooperativa de costureiras Unidas Venceremos (UNIVENS), Cadeia Produtiva Justa Trama e Banco
Justa Troca, rede onde o Banco Justa Troca esta inserido com sua lideranga Nelsa Nespolo diretora
presidente das Cooperativas Univens e Justa Trama, referéncia em Economia Solidaria.
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Um dos principais objetivos do Justa Troca é fomentar o desenvolvimento da
economia local, incentivando a producao e o consumo de produtos e servigos dentro
da prépria comunidade. Para isto, criou a moeda social Justo, aceita em mais de
vinte empreendimentos parceiros e linhas de crédito que visam impulsionar a
geracgao de trabalho e renda e a melhoria das condi¢gdes de moradia no territério.

Conforme pressuposto pelo Banco Palmas em sua politica econdmica,
acredita-se que nao ha bairros pobres, o que existem sdo bairros empobrecidos
(Sarria Icaza et al.,, 2017, p. 21), pois as poupangas da populagdo local sao
consumidas (em outros termos, sao gastas) em outras localidades. O BC tem como
objetivo promover o acesso aos menos favorecidos e influenciado por esta politica, o
desenvolvimento local, o fato de que geralmente n&do se oferta tudo aquilo que é
demandado por esses individuos na comunidade, e a partir desse pressuposto,
pretende-se fomentar e incentivar os empreendimentos solidarios e com o banco
comunitario, aumentar o poder de compra dos habitantes ao dinamizar a economia,
de modo que o consumo passe a ser direcionado para o comeércio e para a produ¢ao
do territério em especifico. Neste caso, na Vila Nossa Senhora Aparecida,
comunidade do Justa Troca.

E mediante uma politica de crédito estabelecida e elaborada pela propria
comunidade que sdo concedidos os diferentes tipos de créditos, seja o Crédito
Produtivo, seja o Crédito para Pequenas Reformas. Ambos os créditos possuem
critérios solidarios para sua concessao, que, segundo a ultima definicdo (08/2022),
sao: ter referéncias de, ao menos, dois vizinhos que, apds serem escolhidos pelo
Comité de Analise de Crédito (CAC), serdo consultados para verificagdo de
credibilidade; morar na Via Nossa Senhora Aparecida ha, no minimo, 1 ano; ser
maior de idade; ndo possuir outro microcrédito de forma concomitante; informar um
outro empreendedor da comunidade com o qual ja tenha realizado negb6cios com
pagamento parcelado a fim de ser analisada sua credibilidade. Depois de superado
o Aval Solidario, o Comité de Analise de Crédito realiza uma avaliagao - tal comité é
composto pelos membros da Associacao de Moradores Nossa Vila Aparecida
(ACONVI). Decidido pela concessao do microcrédito, este entéo sera liberado em 10
dias. (Politica de Crédito do Banco Justa Troca). Em ambos os casos a concesséo
pode ser dada via Justos ou Reais.

Ainda vale referir que a distingdo entre as duas "linhas" de crédito e

diferenciam quanto ao seu destino: o Crédito Produtivo visa o apoio a novos
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empreendimento ou o apoio e solidificagao de empreendimentos ja existentes, tendo
como requisito adicional que o tal empreendimento se integre na rede do Justo, ou
seja, que passe a aceitar ou continue aceitando o justo como moeda de troca em
seu negocio; ja o Crédito para Pequenas Reformas, como se depreende
intuitivamente, é focado para apoio em matérias para reformas, como argamassa,
areia, cimento e demais insumos para reformas - todavia é focado em moradias.

O Justa Troca oferece as linhas microcrédito para que surjam mais pequenos
negocios de gente empreendedora do bairro e para consumo local em moeda social;
realiza levantamentos dos comércios, produtos e servicos do bairro e sobre
consumo e riquezas da comunidade; realiza cursos e capacitagdes, apoiando 0s
pequenos empreendedores para o melhor desenvolvimento de seus negocios; e
promove feiras comunitarias para promover compra, venda e troca de produtos e
servicos do bairro. O principal objetivo do Justa Troca € contribuir para o
desenvolvimento, a autonomia econdémica e financeira e a qualidade de vida da
populacdo da Vila Nossa Senhora Aparecida. Para isso, o banco opera com
mecanismos como a moeda social, o Justo, e microcréditos para investimentos em
producao e consumo, além da realizacdo de cursos de capacitacdo e feiras que
divulgam, comercializam e valorizam o trabalho de produtores locais.

Elencam-se entdo, os principais produtos e acdes oferecidos pelos Bancos
Comunitarios, de acordo com o Termo de Referéncia que devem seguir, o qual &
disponibilizado pelo Instituto Palmas. Estes sdo: Moeda social circulante local,
Microcrédito, Correspondente Bancario, Educacao e Rede local de Prosumidores
(disseminadores).

a) Moeda Social Moeda social local em circulagdo, também chamada de

"moeda local" ou "moeda social", € uma moeda complementar ao real do
Brasil e criada por cada banco comunitario. Os bancos oferecem
empréstimos em quantidades pequenas em reais e também na moeda
local, que circula somente dentro do bairro. A moeda social do Justa
Troca € a "Justo" por exemplo, cada comunidade tem as proprias moedas
com os proprios nomes. Uma unidade de moeda local € igual a um real, e
ambas as moedas podem ser trocadas livremente a qualquer hora.
Incentivos locais para comerciantes e consumidores existem para usar a
moeda local (por exemplo, a oferta dos descontos aos usuarios). A moeda

social estimula o "dinheiro" a circular na comunidade, ampliando o poder
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do comeércio local, aumentando a riqueza da comunidade, e gerando
trabalho e renda no total. A moeda social, portanto, torna-se um
componente essencial nas estratégias dos bancos comunitarios. Os
créditos podem ajudar no crescimento econdmico do distrito ou regiao
através da criagdo de novas riquezas. As moedas locais estimulam o
desenvolvimento, promovendo que a riqueza circule na propria
comunidade.

Microcrédito Microcréditos sdo concedidos a individuos que ndo acessam
fontes de financiamento oficiais por causa da burocracia: requisitos de
fiador, nivel de renda, e bens; e outros regulamentos bancarios. Sendo
assim, o Banco Comunitario oferece as modalidades de microcrédito para
a populagao: Crédito para Produgcao e Reforma. Até o periodo pés Covid
19 havia mais uma modalidade de crédito, a de Consumo, porém esta
seguintes com a alta da inadimpléncia e falta de comprovagao de
utilizagdo, esta linha deixou de ser ofertada.

Crédito para Producéo, criacdo de micro e pequenos empreendimentos,
formais e informais. Baseado no aval da vizinhanga e no
acompanhamento do Agente Comunitario de Crédito necessita da
aprovacdo de um comité que avalia e aprova os créditos. O valor do
microcrédito aumenta conforme a sua utilizacdo, sendo o primeiro de
R$500,00 , segundo de R$800,00 e o terceiro de R$1000,00 .

Crédito para Reforma, apds a solicitagdo do microcrédito deve-se
apresentar um orcamento para a utilizagdo do crédito, comprovante que
sera para melhoria de sua residéncia ou empreendimento. O valor do
microcrédito aumenta conforme a sua utilizacdo, sendo o primeiro de
R$500,00 , segundo de R$800,00 e o terceiro de R$1000,00 .
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Grafico 1 - Ano x Contratos
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O grafico acima ilustra a quantidade de contratos emitidos por ano, desde a
inauguragdo do BC Justa Troca, diversos fatores como, pandemia covid 19,
desemprego, restricdes a instituigdes financeiras convencionais e, principalmente, a
historia de vida dos usuarios serao ponderados nesta pesquisa. Em ultima instancia,
a confianga (ou a auséncia dela), seja entre os usuarios, no BC, ou entre pares, ira
impactar a maneira como o individuo se relaciona, como produz, e como € percebido
pelos demais, trazendo consequéncias de extrema relevancia também para a

organizacao (Sato, 2003; Morrow Jr.; Hansen; Pearson, 2004).

4.1 Repe oNDE Banco JusTa TROCA ESTA INSERIDO

Tendo em vista que o presente TCC analise das especificidades do Banco
Comunitario Justa Troca, € imperioso entender sua organizagao interna e demais
relacbes que possui com as outras organizagdes coletivas da regido. Segue as
caracteristicas que compdem essa rede de organizagoes.

A ACONVI, sigla para Associagdao Comunitaria Vila Nossa Senhora
Aparecida, foi criada em maio de 2016, e representa a entidade gestora do Banco.
Sem esta Associagao, ndo seria possivel o funcionamento do Banco Comunitario,
pois existe a necessidade de vinculo com um CNPJ associado ao segmentos de
ONGs e Entidades Sociais para fins legais. A ACONVI, portanto, representa a
associacdo de moradores, integrada por moradores da Vila Nossa Senhora
Aparecida, que realizam a administragdo do Banco Comunitario Justa Troca. Essa

associacdo é responsavel pela tomada de decisbes sobre todas as agdes e
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mudancas acerca do Banco Comunitario Justa Troca.

A Cooperativa de Costureiras Unidas Venceremos (UNIVENS), surgiu em
1996 por um grupo de mulheres que almejavam a geracao de renda através do seu
trabalho, realizando-o de forma coletiva, o grupo teve papel muito relevante para o
inicio dos movimentos da economia solidaria na Vila Nossa Senhora Aparecida,
servindo muitas vezes como motivador para levar mulheres as reunides de
Orcamento Participativo, fomentando o debate e a unido da comunidade em relagao
ao desenvolvimento econdmico da comunidade. A UNIVENS tem papel importante
no surgimento de projetos como a Justa Trama e a Cooperativa Educacional Nova
Geracao, um ponto importante neste papel é a lideranca, que € um ponto central e
comum entre os empreendimentos.

A Cooperativa Central Justa Trama é uma cadeia produtiva no segmento de
confecgdes da economia solidaria. Articulando 600 cooperados/associados, em
cinco estados: Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Ceara e
Rondbénia. O processo da cadeia inicia desde o plantio do algod&o agroecoldgico e
vai até comercializacdo de pecas de confeccdo produzidas com este insumo. E
composta por trabalhadores, homens e mulheres, agricultores, fiadores, tecedores,
costureiras, artesdos, coletores e beneficiarios de sementes, organizados em
empreendimentos da economia solidaria. A proposito da Justa Trama é garantir um
comeércio justo onde nao haja exploragdo em seu processo.

A UNISOL Brasil, Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios, é
uma Organizacao da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, de ambito nacional e de
natureza democratica. A UNISOL tem o papel de representar e articular as
cooperativas e empreendimentos autogestionarios de economia solidaria, como o

Banco Justa Troca, conforme o site Portal UNISOL.

4.2 DemAIS ATIVIDADE DO JUSTA TROCA

O banco comunitario Justa Troca exerce papel fundamental diante da
comunidade em que esta inserido, visando o fortalecimento da economia local da
regido. Busca gerar e manter a riqueza produzida dentro do bairro, conforme a
premissa inspirada no Banco Palmas, que foi o primeiro banco no Brasil a trabalhar
com o principio da economia solidaria. Os cursos e capacitagdes sao exemplos

destes servicos oferecidos pelo banco, que possuem o objetivo de promover a
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geracao de renda da comunidade local. Através dessa renda, entdo, as familias
conseguiriam alcangar maior autonomia em relagcdo ao Banco Comunitario, que
realiza a doacdo de cestas basicas para as familias mais vulneraveis, e,
consequentemente, fortalece a comunidade.

Orientagbes para que a populagdo fagca o melhor uso dos seus recursos
também s&o uma pratica do BC, juntamente com apoio a comercializagdo de
produtos em feiras, auxiliar no pagamento de contas, recarga de celular, além do
mapeamento do consumo e da producédo local. O Justa Troca também se preocupa
com o meio ambiente, por isso, ha campanhas de descarte de 6leo de cozinha
(reutilizado na producdo de sabao em cursos oferecidos pela entidade) e de
tampinhas plasticas (que sdo encaminhadas a recicladores e resultam em beneficios
financeiros para instituicbes cadastradas). Além de contribuir para a diminui¢do dos
impactos desses produtos na natureza, as doag¢des geram trabalho e renda para a
prépria comunidade.

Outra importante ferramenta que o BC dispde € a valorizagdo da economia
local, ofertando cursos e capacitacbes, 0s quais visam apoiar pequenos
empreendedores para melhor desenvolverem seus negocios. A area da costura
possui um papel muito importante na comunidade, atualmente conta com dois
cursos em andamento de corte e costura, sendo as cooperativas Univens e Justa
Trama referéncias em geracdo de trabalho e renda na comunidade e no pais,
ofertam vagas as melhores alunas do curso e um dos argumentos usados pela
fundadora e lideranga da comunidade, é que o Banco Justa Troca surgiu justamente
para buscar uma forma de integrar as iniciativas de desenvolvimento dentro da
prépria comunidade, a comunidade também necessitava de algo que os unificasse,
que nos trouxessem juntos para olhar o desenvolvimento da Vila.

Com isso, o Banco Justa Troca organiza feiras comunitarias, que tiveram
inicio em 2015, que buscam justamente promover o comércio local, contribuindo na
sua divulgagéao, e, também, garantindo a integragdo comunitaria. As feiras, portanto,
servem como mecanismo de ativagao de circuitos econdmicos, que ajudam a formar

a base da economia popular (Nucleo de Estudos em Gestao Alternativa, 2017).

4.3 PuBLIico ALvo pos Bancos COMUNITARIOS
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Os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento tém como publico-alvo
prioritario pessoas caracterizadas por um alto grau de vulnerabilidade social, sendo
assim o BCD Justa Troca em 2016, quando se observou o crescimento da
inseguranga no bairro e até mesmo uma espécie de distanciamento entre os
moradores, especialmente assustados pelas disputas do trafico, buscou-se uma
alternativas para fortalecer o vinculo comunitario e estimular a geragao de trabalho e
renda. Essas instituicbes sdo criadas para gerar trabalho e renda em comunidades
mais pobres, incentivando a economia popular e solidaria. O objetivo principal é
reorganizar e incentivar a economia da regiao para trazer mais renda e trabalho para
0os moradores. A instituicdo € administrada com base na economia solidaria, ou seja,
tudo é feito para trazer mais desenvolvimento social e econdmico para a regido. Os
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento voltam-se para um publico caracterizado
pelo alto grau de vulnerabilidade social. Contudo, pela sua condigdao de iniciativa
cidada focada no desenvolvimento do territério, tais experiéncias devem também
envolver outros tipos de publico em alguma segmentacdo de mercado, como por

exemplo: jovens, mulheres, comerciantes, novos empreendedores, etc.
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Desde a inauguracdo do banco Justa Troca, diversos periodos foram
superados, como o primeiro ano da inauguragao, a disseminagao na comunidade,
novos investidores, a pandemia COVID 19 e o periodo pdés pandémico. Os dados a
seguir refletem cada periodo e o comportamento da comunidade perante eles,
evidenciam fatores importantes para a compreensao do periodo atual que o Justa
Troca esta vivenciando, a inadimpléncia. Partimos do ponto que, a comunidade
enquadra-se no publico alvo de um banco comunitario, tendo as caracteristicas de
alto grau de vulnerabilidade social, falta de acesso a instituigbes financeiras
tradicionais, baixo grau de escolaridade e desemprego.

A comunidade da Vila Nossa Senhora Aparecida conta com uma rede
composta pela associagdo ACONVI que administra o Banco Comunitario de
Desenvolvimento Justa Troca, a cooperativa UNIVENS e a cooperativa Justa Trama
que foram fundadas pela atual presidente da UNISOL/RS e a escola de ensino
infantil nova Geragao. Para que possamos entender o organograma de onde o Justa

Troca esta inserido, abaixo segue a figura.

Figura 2- Organograma dos empreendimentos

UNISOL/RS

UNIVENS
JUSTA TRAMA

NOVA GERAGAO

Refere-se a comunidade

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Além disso, ao longo da sua trajetéria, o Banco contou com o apoio das
organizagbes que compdem esta rede como a UNISOL, Cooperativa UNIVENS e
Justa Trama, a sede do Banco esta localizada dentro do prédio da Justa Trama e ao
lado da UNIVENS, também houve apoio de instituigdes como a NEXUS Emilia
Romagna, NEXUS Brasil, Sicredi, CERAI, PATUA, Instituto KOINOS e por ultimo a
ONG Moradia e Cidadania da Caixa.

O Banco se constituiu através de investimentos realizados por parceiros, o
primeiro valor se constitui através de projetos e assim o primeiro microcrédito foi
realizado em 23/11/2016 com o objetivo de fomentar economicamente a comunidade
local, este objetivo proposto através da moeda local e os empréstimos. Porém o
fundo inicial ndo tinha tanto lastro, visto que um valor havia sido destinado para a
producao da moeda JUSTO, foi necessario a busca por mais investimentos, o ultimo
microcrédito emitido neste capital foi 14/08/2018, este periodo foi onde mais
empréstimos com a moeda Justo foram emitidos.

Logo apds, entra o investimento da NEXUS, até hoje eles permanecem como
parceiros do Justa Troca, e neste mesmo ano a lideranga foi a Espanha disseminar
a ideia dos Bancos Comunitarios e captar recursos para os novos Bancos que estao
sendo planejados para outras duas comunidades, Colina e Asa Branca. O
investimento da Nexus foi o impulso e a seguranga que faltava para a liberagédo de
novos empréstimos, sendo assim em 18/10/2018 até 25/08/2022 com o capital de
investimento da Nexus 252 contratos foram emitidos e nesse novo periodo uma
linha de crédito nova surgiu enquanto outra deixou de ser emitida. Identificada a alta
da inadimpléncia no segundo semestre de 2022, os microcréditos deixaram de ser
emitidos, e o periodo de analise do estagio obrigatorio da pesquisadora e mais dois
participantes se iniciou. No inicio de 2023 o CERAI entra como fundo dos
microcredito juntamente com a Nexus e novamente ele volta a ser emitido apenas

com as duas linhas: Produtivo e Reforma.
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Figura 3 - Utilizagao de microcrédito x investidor

OUTROS

PROJETOS NEXUS NEXUS /CERAI
Consumo
Reforma
Produtivo
Numero de contratos 28 252 17
Justo 13 42
Real 15 210 17

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Como as linhas de crédito sdo progressivas, apds pagar o primeiro
empréstimo poderia retirar um de maior valor, e isso acaba ocasionando estar
sempre em busca de novos investidores. Mas se engana quem pensa que a
comunidade é a unica beneficiada nesse processo: ambos os lados tém muito a
crescer e aprender, este modelo de Economia serve como inspiragao ao redor do

mundo, sendo o Justa Troca uma referéncia.

5.1 INADIMPLENCIA

Os dados que serdo apresentados ao longo deste capitulo, sdo dados
extraidos do banco de dados, e da propria coleta da pesquisadora. O grafico X,
referem-se aos contratos emitidos desde dezembro de 2016 até 1 de julho de 2023,
a partir do controle administrativo que o banco desenvolveu e evidencia que até a
presente data ja foram emitidos 296 contratos, com um valor de R$106.373,00 para
contratos de consumo, reforma e produtivo.

O grafico abaixo mostra a situagao contratual dos 296 microcréditos emitidos,
sendo eles: 217 quitados, 34 inadimplentes, 30 parcialmente inadimplentes (
contratos que ja foram renegociados e estdo em atraso ou contratos que recebem
pagamentos esporadicos apos cobranca), 4 em dia , 3 em atraso e 3 contratos

cancelados.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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De acordo com os dados abaixo, 46,28% dos usuarios do microcrédito

utilizaram apenas uma vez o recurso, os demais solicitaram duas ou mais vezes. O

numero de usuarios de microcrédito foi de 138 pessoas e a populagdo da

comunidade é aproximadamente 5.000 moradores.

Grafico 3 - Referéncia contratual dos microcréditos.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O endividamento constante pode ser um problema para o tomador de crédito,
devido a recorréncia utilizagdo do microcrédito ou uso excessivo do crédito sem o
devido planejamento e levando isso em consideragao, a alteragdo da politica de
crédito que foi efetuado em 2022 teria a finalidade de analisar e acompanhar a
utilizacado do crédito. O uso constante pode acarretar graves consequéncias para os
individuos, suas familias e a sociedade, visto que o comprometimento da renda é de
5 meses para a quitagdo do microcrédito, esse processo pode levar o tomador a
uma condicdo de endividamento mais severa e em mais de uma instituicdo de
crédito, afetando o seu bem-estar e de sua familia.

O percentual relativo a inadimplentes era de de 11,48 % (34 contratos) no
periodo em que a pesquisadora efetuou o estagio obrigatério na organizacao, e
durante o periodo de contrato este numero foi atualizado para 31 contratos e com o
valor de referéncia em R$9.209,50. Desde o inicio do ano de 2023, agbes de
cobranca e renegociacao foram feitas mensalmente, através de ligacdes, emails e
pessoalmente, obtivemos o retorno de 3 contratos que foram quitados nesse
periodo. Através do quadro abaixo pode-se ver que a taxa de inadimpléncia € maior
no primeiro contrato, para Bourdieu (1998) a estrutura social se perpetuaria porque
os proprios individuos tenderiam a atualiza-la ao agir de acordo com o conjunto de

disposicdes tipico da posicao estrutural na qual eles foram socializados.

Grafico 4 - Inadimpléncia
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).



39

Em relagdo aos Parcialmente inadimplentes, o valor pendente nesta categoria
é de R$6.082,08. Embora este valor seja significativo, ele tem redugcdo mais
constante que os demais, a lista de parcialmente inadimplente € composta por
pessoas que comegaram a pagar seu microcrédito e por inumeros motivos
(desemprego, endividamento, perda de beneficios governamentais, nao
conseguiram continuar, algumas pessoas ainda esporadicamente efetuam algum
pagamento. Analisando o perfil desta categoria, percebi que estes usuarios tém uma
relacdo mais ativa com as demais atividades do Justa Troca e/ou das cooperativas,
também alguns sao beneficiarios de outro auxilio como as cestas basicas, pois para
receber este beneficio ndo pode estar inadimplente.

A partir da analise contratual e dos usuarios, pode se dizer que usuario que
nao mantém uma relagdo com o Banco ou com as cooperativas tém mais
probabilidade de se tornar inadimplente, os usuarios que repetem a utilizagdo do
beneficio por mais de 4 vezes s&o funcionarias das cooperativas em grande parte.
Para fins da analise, considera-se endividado de risco o tomador de crédito que
atende os seguintes critérios:

a) comprometimento da renda mensal acima de 50% devido ao pagamento

do servico das dividas, muitos usuarios ndo possuem uma renda fixa e
outros depende de auxilios governamentais;

b) comprometimento da renda em estabelecimentos (fiado ou caderno) e

cartdes de crédito;

c) composicao familiar: familias com apenas uma fonte de renda e mais de 4

integrantes, aumentam a probabilidade de inadimpléncia.

Também ¢é possivel levar em consideracdo a pandemia COVID19, e suas
consequéncias, no Brasil, a pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo no
desemprego, pobreza e fome houve aumento na taxa de desemprego, solicitagoes
de seguro-desemprego, contingente de familias em extrema pobreza e insegurancga
alimentar, dados foram coletados em sistemas de informagao governamentais, no
Rio Grande do Sul, vocé pode acompanhar os numeros detalhados da situacédo da
COVID-19 no Estado através do site oficial do governo, pesquisas publicadas por
orgaos publicos, artigos cientificos e portais de noticias.

Além dos fatores financeiros, a confianca na instituicdo financeira, a

identificagcdo com o propdsito do Banco podem ser um fator importante para
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minimizar a inadimpléncia como citado anteriormente, em Martinho (2001), o que
caracterizaria uma rede é a existéncia de valores e objetivos compartilhados entre
os seus diferentes membros; uma autonomia dos integrantes; uma vontade;
multilideranga; descentralizagdo. As instituicdes financeiras utilizam a analise de
crédito como um meio de se protegerem contra a inadimpléncia, porém nos BCDs a
avaliacdo ndo se baseia em dados gerados por outras instituigbes, mas sim na
confianga e no aval solidario, questionando vizinhos e empreendimentos para saber
se o tomador do recursos tera a capacidade de arcar com o pagamento da quantia
que foi cedida. As garantias de pagamento da divida estdo diretamente relacionadas
as relagdes existentes na comunidade, tanto entre as pessoas quanto os comeércios.
Ao solicitar indicagdo de aval e de vizinhos, utiliza-se de critérios de confianga ja
existentes e estao diretamente ligados a confianga da comunidade no Banco.

Dessa forma, é possivel afirmar que a confianga para conceder o crédito pode
ser um fator importante para minimizar a inadimpléncia, uma vez que as instituicbes
financeiras tradicionais utilizam medidas eficientes para avaliar o risco de crédito e
conceder crédito apenas aos clientes que apresentam menor risco de inadimpléncia,
o BC utilizada das relagdes existentes na comunidade para avaliar o potencial de
inadimpléncia de cada usuario.

A confiangca deve ser de méao dupla, o BC deve acreditar no usuario mas
também o usuario deve compreender a finalidade do servico desenvolvido, o
relacionamento com a comunidade é fator fundamental e estratégico para o
desenvolvimento do Banco dentro dessa comunidade, trata-se do reconhecimento
das agbes realizadas e dos objetivos exercidos na vida da comunidade. A aposta,
entdo, é trabalhar em direcdo a uma parceria efetiva com a comunidade,
promovendo ganhos sociais, culturais e econdmicos para diferentes usuarios.

Sao muitos os modos de incidir positivamente em uma comunidade: da
geragdo de trabalho e renda ao incentivo a educagéo, esporte e lazer, do
desenvolvimento cultural e comunitario. Quando uma organizagdo chega a um
territério, € necessario estabelecer lagos com quem vive ali, no caso do Justa Troca,
ja havia uma relacdo com a comunidade devia as cooperativas estarem no territorio
e a lideranca se conhecida pelas pessoas, houve o processo de identificagao pelo
NEGA, de pesquisa e coleta de dados porém ja havia uma associagdo com as

cooperativas instaladas ali.
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Por um lado, a presenga da organizagao pode potencializar a mobilizagao e
articulagao local, levando a comunidade a desenvolver projetos e avangar em
questdes de seu interesse nas mais variadas areas. E uma oportunidade para a
comunidade ter suas demandas executadas e construir novos lagos, junto a outros
investidores, liderancas para buscar saidas efetivas para questdes que de fato lhe
importam e promover mudangas sociais.

Por outro, um bom relacionamento com a comunidade ajuda a organizagao a
se fortalecer no territério onde atua e trazer ganhos importantes ndo sé para a sua
imagem, mas também no aprimoramento de sua atuacdo e sustentabilidade,
também podem ter caminhos abertos para construir sua propria trajetoria e se
solidificar junto a comunidade. Neste periodo de atuacdo do BC, através dos dados,
vimos que houve uma quebra na relacdo com a comunidade, como a confianca é
considerada o “sustentaculo de todo o convivio humano” (Bauman, 1999, p. 115) e,
ao entendermos-na como importante para as relagdes sociais, devemos levar em
consideragao que ela engloba um certo nivel de risco, a falta de identificagdo com as
acdes do BC e talvez até mesmo nao conhecimento segundo Santos (1996), néo ter
como resolver algumas promessas, agrava significativamente as discrepancias
sociais, tornando a distancia entre ricos e pobres cada vez mais acentuada. A
disseminagdo da proposta e da finalidade do BC vem se perdendo ao longo dos
anos e consecutivamente gerando um alto nivel de inadimpléncia, como mencionado
anteriormente.

Entender que o relacionamento com a comunidade deve partir dos desejos,
acgdes e articulagdes ja existentes no territorio € um dos maiores aprendizados deste
trabalho. Nao se trata de levar um produto acabado ou solucdes prontas, e sim de
potencializar a atuagcao de agentes locais e criar espagos para que o dialogo seja
facilitado. Sem escutar a comunidade, as solug¢des propostas podem nao atender a
seus anseios, prejudicando o engajamento e o sucesso das iniciativas.

Nesse sentido, é essencial que o Banco se envolva na comunidade e com
varios atores que devem cooperar e se articular para construir saidas coletivas.
Partir de um diagnostico participativo e estabelecer parcerias com grupos ja
existentes, liderangas, associagdes, escolas e outras referéncias locais sdo algumas
maneiras de aprofundar os lacos de respeito, confianga e colaboracdo que devem

guiar o trabalho de relacionamento com as comunidades.
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Porém ha um grande ponto a ser analisado neste sentido, é a centralizagao
da lideranga. Segundo a pesquisadora Priscila Santos, ela refere-se a esta lideranga

como.

[...]JA lider em questdao possui muitas caracteristicas do lider carismatico
weberiano, assim como Joaquim do banco Palmas, este tipo de lideranca
tende a propiciar essa personalizagdo da entidade, e centralizar decisoes,
mesmo que nao necessariamente de forma autoritaria, o que acaba
desmotivando a participacdo dos demais associados. Suas conquistas e
personalidade deram visibilidade ao banco, aproximaram parceiros e dao
seguranga quanto a tomada de decisdo para os membros da associagao,
mas ao mesmo tempo muitas vezes intimidam esses membros que
possuem dificuldade de se posicionar em muitas questdes, como ja foi
citado no subitem referente & comunicagéo. (SANTOS, 2020, p. 80).

Como ja foi referido acima, o BC esta dentro de uma rede de organizagdes e
a grande parte dela é gerida pela mesma idealizadora do banco que € uma lideranga
muito conhecida na comunidade e esteve/esta ligada a muitas lutas e conquistas
locais, atualmente ela e suas conquistas sao referéncia nacional e internacional em
Economia Solidaria, e grande parte das relagdes de investimento e parcerias se da
através dela, por ser residente da comunidade esta ligada de forma ativa com os
moradores . Porém essa relagdo traz pontos negativos, que acabam refletindo no
desenvolvimento das a¢des do Justa Troca, em grande parte tornando a relagéo do
Banco e as cooperativas um motivo de associagao e financeira que impacta também
no alto indice de inadimpléncia. Por parte, a comunidade ainda ndo entende o
funcionamento e a finalidade do BCD, acreditando que ele tenha vinculo com as

cooperativas financeiramente.

5.2 O JUSTO NA COMUNIDADE

A utilizagdo da moeda social como circulante local auxilia o fluxo real da
economia de um territério através da producédo, comércio, trocas e outras atividades
econdbmicas gerando renda, trabalho, maior circulagdo das riquezas e
desenvolvimento. O banco comunitario, através da viabilizacdo do acesso aos
produtos financeiros, incentiva o crescimento de uma condicdo de pobreza
dependente para outro patamar, que se refere a participacdo econdbmica e social
ativa. Esta mudanca de atitude se reflete num aumento da autoestima dos individuos

que fazem parte daquela comunidade. O relacionamento com a comunidade deve
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ser algo continuo, um processo que gere uma progressao de confianca e
mutualidade. Sem essa constancia, a comunidade se sente traida pela falta de
continuidade e efetividade de agbes pontuais e ja ndo se vé motivada a participar de
novas proposicdes, o Justa Trova identificou no primeiro semestre de 2023 a
necessidade de uma acgao para divulgacdo de sua moeda, visto que sua circulagao
apos a descontinuidade do microcrédito de Consumo diminuiu significativamente.

A fim de incentivar a circulagdo da moeda social e a destinagao desse recurso
financeiro (e das poupancgas) dentro da propria comunidade para impulsionar o
desenvolvimento e gerar riqueza, o valor do microcrédito de consumo fora oferecido
exclusivamente para retirada em moeda Justo, enquanto os demais tipos de
microcrédito estdo disponiveis tanto em moeda nacional quanto social. Para
incentivar a utilizagdo do Justo, os empréstimos emitidos na moeda social n&o tém
juros. O grafico abaixo mostra que o Justo, tem uma baixa procura, devido algumas
limitacbes de comercio, valores e produtos no bairro e que acaba impactando na alta
das solicitacbes em real. Apds o fim do microcrédito de Consumo, que era destinado
a compra de insumos, gas e até mesmo roupas, a rotatividade do Justo caiu
consideravelmente, a variedade e os altos precos na comunidade contribuiram para

a utilizacdo do microcrédito fora do seu territorio.

Grafico 5 - Comparativo da moeda local e do real na solicitagao dos microcréditos

Justo X Real

. .
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Nota-se que pelo histérico dos microcréditos que o Justo teve menos procura
com o passar do tempo, o que, inclusive, pode ter sido influenciado pela suspensao

do microcrédito de consumo, sendo o Ultimo microcrédito de consumo em Justo
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emitido em 23/11/2021, e a crescente de inadimpléncia apés a covid 19. Essa
ocorréncia da suspensao do microcrédito de consumo, ocasionada em parte pela
identificacdo de que o crédito tomado n&o era utilizado para a finalidade solicitada,
visto que por se tratar de consumo nao havia como controlar a finalidade. Sendo
identificado essa baixa procura e aderéncia pelo Justo, em junho de 2023 uma

campanha para divulgagao foi langada.

Figura 4 - Folder de Divulgagao do Justo.
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desenvolvimento na nossa comunidade.

Fonte: Banco Justa Troca (2023).

Reforga-se aqui a informagédo que o microcrédito de consumo (onde ocorria a
maior emissao de Justo) ndo estda em operagao desde o final de 2021, em razéo de
as agentes terem percebido que os proponentes estavam solicitando essa e outras

modalidades de crédito exclusivamente para a compra de alimentos.

5.3 O RELACIONAMENTO DO JUSTA TROCA

Todas as segdes anteriores estao relacionadas e reforcam a manutengao de
praticas que produzem resultados dentro da comunidade e no BCD Justa Troca, que
por diversos fatores ndo condizem com obijetivo inicial do projeto original do BCD. O
relacionamento com a comunidade deve ser algo continuo, um processo que gere
uma progressao de confianga e mutualidade, sabemos que houveram alguns fatores
que também impactaram com essa quebra de relacionamento com a comunidade,
um exemplo a pandemia COVID19, porém a falta de constancia em disseminar o

propésito do BC a comunidade, fez com que ndao houvesse a compreensao do
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proposito pela comunidade e muitas vezes até mesmo com o sentimento de traicao
pela falta de continuidade e efetividade de agbes pontuais e ja ndo se vé motivada a
participar de novas proposicdes.

A dificuldade de comunicacao entre BDC e comunidade, ndo ha um lago entre
a instituicdo e o territdrio, pois apenas 138 pessoas tiveram acesso em uma
comunidade com cerca de 5 mil habitantes, reforgando a desigualdades estruturais
na comunidade, pelo aspecto centralizador da liderangca e pela falta de
representatividade na associagdo. Mesmo apods esses anos de funcionamento do
Banco, ha falta de compreensao sobre seu funcionamento, a associagdo com as
demais organiza¢cdes na comunidade e a centralizagdo da tomada de decisdo na
lideranga, associam todos empreendimentos de Economia Solidaria como um sé,
porém sao distintos.

O aspecto processual da relagcdo também se expressa através da
colaboracdo e do trabalho em rede - pecas-chave para o sucesso do
relacionamento com a comunidade, contudo essa relagcédo se da por uma hierarquia,
mesmo o pressuposto ser de autonomia comunitaria, as decisdes sao tomadas pela
lideranca na grande maioria. As reunides dos membros da ACONVI poderiam ter o
intuito de abertura a contribuicdo de quem ja se articula no territério para gerar
resultados mais ricos e duradouros, porém nesses encontros percebe-se uma
auséncia da comunidade e omissao de opinido. A interacdo da comunidade e o
envolvimento mais ativo dos mesmos poderia potencializar a integragdo entre
diferentes areas, pois ao trabalharem juntos, os atores locais reconheceriam a
importancia da rede e a importancia e autonomia do BC e passariam a investir no
fortalecimento mutuo.

Para que as agdes se multipliquem e nao se encerrem, também ¢é
fundamental que a comunidade consiga se apropriar dos processos e resultados do
trabalho desenvolvido, visto que ainda ha pouco conhecimento por parte da
comunidade. Nesse sentido, vale ter em vista uma atuagao formativa e qualificadora,
utilizar-se das capacitagées para gerar conhecimento no proprio funcionamento e
finalidade do BC, geraria mais comprometimento por parte da comunidade, no
relacionamento entre os proprios usuarios dos microcréditos, aposta na formacéao de
agentes multiplicadores locais, que disseminem a ideia de associagdo e de
participacao, geraria maior interagdo da comunidade e identificagdo com os objetivos

desenvolvidos. Na promog¢ao de desenvolvimento institucional e no incremento da
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comunicagao de iniciativas comunitarias e coletivas se desenvolvem as relagdes e o

comprometimento da comunidade.



47

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante da problematica exposta sobre a inadimpléncia dos microcrédito do BC
Justa Troca, se tornou possivel tecer ao longo dessa pesquisa, valiosas
consideragcdes que fomentam o ponto inicial, identificar quais fatores estao
relacionados a inadimpléncia. Diante do exposto, se tornou possivel analisar a
necessidade de rever métodos utilizados em 2016, para identificar o distanciamento
entre os moradores, estimulos de uma alternativa para fortalecer o vinculo da
comunidade e estimular a geracdo de trabalho e renda. O BC tem como objetivo
gerar trabalho e renda em comunidades mais pobres, incentivando a economia
popular e solidaria. Contudo, ainda que fatores importantes, para Carrion e Costa
(2003), a exclusdo social e o desemprego ndo devem ser considerados como 0s
unicos motivadores e responsaveis pelo surgimento da Economia Solidaria. Para
Laville (2002), esta se constitui em um fato associativo composto por uma dimenséo
econdmica, uma dimensao politica e uma dimensao social, todas imbricadas e em
permanente articulagéo.

Para desenvolver o raciocinio proposto de maneira coerente e contextualizar
o objeto de estudo, nesta pesquisa foram apresentados conceitos da economia
solidaria e de mecanismos e ferramentas relacionadas a este tipo de economia, com
o intuito de aprofundar o conhecimento a respeito de financas solidarias — e com o
foco em duas de suas principais praticas: os bancos comunitarios de
desenvolvimento e o microcrédito — abordou-se brevemente cada ferramenta
solidaria relacionada a moeda social e os principais tipos de moedas conhecidos.

O Banco Comunitario Justa Troca foi escolhido como a instituicdo de analise
para o estudo de caso realizado. O critério de escolha deu-se pelo contato ja
existente com a organizacéao, devido ao BC Justa Troca ter sido o objeto de estudo
durante o periodo de estagio obrigatorio da graduagéo e as questdes terem ficado
em aberto, a fim de relacionar a inadimpléncia com fatores externos . Através do
estudo de caso apresentado, pdde-se entender como ocorre a dinamica de
atividades e quais as agoes realizadas pelo BC na comunidade de atuacédo. Santos
(2020), autora refere-se ao comprometimento com a causa, disposi¢ao a dedicar seu
tempo nao s6 para participar das atividades, vinculos morais e afetivos , como um
baixo engajamento. Com o objetivo de analisar a finalidade dos microcréditos e

identificar a relacdo da inadimpléncia, a rede em que o BC esta inserido, o perfil da
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comunidade envolvida e a relagcdo da comunidade com a organizagdo. Embasado
nos dados coletados através do formulario aplicado em dois periodos, observa-se
que o perfil de inadimpléncia esta ligado diretamente a sua relagdo com o BCD,
logo, também tem fatores relacionados ao periodo pés pandémico e a lideranga.

Neste cenario, fatores ja haviam sido identificados, e portanto, a ACONVI
optou por redefinir o histérico de empréstimos e, todas as solicitacbes a partir de
setembro de 2022 estdo sendo tratadas como um primeiro empréstimo, mesmo que
o requerente ja tenha obtido outros. Outra mudancga ocorrida aprimorou a limitagéao
da disponibilizacdo de microcréditos, nesta nova politica sao permitidos 5
empreéstimos ao més, se atendidas as exigéncias. Isso ocasionou uma decrescente
na emissdao dos microcréditos. Observou-se também que a comunidade estava
solicitando empréstimos para outros fins que nao aqueles contemplados pelos
microcréditos, sendo assim, o BCD aderiu a metodologias que comprovem a
utilizacdo do crédito na finalidade apresentada. No caso do microcrédito para
reformas, sdo solicitados orgamentos, notas fiscais e recibos que confirmem a
utilizacdo do microcrédito para a compra de produtos ou de prestacao de servigos e
realizadas visitas domiciliares para acompanhar as obras e melhorias, através de
fotografias do antes e do depois da execugcdo das mesmas.

A baixa procura pela moeda social como forma de pagamento foi relacionada
diretamente com a falta de relacionamento com a comunidade, seu baixo
conhecimento sobre a instituicdo e suas premissas. A aceitacdo dessa ferramenta
solidaria, causa pouquissimo impacto nas atividades econOmicas (comércios e de
prestacéo de servicos).

A centralizagdo da tomada de decisdes ocorre de forma natural, devido a
baixa participacdo da comunidade e das pessoas que compdem a associagcao de
moradores ACONVI. Iniciativas, mesmo que pequenas, quando feitas sem o
consentimento da lideranga, no geral eram revertidas e muitas vezes ocorriam
devido a falta de comunicacgao e interagao entre comunidade e lideranca.

O presente trabalho empenhou-se em evidéncias de fatores referente a esta
ferramenta tdo importante para o desenvolvimento de localidades em
vulnerabilidade, e a relagdo com a moeda social, porém alguns fatores limitam
bastante no cenario atual do BC, a falta de atualizacdo cadastral dos usuarios,
novos microcréditos emitidos sem confirmacado de informacdes basicas de contato

como endereco e telefone, a padronizacao e dos dados dificulta 0 acompanhamento
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e sua consulta. Percebe-se pela falta de dados que, ha falta de contato com o
moradores da comunidade, confiar tem relacdo direta com conhecer a pessoa,
conviver com ela e ter informacdes a seu respeito, 0 que corrobora os preceitos de
Luhmann (1979) e Lewis e Weigert (1985). Saber como tratar o individuo, como
falar, como se dirigir, se constituem em simples coisas que possuem uma enorme
importancia para as pessoas. A quebra de confianga, tratada por Lewis e Weigert
(1985) possui impactos extremos dentro da organizagao, visto que todos os dados
evidenciam que nao ha confianca em ambos os lados e consequentemente ndo ha
uma relacao sélida entre comunidade e BC, impedindo que a missao e os objetivos
do BC Justa Troca seja disseminado.

Por fim, surgem como possiveis e relevantes futuros trabalhos aqueles que
estudem outros enfoques da confianga, ao analisar relagdes interorganizacionais ou
sistémicas, visto que esta finalidade tem relevante papel no desenvolvimento da

comunidade onde o Banco Comunitario esta inserido.
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APENDICE A — ATUALIZACAO CADASTRAL

Atualizacao cadastral

Questdes iniciadas por (*) devem ser preenchidas pelo responsavel ou com as
informagdes prévias dispostas na planilha compartiihada do Banco Comunitario
Justa Troca.

*

Indica uma pergunta obrigatoria

1. INFORMACOES GERAIS:

*1. Nome do responsavel por acionar o cliente:
*2. Dia do acionamento:

*3. Horario:

*4. Quem atendeu a ligagao?
Marque todas que se aplicam.

Ninguém atendeu

Outra pessoa que nao conhece

O cliente Um familiar do cliente

O cliente

Nao completou a ligagao, pois 0 numero esta incorreto
Outros:

*5. Indique se o cliente:
Marque todas que se aplicam.

Aceitou conversar

Pediu para ligar em outro momento
Se recursou a conversar

Outro:

*6. Foi a primeira vez que ligou para o cliente? *
Marque todas que se aplicam.

Sim
N&o, ja foram realizados mais contatos
Outro:
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2. QUESTIONARIO REALIZADO AO CLIENTE: *
7. Qual é seu nome completo?
8. Género
9. Endereco:
10. Qual é a melhor forma para contatar vocé?
11. Vocé tem WhatsApp? Qual o numero?
12. Tipo de empreéstimo no qual esta inadimplente:
13. Atualmente vocé exerce alguma atividade remunerada? Caso sim, qual?
14. Quantas pessoas fazem parte da sua familia? Quantos deles sdo seus

dependentes?
Marcar apenas uma oval.

WN -

4
5 ou mais
Outro:

15. Vocé teve algum problema de saude ou mudangas que afetaram sua vida nos
ultimos anos? Caso sim, quais?

16. Qual é o motivo pelo qual vocé ndo conseguiu continuar pagando o empréstimo
do Banco Comunitario?

17. Vocé recebe algum beneficio do governo? Caso seja afirmativo, qual tipo de
beneficio?

18. Além do empréstimo, vocé ja recebeu algum outro tipo de beneficio do Banco
Comunitario Justa Troca? Caso a resposta seja sim, diga qual.

19. Vocé estaria disposto(a) a receber outra ligagdo ou visita da equipe do Banco
Justa Troca para conversar mais detalhadamente sobre sua situacdo e a forma
como o banco comunitario pode ajudar?

Marque todas que se aplicam.



56
Sim
Nao
Outro:

20. Qual seria o melhor horario para a ligagao ou visita da equipe?
21. O que vocé acha do trabalho do Banco Justa Troca na comunidade?
22. Comentarios e demais observagdes a respeito da ligagdo. Como ocorreu o

dialogo e como o cliente se comportou frente aos questionamentos.

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
Google Formularios
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APENDICE B — SOLICITAGAO DE MICROCREDITO

Solicitacdo de Microcrédito
Este formulario serve para coleta e analise de dados para
solicitagao de microcrédito * Indica uma pergunta obrigatéria

1.Nome Completo*

2.

3.

Telefone (whats)*

Endereco completo: *

. Vocé ja utilizou o microcrédito?

sim
nao

. Sua solicitagao é referente a microcrédito de: *

Reforma
Produtivo

. Em poucas palavras, nos diga o motivo que solicita o crédito: *

. Vocé recebe algum beneficio do governo? *

sim
nao

. Quantas pessoas moram em sua residéncia? *

1
2
3
4
5 ou mais

. Qual sua renda mensal? *

R$0,00 a R$500,00
R$501,00 a R$800,00
R$801,00 a R$1000,00
R$1001,00 a R$1500,00
Acima de R$1501,00

10. Vocé participa das atividades do Banco? Quais? *

11. A data de pagamento do empréstimo sera no dia 10 de cada més: *

Ok, consigo efetuar o pagamento.
Nesta data ndo consigo.

12. Informe 3 contatos de referéncia, Nome + telefone *



