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RESUMO

Este estudo procurou analisar em cinco escolas de governo virtuais 0os aspectos
estruturais das acdes em capacitacdo da educacao a distancia (EAD). Por meio de
analise documental, percebeu-se a predominancia de cursos do estilo MOOC e
instrutivistas. Os resultados foram categorizados em onze unidades de andlise.
Percebe-se que a EAD ja € uma realidade entre as escolas de governo pesquisadas.
No entanto, a pesquisa demonstra elementos significativos de que esses cursos
massificados podem estar servindo apenas de apoio basico para a capacitacdo dos
servidores publicos conforme as competéncias transversais propostas para a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas na esfera federal. H4 a identificacdo de
nove tendéncias percebidas que permeiam a educacao a distancia apresentada pelas
escolas. Sugere-se 0 repensar dos objetivos das escolas de governo e as

potencialidades da EAD com finalidade de praticas mais democraticas.

Palavras-chave: Escola de governo. Gestédo de Pessoas. Administracdo Publica.

Educacao a distancia. Competéncias transversais. MOOC.



ABSTRACT

This study sought to analyze the structural aspects of actions in distance education
(EAD) training in five virtual government schools. Through document analysis, it was
noticed the predominance of MOOC-style and instructivist courses. The results were
categorized into eleven units of analysis. It is noticed that distance learning is already
a reality among the surveyed government schools. However, the research
demonstrates significant elements that these mass courses may be serving only as
basic support for the training of public servants according to the transversal
competences proposed for the National Policy for the Development of People at the
federal level. There is the identification of nine perceived trends that permeate distance
education presented by schools. It is suggested to rethink the objectives of schools of
government and the potential of distance education with the aim of more democratic

practices.

Keywords: School of government. People management. Public administration.

Distance education. Cross-cutting skills. MOOC.
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1 INTRODUCAO

O Estado brasileiro encontra-se em um momento em que € esperado dele
resultados de valor publico, em que a prépria sociedade usufrui, avalia e exerce essa
valoracao. Problemas cada vez mais interdisciplinares e complexos demandam certas
competéncias e aprimoramento continuo para os servidores publicos resolverem
essas situacOes. Dessa forma, o senso de desenvolvimento permanente e de
inovacdo ndo é somente desejavel, porém exigido para que o Estado garanta os
direitos basicos e a ordem social e econdmica para um novo contexto que se
apresenta pés pandemia de coronavirus.

No contexto da economia digital, a sociedade estd em um processo de
transformacao, enfrentando questdes cada vez mais interdependentes. As instituicbes
publicas enfrentam o desafio de adquirir novos conhecimentos, desenvolvendo
capacidades e inovacdo continua para manter a vitalidade e a relevancia. Essas
organizacOes estdo em busca de profissionais cada vez mais criativos e adaptaveis,
dispostos a se capacitarem para alcancar os resultados desejados (ENAP, 2021a).

Nessa perspectiva, um grande desafio do setor publico € preparar os servidores
para a era do conhecimento, da tecnologia e da inovacdo. Com o tempo, diferentes
modelos tedricos fizeram parte desse campo de pesquisa nas organizacdes, conforme
o tema foi se desenvolvendo.

Da Administracdo de Recursos Humanos rumo a Gestdo Estratégica de
Pessoas, transpde-se o foco meramente em processos administrativos e de controle
de pessoal para um verdadeiro alinhamento entre desempenho individual e objetivos
organizacionais/estratégicos, rumo a modernizacdo dos servicos publicos, e isto
também se transp6s ao setor publico, principalmente em momentos reformistas,
inclusive no Brasil. Ainda, na perspectiva de reforma do Estado, a partir do movimento
denominado New Public Management, que ocorreu na década de 1980 nos Estados
Unidos e na Europa, pretendia-se implementar a gestao estratégica de pessoas, com
o chamado modelo de gestdo de competéncias (HONDEGHEM; HORTON;
SCHEEPERS, 2014; CAMOES, 2016).

Por meio do Treinamento e Desenvolvimento (T&D), incentiva-se e apoia-se o
desenvolvimento de competéncias dos servidores, alinhado a estratégia dos governos

e das suas organizacoes.



10

Ja na Constituicdo Federal, h4 um reconhecimento da relevancia do
desenvolvimento de competéncias através da capacitacdo. A Emenda Constitucional
(EC) n° 19/1998, em seu Art.39, explicita que “(...) a Unido, os Estados e o Distrito
Federal manterdo escolas de governo para a formacédo e o aperfeicoamento dos
servidores publicos”. Para Coelho et al. (2020), o estimulo juridico-legal da Emenda
19/1998 oportunizou a criacdo de novos 6rgdos chamados escolas de governo e a
reestruturacao de centros de treinamento e desenvolvimento (T&D) existentes.

A partir do governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva, se comecou a
introduzir oficialmente a gestdo por competéncias pelo decreto governamental n°
5.707/2006, que instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP),
atrelando o desenvolvimento de competéncias por diferentes metodologias de

aprendizagem. Conforme OCDE (2010, p. 133), o decreto

Salienta a necessidade de definicdo de competéncias relacionadas com os
objetivos das organizag8es no &mbito do Plano Plurianual e que a gestéo por
competéncias deve utilizar diferentes tipos de metodologias de
aprendizagem, tais como educacao a distancia, oficinas, intercambios (...).
Frente aos desafios do setor publico, a tendéncia de investir na formacéo de
agentes publicos é crescente devido ao alto nivel de complexidade, a escassez de
recursos e ao aumento demanda por uma entrega mais eficiente para atender as
necessidades dos cidaddos. Essa tendéncia é confirmada por alguns normativos
recentes. Aos cargos em comissao foram concebidos procedimentos gerais, perfil
profissional e alguns critérios para sua ocupacao pelo Decreto n® 9.727/2019. Ja a
nova versao da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), cujo
decreto é o n° 9.991/2019, com posteriores alteracdes, prevé uma perspectiva que
abranja, concomitantemente, capacitacdo, demanda de formacdo dos servidores e
competéncias organizacionais/institucionais exigidas (ENAP, 2021a).
Em consonancia com esta Politica, a Escola Nacional de Administracdo Publica
— ENAP (ENAP, 2020) define o que chama de “competéncias transversais” para um
desempenho de exceléncia no setor publico nacional. Estas competéncias
constituiriam conhecimentos, habilidades e atitudes considerados indispensaveis ao
exercicio da fungéo publica de forma efetiva (ENAP, 2020). Seriam estas: resolucdo

de problemas com base em dados; foco nos resultados para os cidadaos; mentalidade
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digital; comunicacao; trabalho em equipe; orientacdo por valores éticos; e visdo
sistémica (ENAP, 2020).

Ao se perceber o contexto atual, a pandemia de coronavirus impactou de forma
substancial as relacdes no servico publico brasileiro. Com cortes de orcamento e
necessidade de evitar contato social para permanecer em quarentena, foi necessario
tomar o regime de teletrabalho para as atividades ndo essenciais, a fim de diminuir a
guantidade de cidadéaos infectados. Dessa forma, nesse periodo, acentuou-se o uso
da tecnologia como alternativa ao distanciamento fisico e como solucéo para manter
as atividades de teletrabalho e de ensino-aprendizagem pela educacéao a distancia
(EAD).

Em recente estudo de Vilarinho, Paschoal e Demo (2021) sobre teletrabalho no
servigo publico brasileiro a partir da pandemia do coronavirus, ele demonstrou ser uma
boa alternativa de arranjo de trabalho a modalidade presencial. Os servidores publicos
nessa modalidade percebem mais positivamente seu bem-estar, seu contexto e seu
desempenho profissional. Entre os pontos negativos estdo convivio social e
dificuldades técnicas.

De acordo com dados obtidos junto ao Ministério da Economia (EBC, 2021),
em torno de 190 mil servidores publicos federais continuaram trabalhando de forma
remota (correspondendo a 32% do total de servidores, segundo dados do més de
agosto de 2021. A esfera federal em trabalho remoto durante a pandemia da covid-19
gerou economia de R$ 1,419 bilh&o, considerando a reducéo de gastos de custeio de
marco de 2020 a junho de 2021 (EBC, 2021).

J& a oferta da EAD se fortaleceu devido a necessidade de rapida adaptacéo e
transferéncia de conteudos educacionais presenciais para on-line, como alternativa a
formacao profissional e a continuidade do processo de ensino. O que se seguiu foi a
integracdo de mais recursos tecnologicos na educacao. Dessa forma, ampliou-se o
acesso de qualquer lugar e hora por meio de diversos dispositivos conectados a
internet (FRANCO, 2020).

Além das evidentes mudancas no mercado global, as tecnologias da
informacdo e comunicacgéo (TICs) transformaram a educacgéo a distancia, ampliando
as possibilidades de aprender por meio de tecnologias interativas e ageis.

As entidades que geralmente executam a capacitacdo presencial e a distancia

no servigo publico brasileiro séo as escolas de governo, conforme a ja supracitada EC
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n°® 19/1998, e que, de acordo com Coelho e Lemos (2020), sdo érgaos responsaveis
por treinamento, capacitacdo e formacéo de servidores publicos em diversos niveis.
Ainda, de acordo com Bergue (2019), as escolas de governo sao baseadas nos
seguintes pressupostos: sdo organismos de inteligéncia organizacional, ndo se
restringem a organizacao; possuem interfaces funcionais; sao instrumentos de acéo
da organizacéo.

Em meio a transformacao digital da burocracia, a reflexdo sobre a atuacéo das
escolas de governo é um campo de pesquisa em desenvolvimento — se as mesmas
replicam o método tradicional de ensino ou se avangcam em contextos de interacdo e
colaboracdo. Apls a atribuicAo de novas responsabilidades para o Estado
redemocratizado ligado a uma contemporaneidade incerta e ambigua, ganha
destaque o debate sobre os 6rgéos e instituicdes que realizam capacitacdes para esse
perfil de servidor publico que deve estar aberto a aprendizagem continua e ao uso
intenso de novas tecnologias.

Para confirmar essa tendéncia, durante a pandemia, o nimero de inscritos nos
cursos a distancia da Escola Virtual Gov, operada pela ENAP, aumentou em quase
60%. Em 26 de julho de 2021, atingiu a marca de 4 milhdes de usuarios. De 1° de
marco de 2020 a 1° de julho de 2021, o numero de inscricbes em cursos foi de 2,3
milhdes, sendo 1,4 milhdes em 2020 e 830 mil em 2021. Ainda, cerca de 1,4 milh&o
de novos usuérios ingressaram na plataforma desde o inicio da pandemia (ENAP,
2021b).

De marco de 2020 a junho de 2021, 45% das inscricdes nos cursos da Escola
Virtual Gov foram de servidores e empregados publicos e 5% por militares. Ja
cidadados sem vinculo com a Administracdo Publica representaram 47% dos inscritos;
e alunos oriundos do terceiro setor, 3%. Previamente a pandemia, os servidores
publicos representavam quase 50% das matriculas (ENAP, 2021b), evidenciando que
as escolas de governo estao crescendo em importancia também para o cidadao, para
além da esfera da propria administracao publica.

Durante a época pandémica, a proporc¢ao de alunos que concluiram 0s cursos
aumentou. A Escola Virtual Gov estava a emitir cerca de 2 milhdes de certificados,
tendo sido lancados 158 cursos, 27 certificacbfes avancadas e 17 novas parcerias
firmadas com instituicdes nacionais e internacionais desde marco de 2020 (ENAP,

2021b). Para estar preparada para esse aumento, as seguintes medidas foram
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tomadas: lancamento de atendente virtual, ambientes virtuais atualizados com novos
recursos tecnoldgicos, aumento de interatividade e correcdo de problemas nos
sistemas e de brechas de seguranca na plataforma (ENAP, 2021Db).

Como justificativa ao presente trabalho, a autora € servidora publica concursada
de um 6rgdo estadual. A escolha dessa temética de escolas de governo se deve a sua
experiéncia empirica em uma escola de governo durante quatro anos. No dia a dia da
pandemia do coronavirus, foi percebido que a forma de funcionamento da escola e sua
metodologia se virtualizaram, devido a necessidade do teletrabalho e dos
cancelamentos dos treinamentos presenciais. A educacdo a distancia de forma
sincrona e por transmissao de video on-line ganhou forca assim, de modo que, em
setembro de 2021, todas as capacitagdes encontravam-se nessa modalidade.

Dessa forma, a autora, que ja era graduada nos cursos de Administracao
Publica e Social, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e de Relacdes
Plblicas, da Universidade do Rio do Sinos, procurou entender o que estava se
passando com a Administracdo Publica do século 21 em uma época de isolamento
fisico e de aceleracdo da transformacado digital, consequéncias da pandemia do
coronavirus. Entdo, matriculou-se no presente curso de especializagao “Administracéao
Publica do Século XXI” na modalidade de educacéo a distancia.

Como sua area de interesse era mais especifica - competéncias do servidor
publico para a transformacdao digital - cursos fora da Universidade com capacitacées
mais praticas e interativas trouxeram grande motivacdo. Paralelamente, como
experiéncia profissional no 6rgdo que trabalha, a escola de governo apresentou
formatos de transmisséo ao vivo e participacéo on-line muito interessantes. Percebeu-
se grande engajamento dos colegas servidores publicos. As capacitacbes em
educacdo a distancia sincrona e interativa eram, muitas vezes, a forma deles se
comunicarem durante o isolamento social.

Além disso, como capacitacdo individual, infere-se que determinadas
metodologias que experimentou em educacéo a distancia ndo a motivavam a estudar
durante o isolamento. Uma linha metodica mais tradicional de leitura de artigos e
posterior atividade de entrega de textos ndo estava motivando a discente a continuar
alguns cursos e ela ndo sabia exatamente a explicacdo. Havia uma grande diferenca
da sua experiéncia em sala de aula presencial para suas atividades académicas em
EAD.
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Na sua avaliacdo de cursos com melhor aproveitamento, percebeu-se que e
metodologia de video e de participacdo em grupos on-line de forma sincrona eram
mais ricas do que atividades mais basicas de leituras de arquivos em formato PDF.
Os cursos em que realmente teve melhor motivagédo foram os que podia participar e
interagir on-line de alguma forma.

Por fim, o enfoque em transformacéo digital do presente trabalho deve-se a sua
area de atuacdo em setembro de 2021, que tem a ver com governo digital e analise
de sistemas de informacdo. Em alguns setores do servico publico, essa necessidade
de capacitacdo em transformacao digital ainda néo foi plenamente explorada, assim
como a necessidade de atualizacdo por parte do colega servidor publico nao foi
percebida, o que causa uma lacuna perceptivel entre servidos atualizados e n&o
atualizados com o uso das novas tecnologias.

Assim sendo, percebe-se que as escolas de governo tém grande potencial em
disseminacéao e construcdo de conhecimento em dialogo com os servidores publicos
e com a sociedade. No entanto, aspectos estruturais de ensino e aprendizagem devem
estar de acordo com a transformacéo digital, em que ha interatividade e comunicacéo
permanentes. Para qual caminho as escolas de governos estdo se abrindo? Quais
formas elas tém se apresentado para que os servidores publicos se capacitem pela
educacdo a distancia? Estes sdo alguns dos questionamentos que norteiam a
presente pesquisa.

A partir desta problematizacao e justificativa, procurou-se responder ao seguinte
problema de pesquisa:

Como podem ser analisadas, em aspectos estruturais, as acdes de
capacitacdo das escolas de governo virtuais no Brasil?

De forma a responder esta questdo, como meétodo foi definida a pesquisa
documental dentro da pesquisa qualitativa. Além disso, foram escolhidos cinco
exemplos de iniciativas ou organizacfes que oferecem capacitacdo para 0 servico
publico com disponibilizacdo de cursos abertos a qualquer cidaddo por meio da
educacgdo a distancia, gratuitos ou ndo. Dentre as escolas de governo, quatro sédo
federais e uma da iniciativa privada. Para a coleta de dados, foram utilizados materiais
disponiveis na internet por esses 6rgdos e iniciativas nos seus sites e nos cursos

oferecidos.
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Dos mais variados escopos do que se imagina ser escola de governo, as
seguintes iniciativas sdo estudadas no presente trabalho: Instituto Serzedello Corréa
(ISC —1), vinculado ao Tribunal de Contas da Unido; Escola Virtual da Cidadania (EVC
— 2), da Camara dos Deputados; Instituto Legislativo Brasileiro (ILB), ligado ao Senado
Federal (3), We Gov, uma organizacao da iniciativa privada (4); e a Escola Virtual. Gov
(EVG), da Escola Nacional da Administracdo Publica (ENAP), fundacéo publica ligada
ao Ministério da Economia (5).

Em suma, deseja-se oferecer uma fonte de reflexdo sobre a educacédo a
distancia ofertada aos servidores publicos por escolas de governo no Brasil com a
apresentacao do perfil diferenciado dessas cinco organizacdes virtuais. Da mesma
forma, procura-se apresentar tendéncias da educacéo a distancia para a capacitacao
dos servidores publicos que atuam no século XXI por meio dessa analise.

O presente trabalho contou com pesquisa bibliogréfica, resultante no capitulo
2, em que se discorreu sobre gestdo de pessoas no setor publico, o que gerou o
subcapitulo 2.1. Além disso, conheceram-se aspectos do treinamento,
desenvolvimento e aprendizagem de pessoas no setor publico (subcapitulo 2.2).
Como um 6rgdo que se insere na capacitacdo de servidores, as escolas de governo
sdo apresentadas no subcapitulo 2.3. J4& em 2.4, fez-se a leitura teédrica da educacao
a distancia.

Foi, ainda, realizada analise documental, contemplando, assim, uma pesquisa
qualitativa e exploratoria. A coleta de documentos ocorreu de margo a setembro de
2021 nos sites, nos AVAs (ambientes virtuais de aprendizagem) e em materiais
disponibilizados pelas escolas de governo na internet, o que € explicitado no capitulo
3.

No capitulo 4, ha apresentacdo do material coletado, que foi categorizado em
cada escola em onze unidades de analise: (1) declaracdo de valores, filosofia, etc;
objetivos dos cursos; perfil de quem se deseja formar (valores); (2) temas/assuntos
dos cursos (valores/contetdo); (3) publicos-alvo (interno e externo) (gestao); (4).
estrutura basica dos cursos (gestédo); (5) AVA e sistemas de informacédo utilizados
(histérico, documentacdo) (tecnologia); (6) recursos sincronos e assincronos
(principais) (interacdo); (7) estratégias de mediacdo e interacdo (interacao); (8)
elaboracao e formatos do material didatico/instrucional; (9) professores e tutores; (10)

trilhas de aprendizagem identificadas/focos/énfases; e (11) processos de certificacao.
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Depois, ainda no capitulo 4, realizou-se a analise comparativa dos resultados,
que foram cruzados com pontos do referencial tedrico. O item 4.2.1 trata dos
propositos, publicos-alvos e conteddos predominantes; o 4.2.2, das tecnologias e
recursos sincronos e assincronos. As trilhas de aprendizagem e 0s processos de
certificacdo séo analisados no item 4.2.2.

Nas consideragOes finais, foi proposta uma retomada geral da presente
pesquisa, analisando se o0s objetivos foram atingidos e propondo aspectos de
melhoria. Além disso, ha a identificacdo de nove tendéncias percebidas que permeiam
a educacao a distancia apresentada pelas escolas. Por fim, sugere-se o repensar dos
objetivos das escolas de governo e as potencialidades da EAD com a finalidade de

praticas mais democraticas.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar, em aspectos estruturais, as acdes de capacitacdo das escolas de

governo virtuais pertencentes a esfera federal no Brasil.

1.1.2 Objetivos especificos

a) ldentificar e caracterizar algumas das principais escolas virtuais de governo em
ambito federal do Brasil;

b) Identificar propdésitos, publicos-alvos e conteudos predominantes para as
formacdes ofertadas pelas escolas;

c) Caracterizar as principais tecnologias e 0s recursos sincronos e assincronos
utilizados nas acoes;

d) Caracterizar possiveis trilhas de aprendizagem presentes e processos de

certificacdo relacionados as formacdes.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para os servidores publicos exercerem suas fun¢des de forma consciente e
autbnoma em um mundo de transformacdo digital, as instituicbes publicas s&o
organizadas em todos 0s niveis pela gestdo de pessoas. Esses servidores publicos
também séo cidadaos e agentes publicos, que possuem direitos e deveres perante o
orgdo que atuam e a sociedade.

Contudo, a gestao publica deve considerar diferencas especificas com relacéo
a gestdo no setor privado. Entre essas diferencas, ha o foco da entrega para a
sociedade do chamado valor publico - e ndo o lucro, como nas empresas do mercado,
0 que serd explorado no subcapitulo 2.1.

Dentre todas as funcBes da gestdo de pessoas no servico publico, estd a
capacitacdo desse agente por meio do treinamento e do desenvolvimento, em que
suas competéncias serdo aprimoradas. Seu conhecimento, suas habilidades e suas
atitudes empregados sdo recursos de producao para o servi¢o publico, pauta que sera
vista no subcapitulo 2.2.

As escolas de governo sédo o principal modelo de disseminacéo do treinamento
e da capacitacdo dos 0Orgdos publicos em todos os niveis do servico publico.
Apresentam-se em diversas configuracfes e formas e também englobam a iniciativa
privada, conteido que sera aprimorado no subcapitulo 2.3.

Ja a educacédo a distancia é uma modalidade de educacdo dessas escolas de
governo, disseminada pelo seu menor custo e aumento de escala e que se consagrou
durante a pandemia do coronavirus. Apresenta-se como principal modalidade de
capacitacdo no servico publico, ganhando mais recursos das TICs para a
disseminagéo e para o desenvolvimento de competéncias nesse novo contexto que

se apresenta, conforme sera visto no subcapitulo 2.4.

2.1 Gestao de pessoas ho setor publico

Para Bergue (2019, p. 11), “gestao de pessoas nao € uma area (departamento,
unidade, secretaria etc.) somente, mas um processo”. O olhar ndo é para um
departamento e sim para as relagdes entre liderancas e os demais membros das

equipes e das organizagoes.
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Compreende-se, assim, que a gestdo de pessoas estaria a cargo e
responsabilidade de toda a gestdo e de outros membros da organizacdo, para além
da unidade responsavel (OLIVEIRA; MEDEIROS, 2016).

Ha um componente ético envolvido, por assim dizer, em toda esta gestdo de
pessoas (BERGUE, 2019). Em tempos passados, a Gestdo de Pessoas tratava-se
apenas de atividade-meio ou logistica, com fun¢des administrativas, responsavel pela
folha de pagamento, controle de assiduidade, de enfermidades e demais atividades
de registro de pessoas. Sob essa perspectiva, era um setor que nao tinha uma funcéo
estratégica. Atualmente, a razdo de ser da area de Gestdo de Pessoas sdo o0s
servidores publicos, e eles passam a ser considerados um ativo da organizagao. A
sua gestao € considerada um fator estratégico. Na estrutura organizacional, tem o
mesmo peso que 0s demais campos, até mesmo da denominada area-fim da
organizacdo (OLIVEIRA; MEDEIROS, 2016).

Os agentes publicos, conforme Bergue (2019, p. 13), séo

Entendidos de modo amplo como os agentes politicos, os servidores publicos,
profissionais terceirizados, os estagiarios, estes sempre atuando nos limites
dos propoésitos de sua existéncia, inclusive outros profissionais que, das
diferentes formas possiveis, colaboram com a administragéo.

Estes agentes produzem valor publico, que pode ser definido como o “resultado
produzido pela administracdo publica interagindo com diferentes atores, orientado
para a sociedade e reconhecido pelos seus diferentes destinatarios”, de acordo com
Bergue (2019, p. 14). A ideia de valor publico possui o sentido de producao conjunta
de valor, tendo como objeto a articulacdo dos agentes publicos e da sociedade, com
os diversos perfis de destinatarios. Assim, é a sociedade que atribui o valor publico, ja
gue é o cidadao que decide, ou seja, € ele quem percebe o nivel de pertinéncia do
que é gerado (BERGUE, 2019).

Esse cidadéo esta cada vez mais exigente. A atuacdo voltada aos resultados
legitimos por parte do poder publico tem sido requerida pelos usuarios dos servicos.
Demanda por ética e transparéncia, escassez generalizada de recursos, necessidade
de aproximar usuario-cidaddo e servi¢cos publicos, demanda por maior eficacia e
descentralizagdo, bem como o uso de novas tecnologias e da modernizacdo da
estrutura organizacional, de pessoal e das normas, se tornaram preocupacdes
emergentes (SCHIKMANN, 2010). Para Schikmann (2010, p. 14):
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Elementos da tradicdo legalista e formal da administracdo publica,
combinados com tragos culturais como o patrimonialismo e o individualismo,
guando contrastados com os atributos idealizados de uma burocracia
profissional como a impessoalidade e o mérito, entre outros, culminam na
geracdo de um ambiente complexo e desafiador para a gestdo de pessoas

nas organizacdes publicas.

Neste contexto, ainda, Schikmann (2010) identificou um conjunto de
caracteristicas comuns a maioria das organizacdes publicas e que constituem

entraves a uma gestao publica mais moderna e eficiente (Quadro 1).

Quadro 1 - Caracteristicas das organizacdes publicas brasileiras

Caracteristica Descricao

Rigidez imposta pela | Servidores detém as ideias para a solucao de problemas, mas as solu¢bes
legislacéo esbarram na legislacdo, impedindo a execugéo.

Desvinculagdo da Ainda ndo é clara, para muitos servidores, a ideia de que o cidaddo é a
visdo do cidad3o “razdo de ser” do trabalho, ao passo em que os proprios cidadaos
como destinatéario desacreditam da capacidade de o servigo publico resolver problemas.

do servigo publico

Pouca énfase no A desconsideracdo da relevancia do desempenho no trabalho, e sua

desempenho desvinculagdo ao servico publico, pode acarretar em desmotivacdo para o
servidor trabalhar eficientemente.

Mecanismos de De forma semelhante ao c.|tado acima, a_nao—vmculaggo dii remuneragao ao

remuneragdo que dgs_empenh_o pode de;estlmular os servidores na realiza¢éo de um trabalho

desvinculam os eficiente, eficaz e efetivo.

vencimentos do

desempenho

Limites a postura Muitas iniciativas terminam por esbarrar na rigidez da legislacdo, coibindo a

inovativa realizacédo de acfes inovadoras.

Poucos

mecanismos de A desvinculagdo ao desempenho e uma n&o-preocupagdo com

planejamento e planejamento (curto, médio e longo prazos), bem como desvalorizagéo de

poucapreocupacao | feedbacks e de uma cultura orientada a resultados, trazem prejuizos a

com a gestao gualidade dos servigos publicos.

A altern&ncia dos membros da equipe e/ou da organizacéo em posicdes de
chefia, por conta de questbes administrativas e/ou politicas, prejudica a
continuidade de acfes de planejamento.

Rotatividade na
ocupacdo de
posicBes de chefia

O papel da A gratificacdo acaba por perder sua finalidade essencial (que seria de
gratificacao valorizar funcdes desempenhadas com riscos e/ou esforcos adicionais),
tornando-se um mecanismo que pode gerar acomodacdes e vicios.

Fonte: elaborado a partir de Schikmann (2010, p. 14-16)
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Um dos desafios atuais da gestdo de pessoas no setor publico € como se
beneficiar do teletrabalho, que passou de alternativa a Gnica opgéo viavel. Para a OIT
— Organizagéo Internacional do Trabalho (2020, p. 1), o teletrabalho “implica o
trabalho realizado com recurso as TICs exercido fora dos locais de trabalho da
entidade empregadora. Entre as TICs, estdo smartphones, tablets, computadores
portateis (...)".

Conforme ja citado, cerca de 190 mil servidores publicos federais continuaram
trabalhando de forma remota (EBC, 2021). A esfera federal em trabalho remoto
durante a pandemia da Covid-19 gerou economia de R$ 1,419 bilh&o, considerando a
reducdo de gastos de custeio de margo de 2020 a junho de 2021 (EBC, 2021).

O estudo de Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), ja& mencionado, traz que
teletrabalhadores, em comparagdo aos trabalhadores presenciais, apresentariam
avaliacdes mais positivas das relacdes socioprofissionais, bem-estar e desempenho
profissional no trabalho mais elevados, além de melhores condicfes e organizacéo.

Nesse mesmo estudo, alguns pontos negativos foram verificados:

— Dificuldades técnicas, indicando que aspectos basicos de infraestrutura
tecnoldgica ainda carecem de aprimoramento.

- Problemas relativos a interacdo e ao convivio social do teletrabalhador,
desafio que pode ser minimizado com o suporte tecnoldgico.

- Resisténcia por parte de colegas e chefias, o que pode estar relacionado
com resisténcias frente a arranjo e forma de organizacao do trabalho com os quais as
pessoas nao estdo acostumadas (VILARINHO; PASCHOAL, DEMO, 2021).

Para a OIT (2020), o teletrabalho se mostrou um fator importante para garantir
a continuidade das atividades econdbmicas na pandemia da COVID-A9. Essa
modalidade de trabalho pode trazer riscos, como o isolamento social (principalmente
de quem mora sozinho) e a perda do contato com os colegas. Os seus beneficios
incluem horéarios de trabalho mais flexiveis, maior foco nas tarefas de trabalho,
distancia das distracfes do escritorio, reducao do tempo de deslocamento, melhores
oportunidades de trabalho e liberdade de trabalhar em locais alternativos, longe das

instalagdes do empregador, conforme a OIT (2020).
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2.2 Treinamento, desenvolvimento e aprendizagem no setor publico

Os agentes publicos empregam seu conhecimento como principal recurso de
producdo nas organizac¢des publicas, o que € um dos grandes processos de geracao
de valor para o servico publico. Esse conhecimento é disseminado e adquirido nos
processos formais e informais de aprendizagem (BERGUE, 2019).

Nas organizacdes publicas, devido as suas caracteristicas, os fluxos de
aprendizagem sao diferenciados: ha a busca e a apropriacdo de um conhecimento
que impacte no trabalho dos agentes; os ambientes e as dinamicas laborais tém
peculiaridades; a verificagdo desse conhecimento é balizado pelo interesse publico.
As politicas educacionais das organizacBes publicas devem estar integradas aos
aspectos estratégicos da organizacao, assim como 0s gestores e as liderancas de
todas as instancias devem estar comprometidos com a compreensao dessas acdes
coerentes com a politica educacional. Entre as ac¢des educacionais, podem existir
semindrios, cursos, encontros, palestras, producdo audiovisual, bibliografica, visitas
técnicas, entre outros. (BERGUE, 2019).

O Decreto n° 2.794, de 1998, instituiu a Politica Nacional de Capacitacdo dos
Servidores para a Administracao Publica Federal, e depois foi atualizado pelo Decreto
n® 5.707, de 2006 (contendo a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de
Pessoal da Administracdo Publica Federal), de acordo com ENAP (2020). Com esse
Decreto, 0 Governo de Luiz Inacio Lula da Silva teria sido o precursor da administracao
baseada em competéncias na gestao publica brasileira. Conforme a OCDE (2010, p.
133), o decreto

salienta a necessidade de definicdo de competéncias relacionadas com o0s
objetivos das organiza¢cfes no d&mbito do Plano Plurianual e que a gestéo de
competéncias deve utilizar diferentes tipos de metodologias de
aprendizagem, tais como educacgdo a distancia, oficinas, intercambios e

atividades de estagio, seminarios e aconselhamento profissional.
Na evolucédo da legislacdo, o Decreto n°® 5.707 foi revogado pela atual Decreto
gue instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP). Em 2019, a
politica foi aprimorada por meio do Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, tendo
inspiracdo no que chamaram de “boas praticas do mercado de trabalho” e como
pilares: ser transparente, ser equanime e justa e ter foco na governanca € no

planejamento (ENAP, 2020). Ja a Instrugdo Normativa n°® 201, de 11 de setembro de
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2019, estabelece os critérios e procedimentos especificos para implementacdo da
nova politica. Esses atos juridicos estabelecem as regras e os procedimentos para a
implementagédo da PNDP e destacam como principal instrumento de sua execugao o
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) (ENAP, 2020).

O PDP examina o alinhamento entre a estratégia organizacional e as acfes de
desenvolvimento e deve ser elaborado pelo érgdo, colocando em foco a capacitacéo
dos servidores publicos. No caminho de sua elaboracdo, deve ser precedida o
diagnoéstico de competéncias (conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas) de
cada cargo ou fungéo necessarias para seu exercicio pleno (ENAP, 2020).

O Decreto n° 9.991 / 2019 dé énfase as escolas de governo, que elaboram e
revisam agOes para o desenvolvimento de competéncias. A Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) é responsavel pela coordenacao de outras escolas de
governo na administracdo federal para desenvolver as capacidades transversais do
setor publico. Ja as escolas de governo formulam e revisam acdes para desenvolver
as competéncias essenciais dos sistemas estruturais (ENAP, 2020).

O termo competéncia para o presente trabalho sera considerado o entendimento

da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2002, p. 26):

Capacidade de articular e mobilizar condi¢6es intelectuais e emocionais em
termos de conhecimentos, habilidades, atitudes e praticas, necessarios para
o desempenho de uma determinada fungdo ou atividade, de maneira
eficiente, eficaz e criativa, conforme a natureza do trabalho. Capacidade
produtiva de um individuo que se define e mede em termos de desempenho
real e demonstrado em determinado contexto de trabalho e que resulta nao
apenas da instru¢do, mas em grande medida, da experiéncia em situacdes

concretas de exercicio ocupacional.

J4 as trés dimensdes da competéncia, o famoso CHA (conhecimentos,
habilidades e atitudes) serdo as apresentadas conceitualmente, de acordo com ENAP
(2020), vide o Quadro 2:
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Quadro 2 — Dimensfes da competéncia (CHA)
Dimensdes da competéncia Descricao

Conhecimentos [dimensédo do saber] |Conjunto de informacgfes estruturadas e armazenadas por
uma pessoa, que tém relevancia e causam impacto no
ambiente e em seu comportamento.

Habilidades [dimensao do saber-fazer]|Refere-se a capacidade de fazer uso produtivo do
conhecimento. Saber como fazer algo ou apropriar-se dos
meios adequados para alcancar propésitos especificos

Atitudes [dimensdao do querer-fazer] | Refere-se a predisposicao do individuo em relagéo a agéo,
objetos ou situagcBes com que se confronta. Diz respeito ao
julgamento da pertinéncia da acdo, a ética do
comportamento, aos valores, aos aspectos da convivéncia,
da iniciativa e criatividade

Fonte: ENAP (2020, p. 8)

Por competéncia essencial entende-se como a que caracteriza a razao de ser
de uma organizacdo, o que representa na estratégia o foco central. J4 a competéncia
transversal é definida pela ENAP no contexto da PNDP (2020, p. 18) como “Conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes indispensaveis ao exercicio da funcéo
publica, que contribuem para a efetividade dos progressos de trabalho em diferentes
contextos organizacionais”.

Em 2020, a ENAP (2020), apds pesquisa e consulta a 6rgaos publicos, propds
sete competéncias transversais para o setor publico brasileiro conforme o PNDP, que
sao as seguintes: resolucao de problemas com base em dados (1), foco nos resultados
para os cidadéaos (2), mentalidade digital (3), comunicacgéao (4), trabalho em equipe (5),
orientacdo por valores éticos (6) e visao sistémica (7). No proximo quadro €

apresentada a sintese de cada competéncia, conforme o Quadro 3:
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Quadro 3 — Competéncias transversais conforme o PNDP

Competéncia

Descricdo da capacidade

Resolucdo de problemas
com base em dados

Desenvolver solucbes inovadoras e efetivas para problemas de
diferentes complexidades, empregando dados e evidéncias
mensuraveis.

Foco nos resultados para
os cidadaos

Propor solu¢des em alinhamento com metas e objetivos estratégicos
das organizagdes publicas, em consonancia com as demandas dos
cidadaos.

Mentalidade digital

Integracdo de modelos de gestdo, comunicacdo interna e externa de
governo e cidaddos e processos decisérios com a adogdo de
tecnologias digitais.

Comunicacéao

Prover uma comunicac¢éo efetiva, compreendendo dindmicas internas
e externas, empregando e expressando ideias e conceitos com clareza
e eficiéncia.

Trabalho em equipe

Valorizar a cooperacao em atividades coletivas, compartilhando metas
e compreendendo impactos possiveis das ac¢des individuais para o
éxito do trabalho em equipe.

Orientacéo por
valores éticos

Desenvolver, na gestdo publica, acdes norteadas por principios e
valores éticos e morais, de forma responsavel, integra, equanime e
transparente.

Visao Sistémica

Compreender a gestdo publica enquanto fenbmeno permeado por
tendéncias sociais, politicas e econbémicas, bem como por marcos
locais, regionais, nacionais e internacionais.

Fonte: elaborado a partir de ENAP (2020), p. 18-26

A aquisicdo de competéncias se processa a partir de trés categorias de acoes

de capacitacdo: o treinamento, o desenvolvimento e a educacao, conforme descrito

no Quadro 4:
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Quadro 4 - Categorias de acfes de capacitacéo

Caracteristica Descricao

Treinamento Tem a orientacdo operacional na maior parte das vezes, baseada na
transmissdo de competéncias com circuito simples de aprendizagem e
melhoria continua. Habilita a modificar a forma de realizar as tarefas ou
atividades com fins de aprimoramento profissional, reciclagem pessoal e a
aquisicdo de novas informacdes.

Seus fundamentos seguem uma légica mecanicista de producdo de valor,
inspirada na administracao cientifica.

Como exemplo, cita-se as acdes de educacdo para atualizacdo sobre as
funcionalidades de sistemas corporativos informatizados. Apresenta-se no
formato de atividades de curta duragdo, entre uma e 40 horas, como
workshops, oficinas, instru¢des rapidas, palestras, e seminarios

Trata-se de a¢des voltadas a capacitacdo de competéncias técnicas ou
gerenciais mais avancada conceitualmente. Possuem exercicios de
reflexdo capazes de promover o repensar de praticas e mudancas de
atitudes. Costumam compreender duracdo entre 40 e 120 horas,
compreendendo praticas de aperfeicoamento da instrumentalizacdo
Desenvolvimento técnica, aprofundamento conceitual e desenvolvimento de habilidades
gerenciais. Como exemplo, citam-se cursos de aperfeicoamento, de
extensdo, e de desenvolvimento de liderangas.

Metodologias especificas que vao além da repeticao, por meio da reflexdo
e da solugcdo de problemas, com o intuito de produgcéo de conhecimento
mais complexa e densa.

Educagao Sao processos de longo prazo de execucdo e ha pesquisa e producgdo

intelectual. A percep¢éo de seus resultados é mais demorada. Produzem
novos e substantivos conhecimentos, ndo diretamente relacionados a
organizacdo, mas ao sistema em que ela se encontra.

Trata-se de cursos de longo prazo, a partir de 360 horas, que objetivam a
especializacdo dos participantes e conferem certificacdo (habilitacéo,
diplomacéo e/ou titulacéo).

Essas ac¢des podem fomentar o desenvolvimento de solu¢des inovadoras,
exigindo maior envolvimento e autonomia por parte do educando.

Como exemplo, cita-se cursos de graduacado e pés-graduacao.

Fonte: elaborado a partir de Bergue (2019) e Coelho; Lemos (2020)

Abbad e Borges-Andrade (2004), citados por Oliveira e Medeiros (2016, p. 79),
definem aprendizagem como o “conjunto de mudangas que ocorrem no
comportamento do individuo e que néo resultam somente de maturacdo (passagem
do tempo, fases da vida), mas de sua interagdo com o contexto, ou seja, resultam da
experiéncia do individuo”. Assim sendo, a aprendizagem encontra-se como ponte
entre o treinamento, desenvolvimento e educacdo. Hoje, acOes de treinamento e

desenvolvimento dificilmente se separam. Os programas de treinamento, mesmo com
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conteudo técnico, trazem caracteristicas de desenvolvimento em sua teoria e pratica,
consoante Oliveira e Medeiros (2016).
Filatro (2018) propde dois tipos de aprendizagem apoiadas por contetdos

educacionais: a que ocorre pela atencéo e a que ocorre pela acao (Quadro 5):

Quadro 5 — Tipos de aprendizagem

Aprendizagem guiada pela Aprendizagem guiada pela
Atencéo Acéo

De natureza discursiva, Conteudos De natureza prética, requerem
direcionam a atencéo dos participacdo ativa dos alunos

alunos para a compreenséao de
conceitos e informagdes

"Assistir”, "ler, "aprender" Atividades "Debater”, "investigar"”,
"explorar" e "experimentar"

Direta - as explicagtes Instrucéo Indireta - prop&e diversas
formuladas por quem ensina experiéncias por meio dos quais
sdo entregues explicitamente a os alunos aprendem ativamente

guem aprende

Fonte: Filatro (2018, p. 77)

A avaliagdo da aprendizagem é fundamental no processo educacional e se
refere aos mecanismos de verificacdo da sua conquista. Avaliar a aprendizagem é
necessario para perceber se os participantes estdo desenvolvendo competéncias. A
avaliacdo pode comecar antes da situacao didatica, como espécie de diagndstico para
ver se estudante tem certos conhecimentos e atitudes. Pode ser do tipo somativa que
ocorre no final da acdo educacional em que se atribui notas ou conceitos que
expressam quanto o estudante cumpriu os objetivos de aprendizagem. Ainda ha dois
tipos de avaliacdo, a formativa que ocorre no percurso da situacdo educacional,
permitindo a comunicacéo entre estudante e educadores e possiveis subsidios para a
transformacdo da rota. Ja na avaliacdo metacognitiva, o participante monitora sua
propria atividade e faz 0s ajustes necessarios a construcdo do conhecimento
(FILATRO, 2018).

Para Freitas e Brandao (2005), trilhas de aprendizagem sédo construidas pelo
profissional quando ele define o curso de agéo do seu crescimento, assim ele constroi

o seu caminho. “Levando em consideracao todas essas variaveis, o profissional elege,
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dentre os recursos educacionais disponiveis, aqueles mais adequados aos seus
objetivos e preferéncias”, de acordo com os autores (2005, s/p).

Assim, ha uma estratégia de aprendizagem mais ampla, em que o individuo
faz parte de um contexto, que vai além do seu cargo ou da sua funcéo dentro de uma
organizacdo. Essa nocgéo de trilha de aprendizagem € uma alternativa as grades de
treinamento, que impde ao individuo uma formacao. Freitas e Brand&do (2005) propde
processo de desenvolvimento de um modelo de educacéo corporativa baseado nesse
conceito como estratégia com a finalidade de desenvolver de competéncias

profissionais, o que é representado no Quadro 6.

Quadro 6 - Estratégias organizacionais e acdes de T&D

Estratégia Estratégia de
organizacional treinamento e desenvolvimento
Concepcao de
trilhas de
Formulacéo da aprendizagem
estratégia
organizacional >
Diagnéstico Desenvovimento
de
l T compgféncias —r competéncias
profissionais e Aprimoramento | | Aprimoramento
0 do
. L desempenho desempenho
Diagnéstico de > atual futuro
competéncias
organizacionais

Fonte: adaptado de Freitas e Brand&o (2005, s/p)

Como apresentado no Quadro 6, as a¢des de treinamento e desenvolvimento
estdo de acordo com a estratégia da organizacdo. Assim, as competéncias
organizacionais estdo identificadas e alinhadas com as competéncias profissionais
que a entidade precisa ter para concretizar suas estratégias. Ha entdo esse
desenvolvimento de competéncias pela concepc¢éo de trilhas de aprendizagem, que
aprimoram o desempenho atual e o desejado para o futuro.

Freitas e Brandao (2005) ainda discorrem que as trilhas de aprendizagem
apresentam diversas possibilidades nos ambientes externo e interno da organizagéo.

Ha um certo ganho de autonomia do individuo, no entanto essa responsabilidade néo
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€ somente dele, a organizacdo também deve oportunizar direcionamentos
necessarios e oportunidades de aprendizagem.

No presente trabalho, os conceitos de trilhas de aprendizagem serdo baseados
a partir das concepcgdes metodoldgica e pedagogica nas palavras de Carbone (2012),
citado por Reis (2021, p. 7), apresentadas no Quadro 7:

Quadro 7 — Concepcao de trilha de aprendizagem

Concepcao de trilhas|Descricéo
de aprendizagem

Metodolégica Trilhas definidas em ambientes de aprendizagem/gestdo do conhecimento
corporativo, de forma mais estruturada e com certa curadoria, contendo uma
amplitude de recursos de aprendizagem (videos, documentos,
procedimentos, treinamentos, artigos, técnicas para transferéncia de
conhecimento face a face, passo a passo de atividades, dentre outras).

Pedagdgica Trilhas flexiveis que geralmente focam no desenvolvimento de competéncias
tidas como de maior valor organizacional, e que possibilitam, de forma mais
flexivel, que se escolha, entre diferentes possibilidades de capacitacéo, as
que melhor se adaptam ao estilo de aprendizagem, interesses e
disponibilidade de tempo e dedicac&o do aprendiz.

Fonte: adaptado de Carbone (2012), citado por Reis (2021)

Carbone (2017) identifica alguns pontos sobre os quais as trilhas de
aprendizagem podem auxiliar o servico publico: revisar a l6gica das necessidades de
capacitacdo, que é orientada para o treinamento; disseminar acbes de
desenvolvimento e reduzir custos financeiros e de tempo de treinamento;
descentralizar o sistema atual de desenvolvimento de competéncias, centrado ao
departamento de Recursos Humanos; ampliar a escala de formacao de servidores
publicos, favorecendo a integracéo de escolas, universidades e 6rgaos; estabelecer
um modelo de desenvolvimento diversificado, certificado por competéncias, entre
outros pontos.

Além do treinamento, do desenvolvimento e da educacédo, as organizacdes
publicas podem utilizar a pesquisa e outras formas de produzir conhecimento, como
laboratorios de inovagdo, grupos de pesquisa e outras praticas correlatas. Ha a
necessidade de construcdo de redes, de experimentacdo, de fomento a criatividade

para a resolucdo de problemas complexos da sociedade, com a integracdo de
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pessoas e instituicbes. Dessa forma, seja para uma perspectiva interna ou externa
para resolver desafios publicos, o recurso € o conhecimento (BERGUE, 2019).

Para Coelho e Lemos (2020), as acdes de capacitacdo devem ser orientadas
para a aprendizagem coletiva, objetivando, em parte, construir competéncias
individuais e coletivas, ampliar a capacidade estatal de resolucdo de problemas e

incremento da performance do trabalho em equipe.

2.3 Escolas de governo

Conforme Coelho e Lemos, as Escolas de Governo tém por objetivo

o treinamento, a capacitagdo e/ou a formacéo de funcionarios publicos de
todos os niveis da burocracia, de politicos e/ou stakeholders do sistema de
gestdo e de politicas publicas como cidadaos, ativistas e parceiros de acdes
governamentais. (COELHO; LEMOS, 2020, p. 17).

Estas escolas, no Brasil, comecam a se desenvolver em 1934, com a
coexisténcia da selecdo de servidores pelo concurso publico, bem como o
recrutamento intensificado de profissionais para a burocracia estatal depois de 1964.
Nos anos do século XX, partem de um modelo inspirado em um hibrido entre escolas
norte-americanas (que surgem de universidades) e de escolas francesas (que surgem
do aparato estatal). (COELHO; LEMOS, 2020).

Assim sendo, observa-se 0s seguintes tipos de escola de governo, de acordo
com Coelho e Lemos (2020):

. Sistemas de educacdao superior. Faculdades de Administracao Publica
e afins desenvolvidos por instituicbes publicas nacionais, como a Universidade
Federal da Bahia (UFBA), a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a
Fundacédo Getulio Vargas (FGV), e outros desenvolvidos a partir da sociedade civil,
com organizagdes sem fins lucrativos, como Instituto Brasileiro de Administracao
Municipal (IBAM).

. Orgéos e entidades. Ha escolas de governo na estrutura dos estados
como a Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo (FUNDAP/SP), a Fundacéao
Jodo Pinheiro (FJP/MG) e a Fundacgéo Escola de Servigo Publico (FESP/RJ), como da
Unido (como o Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), e a Escola

Superior de Administracdo Fazendaria (ESAF).
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No intervalo entre a criacdo do DASP e da inauguracéo da Escola Nacional de
Administracdo Publica (1986), as organizacdes educacionais presentes na estrutura
da Administracdo Publica se apresentavam como Centros de Treinamento ou
Desenvolvimento (T&D) ou como area do departamento de recursos humanos, de um
orgdo ou entidade, com 0s seguintes objetivos: habilitacdo de equipes para uma
determinada técnica, processo ou projeto, preparacdo para promocdo no cargo,
capacitacao para ingresso na organizacao ou carreira e treinamento para o trabalho.
Dessa forma, esses 0Orgdos entregavam atividades operacionais e acdes
taticogerenciais de aprendizagem individual e coletiva (COELHO; LEMOS, 2020).

A expressao “escola de governo” foi difundida a partir dos anos 2000, como
desdobramento da Emenda Constitucional 19, de 1998. Entre as modificacbes na
Constituicdo Federal (CF) de 1988, no artigo 39 incluiu como § 2° que “a Uni&o, os
Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a formacéo e o
aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se participacdo nos cursos um
dos requisitos para a promoc¢ao na carreira (...)", de acordo Coelho e Lemos (2020).

Além das escolas de governo provenientes do Estado, sua configuracéo
ampliou-se por meio de diversas organizacées com capacitacao de agentes publicos
e membros da sociedade civil para a funcdo publica. Ha universidades e faculdades
publicas e privadas que podem ser caracterizadas como escolas de governo com
diversos cursos de graduacdo (seja bacharelado ou tecndlogo) e cursos de
posgraduacao (mestrados profissionais e académicos e doutorado) em Administracédo
| Gestdo / Politicas Publicas, recentemente denominado "Campo de Publicas" no
Brasil (COELHO; LEMOS, 2020).

Coelho e Lemos (2020) discorrem ainda que o conceito de escolas de governo
se relaciona com organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos, fundacdes
partidarias, sindicatos, movimentos civicos, institutos empresariais, entre outros.
Essas organizacbes se enquadram como escolas de governo visto que sao
prestadores de servicos ou parceiros para atividades de T&D para organizagdes
publicas, ou fazem projetos de alfabetizagdo politica de cidaddos, ou capacitam
pessoal politico.

Cada escola de governo possui seu publico-alvo de acordo com seu propésito
e com multiplas audiéncias, de acordo com Coelho e Lemos (2020), como dirigentes

publicos, politicos, candidatos a cargos eletivos, liderancas da sociedade civil,
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funcionéarios publicos, cidaddos e stakeholders de politicas publicas, atendendo,
assim, a todos os segmentos de educacao para a fungéo publica, como atualizacao
para o servico publico, formacdo académica em gestdo publica, treinamento
legislativo/parlamentar, formacdo para o desenvolvimento de politicas publicas,
qualificacdo judiciaria, aperfeicoamento de liderancas, preparacao para a vida politica
e ensino para a cidadania (COELHO; LEMOS, 2020).

Conforme Bergue (2019), as escolas de governo sdo baseadas nos seguintes

pressupostos (Quadro 8):

Quadro 8 - Pressupostos das escolas de governo

Pressupostos Descricao

Sao organismos de S&o um lécus desde producdo, de articulacéo, de difuséo, reflexdo, de
inteligéncia conhecimento coerente, vélido e engajado, o que Ihes dao condigdo
organizacional de legitimidade

Nao se restringem a Coerente com um olhar sistémico, alcangcam e relacionam os demais
organizacgao atores que conformam o contexto de insergao.

S&o instrumentos de agéo

o Devem se orientar para sua dimenséo finalistica e ndo a partir dos
da organizagéo

interesses de seus dirigentes. As escolas sdo funcionais a
organizacao.

Possuem interfaces

funcionais Possuem interacdo, em especial, com segmentos como a
universidade; outras escolas de governo; institutos de pesquisa,
associacOes representativas; entre outras.

Finalidade maior: Nao sédo as ac¢bes empreendidas o que ao final importa, porém o

producdo e qualificagcao impacto disso na transformacao positiva da sociedade e a percep¢éo

de valor publico desta em relacdo a essa entrega, o valor publico percebido.

Fonte: adaptado de Bergue (2019).

Seguindo esses pressupostos, as escolas de governo crescem
institucionalmente pela nocdo de articulacdo da producdo, da disseminagcdo e no
suporte a mobilizacdo de conhecimentos e de tecnologias em gestdo publica. Essa
articulacéo é central ja que esses 0rgaos participam ativamente no processo de lacuna
de competéncias e de necessidade de capacitacéo e identificam docentes ou agentes

capazes de produzir e disseminar essas competéncias. Torna-se imprescindivel entdo
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a escola de governo cooperar ativamente com a area de gestdo de pessoas
(BERGUE, 2019).

O desenvolvimento de acbes de aprendizagem por uma escola de governo
deve estar alinhado aos desafios da gestdo publica, refletindo as macrotendéncias e
os desafios globais e os temas prioritarios para o Estado. Para ENAP (2021a, recurso

eletrénico),

a identificacdo e a organizacao de eixos teméticos que orientam a atuagéo da
escola devem estar alinhados a necessidade de aumentar a capacidade de o
Estado de dar respostas as necessidades dos cidaddos e as atribui¢cdes do
profissional, de forma a situd-lo no contexto socioecondmico, politico e
institucional do seu trabalho e prepara-lo para os desafios do século 21.

No campo internacional, o estudo de Fernandes (2017) aponta que as escolas
de governo caminham para a promocdo de eventos, a associacdo das atividades
convencionais de ensino a pesquisa aplicada e a participacdo das escolas nas politicas
governamentais. Alguns aspectos de convergéncia podem ser sintetizados:

1. Diversidade de formatos de organizagao e insercdo na administracao publica;

2. Atuacao voltada para a capacitacdo de servidores seniores;

3. Oferta crescente de formacao gerencial, em conexao com o atendimento

das demandas emergentes dos 6rgaos, buscando o alinhamento com as

prioridades estratégicas da administracdo publica;

4. Adocéo de metodologias e instrumentos do ensino aplicado, inseridos na

realidade dos governos, para dar conta das necessidades de gestédo de servicos

e de desenvolvimento institucional dos 6rgéaos.

2.4 Educacdao a distancia e ambientes virtuais de aprendizagem

A educacédo a distancia possui diversas significacdes, que foram se alterando
ao longo do tempo. Para fins didaticos, o presente trabalho assume a significado
proposto por Filatro (2018): “A educagédo a distancia (EAD) se caracteriza pela
separacao espacial e temporal entre quem aprende e quem ensina. A comunicagao
entre alunos e tutores é indireta, mediada por recursos tecnoldgicos e midiaticos”.
Segundo o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, a educacao a distancia é uma

modalidade de ensino que possibilita a mediacao didatico-pedagogica por meio de
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tecnologias de informacdo e comunicacdo, podendo fazer uso profissionais da
educacao e estudantes em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

Quando se tenta sistematizar a evolugéo historica da EAD de forma mais ampla,
encontra-se quase que inevitavelmente a imagem tracada por Moore e Kearsley
(2010), citados por Brasileiro e Brasileiro (2020), que identificaram cinco “geragdes”,
gue marcaram a educacao a distancia nos Estados Unidos. Esses autores levam em
conta as principais tecnologias de comunicacdo utilizadas para transpor a distancia.
Para eles, essas mudancas tecnoldgicas desempenharam um papel fundamental
nessa historia, pois estdo intimamente relacionadas as mudangas nas formas de
interacdo estabelecidas entre recursos didaticos, professores, estudantes e tutores.

A seguir o quadro evolutivo que foi tracado sera apresentado com as cinco
fases da evolugcédo do EAD, conforme Moore e Kearsley (2010, apud BRASILEIRO;
BRASILEIRO, 2020), vide o Quadro 9:
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Quadro 9 - Etapas historicas da EAD

Etapa

Descricéo

Primeira
geracao

Caracterizada pelo ensino por correspondéncia. O material didatico na forma de texto
impresso era enviado pelo correio e fornecido por professores particulares a um namero
limitado de alunos. Logo depois, esse método de ensino foi oferecido por grandes
instituicbes, como universidades com recursos para massificar a educacdo em larga
escala. As primeiras experiéncias de educacéo a disténcia no século 19 concentravam-se
mais na Europa, em paises como Suécia, Reino Unido e Espanha, e também nos Estados
Unidos. A limitacdo da interatividade é um ponto que precisa ser enfatizado na educacéo
por correspondéncia, pois é baseada em livros, apostilas, guias de estudo e autoavaliacéo.
A primeira geracdo tentou alcangar estudantes adultos que receberam menos
oportunidades de educacdo formal, especialmente mulheres, trabalhadores manuais,
proletarios, trabalhadores rurais, mineiros. Esse perfil pdde aceitar a orientacdo de
professores remotos pela primeira vez, o que forneceu uma base social importante para a
EAD.

Segunda
geracgéo

Caracterizada pelo surgimento e popularizacéo do radio no inicio do século 20, bem como
pelo desenvolvimento e popularizacdo da televisdo. Esses meios de comunicacio
disseminam conhecimento, combinando as dimensées verbal e visual. E a primeira
geracdo multimidia, porque combina o uso de recursos de audio e video com materiais
didaticos impressos. Ha pouca ou nenhuma interagdo entre professores e estudantes, a
menos que se trate de cursos por correspondéncia, prestacdo de servicos pessoais, mas
muito esporadicos, e ocasionalmente contato por telefone.

Terceira
geracgéo

Chamada de universidade aberta, foi inaugurada junto com a British Open University em
1969. Os governos de paises industrializados como Alemanha e Espanha, assim como o
governo britanico, enfrentam a necessidade de uma rpida reciclagem de grande nimero
de trabalhadores que precisam se adaptar as novas técnicas de producgdo. Dessa forma,
criacdo de uma universidade publica remota que pudesse atender milhares de alunos
(principalmente adultos trabalhadores) é vista como a solugdo mais eficaz para atender a
essa necessidade econdmica e social. Este novo método de EAD € o resultado de uma
tecnologia de ensino mais moderna e da teoriza¢édo educacional, levando em consideracéo
as diferentes experiéncias das organiza¢des de tecnologia e recursos humanos.

A tecnologia combina guias de estudo impressos, guias de comunicacao, transmissdes de
radio e TV, fitas de audio, teleconferéncias, pacotes de experiéncias familiares e recursos
da biblioteca local, bem como apoio e orientacdo ao aluno, discussdes em grupos de
estudo locais. No entanto, o modelo de EAD dessas grandes instituicdes é frequentemente
criticado porque, embora seja inovador, replica 0 modelo de producéo fordista no proprio
processo de ensino, que se assemelha mais a uma "fabrica de ensino".

Quarta
geracgao

E a primeira que se baseia na utilizacdo da Internet, que se caracteriza pela

utilizacdo de teleconferéncias de &udio, video e computador. Trata-se da primeira
experiéncia de aprendizado remoto com intera¢cdo em tempo real entre alunos e alunos e
instrutores a distancia. Este modelo é geralmente projetado para uso em grupo,
especialmente para treinamento organizacional.

Quinta
geracéo

E caracterizada por cursos virtuais on-line baseados na internet. Com o surgimento e
desenvolvimento da rede mundial de computadores, a educacdo a distancia tem sido
amplamente promovida. Passa por um processo de popularizacdo sem precedentes.
Combinada com uma reducdo significativa nas despesas no dominio dos servicos
educacionais, agora pode atender aos mais diversos e extensos requisitos de qualificacdo
da méo de obra adulta.

Fonte: elaborado a partir de Michael Moore e Greg Kearsley (2010), citado por Brasileiro e Brasileiro

(2020) e Brasileiro e Brasileiro (2020)
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O sistema de Educacéo a Distancia apresenta um funcionamento distinto, que
exige acoes especificas. Assim, novos métodos de ensino e preparacao de aulas séo
necessarios na gestdo da educacdo nesse modelo. O ambiente virtual € diferente do
ambiente fisico. A plataforma de gerenciamento de recursos virtuais tem uma técnica
pedagogica especifica de interacdo e de dialogo com todo o corpo docente. Novas
metodologias sdo necessarias para o desenvolvimento de habilidades de educacéo
independentes e autdbnomo (CONSOLO, 2020).

Para Nienov e Capp (2021), a descontinuidade temporal, a comunicacéao diferida
e a mediacao tecnoldgica sao os principais aspectos que distinguem a educacéo a
distancia do ensino presencial. Os mesmos autores conceituam a diferenca das
interagfes que surgem na EAD, pela interagcdo assincrona e a sincrona.

A interacdo assincrona nao exige que a interacdo seja simultanea,
possibilitando, assim, interacdo temporal e espacial mais flexivel, bem como confere
acessibilidade as pessoas impedidas de participarem de momentos sincronos de
aprendizagem. O estudante desenvolve sua organizacdo, gerando autonomia e
proatividade. Contudo, ele pode ficar sobrecarregado com o excesso de atividades
desse tipo, principalmente para os procrastinadores. Como exemplos de interacao
assincrona, tem-se féruns virtuais, blogs, wikis, videoaulas gravadas, dentre outros
(NIENOV; CAPP, 2021).

A interacdo sincrona ocorre com acesso simultaneo as tecnologias digitais, nos
nos mesmos horarios de oferta das atividades, propiciando que os participantes
estejam conectados em tempo real, de forma simultanea, com apoio de tecnologias e
ferramentas que sejam capazes de manter as interagcbes on-line. Servem para
promover encontros e eventos virtuais, em que os participantes compartilham audios,
videos, textos, imagens e telas de seus computadores. Alguns exemplos podem ser
citados: bate-papos virtuais (chats), webconferéncias, audioconferéncias,
videoconferéncias, lives, webinarios, entre outros (NIENOV; CAPP, 2021).

A interacdo sincrona ocorre em uma plataforma ou uma rede social. Podem
ocorrer em plataformas como Google Hangouts, Zoom, Google Meet, Skype, Microsoft
Teams, entre outros, ou por meio das redes sociais como Instagram, Messengetr,
Twitter, TikTok, entre outras. Interagdes sincronas tém, como vantagem principal, a
possibilidade mais efetiva de interag&o entre professor e estudante e entre estudantes.

Em contrapartida, pontos negativos sdo destacados quanto as plataformas digitais:
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dificuldade de acesso, principalmente pelas dificuldades de conexao; e as limitacdes
no que diz respeito aos tipos de acao disponiveis (NIENOV; CAPP, 2021).

Conforme Filatro (2018), um dos diferenciais da EAD séo seus conteudos, ou
seja, recursos educacionais que sdo veiculados por diferentes tecnologias
(eletrbnicas, digitais, moveis) e registrados em diferentes midias (como a midia
impressa e digital, incluindo a multimidia e a hipermidia). A autora explica as

diferencas entre os tipos de tecnologias, conforme o Quadro 10:

Quadro 10 - Tipos de tecnologias segundo suas aplicacées na educacao
Tecnologia Descrigéo Exemplo

Tecnologias distributivas Do tipo uma para muitos. Exemplo: radio, televiséo,
Pressupdem um aluno passivo |videoaulas gravadas, podcasts.
diante de um ensino mais
diretivo, que visa a aquisi¢éo de

informacdes.
Tecnologias interativas Do tipo um para um. Exemplos: multimidia interativa,
Pressupdem um aluno mais jogos eletrdnicos individuais

ativo que interage com
contetdos de forma isolada
visando ao desenvolvimento de
habilidades.

Tecnologias colaborativas Do tipo muitos para muitos. Exemplos: salas de bate-papo,
Pressupdem a participagdo de |foruns, editores colaborativos de
vérios alunos entre si, visando a |texto

formacéo de novos esquemas
mentais.

Fonte: Filatro (2018), p. 97

Sobre as midias que sao utilizadas, cada uma tem suas caracteristicas e estéo
ligadas a diferentes necessidades de aprendizagem. Dessa forma, as diversas midias
utilizam varios tipos de linguagem. Rennie e Mason (2008), citados por Filatro (2018),
apresentam um interessante quadro sobre as necessidades de aprendizagem
relacionadas ao nivel de recursos de midia, que vao do basico ao avancado (Quadro
11):
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Quadro 11 - As midias e as diferentes necessidades de aprendizagem

Necessidade de
aprendizagem

Nivel de recursos de midia

Basico

Intemediario

Avancado

Processamento de

Hipertexto, web

Livros digitais

informacdes Midia impressa

Articulagéo teoria e Tutoriais multimidia Objetos de Screencasts

préatica aprendizagem

Discusséo e Apresentacédo de slides | Animacgfes Podcasts

argumentacao

Modelagem de llustracdes Podcasts Videos

comportamento multiquadros

Préatica profissional Estudos de caso Animacdes e Simulacdes
infograficos

Fonte: Adaptado de RENNIE; MASON (2008, apud FILATRO. 2018, p. 84)

Para Bates (2017), a tecnologia sempre esteve desempenhando um papel

fundamental na educacao. Nos ultimos anos, ela tem influenciado cada vez mais as

atividades de ensino conforme as seguintes tendéncias: aprendizagem totalmente on-

line, aprendizagem hibrida, aprendizagem aberta e MOOCSs. Essas tendéncias estédo

apresentadas a seguir, no Quadro 12:
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Quadro 12 - Tendéncias da influéncia da tecnologia na educacao

Tendéncia Descricdo

Aprendizagem totalmente on- | Ag jnscricdes em cursos totalmente on-line (ou seja, cursos de
line educacéo a distancia) constituem grande parte das matriculas
de atividades de ensino de muitas escolas e dos sistemas de
ensino superior.

Aprendizagem hibrida Com o tempo, os professores perceberam que o que era feito
na sala de aula presencial pode ser feito igualmente ou melhor
na aprendizagem on-line e, assim, foram introduzindo
elementos do estudo on-line em seu ensino, mas sem mudar o
modelo béasico de ensino. Os ambientes virtuais de
aprendizagem podem ser usados para sistematizar links para
leituras on-line, criar féruns on-line para discussao e armazenar
notas de aula na forma de slides ou PDFs, por exemplo.

Percebeu-se que se uma aula é gravada, os estudantes podem
assisti-la em seu préprio ritmo e € possivel torna-las interativas.
Houve evidente aumento de Instituicdes que planejam parte
substancial do seu ensino para modos flexiveis ou hibrido.

Aprendizagem aberta A educacd@o aberta é uma mudanga na educacdo ligada a
aprendizagem on-line, como o modelo de livro aberto, que pode
ser baixado gratuitamente em formato digital. Recursos
Educacionais Abertos (REAs) sdo outro desenvolvimento
recente nessa é&rea, com materiais educacionais digitais
disponiveis gratuitamente. Esses materiais podem ser baixados
sem custo, e se necessario, adaptados ou alterados, sob uma
licenca Creative Commons que fornece protecBes para os
criadores do material.

MOOCs (Curso On-line Aberto | professores da Stanford University langaram um MOOC em
e Massivo, do inglés Massive [ 5012 paseado em gravacdes de aulas sobre inteligéncia
Open on-line Course) artificial, atraindo mais de 100 mil estudantes. Desde entdo,
esse modelo se expandiu rapidamente em todo o mundo. Em
geral, tem as seguintes caracteristicas: aberto a qualquer
pessoa se inscrever e com formato simples de inscrigdo (apenas
um endereco de e-mail); acesso gratuito a aulas gravadas em
video, avaliacdo baseada em computador, geralmente usando
questdes de multipla escolha e feedback imediato.

O compromisso dos estudantes dos MOOCs também é variado:
até 50% ndo fazem mais do que se registar, 25% nunca fazem
mais do que a primeira avaliacdo e menos de 10% concluem a
avaliacéo final.

Fonte: elaborado a partir de Bates (2017)

Ha excesso de entusiasmo de inovadores com essas tecnologias, como o
modelo MOOC, e que ha uma necessidade de analise cuidadosa dos pontos fortes e
fracos das novas tecnologias para o ensino. No entanto, a aprendizagem on-line tem

permitido novos modelos e redesenho da modalidade. Duas influéncias de Design sao
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preponderantes ha algum tempo: o Design do ensino em sala de aula e Design
baseado em livros ou multimidia (BATES, 2017).

A educacao a distancia (EAD) baseia-se nos principios de aprendizagem ao
longo da vida e aprendizagem aberta. Atualmente é adotada na formacao profissional
e na educacdo corporativa em fungdo da sua economia de recursos de logistica,
capacidade de maior alcance e da acessibilidade (estar disponivel a qualquer hora e
em qualquer lugar). Dados atuam como insumos e, a cada a¢ao no ambiente virtual,
o participante produz uma trilha de dados Uteis e passiveis de analise para, por
exemplo, customizacdes e personificacdes do processo de aprendizagem. Assim,
dados relativos ao desempenho e as escolhas do estudante podem subsidiar a
mensuracao de resultados e ajudar a desenvolver uma experiéncia de aprendizagem
personalizada (ENAP, 2021a).

O planejamento € parte do processo de desenvolvimento de qualquer solucdo
educacional. Com o surgimento de metodologias educacionais, ferramentas e
tecnologias, ressalta-se a importancia de “desenhar” as acdes de aprendizagem com
recursos de aprendizagem adequados, que levem em conta os diferentes estilos de
aprendizagem e as caracteristicas do publico-alvo (ENAP, 2021a).

O processo de Design Instrucional (DI) tem sido empregado por diversas
escolas de governo nacionais, inclusive a propria Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP, 2021a). O modelo ADDIE (do inglés Analysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation) € uma espécie de Design instrucional, que consiste no
processo referente a uma andlise educativa que necessita ser desenhada,
desenvolvida, implementada e avaliada. Abaixo, as etapas do processo DI, de acordo
com ENAP (2021a):

1. Analise - fase em que se identifica e evidencia as necessidades educacionais,
as informacdes da demanda e a caracterizacéo do publico-alvo.

2. Design - fase em que se projeta a solucdo, evidenciar o planejamento
educacional de capacitacdo; mapeamento e sequenciamento de conteudo,
atividades e estratégias de ensino.

3. Desenvolvimento - fase de desenvolvimento da solugédo, em que ha producao
de recursos e materiais didaticos; e refinamento dos materiais didaticos.

4. Implementagdo - fase execugdo da acgdo educacional, tais como cursos,

oficinas, visitas técnicas, seminario dentre outros.
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5. Avaliacéo - fase de verificacdo e avaliar a solucéo e a qualidade dos conteudos
educacionais produzidos.

Um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) pode ser definido como “um local
nao situado geograficamente, onde ocorre o processo de ensino e de aprendizagem
através da organizacdo e da aplicacdo de uma estrutura pedagodgica, contendo
comunicagdo e interagdo”, conforme Comassetto (2007, p. 4). Ainda, os AVAs
envolveriam softwares com acesso on-line a qualquer tempo, e que permitem
professores e estudantes tenham acesso (login) protegido por usuario e senha
(BATES, 2017). Tal estrutura pedagogica pode refletir os seguintes modelos (ROPOLI
et al., 2002):

Instrucional: baseado na mera transmisséo de contetidos, sem colaboracéo e
com pouca ou nenhuma participacdo de docéncia e/ou tutoria, prevendo contetddos
auto-explicativos e uma postura discente passiva, ndao contemplando espacos de
trocas colaborativas: centralidade no conteudo;

Interativo: com participacdo expressiva de docéncia e/ou tutoria, com o
professor ou tutor como alguém que intervém no processo de aprendizado
fomentando discussfes e instigando novas pesquisas em torno do conteudo;

Colaborativo: professor como gerenciador da compreensdo, motivando
participacdo, mas prevendo trocas ainda mais dinamicas e que envolvam ainda mais
ativamente as pessoas e grupos do que no modelo interativo, ou seja, numa
comunicacdo multipla entre todos os individuos envolvidos, de forma hipertextual e
nao-linear.

Para Bates (2017), nos ambientes de aprendizagem (AVAs), o Design
determina 0 método de ensino que sera utilizado. Para o mesmo autor, os modelos
mais comuns, como Blackboard, Desire2Learn e Moodle, replicam o modelo de

Design de sala de aula, nas seguintes caracteristicas:

1. Moddulos ou unidades semanais;

2. Professor seleciona e apresenta o material aos alunos em sala ao mesmo
tempo;

3. Um grupo grande de matriculados pode ser organizado em secdes

menores com seus proprios professores;
4. Ha oportunidades para discussdes (on-line);

5. Os alunos trabalham com os materiais seguindo um ritmo semelhante/
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6. Avaliacao e os trabalhos ocorrem ao final do curso.

Entre as diferencas com o ambiente presencial, 0 AVA apresenta as seguintes
caracteristicas, de acordo com Bates (2017):

1. Conteudo majoritariamente no formato texto (a despeito do uso crescente
de videos e audios integrados aos AVAS);

2. Discussdes on-line sdo em sua maioria assincronas em vez de sincronas;

3. Conteudo do curso esta disponivel a qualquer hora e em qualquer lugar
por meio de conexao de internet.

Além dessas diferencas, ha a possibilidade de adaptacdo do ambiente AVA por
professores e instrutores as diferentes necessidades, assim como o fazem na sala de
aula fisica. Contudo, nota-se que sua estrutura basica € ainda transplantada da sala
de aula fisica. AVAs apresentam avanco, se comparados ao simples uso de aulas
avulsas na internet, como, por exemplo, videos gravados ou cépias de apostilas em
formato PDF (BATES, 2017). Além disso, ha a necessidade que os AVAs sejam
empregados em seu potencial para além da mera replicacdo do ambiente presencial,
considerando necessidades especificas de estudantes remotos (BATES, 2017).

Além do AVA, outra grande tecnologia advinda da educacao a distancia é o
MOOC, que tem algumas caracteristicas-chave comuns, conforme o quadro a seguir,
baseado em Bates (2017), vide o Quadro 13:

Quadro 13 — Caracteristicas MOOC

Caracteristica Descricao

Massivo Com escalabilidade infinita, sem limites de tamanho final, reduzindo o

custo por participante a, praticamente, zero, o que, em particular, se torna
interessante para governos. Televisdo e radio servem como exemplos
desse modelo.

Aberto Exigem tdo somente acesso a um computador ou um dispositivo mével e
a internet. Contudo, videos apenas conseguem ser transmitidos com
gualidade com uso de internet de alta velocidade. Ainda, em muitos casos,
0 acesso inicial aos MOOCs ¢é aberto e gratuito, porém ha cobranca de
taxas de avaliagdo e/ou emissao de certificados posteriormente.

On-line Em um primeiro momento, MOOCs eram oferecidos totalmente on-line.
Mais recentemente, instituicbes de ensino tém negociado com detentores
dos direitos autorais dos materiais para que permitam seu uso hibrido nas
aulas presenciais tradicionais do campus.

Cursos

MOOCs tendem a ser organizados como cursos completos, todavia, as
vantagens deste formato ainda n&o sdo suficientemente clara para os
participantes e suas necessidades.

Fonte: elaborado a partir de Bates (2017)
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Cavalcante (2020) elenca tendéncias que podem ser consideradas
revolucionérias para a EAD: uso de metodologias ativas das mais diversas nas
perspectivas evolutivas no campo da aprendizagem; aprendizagem socioemocional;
aprendizagem personalizada; aprendizagem de forma autdnoma. Discorrendo sobre
as metodologias ativas, a autora defende que o estudante é o protagonista nesse
processo de aprendizagem, em que ocorre a interdisciplinaridade por meio de
atividades que englobam jogos e desafios, em que o participante tem uma atitude
proativa no seu proprio ritmo.

Para Santos Junior (2021), a educacao a distancia (EAD) entrou para a vida de
todos no momento da pandemia do coronavirus, citando como exemplo: aulas virtuais
e remotas e uso de aplicativos de celular para alfabetizacdo de criangas, jovens e
adultos. O autor argumenta que ndo ocorreu a interatividade de que os educadores
especialistas em EAD gostariam, mas de algum modo o aprendizado mediado pelo
uso de TICs ocorreu.

A autora Von Staa (2021) apresenta uma analise sobre contetdos e acdes para
estudantes de educacao a distancia no Brasil. Para ela, os cursos livres, corporativos
ou nao, tém a tendéncia de enfocar a transmissédo de conteudo por texto e video. No
entanto, alguns j4 apresentam acfes para solucdo de problemas, de pratica
profissional ou elaboracdo de textos dissertativos ou até multimidia. Observa que ha
uma tradicdo de transmisséo de conteldo em cursos de todos os tipos — graduacao,
pés-graduacdo ou mesmo cursos livres, com alguma presenca sutil de realizacdo de

metodologias ativas em cursos a distancia.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos adotados nesta pesquisa
empirica bem como o objeto da pesquisa.

A pesquisa que subsidia este trabalho pode ser classificada como de natureza
qualitativa e de carater exploratorio. Os dados primarios foram obtidos por meio
analise documental escolhidos por acessibilidade e conveniéncia, tendo em vista a
acessibilidade das escolas virtuais na internet e o contexto de isolamento social na
pandemia do Coronavirus.

Para Gil (2008, p. 27), a pesquisa de carater exploratério “tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisdveis para estudos
posteriores”.

De acordo com Gil (2008), ndo ha formulas ou receitas predeterminadas na
pesquisa de natureza qualitativa. Ela depende, sim, da capacidade e do estilo do
pesquisador. Ha trés etapas que geralmente sdo seguidas para a analise de dados:
reducao, exibicdo e concluséol/verificagdo, conforme Miles e Huberman (1994, apud
Gil, 2008). A reducédo dos dados trata da selecdo e da simplificacdo dos dados
coletados em sumarios organizados de acordo com temas ou padrées. Assim se
define como esses dados serdo agrupados. Na etapa de exibicdo, haverd uma
organizacdo que possibilite uma analise sistematica de semelhancas e de diferencas
inter-relacionadas por meio de textos, matrizes, diagramas, mapas. Por fim, a
conclusaol/verificacdo requer uma revisédo para verificar padrées e significados, que
precisam ser testados, se sdo dignos de crédito, garantidos e capazes de suportar
explicacdes alternativas.

Como supracitado, a técnica de coleta de dados essencial foi de pesquisa
documental. Gil (2008) expde que a pesquisa documental assemelha-se muito a
pesquisa bibliografica, tendo como Unica diferenca a natureza das fontes. Esta
pesquisa emprega materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico e que
podem ser reanalisados de acordo com 0s objetivos de pesquisa, podendo ser
classificados estes documentos como sendo de primeira mao (como documentos

oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacoes,
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dentre outros) ou de segunda mao (como relatérios de pesquisa, relatorios de
empresas, tabelas estatisticas, dentre outros), de acordo com Gil (2008).

Silva, Damaceno et al. (2009) discorrem que a pesquisa documental objetiva
compreender a realidade social por meio da anélise de documentos produzidos pelo
homem. Dessa forma, exige-se do pesquisador “capacidade reflexiva e criativa n&o sé
na forma como compreende o problema, mas nas relacdes que consegue estabelecer
entre este e seu contexto, no modo como elabora suas conclusées e como as
comunica”, conforme Silva, Damaceno et al. (2009, p. 4556). Neste sentido, analisar
documentos significa fazé-lo a partir da perspectiva da producdo dos mesmos,
havendo a necessidade de cuidado para que nédo haja comprometimento da validade
documental (SILVA, DAMACENO et al.; 2009).

Tal analise compde-se de duas fases, a de coleta de documentos propriamente
dita, e a andlise do contetudo dos documentos. A coleta de documentos exige alguns
cuidados e procedimentos técnicos, tais quais: garimpar as fontes que lhes parecam
relevantes a sua investigacao, localizar os documentos, gerenciar equilibradamente o
tempo, localizar material relevante, verificar a veracidade e a credibilidade dos
documentos. Na coleta, ja ocorre uma pré-analise dos documentos. Apds, segue-se a
analise, em que ha uma interpretacdo do contetdo das mensagens, procurando
responder a problematica original da pesquisa (SILVA, DAMACENO et al.; 2009), e
onde as categorias podem ora emergir dos dados, ora serem definidas a priori —
conforme os objetivos da pesquisa.

Na abordagem qualitativa, a inferéncia se faz necesséria, ja que se almeja
chegar ao além do escrito, exigindo sensibilidade, criatividade e competéncia tedrica
do pesquisador, de forma sistematica, até se chegar as conclusdes e, por fim, a
comunicacao coerente dos resultados (SILVA, DAMACENO et al.; 2009).

Para a presente pesquisa, foram escolhidos cinco exemplos de iniciativas ou
organizagfes que oferecem capacitagdo para o servi¢co publico com disponibilizacéo
de cursos abertos a qualquer cidaddo por meio da educacao a distancia, gratuitos ou
ndo. Para a coleta de dados, foram utilizados materiais disponiveis na internet por
esses 0rgaos e iniciativas nos seus sites e também nos cursos oferecidos.

Dos mais variados escopos do que se imagina ser escola de governo, as
seguintes iniciativas publicas sdo estudadas no presente trabalho: Instituto Serzedello

Corréa (4.1), vinculado ao Tribunal de Contas da Unido; Escola Virtual de Cidadania
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(4.2), da Camara dos Deputados; Instituto Legislativo Brasileiro (ILB), ligado ao
Senado Federal (4.3), We Gov, uma organizagao da iniciativa privada (4.4); e a Escola
Virtual. Gov (EVG), da Escola Nacional da Administracdo Publica (ENAP), fundacao
publica ligada ao Ministério da Economia (5).

Durante a pesquisa dessas escolas de governo, para a coleta de dados, a
pesquisadora se inscreveu e participou de, no minimo, um curso ou experiéncia de
cada iniciativa ou 6rgdo de marco a setembro do ano de 2021, principalmente em
temas mais proximos a transformacao digital do servi¢o publico, cujo assunto € de seu
interesse. As iniciativas descritas sdo gratuitas e abertas a qualquer cidadéao.

Para coletar o material, foram definidos os seguintes elementos de analise,
atendendo aos objetivos geral e especificos do estudo (constam do Apéndice deste
estudo), e com inspiracdo nas categorias originalmente propostas por Schroeder
(2009) para andlise do fendbmeno da educacgédo a distancia, expostas em Schroeder
(2009) e em trabalhos como o de Gurgacz-Ferreira e Schréeder (2017), que envolvem,

, “gestao”, “institucionalizacao” e

”» 113 ” 13

essencialmente: “valores”, “conteudos”, “tecnologia
“‘interacao”
1. declaracéo de valores, filosofia, etc; objetivos dos cursos; perfil de

guem se deseja formar (valores)

2. temas/assuntos dos cursos (valores/conteldo)

3. publicos-alvo (interno e externo) (gestao)

4, estrutura basica dos cursos (gestao)

5. AVA e sistemas de informagcdo utilizados (histérico,

documentacgéo) (tecnologia)

6. recursos sincronos e assincronos (principais) (interacao)
7. estratégias de mediacgao e interacao (interacao)
8. elaboracao e formatos do material didatico/instrucional (a cargo de

guem (especialistas)? Formatos? Design? Profissionais envolvidos?(contetdo)
9. Professores e tutores sdo internos e externos? Curriculos,
formacdes graduacao e pos, vinculagdes...(gestdo) (institucionalizacao)
10. trilhas de aprendizagem identificadas/focos/énfases (conteudos)
11. processos de certificacdo (certificados, provas, etc.) (conteddos)

(gestao)
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, sdo apresentadas as escolas e as suas respectivas analises,
identificando seus propoésitos, publicos-alvos, conteddos, tecnologias, recursos, trilhas
de aprendizagem e processos de identificacdo. Ainda, € realizada uma analise geral
comparativa.

E importante ressaltar que uma das escolas de governo pesquisadas foi a
Eleve, da Camara dos Deputados, que foi retirada por possuir elementos e
metodologia basicos semelhante a outras escolas pesquisadas, como apostilas em

formato PDF como método de ensino.

4.1 As Escolas e os elementos identificados
1

4.1.1 Instituto Serzedello Corréa (ISC)

Conforme Tribunal de Contas (2021a), desde 1968, o Tribunal de Contas da
Unido contava com um Centro de Aperfeicoamento de Servidores que, em 1973, foi
transformado no Servico de Selecdo e Aperfeicoamento, vinculado a area de Gestéo
de Pessoas e responsavel pela contratacao de pessoal.

Com a elaboracdo de uma nova constituicdo para o Brasil no processo de
transicdo democrética pés-ditadura, fiscalizacéo financeira, orcamentéaria da Unido e,
consequentemente, as competéncias do TCU estavam nas pautas da Assembleia
Nacional Constituinte. Assim, o 6rgdo ganhou forca. Em 1986, é lancado o Centro de
Selecédo e Treinamento (CST) vinculado a Presidéncia e assim funcdes relacionadas

ao planejamento, execucdo e controle das atividades referentes a selecdo e ao
treinamento de pessoal (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAOQ, 2021a, 2021b, 2021c).

1 Antes da disponibilizacdo no Lume, este trabalho passou por uma verificacdo antiplagio digital com
uso de software, que compara o texto com um grande nimero de fontes da internet. O que pode parecer,
em um primeiro momento, neste capitulo em particular, é que ha alguns curtos trechos (principalmente
nos quadros) semelhantes aos de outros trabalhos, por conta de os documentos consultados estarem
totalmente disponiveis on-line e, por sua vez, também terem sido replicados, possivelmente, em outros
documentos. Assim, 0 que ocorre é que varios trechos destas descrigcbes repetem de forma bastante
fiel 0 que estd nos documentos consultados, mas néo constituem plagio, pois, uma vez que ndo havia
como parafrasear tudo que estd escrito nos documentos, procurou-se ser fiel as informacdes
encontradas, bem como as fontes originais estdo todas citadas no corpo do texto e na fonte dos quadros-
sintese.
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A Lei Orgéanica do TCU (Lei 8.443/1992) criou o Instituto responsavel pela
realizacdo periddica de concursos publicos; pelos cursos de formacdo e de
aperfeicoamento para os servidores do TCU; pela organizagdo e administracdo de
cursos de treinamento, entre outras atribuicdes (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO,
2021a, 2021b, 2021c).

Em 1993, o Regimento Interno do TCU intitulou o Instituto previsto pela Lei
Organica como Serzedello Corréa. Foi uma homenagem ao ministro da Fazenda entre
1892 e 1893 Inocéncio Serzedello Corréa, responsavel pela regulamentacédo e pelo
funcionamento do TCU. A preparacdo de cidadaos para o exercicio do controle social
e a capacitacdo de gestores e servidores publicos foram desafios para o Instituto. A
oferta de cursos a distancia e a abertura da instituicdo para atingir pessoas em todo o
Pais foi uma das prioridades com o passar dos anos (TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO, 2021a, 2021b, 2021c).

No ISC, a pesquisa se desenvolveu em curso aberto para inscricbes externas
e a qualquer cidaddo. Dessa forma, ndo houve acesso a cursos de capacitacdo para
publico interno da instituicdo. Havia cursos abertos a publico externo, com
possibilidade de tutoria, no entanto, o publico-alvo ndo contemplava a presente
discente. A seguir estdo a pagina de entrada do portal (Figura 1) e a analise dos dados
pesquisados do ISC (Quadro 14).

Figura 1 - Pagina de entrada do ISC

X " =
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Governanca de Politicas Elaboracdo de Plano de Fundamentos da Integridade Los Objetivos de Desarrollo
Publicas Descentralizadas: Logistica Sustentavel Publica - Prevenindo a Sostenible y las Entidades
Caso da Educacao Corrupcao Fiscalizadoras Superiores

021 3 31/12/2023
021 a30/11/2023
: 25:00 hora(s)

Saiba Mais > >

Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2021a, b, ¢) — acesso a pagina de entrada do portal de cursos,
pela autora
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Quadro 14 - Dados do Instituto Serzedello Corréa

Elemento de andlise

Resumo do elemento

1. declaracao de valores, filosofia, etc;
objetivos dos cursos; perfil de quem se
deseja formar (valores)

O proposito do Instituto Serzedello Corréa é capacitar pessoas para
a formacéo de uma sociedade cidada. A Escola do TCU oferta ao
corpo técnico do Tribunal, acdes e programas educacionais que
possam suprir necessidade de capacitacdo para o aprimoramento
do Controle Externo, bem como especializar servidores em suas
areas de atuacao.

2. temas/assuntos dos cursos
(valores/contetdo)

As trajetérias corporativas a serem desenvolvidas no Instituto
transitam pelas tematicas Gestdo de pessoas; Governanga e
gestdo; Relacionamento institucional; Logistica e Tecnologia da
informacao. As trajetorias de controle externo a serem
desenvolvidas sédo: Obras publicas; Regulacdo e desestatizacao;
Politicas publicas; Financas publicas; Ciéncia de dados; LicitagGes
e contratos.

3. publicos-alvo (interno e externo)
(gestéo)

O publico-alvo interno sé@o servidores do TCU. O publico-alvo
externo é definido como servidores publicos e cidadaos.

As acBes do ISC para o publico interno séo vinculadas aos objetivos
estratégicos do TCU e seguem o Plano Diretor de Desenvolvimento
de Competéncias (PDDC), que institui as diretrizes e estratégias
prioritarias de desenvolvimento de competéncias, gestdo do
conhecimento, inovacdo e cultura necessarias ao alcance dos
objetivos do Tribunal.

Entre as diretrizes, estdo a oferta de programas de educacéo
continuada, bem como o desenvolvimento de trajetérias
profissionais para os servidores do TCU. Além disso, o ISC também
mantém um programa de pos-graduagao e pesquisa e uma série de
incentivos educacionais aos servidores.

4. estrutura basica dos cursos (gestao)

Os cursos ofertados ao publico externo sdo no formato MOOCs
(Massive on-line Open Courses), em sua maior parte.

5. AVA e sistemas de informacao
utilizados (histérico, documentacao)
(tecnologia)

O AVA que mantém outros cursos abertos ao publico € confuso e de
dificil navegacéao.

A estrutura do curso € a utlizada pelo Moodle. Os modulos
organizados dos cursos sdo organizados por tépicos. Cada médulo
tem uma introdugdo com os objetivos, uma apostila (PDF ou
Camaléo — leitor de apostila) e um ou dois videos sobre o tema,
cada qual com 5 min em média. H4 uma atividade e uma atividade
avaliativa, ambos em formato de questionario. No médulo de
encerramento, ha Avaliagédo de Satisfagdo com o Curso (em formato
de questionario aberto e fechado).

6. recursos sincronos e assincronos
(principais) (interacéo)

Os recursos assincronos utilizados séo:

- Conteldos disponiveis em livro: ferramenta que oferece
conteudos interativos com o intuito de propiciar uma aprendizagem
mais dindmica.

- Exercicios
questionario.

- Avaliacdo de Satisfagdo do curso: coleta de opinides do
participante.

Ha os seguintes elementos no curso: Guia do participante em
formato PDF, material complementar, videoteca, Introducéo,
maddulos em texto e video. Os videos possuem cerca de 5min de
duragdo. As aulas também sdo resumidas em formato PDF e ha
uma aba com material complementar.

O Mddulo em texto que simula uma apostila utiliza o aplicativo
Camaleo. O Mdédulo em video tem seu video hospedado no
Youtube.

Ha cursos sincronos para determinado publico, utilizando a
plataforma Microsoft Teams.

avaliativos: disponiveis em formato de

7. estratégias de mediacéo e interacao
(interacao)

Os cursos abertos a qualquer cidadao sao sem tutoria. A forma de
interacdo é por meio da avaliacédo de satisfacdo do curso.
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8. elaboracao e formatos do material Nado ha referéncia de nomes de pessoas nos materiais didaticos
didatico/instrucional (a cargo de quem produzidos.

(especialistas)? Formatos? Design?
Profissionais envolvidos?) (contedo)

9. Professores e tutores séo internos e O curso aberto ao publico é sem tutoria, em que nédo ha presencga
externos? Curriculos, formagdes de tutor para tirar duvidas de conteudo. O participante é responsavel
graduacao e pos, pelo seu aprendizado, desenvolvendo-o de maneira autbnoma.
vinculagdes...(gestdo)(institucionalizagao)| O apresentador do curso inscrito pela participante se definiu com
auditor, ou seja, é servidor do Tribunal de Contas da Unido.

10. trilhas de aprendizagem N&o havia trilhas declaradas para publico externo na instituicéo.
identificadas/focos/énfases (contetdos) | Para Servidores Publicos e Cidaddos, o ISC tem atuacao
pedagogica que busca auxiliar gestores e servidores publicos na
aquisicdo de conhecimentos relevantes a sua atuacdo em seus
6rgaos de origem de forma a reduzir a incidéncia de erros e
irregularidades, que posteriormente teriam que ser fiscalizadas pelo
Tribunal. Para os cidaddos, a atuacdo pedagdgica € voltada a
formagé&o para a cidadania e para o controle social.

Para o publico interno, foi localizado no Plano Diretor de
Desenvolvimento de Competéncias 2020-2021 para o publico
interno, o que se assemelha ao conceito de “trilha de
aprendizagem”, as trajetorias corporativas e as de controle externo.
As trajetOrias corporativas sdo as seguintes: Gestdo de pessoas;
Governanga e gestdo; Relacionamento institucional; Logistica; e
Tecnologia da informagdo. As trajetdrias de controle externo sao
Obras publicas; Regulagdo e desestatizacdo; Politicas publicas;
Financ¢as publicas; Ciéncia de dados; e licitagdes e contratos.

11. processos de certificacéo Para os cursos abertos ao cidadao, para ser considerado concluinte

(certificados, provas, etc.) (contetdos) e emitir um certificado, é preciso obter 70 pontos no conjunto de

(gestéo) atividades obrigatérias no curso realizado. A avaliagdo é feita
questionario de avaliagdo de mudltipla escolha a cada final de
atividade

Fonte: elaborado pela autora, a partir de dados de Tribunal de Contas da Unido (2021a, b, c¢)

4.1.2 Portal Educacéo Vira Cidadania (EVC)

A Escola Virtual de Cidadania (EVC) deu origem, em 2021, ao Portal EVC.
Houve reformulagéo visual e pedagdgica nessa nova fase. O portal foi desenvolvido
como projeto pela Escola da Camara dos Deputados e se define como “um espago de
aprendizagem que busca ampliar o acesso a conteudos sobre politica, cidadania,
democracia e o papel do Poder Legislativo” (ESCOLA VIRTUAL DE CIDADANIA,
2021).

A Escola da Camara dos Deputados é responsavel por treinar e desenvolver
servidores do 6rgdo. Entre suas funcdes esta produzir e disseminar acdes educativas
para democracia, como o Portal EVC, e também conhecimentos sobre o Poder
Legislativo (ESCOLA VIRTUAL DE CIDADANIA, 2021).

O Portal tem como proposta pedagogica atender as diferentes necessidades
de cidadaos e cidadas e faz as perguntas “Como podemos nos aproximar da politica

de forma leve? E de um jeito que fortaleca a cidadania?”. Cita-se como essas
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necessidades do cidaddo "entender, atuar e educar® (ESCOLA VIRTUAL DE
CIDADANIA, 2021).

A sequir estdo a pagina de entrada do portal (Figura 2) e a analise dos dados
pesquisados da EVC (Quadro 15).

Figura 2 - Pagina de entrada da EVC

Y= chvvann o3 oeruraoes

E‘ SOBRENOS ENTENDERV ATUARV EDUCARv NOSSAS POLITICAS Q

Onde Educacao Vira Cidadania

O Portal de Educagdo para Democracia da
Cémara dos Deputados para quem quer: m

Para vocé gue quer
descomplicar temas
como Democracia e
Politica e saber como

impactam sua vida.

SAIBA MAIS

Para vocé que quer atuar
na politica e transformar
a realidade 3 sua volta.
Vem com a gente!

SAIBA MAIS

Para vocé que quer
fortalecer a democracia a
partir da educagdo.

Inspire-se aqui!

Fonte: Escola Virtual de Cidadania (2021) — acesso a pagina de entrada do portal de cursos, pela

autora.
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Quadro 15 - Dados da Escola Virtual da Cidadania

Elemento de analise

Resumo do elemento

1. declaracao de valores, filosofia, etc;
objetivos dos cursos; perfil de quem se
deseja formar (valores)

A EVC tem como objetivo de disponibilizar conteddos, materiais e
cursos a distancia e presenciais de educacao para democracia.
O Portal é guiado pelos seguintes pressupostos:
“A politica esta presente em todas as areas da vida
E preciso oportunidades para o aprendizado das praticas e
valores democraticos
A democracia se fortalece pela participagcdo
politica e controle social
Enfase no desenvolvimento de capacidades,
compromissos e conexdes para o exercicio da cidadania
democratica
Liberdade para escolher como e o que aprender
Acessibilidade dos contetidos
Pluralidade de formatos e de midias
Facilidade de acesso e compartilhamento”
Além disso, tem como propdsito anunciado: “integrar uma rede de
troca de materiais, de divulgagdo mutua e de disseminagcdo do
conhecimento sobre a democracia”,

2. temas/assuntos dos cursos
(valores/contetido)

No portal, ha trés tipos de linhas educacionais: criacdo de conteudos
educativos sobre temas importantes para a democracia, 0 exercicio
da cidadania e o Parlamento; curadoria de contetdos desenvolvidos
por outras instituicdes publicas e pela sociedade civil organizada e
divulgac@o dos programas educacionais realizados pela Camara
dos Deputados.

3. publicos-alvo (interno e externo)
(gestdo)

O Portal é voltado ao publico externo, educadores, universitarios,
estudantes, sociedade civil organizada e cidaddos em geral.

4. estrutura basica dos cursos (gestao)

As experiéncias educacionais ndo estdo em formato de curso
fechado, sdo materiais educacionais ou informacionais (interativos
ou ndo) que se apresentam em diversas midias.

5. AVA e sistemas de informagéo
utilizados (histérico, documentagéo)
(tecnologia)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem é a propria pagina da internet
da Escola, em que os percursos sdo apresentados em diversos
formatos, em topicos em texto, video, audio, jogo, multimidia.

Nao ha sistemas de informacdo, ja que nao é utilizado login de
acesso.

6. recursos sincronos e assincronos
(principais) (interacéo)

Em formato de educagdo a disténcia, no Portal, ndo ha recursos
sincronos.

Entre os recursos assincronos estdo materiais educacionais em
formato de textos, audios, videos, cursos, jogos, infogréficos e
multimidia e PDF.

Ha a possibilidade de inscricdo em programas educacionais
presenciais como Missdo Pedagodgica no Parlamento, Estagio
Participacdo, Camara Mirim,

Oficina de Atuacao do Parlamento, Estagio-Visita de Curta Duragéo
e Parlamento Jovem Brasileiro

7. estratégias de mediacdo e interagdo
(interacao)

Ha um botéo de “Opine”, que é uma espécie de “Fale

Conosco”. Para Portadores de Necessidade Especiais (PNEs), ha a
possibilidade de tradugdo on-line dos conteddos por um robd que
se comunica pela linguagem de libras. As experiéncias contam com
interagdo (play, pause, pagina para frente, para tras, rolar pagina).
N&o ha uma pessoa mediadora em cada experiéncia, € um
contetdo auto-instrutivo.

8. elaboracéo e formatos do material
didatico/instrucional (a cargo de quem
(especialistas)? Formatos? Design?
Profissionais envolvidos?) (contetdo)

Ha materiais criados por servidores da Escola e por outras areas da
Camara dos Deputados. Também ha no Portal EVC conteudos
produzidos e criados por instituicdes da sociedade civil organizada
ou por outros drgdos publicos. Em cada material, ha a informacao
“disponibilizado por” para indicar a origem do conteudo.
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9. Professores e tutores sdo internos e
externos? Curriculos, formacdes
graduagéo e pos,
vinculacgdes...(gestdo)(institucionalizacao)

N&o ha as figuras de professores e tutores.

Nos videos, ha os apresentadores que s&o profissionais que
geralmente estdo envolvidos com a causa tratada ou com a
organizacdo que disponibiliza o video.

10. trilhas de aprendizagem
identificadas/focos/énfases (conteldos)

O Portal atua em trés formatos: Necessidades, Trilhas e Percursos.

Os materiais estdo organizados em trés necessidades: entender,
atuar e educar, com a finalidade de facilitar o acesso. Dentro de
cada necessidade, existem trilhas de aprendizagem que s&o
grandes temas. Nelas, ha percursos menores para serem
explorados de acordo com o ritmo e o interesse do participante.

Na péagina consta que “As trilhas de aprendizagem s&o dinamicas.
Tanto o conteldo quanto a forma de apresentacdo podem ser
renovados. Além disso, novas trilhas estdo sendo construidas”.
Foram identificadas cinco trilhas principais dentro do portal: na
necessidade Entender ha a Trilha "Eu, Cidada! Eu, Cidadao!",
"Muito prazer, sou a Camara dos Deputados”; na necessidade
Atuar, existem as trilhas 'Mulheres na Politica" e "Quero ser
vereador, quero ser vereadora"; ja na necessidade Educar
apresenta a trilha "Educacéo para Democracia Transforma".

11. processos de certificacao
(certificados, provas, etc.) (conteddos)
(gestdo)

N&o ha emissédo de certificados pelas atividades realizadas.

Fonte: elaborado pela autora, a partir de dados de Escola Virtual de Cidadania (2021).

4.1.3 Instituto Legislativo Brasileiro (ILB)

O Senado Federal supervisiona o Instituto Legislativo Brasileiro (ILB), que é

orgdo executivo da Universidade do Legislativo Brasileiro (UNILEGIS) e goza de

status de escola de governo, sendo credenciado junto ao MEC para oferecer seu

préprio programa de pés-graduacédo para servidores do Senado Federal e de 6rgaos

parceiros (TCU, Camara dos Deputados, MPOG etc).

Entre os servicos oferecidos pelo ILB estdo educacéo a distancia, Programa

Interlegis, P6s Graduacéo e Treinamento Presencial, que serdo explicitados a seguir,

conforme Senado Federal (2021b):

Educacdo a distancia:

Cursos gratuitos e on-line, com temas relativos ao Poder Legislativo,

Orcamento, Administracdo Publica e Politica, com certificados e abertos a toda

populagao.
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Programa Interlegis

Programa que estimula a modernizacgéo e a integracdo das casas legislativas
do Brasil, o Programa oferece tecnologias de informacéo e capacitacdo como: Portal

Modelo, Sistemas de Apoio e oficinas.

Pés-graduacéo

Especializacdes lato sensu credenciadas pelo MEC destinadas a servidores do
Senado Federal e também da Cémara dos Deputados, do TCU e da Cémara

Legislativa do DF. No momento da pesquisa realizada, ndo havia cursos disponiveis.

Treinamento Presencial

O Senado oferece a seus servidores cursos presenciais em quatro principais
areas teméticas: processo legislativo, orcamento; gestdo de pessoas e administracdo
publica. No momento da pesquisa realizada, ndo havia cursos disponiveis.

No ILB, a presente pesquisa se desenvolveu em curso aberto a inscricées
externas e a qualquer cidaddo. Dessa forma, ndo houve acesso a cursos de
capacitacdo para publico interno da instituicdo. Nao havia cursos abertos a publico
externo com possibilidade de tutoria.

A seguir estdo a pagina de entrada do portal (Figura 3) e a andlise dos dados

pesquisados do ILB (Quadro 16).
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Figura 3 - Pagina de entrada do portal do ILB

Fale com 0 Senado

) rpaaoconteado | [ Irparao menu  [B Ir para o rodape Viibras = Acessibilidade
|nStItUCIOna| Escola de Governo oo Q

Certificadas Perguntas Frequentes Contatos

Pagina Inicial > Escola de Governo > Saberes

Bem-vindo ao Saberes!

oo wnsss e
 PARA VEREADORES Normas

./ ? Nome
Gerais Nadia Novais da Rocha
Temas Essenciais para o =
Mandato Parlamentar Munidpal sa bergs —
De 05 a 07/07/2021

I I

—— (CATEGORIA DE CURSOS

El

]

Cursos on-line sem tutoria Cursps on-line com tutoria Formagio interna Pos-graduacdo
Qficinas Interlegls Videoaulas Projetos Especials Conheca o Senado

Fonte: Senado Federal (2021a) — acesso a pagina de entrada do portal de cursos, pela autora.
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Quadro 16 — Dados do Instituto Legislativo Brasileiro (ILB)

Elemento de andlise

Resumo do elemento

1. declaracao de valores, filosofia,
etc; objetivos dos cursos; perfil de
guem se deseja formar (valores)

O Instituto Legislativo Brasileiro tem por objetivos conceber, formular,
executar e avaliar as atividades de formacéo e capacitacdo no ambito
do Senado Federal, elaborar programas de estudos avangados,
inclusive em convénio com outros parlamentos e instituigées e contribuir
para o aperfeicoamento do servico publico (SENADO FEDERAL,
2021a). Nao hé referéncia sobre declaragdo de valores, filosofia e perfil
de guem deseja formar.

2. temas/assuntos dos cursos
(valores/contetdo)

A escola oferece cursos gratuitos e on-line, com temas relativos ao
Poder Legislativo, Or¢gamento, Administragdo Publica e Politica. No
momento da pesquisa realizada, havia mais de trinta cursos on-line
disponiveis para a inscricdo do cidaddo na AVA Saberes, com as
tematicas: Estado e organizagdes da sociedade civii MROSC,
Exceléncia no Atendimento, Etica e Administracdo Publica, Gestio
Estratégica com Foco na Administragdo Publica, Fundamentos da
Integracdo Regional: 0 Mercosul, Introducao ao Direito do Consumidor.

3. publicos-alvo (interno e externo)
(gestéo)

Nos cursos EAD sem tutoria, podem se matricular servidores dos
legislativos federal, estadual, municipal e distrital, dos d&rgéos
conveniados e o publico em geral. Nos cursos EAD com tutoria, o
publico em geral poderd fazer a pré-matricula, porém soO serdo
selecionados se houver disponibilidade de vagas.

4. estrutura basica dos cursos
(gestéo)

O curso é dividido em médulos e unidades. Ao final de cada médulo, o
estudante deve fazer os exercicios de fixagdo. Assim, a barra "Meu
Progresso" é atualizada. O participante pode estudar on-line na
plataforma ou baixar a apostila do curso em formato PDF. Apds realizar
todos os moédulos do curso, o estudante tem acesso ao moédulo de
conclusdo em que é possivel avaliar o curso e faz a avaliagao final, que
pode ser feita duas vezes tentativas. As atividades devem ser
concluidas em 60 dias a partir da matricula. A cada semestre uma turma
€ lancada (ILB, 2020).

5. AVA e sistemas de informagé&o
utilizados (historico, documentacgéo)
(tecnologia)

O Saberes é um Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA do Instituto
Legislativo desde 2014.

Estd baseado na Plataforma Moodle. O participante dos cursos a
distancia do ILB tem acesso aos conteldos, realiza as atividades, tem
acesso as suas notas e certificado.

O contetido é composto de mdédulos, cuja leitura e estudo devem ser
feitos através de uma navegacdo linear, por meio do indice das
unidades, pois os temas vdo sendo construidos gradativamente. O
contetdo programatico do curso é organizado por unidades. Em cada
uma delas, além do texto principal e dos textos de apoio, ha links que
conduzem a sitios na Internet, onde se tem a oportunidade de
aprofundamento no contetido proposto. Sao oferecidos alguns textos de
apoio ao conteudo.

6. recursos sincronos e assincronos
(principais) (interacéo)

A pesquisadora se inscreveu em dois cursos disponiveis: Lei de Acesso
a Informacéo - Turma 2 e Desenvolvimento de Equipes.

Em ambos os recursos assincronos eram somente em leitura de textos
com algumas ilustragbes graficas e com possibilidade de baixar o
material em PDF.

7. estratégias de mediacéo e
interagdo (interacéo)

No momento da pesquisa realizada, ndo havia cursos com tutoria,
somente auto-instrucionais sem tutoria disponiveis para inscri¢ao.

A interacdo dos cursos em que a pesquisadora se inscreveu pode ser
feita para Suporte Técnico, em que o Nucleo Web do ILB oferece apoio
a problemas de acesso ao ambiente virtual de aprendizagem e
orientagBes para a utilizacdo dos recursos e ferramentas de EAD. O
atendimento ocorre por e-mail ou telefone em horario comercial em dias
Uteis. Outra espécie de interagcdo é a avaliagdo do curso, em que é
possivel responder a enquete ‘Avalie o Curso’.
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8. elaboracéo e formatos do material
didatico/instrucional (a cargo de
guem (especialistas)? Formatos?
Design? Profissionais envolvidos?)
(contetdo)

Apenas um dos cursos apresentava ficha técnica em uma das suas
apostilas em formato .PDF.Nele, a equipe foi dividida entre
Coordenacéo, Conteudistas e Editoracdo. Entre conteudistas, ndo havia
referéncia ao cargo especifico. Na editoragdo, os cargos especificados
foram: técnico legislativo do Senado, estagiaria e pesquisador da
Universidade Federal de Minas Gerais.

9. Professores e tutores séo
internos e externos? Curriculos,
formacdes graduacao e pds,
vinculagdes...(gestao)
(institucionaliza¢ao)

N&o ha as figuras de professores e tutores nos cursos autoinstrutivos
com matriculas abertas no momento da pesquisa realizada.

10. trilhas de aprendizagem
identificadas/focos/énfases
(contetidos)

N&o foram identificadas trilhas de aprendizagem para os cursos com
inscricdo aberta para publico externo. Esses cursos estdo dispostos
sem uma ordem ldgica de organizacao.

11. processos de certificacdo
(certificados, provas, etc.)
(contelidos) (gestéo)

Os critérios para emissédo do certificado dos cursos sem tutoria sao:

Aprovacao no curso, com pontuagdo minima de 70 pontos ha avaliagdo
final, que é um questionario de mdltipla escolha. O certificado s6 é
emitido 15 (quinze) dias contados a partir da data de matricula do curso.

Fonte: elaborado pela autora, a partir de dados de Senado Federal (2021a, b) e ILB (2020)

4.1.4 We Gov

A organizacao privada We Gov se define como “um Espaco de Aprendizado

que faz a inovacio acontecer no setor publico desde 2015”. Nos seus seis anos de
existéncia, ja atendeu mais de 320 instituicbes. Localiza-se fisicamente em
Floriandpolis, em Santa Catarina, e tem no seu site de internet cursos em educacao a
distancia e modelos a serem oferecidos e adaptados as instituicbes publicas (WE
GOV, 2021).

Apresenta o modelo de aprendizado pelo acrénimo CRIE — Conceituar, Refletir,
Implementar e Experimentar. Tem como embasamento as metodologias ativas, que
estimulam construgéo coletiva de consensos, estimulando a colaboragéo. (WE GOV,
2021).

Para analisar o material da organizacéo, a discente teve acesso um curso,
“Laboratdrios de Inovagao”, que foi disponibilizado gratuitamente ao publico em geral.
Observa-se que ha outros cursos pagos na plataforma, sincronos e com mais
ferramentas de interatividade e colaboracédo, os quais nao se teve acesso.

A seguir estdo uma péagina de introducdo ao AVA da Escola (Figura 4) e a

analise dos dados pesquisados da We Gov (Quadro 17).



Figura 4 - AVA da We Gov

@ wegov 264 CONCLUIDG 022 Steps —

B Laboratérios de Inavagio

Introducgao ao curso

Labaratérios de Inovagao > Introdugdo a0 curso [ eu awoauento ]

1. Insplragao

O Introdugso a0 curso 6§
Canvas de sistematizacio do conhecimento
0 que s3o laboratérios deinovagio?
Linkeria Labs

2. Primeiros Passos

0 que impede a inovac3o na sua instituic3o?
Tipos de laboratdrios e servios

Ciclo dainovagia

Definindo ofs) objetivo(s) do seu laboratério

Marco Legal

L Ol3, seja bem-vindo(a) a0 curso de L rios de Inovagdo da WeGov.
Espago Fisica

Nossa equipe trabalhou com bastante carinho e cuidado para transferir parte da valor que entregamos em nossas
- oficinas presenciais para um curso virtual. Vocé vai aprender de forma leve, divertida, pratica e reflexiva.

Fonte: We Gov (2021) — acesso a pagina de entrada do portal de cursos, pela autora.

Pesquisa Laboratdrios no Brasil - |
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Quadro 17 — Dados da We Gov

Elemento de andlise

Resumo do elemento

1. declaracao de valores, filosofia,
etc; objetivos dos cursos; perfil de
guem se deseja formar (valores)

O proposito da organizacéo € inovar, de forma transparente e real o
setor publico brasileiro a partir de trés premissas listadas a seguir:
*  Empoderar. Empoderar os agentes publicos para que possam
ter autonomia sobre o seu trabalho
* lluminar: lluminar as boas ideias, praticas e projetos para que
se repliquem no setor publico
*  Aproximar: Aproximar os didlogos entre as esferas e poderes
para solu¢do de desafios complexos.
Desenvolveu o modelo de aprendizado pelo acrébnimo CRIE -
Conceituar, Refletir, Implementar e Experimentar.
O modelo de aprendizagem dé amparado pela abordagem
metodoldgica do Learn by Doing — Aprenda Fazendo, isso significa que
a aprendizagem encontra-se no processo.

2. temas/assuntos dos cursos
(valores/contetdo)

Entre os cursos pagos on-line disponiveis estdo 101 Dias de Inovagéo,
Comunicacdo N&o-Violenta, Curso sobre Lei Geral de Protecdo de
Dados, Laboratérios de Inovagdo e RedesON 1 e 2. O curso Inovagao
a Servigo é gratuito.

Entre os cursos que podem ser adaptados as organizagdes, estao
HubGov (inovadores), Tsunami (Design thinking), Let's Gov

(inovagdo no setor publico), Tag's (comunicagdo estratégica para o
setor publico), Detox (resenho e desburocratizacdo de processos),
Redes (comunicacdo publica), Facil (formacdo de facilitadores para
inovacéo).

3. publicos-alvo (interno e externo)
(gestéo)

O publico é basicamente externo, porque a organizac¢ado é privada com
finalidade de capacitacdo de agentes publicos em geral. Os
profissionais que participam dos cursos tém um repertorio consolidado
de conhecimentos e possuem diferentes niveis de maturidade para
inovacgao.

4. estrutura basica dos cursos
(gestéo)

Nos cursos pesquisados, houve uma inscri¢cdo rapida e simples no site
da organizagdo. Assim, ja se abriu 0 AVA com as aulas gravadas. O
curso “Inovagao a Servigo” foi um evento que teve transmisséo e que
foram disponibilizadas as videoaulas em sequéncia.

5. AVA e sistemas de informacédo
utilizados (historico, documentacgéo)
(tecnologia)

O AVA é integrado ao proprio site. Conforme o participante assiste as

videoaulas, ele vai completando o andamento do curso. E uma
plataforma bem intuitiva e bem desenhada.

6. recursos sincronos e assincronos
(principais)
(interacéo)

Entre os recursos assincronos, destacam-se: video curto formatado,
infogréfico, ilustracdo com proposta de atividade individual, animacéo,
lista em forma de links de casos reais a serem estudados.

H& uma atividade em formato de formuléario feita pelo Google
Formularios com uma pesquisa sobre autoavaliagdo, em que o proprio
aluno se pontua, em uma forma de "gamefica¢do". Ha indicagéo para o
estudante refletir sobre as notas baixas e propor melhorias.

Ha propostas de atividades na vida real, para aplicar o conhecimento,
com um mapa, o canva, e uma espécie de manual para aplica-lo.
Textos mais complexos sdo apresentados em forma de hypertexto na
propria tela do AVA.

7. estratégias de mediacéo e
interacdo (interacao)

Apresenta mediac¢do nas redes sociais, principalmente no You Tube por
meio de videoconferéncias.

8. elaboracéo e formatos do material
didatico/instrucional (a cargo de
guem (especialistas)?

Formatos? Design?

Profissionais envolvidos?)
(contetido)

No curso assistido, ndo havia especificacdo da equipe. No entanto, a
equipe que se apresenta no site ndo ha uma descricdo de cargos
completa, mas infere-se que existem profissionais de administragéo,
comunicagao digital e andlise de sistemas.




59

9. Professores e tutores séo internos | A apresentacédo do curso é feito pelo André Tamura, um dos gestores
e externos? Curriculos, formacdes da organizagédo. Além dele, ha fala de outros integrantes da organizagao

graduacao e pos, e de servidores publicos compartilhando suas experiéncias. Ndo ha
vinculagdes...(gestéo) tutoria, o curso é auto-instrutivo.

(institucionaliza¢ao)

10. trilhas de aprendizagem Ndo ha trilhas de aprendizagem explicitas, contudo o foco da
identificadas/focos/énfases organizacdo é inovagdo, comunicacdo, comunicacdo digital, Design
(contetidos) thinking e tecnologias para o servico publico.

11. processos de certificac@o Para a certificacdo, é necessario assistir as atividades de forma
(certificados, provas, etc.) completa. Ndo ha questionario de avaliagdo. O certificado é emitido
(conteudos) (gestéo) automaticamente.

Fonte: elaborado pela autora, a partir de dados de We Gov (2021)

4.1.5 Escola Nacional da Administracao Publica (ENAP)

A Escola Nacional de Administracdo Publica tem a sua atual estrutura como
fundacéo publica vinculada ao Ministério da Economia (ME). Sua origem remonta a
1980 na Fundacdo Centro de Formacdo do Servidor Publico (Funcep), ligada ao
Ministério da Economia, que tinha como intuito promover, elaborar e executar
programas de formacdo, treinamento, aperfeicoamento e profissionalizacdo do
servidor publico da administracéo federal direta e autarquica (ENAP, 2021a).

Em um estudo comparado entre escolas de governo de 1982, solicitado pelo
Departamento Administrativo do Servigo Publico (Dasp) ao Ministério das Relacdes
Exteriores, foi pesquisado a relacdo da formacédo das burocracias e os modelos de
escola de governo. Foram cruzados os modelos aleméo e francés e percebeu-se no
chamado Relatério Rouanet que havia a necessidade de "interligacéo entre selecéo,
formacao e desenvolvimento dos servidores publicos na carreira e recomendava a
criacdo de uma carreira ou de cargos isolados de natureza especial para o exercicio
de atividades de direcao", conforme ENAP (2021a). O Relatério também recomendava
os principios de formac&o generalista e de ensino de aplicacdo da Ecole Nationale
d’Administration (ENA), da Franga, em uma escola de governo para a formagao de
quadros superiores da administracéo publica, de acordo com ENAP (2021a).

A ENAP viveu periodo de instabilidades e fragilizacdo com a crise politica e
administrativa que culminou com a interrupcdo do Governo Collor. O quadro se
desenvolveu depois de 1995 com a reforma gerencial do Estado. Com ela, houve o
fortalecimento dos quadros técnicos do denominado nucleo estratégico de governo. A
Escola se firmou como espaco de capacitacao de servidores e dirigentes publicos e
de producgéo de conhecimento (ENAP, 2021a).
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A oferta propria de cursos de pos-graduacéo lato sensu comecou a partir de
2002 como inicio a uma nova vertente de atuacdo. Havia um contexto de grande
potencial de absorcéo e fixagcdo de recursos humanos qualificados na administracao
publica federal, a partir da reorganizacao e redefinicdo do papel do Estado, bem como
de busca por outras formas de gestéao de servicos publicos (ENAP, 2021a).

Nessa mesma época, foi criada a Rede de Escolas de Governo com o objetivo
de aumentar a eficacia das instituicbes que trabalham com formacdo e
aperfeicoamento profissional dos servidores publicos dos trés niveis de governo
(federal, estadual e municipal) e dos trés poderes (ENAP, 2021a).

A Escola Virtual.Gov - EVG foi criada em 2017 como um Portal Unico de
Governo. A EVG teve o propésito de superar a fragmentacdo dos servigos de
hospedagem e gestdo académica para cursos on-line, oferecendo um catalogo
unificado de cursos das principais escolas de governo e centros de capacitacdo da
Administracdo Publica (ESCOLA VIRTUAL.GOV, 2021a, 2021b).

O cidadao ou o servidor pode acessar com log in com cadastro Unico, ter acesso
a seu histérico escolar e realizar as suas capacitacdes. Para os 6rgdos com convénio,
a EVG oferece gestdo académica, hospedagem de cursos e tratamento de dados.
Esses conveniados tém autonomia para gestdo, andlise de resultados, criagdo de
cursos, definicdo de metodologias educacionais e politicas de capacitacdo (ESCOLA
VIRTUAL.GOV, 2021a, 2021b).

Ao acessar o AVA da EVG, ha a informacgao que se trata de “uma plataforma
MOOC que sustenta a oferta de cursos de curta e média duracédo, abertos e gratuitos,
como alternativa de formacdo mais aderente ao desenvolvimento rapido de
competéncias para o trabalho”. Dessa forma, a Escola ja se posiciona em apresentar
esse formato massivo de capacitacdo (ESCOLA VIRTUAL.GOV, 2021a, 2021b).

Para a presente andlise, optou-se em delimitar a pesquisa nas acdes
educacionais da EVG, que trabalha com o publico externo, ja que a ENAP conta com
outras varias outras atividades.

A seguir estdo uma pagina de introducdo ao AVA da Escola (Figura 5) e a
analise dos dados pesquisados da EVG (Quadro 18).
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Figura 5 — AVA da EVG

NovaisdaRocha ~

Fundamentos da LGPD
Notas
Area do Participante

Médulo 1: Para entender
aLGPD

Médulo 2: Tratamento de
dados

Médulo 3: Seguranga no
tratamento de dados

Médulo 4: LGPD e Serpro

Médulo de Encerramento

# Painel

™= Meus cursos

Médulo 1 - Para entender a LGPD indice
> 1. Introducdo

1. Introducéo

Vocé ja ouviu falar sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados, a LGPD, e tem alguma
ideia acerca dos impactos dessa Lei no seu dia a dia?

Neste curso vamos apresentar alguns conceitos fundamentais para que vocé conheca
e entenda o que €&, a quem e a quais situagdes se aplica a LGPD.

Para comecar, assista ao video a seguir!

Fonte: Escola Virtual.Gov (2021a, 2021b) — acesso a pagina de entrada do portal de cursos, pela

autora.
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Quadro 18 — Dados da ENAP

Elemento de analise

Resumo do elemento

1. declaracao de valores, filosofia, etc;
objetivos dos cursos; perfil de quem se
deseja formar

(valores)

A ENAP tem como missdo formar e desenvolver agentes publicos
capazes de inovar, alcancar resultados e servir a sociedade.

Os valores organizacionais referem-se ao conjunto de principios que
orientam os processos de trabalho, o sistema de gestdo e a relagéo
da Escola com seus colaboradores e usuarios. Os valores da ENAP
sdo: Foco nas pessoas, Aprendizagem com protagonismo, Inovacao
com impacto, Integragdo com diversidade, Flexibilidade com
integridade e Compromisso com o conhecimento, a ciéncia e a
sociedade.

As praticas de ensino e aprendizagem propostas pela ENAP
organizam-se a partir dos seguintes principios pedagégicos:

Aplicacdo da Aprendizagem: ensino aplicagdo para geracédo de valor
publico.

Pluralidade: valorizagdo e respeito aos diferentes estilos de
aprendizagem, a pluralidade e diversidade.

Inovacgdo: orientagdo a inovacao, a colaboracdo e ao protagonismo do
aluno.

‘Experimentacdo: experimentagdo como processo de construgéo do
conhecimento.

Conteudo: compromisso com o conhecimento, a ciéncia e a producao
de pesquisa aplicada.

Contexto: contextualizagdo social, histérica e temporal do
conhecimento. Iteratividade: iteratividade como processo de melhoria
por meio de aprendizagem a fim de produzir os resultados desejados

2. temas/assuntos dos cursos
(valores/contetido)

Para a definicdo de temas do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional da ENAP (2020/2024), a ENAP realizou uma pesquisa
junto a especialistas da Escola, bem como representantes de 6rgdos
da administragdo publica federal e do terceiro setor. O resultado foram
0s seguintes grandes temas delineados: Andlise e Ciéncia de Dados,
Aposentadoria e Previdéncia, Comunicagdo, Desenvolvimento
Pessoal, Direito e Legislagdo, Economia, Educac¢do e Docéncia,
Estratégia e Planejamento, Etica e Cidadania, Exceléncia na Entrega
de Servigos, Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, Gestdo de
Pessoas, Gestdo Publica, Governo e Transformac@o Digital,
Infraestrutura, Inovagdo, Lideranca, Logistica e Compras Publicas,
Meio Ambiente, Orgamento e Financas, Politicas Publicas, Politicas
Sociais.

3. publicos-alvo
(interno e externo)
(gestéo)

A ENAP trabalha com dois enfoques complementares. O primeiro é o
desenvolvimento de competéncias (necessidade do aluno) focadas
prioritariamente na qualificacdo de agentes publicos para que possam
responder as necessidades dos cidaddos. O segundo enfoque da
ENAP é no atendimento as instituicdes e érgaos publicos, buscando
atuar para a promocao de inovacao e boas préaticas para a gestao
publica.
Para o primeiro enfoque, a ENAP pretende adequar propostas didatico-
pedagdgicas aos diversos contextos e desafios dos agentes publicos
pela educagao executiva e pela pés graduagao.
Publico-alvo da Educacdo Executiva: técnicos, gerentes e
integrantes de carreiras estratégicas e transversais do
Governo Federal.
Desenvolvimento de Altos Executivos: dirigentes publicos, em especial
do governo federal (ocupantes de cargos de natureza especial e de
direcdo e assessoramento nos niveis 6, 5 e 4 ou equivalentes).
Cursos on-line Autoinstrucionais (Escola Virtual de Governo): cidad&os
e agentes publicos federais, estaduais e municipais.
Publico-alvo da Pds-graduacéo:
Especializa¢bes e MBAs: agentes publicos federais, estaduais e
municipais.
Mestrados e Doutorado: servidores do Governo Federal.
Publico-alvo dos eventos: cidaddos e agentes publicos
federais, estaduais e municipais.
O segundo enfoque da ENAP é no atendimento aos 6rgaos publicos.
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4. estrutura basica dos cursos
(gestéo)

A atuacao da ENAP é realizada por meio de acdes de aprendizagem
que se utilizam varias metodologias e estratégias. Por exemplo, as
acOes podem se desdobrar em eventos organizados com intuito de
informar, disseminar, compartilhar conhecimentos e informagdes sobre
temas relevantes para o servi¢o publico; em oficinas que promovem
construcao colaborativa de produtos e/ou solug@es; e cursos de curta,
média e longa duragdo e de posgraduacdo nas modalidades
educacionais presencial, a distancia e hibrida.

A ENAP utiliza o Design instrucional (DI) e o método ADDIE para o
desenvolvimento de ac¢des de aprendizagem. Conforme a Escola, o
processo de Design instrucional é capaz de integrar em uma solugao
educacional as dimens8es pedagdgica, comunicacional e tecnolégica.
Além disso, procurouse utilizar modelos de DI mais ageis para se
ganhar agilidade. Assim, buscouse por processos imbuidos da
mentalidade agile (agil) e lean (enxuto) que surgiu frente ao desafio de
acompanhar a rapida evolucdo tecnolégica.

5. AVA e sistemas de informacédo
utilizados (histérico, documentacgéo)
(tecnologia)

O AVA se apresenta com um Design atual em formato de hypertexto,
com videos, links, infograficos bem organizados e agradaveis, sendo
facil de navegar e intuitivo.

6. recursos sincronos e assincronos
(principais)
(interacao)

Os cursos on-line da Escola Virtual.Gov (EVG) sdo sem tutoria, isto €,
autoinstrucionais. Dessa forma, esses cursos ndo preveem o auxilio de
tutoria, de docéncia e de conteudista. Portanto, ndo sé@o esclarecidas
dividas sobre conteudo dos cursos, atividades avaliativas e
solicitagbes de aprofundamento do tema.

Um canal de Atendimento da EVG é a Eva, uma atendente virtual da
EVG criada para proporcionar um canal de atendimento on-line que
auxilie com orientacdes em tempo real. O objetivo é reduzir a espera
por respostas de questdes simples.
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7. estratégias de mediacéo e
interacéo (interacao)

Cursos, eventos, oficinas, mentoria e coaching séo formatos de acdes
de desenvolvimento da ENAP. Elas podem ser oferecidas em conjunto,
com regras de oferta, participacéo e/ ou certificagdo préprias, como
parte de uma estratégia de capacitacdo ou solugdo educacional
incremental. Como exemplo, sdo citados o0s eventos certificacdo
avancada, trilha de aprendizagem, projeto de inovacéo e série.
Certificagcdo Avancada - conjunto obrigatorio de cursos ou cursos e
eventos ou cursos e oficinas ou cursos, eventos e oficinas (sequenciais
ou ndo) que geram, ao final, um certificado avangado. Essas a¢des de
desenvolvimento que compdem a certificagdo avancada devem ser
combinadas estrategicamente para atender a um propdsito, seja ele
um processo de trabalho e/ou eixo tematico especifico.

Trilhas de Aprendizagem- conjunto de cursos, eventos, oficinas,
certificag@o avancada e/ou outros objetos de aprendizagem em que o0s
alunos tém a liberdade total para escolher o que querem fazer, na
ordem e ritmo préprios. Este conjunto optativo ndo gera um certificado
ao final, apenas indica caminhos alternativos e flexiveis que contribuam
para o desenvolvimento de competéncias ou para um momento da
trajetéria profissional. Ao concluir cada curso, evento, oficina ou
programa individualmente, o aluno ganha o direito de emitir um
certificado executivo ou de conclusao/participacao.

A certifica¢@o avancada e as trilhas de aprendizagem séo ofertadas no
formato de Educagédo Executiva e na Pds-Graduacao.

Eventos: tem como objetivo compartilhar de informacgfes atualizadas
sobre temas relevantes para o servigo publico. Entre os tipos de evento
estao congresso, simposio, conferéncia, seminario, webinar, palestra e
mesa redonda. A seguir, as explicacdes desses formatos:

Congresso: apresenta pesquisas e estudos cientificos de determinada
area do conhecimento, com debates entre palestrantes e publico sdo
abertos e feitos em médulos ou sess6es. Pode durar trés ou mais dias.
Simpdsio: reunido que se discute um determinado assunto. Difere-se
do congresso pois sdo apresentadas impressfdes sobre algum tem.
Especialistas sdo colocados numa mesa para fazer sua argumentacao
e a plateia pode esclarecer algumas dividas no final do evento.
Conferéncia: reunido de pessoas para falar sobre ideias, problemas e
inovagbes sobre determinado tema central. O publico presente na
conferéncia geralmente ja tem um entendimento e faz presenca para
ter um aprofundamento sobre o assunto.

Seminario: um evento que semeia ideias, com um tema central, ainda
pouco explorado. H& a exposicdo de um orador, depois questdes sdo
levantadas com o publico. E dividido em trés momentos: a fase de
exposicao, a de discussédo e a de concluséo.

Webinar: E um seminario on-line, transmitido ao vivo ou pré-gravado,
que apresenta um tema de interesse de um publico especifico para
criar autoridade e engajar os participantes. Geralmente permite a
interacé@o da audiéncia via chat.

Palestra: E uma forma de gerar interacdo entre publico e um
interlocutor abordando objetivos e temas diversos. Tem como propésito
informar, educar e inspirar com a duracdo de 60 a 120 minutos.

8. elaboracao e formatos do material
didatico/instrucional (a cargo de quem
(especialistas)?

Formatos? Design? Profissionais
envolvidos?) (conteido)

As equipes técnicas permanentes da ENAP sdo compostas de
servidores publicos, que realizam a interlocu¢cdo com os docentes nos
processos de desenho e implementagdo dos programas educacionais.
Os colaboradores eventuais sdo contratados por notoria especialidade
e os servidores publicos federais recebem a gratificacdo por encargo
de curso ou concurso. Os processos de contratagdo seguem 0s
tramites previstos pelas normas de licitagcao e contratos (Lei n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993) e as orientagdes previstas em Resolucdo da
ENAP, n° 21, de 21 de agosto de 2020. Para a presente analise, a
participante se inscreveu no curso “Gestao do Conhecimento no Setor
Publico” da Escola Virtual Gov, em que o conteudista era a ENAP.
Entre os formatos apresentados estdo: apostila com conteddo em PDF,
infogréaficos, AVA adaptado ao curso, Glossario, Guia do Participante,
videos curtos em cada médulo A equipe que elaborou o curso foi
identificada com as seguintes fungdes: conteudista, coordenacao,
revisdo textual, diagrama;ao e producao grafica, desenho instrucional
e implementacéo "Articulare" e implementacéo Moodle.
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9. Professores e tutores séo internos e
externos? Curriculos, formag@es
graduacao e pés,
vinculagdes...(gestao)
(institucionaliza¢ao)

A ENAP ndo possui corpo docente permanente. A Escola ndo sé
dispbe de professores e facilitadores do seu proprio corpo funcional,
mas também contrata uma variedade de profissionais, servidores
publicos, especialistas e pesquisadores, nacionais e internacionais,
que atuam como colaboradores eventuais (professores e facilitadores),
nas ag6es educacionais de curta, média e longa duracéo, incluindo-se
nesta Ultima a Pés-graduacdo lato sensu. Periodicamente, sao
realizados processos seletivos para servidores publicos federais,
professores de instituicbes académicas publicas e privadas,
representantes do terceiro setor.

Os colaboradores assumem diferentes papéis e entregam diferentes
produtos, de acordo com sua responsabilidade frente a situacdo de
aprendizagem apresentada, recebendo nomenclaturas diferenciadas:
professor-facilitador, especialista, orientador, tutor, facilitador de
oficinas, professor-conteudista, professor de referéncia, palestrante,
moderador, especialista, desenhista instrucional, entre outros.

10. trilhas de
aprendizagem identificadas/focos/
énfases (conteudos)

Entre as grandes énfases de cursos encontradas na Escola Virtual Gov
estdo:

Auditoria e Controle; Dados, Informacdo e Conhecimento;
Desenvolvimento Gerencial; Educacdo e Docéncia; Gestédo
Estratégica; Gestdo de Pessoas; Gestdo de Politicas Publicas;
Governanca e Gestdo de Riscos; Governo Digital e Transparéncia;
Inovacao; Logistica e Compras Publicas; Orgcamento e Finangas;
Politicas Publicas Setoriais; Tecnologia da Informagéo; Transferéncias
de Recursos da Unio; Etica e Cidadania.

Ha também a certificagdo avangada, que seria uma espécie de trilha
de aprendizagem com certificagdo. Concluindo de forma exitosa o
conjunto dos cursos componentes das Certificagbes Avancadas, o
participante obtém o certificado com a carga horéaria total da trilha
escolhida. Entre as certificagbes avancadas disponiveis, estdo
Ouvidoria, Formacédo de Gestores Publicos Municipais, Introdugdo a
Avaliacéo de Politicas Publicas,

Movimentos Migratorios e seus conceitos, Multiplicadores Plataforma +
Brasil,

Por um Servico Publico mais Digital, Conectado, Aberto e
Transparente, Preparacdo de Gestores Publicos, Saber Museu,
Transformacdo Digital - Fundamentos.

11. processos de certificacdo
(certificados, provas, etc.)
(contetdos)

(gestéo)

Nos cursos a distancia de curta duragéo por meio da Escola Virtual.Gov
(EVG), a ENAP certifica seus cursos e de outras instituicbes
conteudistas. Geralmente, ha testes de mdltipla escolha depois do
curso que validam a capacidade do aluno em responder.

Fonte: elaborado pela autora, a partir de dados de ENAP (2021a) e ESCOLA VIRTUAL.GOV (20214,

2021b)
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4.2 Analise comparativa

Depois de analisar as cinco escolas de governo segundo as categorias eleitas
por meio de quadro de dados, enfatizando o objetivo secundario de identificar e
caracterizar algumas das principais escolas virtuais de governo em ambito federal do
Brasil, buscou-se dar respostas aos outros objetivos da presente pesquisa.

A seguir, almejou-se chegar além do apresentado pelo amplo conjunto de
dados apresentados, cruzando com a base tedrica pesquisada. Entre os elementos e
relacbes no presente capitulo estdo os trés seguintes topicos: o 4.2.1 trata dos
propésitos, publicos-alvos e conteudos predominantes; o 4.2.2, das tecnologias e
recursos sincronos e assincronos; ja as trilhas de aprendizagem e os processos de

certificacdo sao analisados no item 4.2.3.

4.2.1 Quanto a propadsitos, publicos-alvo e conteddos predominantes

Delimitou-se a presente pesquisa em analisar as a¢gdes educacionais para o
publico externo ao se comparar as cinco escolas de governo virtuais, ja que nao se
obteve acesso as acdes para o publico interno. Nas escolas de governo ISC, ILB e
EVG, de nivel publico federal, o publico-alvo externo é descrito como agentes e
servidores publicos de todas as esferas e cidaddos em geral.

Em comum, as escolas de governo ISC, ILB e EVG sao provenientes de
entidades da estrutura da Uni&o - Tribunal de Contas da Unido, Senado Federal e
Escola Nacional de Administracédo Publica, tendo também capacitacfes para o publico
interno, o qual nao é objeto dessa pesquisa. Para Coelho e Lemos, “cada instituicao
possui um publico-alvo, de acordo com seus propésitos”. No caso das trés escolas
citadas, os seus objetivos caminham no sentido de contribuir para o aperfeicoamento
do servico publico para uma sociedade cidada.

A EVG diferencia-se das demais por centralizar cursos de outros 6rgaos, sendo
uma espécie de Portal Unico de Governo. A escola oferece o servico de gestéo
académica, hospedagem de cursos e tratamento de dados (ESCOLA VIRTUAL.GOV,
2021a, 2021b). Dessa forma, servidores de outros 6rgaos acessam a EVG até mesmo
para realizar capacitagbes da sua propria organizagao.

O portal EVC, enquanto projeto da Camara dos Deputados em sua Escola de
Governo, tem como publico-alvo os cidaddos em geral e ndo somente servidores

publicos. Notam-se linguagem e comunicacdo mais informais e formatos de midia
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mais ousados, j& que ndo sdo capacitacdes que envolvem necessariamente 0s

servidores. Dessa forma, ao colocar o cidaddo como publico-alvo, as escolas de
governo publicas cumprem alguns de seus pressupostos descritos por Bergue (2019):
nao se restringem a organizacao, possuem interface qualificada entre a organizacéo
e a sociedade e tem a finalidade maior de qualificacéo de valor publico ao transformar
a sociedade. Entre quatro escolas estudadas, observa-se que os objetivos tém em
comum o aperfeicoamento e a educacéao: capacitar pessoas (TRIBUNAL DE CONTAS
DA UNIAO, 2021a, 2021b), disponibilizar contetidos, materiais e cursos de educacio
para a cidadania (ESCOLA VIRTUAL DE CIDADANIA, 2021), conceber, formular,
executar e avaliar as atividades de formacao e capacitacdo (SENADO FEDERAL,
2021a, 2021b), formar e desenvolver agentes publicos (ENAP, 2021a; ESCOLA
VIRTUAL.GOV, 2021a, 2021b). J4 a We Gov, que € uma organizacdo privada,
apresenta seu diferencial ao se propor a inovar, com transparéncia, o setor publico
nacional, sob as premissas de empoderar, iluminar e aproximar (WE GOV, 2021).
Para analisar as teméaticas mais e menos comuns das escolas de governo
pesquisadas, foi construida uma nuvem de palavras, em que as palavras que mais se
repetem s&o as maiores e as que menos se repetem sao as menores entre 0S cursos
ofertados no dia 12 de setembro de 2021 (Figura 6). Para essa construcao, foi
acessado o site Wordclouds.com. Todos os cursos que estavam disponiveis foram

colocados em lista, sendo retirados conjuncdes, advérbios e termos contextuais.

Figura 6 - Nuvem de palavras com tematicas das escolas de governo brasileiras
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Entre as tematicas mais comuns dos cursos estédo gestao e politica, que podem
estar relacionadas a competéncia transversal "visdo sistémica”, ja que servidores
publicos precisam ter esse equilibrio na sua atuagcdo, o que faz ter um olhar mais
avancado sobre o servico publico. Direitos e lei também sdo comuns entre as
tematicas, que auxiliam na competéncia transversal "foco no resultado aos cidadaos”,
visto que, para se garantir o atendimento das necessidades dos cidadaos, o servidor
publico deve ter conhecimento dessas leis e desses direitos.

Na competéncia transversal "mentalidade digital’, os temas TIC e digital se
repetem com certa regularidade, o que contribui para essa capacidade no contexto de
transformacéao digital no servigo publico. Nessa mesma linha de regularidade, estao
os temas dados e inovagéo, que estdo ligados a competéncia transversal “resolugcao
de problemas com base em dados”, posto que essas capacitagdes auxiliam para a
ideacao de solugbes inovadoras para desafios utilizando dados.

As competéncias transversais que parecem ser menos atendidas entre os
cursos das escolas de governo estdo comunicacao e trabalho em equipe.
“Comunicacao” aparece em apenas uma capacitagao; e “equipe”, em apenas trés. Ja
a competéncia transversal “orientacdo por valores éticos” tem como tema principal
ética aparecendo em quatro capacitacdes. Sendo assim, infere-se que competéncias
em que se necessita um olhar mais voltado as relacbes humanas estdo ainda em
defasagem no geral das escolas de governo estudadas.

Educacdo e controle sdo temas comuns. Infere-se que sdo o0s pesos das
escolas de governo Escola Virtual de Cidadania e ISC, do Tribunal de Contas. Ja
alguns temas como sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel apareceram com
certa regularidade. Outros temas comuns foram ouvidoria e auditoria, que estdo
diretamente ligadas a administracao publica. Entre assuntos pouco explorados estédo
temas ligados a meio ambiente, responsabilidade social e informéatica.

Gestao, politica, direitos, educacao, auditoria, lei e controle sédo algumas das
tematicas mais comuns. Algumas tematicas podem ser consideradas como
competéncia, que envolvem conhecimentos, habilidades e atitudes, no seu sentido

classico, conforme a OIT - Organizacao Internacional do Trabalho (2002, p. 26):

Capacidade de articular e mobilizar condi¢gfes intelectuais e emocionais em
termos de conhecimentos, habilidades, atitudes e préticas, necessarios para
o desempenho de uma determinada funcdo ou atividade, de maneira
eficiente, eficaz e criativa, conforme a natureza do trabalho.
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Os termos das capacitagbes que parecem evidenciar competéncia no seu

sentido amplo sdo os que sdo areas de conhecimento, habilidade e agdo, como
gestao, politica, educacgao, auditoria e controle. Ja os termos “direito” e “lei” tém mais
proximidade com o conhecimento, do que propriamente uma competéncia que possa
ser apresentada. Nesse sentido, depreende-se que o0s treinamentos no geral
apresentam teméaticas voltadas ao apoio de desenvolvimento de competéncias ligadas
a administracdo publica, o que ndo significa que essas capacitacbes vao ser
indispensaveis no desenvolvimento de competéncias, 0 que sera visto nos proximos

topicos.

4.2.2 Quanto a tecnologias e recursos sincronos e assincronos

Apds comparar as cinco escolas de governo, percebe-se que o ambiente virtual
de aprendizagem de todas apresentam, na maioria das vezes, tecnologia do tipo
distributiva, de alta escabilidade, em que parte de um emissor para mais pessoas.
Para Filatro (2018), esse tipo de aprendizagem visa apenas a aquisicdo de
informagdes. Ou seja, o0s AVAs e 0s cursos, na maioria das vezes, ndo possuem
colaboracdo entre participantes, como foruns, chats ou videoconferéncia com
participacao.

Sendo os AVAs centrados no contetdo e ndo em oferecerem oportunidades
de interacao entre estudantes, pode-se afirmar que possuem um modelo instrucional,
conforme classificacdo de Ropoli et al. (2002), em que a participacdo do estudante é
individual, sem comunicacao ou colaboragéo.

Os AVAS pesquisados estdo disponiveis na internet, 24 horas por dia, sendo
que em quatro é necessario log in para acesso - Escola Virtual Gov, We Gov, ISC e
ILB . Esses quatro AVAs replicam o Design de sala de aula, com médulos. Nao ha
espaco temporal pré-determinado para acesso a esses AVAs, como ocorre nas
atividades presenciais, por exemplo. Eles estdo disponibilizados em um local virtual
com um determinado endereco na internet.

A Escola Virtual de Cidadania apresenta o seu préprio site como AVA, assim
as atividades educacionais estdo dispostas como conteudo informacional. Nela, os
percursos sao apresentados em diversos formatos, em topicos em texto, video, audio,
jogo, multimidia. Como néo ha inscricdo, essa escola ndo apresenta certificacdo para

0s participantes.
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A atratividade gréfica e a navegabilidade intuitiva sdo os pontos que

diferenciam os AVAs entre si. Enquanto que os AVAs da EVG, da EVC e da We Gov
sdo mais atrativos visualmente e intuitivos no seu manuseio, o ISC e o ILB estao
hospedados na plataforma gratuita Moodle com aspecto basico, em que se tem
dificuldade de achar os cursos e as funcdes. Assim, os primeiros AVAs citados
parecem estar avangados no aspecto da comunicacgao digital.

Uma plataforma que merece destaque é a EVG pela proposta de ser uma
plataforma que centraliza a gestao dos cursos de outras escolas de governo (ENAP,
2021b, 2021c) do tipo MOOC. Outra iniciativa da EVG € o canal de Atendimento Eva,
um rob6é que faz o atendimento on-line com orientacdes basicas em tempo real,
utilizando inteligéncia artificial (ENAP, 2021b, 2021c).

Bates (2017) caracteriza os cursos do tipo MOOC da seguinte forma: aberto a
qualquer pessoa se inscrever, com formato simples de inscricdo, acesso gratuito a
aulas gravadas em video, avaliacdo baseada em computador, geralmente usando
guestdes de multipla escolha e feedback imediato. Dessa forma, infere-se que as
capacitac6es na EVG ndo possuem recursos sincronos, ou seja, S80 sem acesso
simultaneo do participante as TICs, e sdo sem tutoria e feedback humano. Conforme
a ENAP (2021b), a Escola ja esta perto de emitir 2 milhdes de certificados nesse
formato, que pode ser identificado como instrucional e massivo.

Assim sendo, a EVG pode ser considerada a Escola que enfatizou no MOOC
0S recursos assincronos, entendidos como aqueles que nao requerem interacao
simultanea, de acordo com Nienov e Capp (2021). Segundo esses autores, esse tipo
de recurso pode aumentar a autonomia e a proatividade do participante, ja que ele
seria 0 gestor do seu proprio tempo. No entanto, ha excesso de entusiasmo nesse
modelo, como apresentar baixissimo nivel de conclusdo segundo Bates (2017), que
seria de cerca de 10%.

Uma tendéncia que se mostra nas escolas virtuais de governo seria entdo a
ndo utilizagdo de recursos sincronos possibilitados pelo AVA. No entanto, algumas
das escolas usam as redes sociais para fazerem transmissfes on-line de
videoconferéncias, em que ha participacdo dos estudantes por meio de bate-papo,
como a ENAP, pelo YouTube e Instagram, e a We Gov, pelo YouTube. Assim sendo,
as redes sociais podem suprir essa funcionalidade dos AVAs de interagdo e de

participagéo.
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Como recursos assincronos nao colaborativos, as escolas EVC e We Gov se

destacam pela criatividade. Apresentam formatos diferenciados das midias e
conteudo de qualidade, em uma linguagem nao tdo pomposa como a da
Administracdo Publica, talvez para tentar se aproximar da linguagem do seu
publicoalvo. A primeira escola € mais voltada a tematica da cidadania e a outra mais
ligada a inovacao.

Entre as novidades nos recursos assincronos que a EVC trouxe estdo
webstories, jogos sobre os temas, podcasts de curta duracdo, material multimidia e
multiplataforma, entre outros. Ja o We Gov apresentou video curto bem formatados,
infogréfico, ilustracdo com proposta de atividade individual, animacdo, textos
hypertexto, lista em forma de links de casos reais a serem estudados, entre outros.

Ja a ILB apresentou recursos assincronos somente em leitura de textos com
algumas ilustracdes graficas e com possibilidade de baixar o material em PDF nos
dois cursos em que a pesquisadora se inscreveu. Infelizmente, trata-se de uma
solucdo simploria muito aplicada na EAD. Infere-se que seja um processo de
aprendizagem com pouco tratamento pedagogico, no nivel mais basico de um modelo
instrucional, em que o conteudo é transposto do real para o virtual.

Percebeu-se que as escolas virtuais de governo mais se aproximam na
utilizacdo do AVA com modelo instrucional e assincrono sem possibilidade de
colaboracédo entre participantes, na maioria das vezes. Apresentam o modelo MOOC
de capacitacfes, com cursos com inicio, meio e fim massivos, acesso gratuito, aulas
gravadas em video e disponibilizacao de apostilas em PDF. Compreende-se que esse
perfil de conhecimento distributivo e massificado faz parte do tipo de aprendizagem
guiada pela atencdo, como € caracterizada por Filatro (2018), cuja instrucéo é direta,
ou seja, as explicacdes sdo entregues explicitamente a quem aprende.

J& as escolas de governo se distinguem pela criatividade da apresentacéo
grafica e de formato das midias e pela navegabilidade dos seus AVAs e de seus
recursos. Na EVC e na We Gov, ha qualidade também nos textos e hypertextos — ndo
sao textos em PDF na maior parte das vezes. Assim, apresentam uma comunicacao
diferenciada e ndo apenas transplantam o ensino presencial para o digital. A Escola
Virtual Gov, por hospedar cursos de outras instituicbes, ainda ndo apresenta uma
exceléncia no seu material, apesar de que, quando o conteudo € criado pela prépria

organizacgéo, possui alto grau de qualidade.
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4.2.3 Quanto a trilhas de aprendizagem e processos de certificagao

Sendo uma alternativa para o aprimoramento profissional, as trilhas de
aprendizagem ganham espaco aos poucos entre 0S cursos gratuitos das escolas
virtuais de governo pesquisadas. ApOs analisar as cinco escolas de governo,
percebese que as trilhas de aprendizado explicitas sdo utilizadas somente por duas,
a EVC e a EVG, sendo a primeira denominando “trilha” e segunda ja no caminho de
certificacdo avancada. Esse fato comprova que essas duas escolas estdo mais
desenvolvidas no quesito contetdo educacional.

Na EVC, os materiais educacionais estdo caracterizados em trés tépicos:
atuar, entender e educar. Sob cada topico (ou necessidade), persistem trilhas de
aprendizagem, que constituem os grandes, amplos temas. Ha percursos menores
para serem explorados nessas trilhas conforme o ritmo e o interesse do internauta. E
importante salientar que essa escola ndo tem certificacdo para as trilhas ou percursos,
ou seja, a motivacao do participante ndo seria a emissao do certificado, mas sim a
aprendizagem em si. Nessa escola, o sentido de trilha de aprendizagem metodologica
tem o mesmo sentido do preconiza Carbone (2012), citado por Reis (2021): a
possibilidade da trilha ser um AVA, contendo os mais diversos recursos de
aprendizagem, como videos, documentos, texto, podcast.

Considerando ser uma escola que concede certificagdo gratuita do governo
federal, a EVG tem como estudantes servidores publicos de todas as esferas e o
cidaddo comum também para esse tipo de registro. Concluindo de forma exitosa o
conjunto dos cursos componentes das Certificacbes Avancadas, o participante obtém
o certificado com a carga horaria total da trilha escolhida. Entre as certificacfes
avancadas disponiveis no momento de realizacdo desta pesquisa, essas eram
algumas das certificacBes disponiveis: Formacdo de Gestores Publicos Municipais,
Introducdo a Avaliacdo de Politicas Publicas, Movimentos Migratérios e seus
conceitos, Preparacdo de Gestores Publicos, Transformacgéo Digital — Fundamentos,
entre outros.

Assim sendo, a EVG tem um aspecto de que Carbone (2017) salienta bem,
que a trilha € uma alternativa a capacitacdo de grade fechada nos modelos do
treinamento. Além de reduzir custos, a EVG certifica um conjunto de cursos centrados
por determinadas tematicas — um conglomerado de capacitagdes cujos assuntos

geralmente estdo fora de cursos de graduacgéo e pds-graduacdo da area académica
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de Administracdo Publica, por exemplo: capacitacdo em ouvidoria, atendimento ao

cidadao, comunicacéo, transformacéo digital.

Ja na escola ILB, por parecer néo ter o seu foco o desenvolvimento de cursos
ao cidadao, mas ao publico interno, notou-se que nao ha trilhas explicitadas ao publico
externo. A We Gov concentra as tematicas ligadas a inovagdo, a comunicacéo e a
transformacao digital, mas ndo explicitamente uma trilha. J4 a ILB declara que sua
atuacdo pedagogica para o cidaddo esta voltada para ao controle externo e a
cidadania, mas em que apresenta esse eixo como teméticas, ndo como trilha de
aprendizado.

Por concentrar mais de 300 cursos de educacao a distancia, a EVG esta a
frente na concentracao e tematicas nas certificacées. Entre as trilhas de aprendizagem
gue se assemelham estdo as de transformacéo digital da EVG e as de inovacédo da
We Gov, que trazem temas como tecnologia a servi¢o do cidadao, utilizacdo de dados,
lideranca e colaborac&o. Ja a tematica "Etica e Cidadania" da EVG assemelha-se com
a trilha da EVC "Eu, cidadao”, nos aspecto de cidadania e controle social. No entanto,
as linguagens utilizadas se distinguem, ja que a EVG é mais formal e a EVC informal,
se aproximando a um didlogo com o participante.

Dessa forma, as trilhas de aprendizagem sdo uma alternativa as grades
estaques dos treinamentos das organiza¢des burocraticas. Podem ser um norte que
apresenta solu¢cdes educacionais mais modernas e atrativas, como as que
apresentam o portal EVC no sentido metodoldgico da trilha, como explicado por
Carbone (2012), citado por Reis (2021). Também podem representar caminho mais
flexivel em que o profissional escolhe a trilha que mais se adapta ao seu
desenvolvimento de competéncias como as Certificacbes Avancadas da EVG, no
sentido pedagogico de trilha, de acordo com Carbone (2021), citado por Reis (2021).
Essas solucbes fazem parte de uma busca por capacitacdo gratuita fora da
organizacéo a dispor servidor publico, conforme Freitas e Brandao (2005).

Ao se analisar o aspecto de certificacdo das escolas em cursos gratuitos e
abertos a qualquer cidadéo, percebeu-se que ha avaliagdo do estudante no final do
curso em trés organizacdes: ISC, ILB e EVG. E preciso acertar cerca de 70% dos
testes para ser certificado. Nas outras duas, ndo ha avaliagdo do participante, sendo
que a EVC ndo certifica e a We Gov emite o certificado apds o participante assistir a
todo o curso sem testar seus conhecimentos.

A avaliacado praticada para se ganhar certificacdes nas escolas séo as famosas

questdes de multipla escolha, em que o aluno demonstra que “fixou” o conteudo do
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curso. Esses testes geralmente sdo sobre conceitos informados no curso e ndo sao

interpretativos. Ha uma pergunta e cinco respostas, sendo uma correta. Em especial

na EVG, os testes sdo um tanto mais exigentes.

“As atividades objetivas tém sido bastante usadas em agdes de educagéo a
distancia ou educacao presencial apoiada por tecnologias para verificar se o aluno
aprendeu determinado conjunto de conhecimentos e, em alguns casos, como
estratégia para ‘fixagao’ de conteudos” — conforme Filatro (2018, p. 179). Dessa forma,
a famosa “decoreba” esta presente para se chegar ao certificado em muitas ocasides
na EAD.

A certificacdo passa a ser apenas uma formalizacdo de que o estudante
frequentou a atividade, ndo havendo a possibilidade dele realmente adquirir
habilidades e desenvolver atitudes. Dessa forma, colocando o servidor na perspectiva
do estudante, ha uma falha na apropriacdo desse conhecimento que impacte na
aguisicao de competéncias em favor do servico publico.

Esse tipo de avaliagdo mais objetiva n&o leva em conta o desenvolvimento de
projetos, atividades praticas e espirito critico necessarios ao servidor no atual
contexto. Dessa forma, grande parte das atividades educacionais do tipo MOOC
deixam de lado o aspecto interativo e colaborativo da educacéo, igualando-se as
instituicbes educacionais massificadas e fordistas. Essas escolas do estilo fordista
simplesmente apuram se o0 estudante consegue repetir o conteddo que foi lhe
repassado.

Claro que a postura do estudante faz diferenca entre o decorar e o aprender.
Por exemplo, € nobre uma iniciativa como a EVC, em que ha trilhas educacionais
sobre cidadania e democracia gratuitas e disponiveis a qualquer interessado sem a
necessidade de certificacdo. E um contetido informacional atrativo a disposi¢éo para
as pessoas que querem se aprofundar no assunto e que ndo ha avaliacdo de
aprendizagem.

As atividades educacionais do estilo MOOC com certificacdo com questbes
objetivas ou sem teste posterior estdo na esteira da instru¢do rapida no nivel de
treinamento, que tem a orientagcdo predominantemente operacional. De acordo com
Bergue (2019), o treinamento é processo que assenta seus fundamentos em uma
l6gica mecanicista de producdo de valor, de curta duragdo, cujo intento € o
aprimoramento profissional e aquisicdo de novas informacdes. Esses cursos

realmente ndo tem a funcdo de desenvolvimento de competéncias gerenciais com
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exercicio de reflexdo e de producdo de novos conhecimentos e de solugbes

inovadoras.

Ao ter esse carater mais de produto informativo e basico, os cursos MOOCs e
as atividades sem certificacdo estdo mais no papel de apoio para o desenvolvimento
de competéncias do que uma atividade finalistica por si s6. Podem fazer parte de uma
trilha de aprendizagem, contudo ndo séo a trilha de aprendizagem completa para se
adquirir determinada competéncia.

Para Bergue (2019), no servico publico, ha a necessidade de construcao de
redes, de experimentacdo, de fomento a criatividade para a resolucéo de problemas
complexos da sociedade, com a integracao de pessoas e instituicdes. Assim sendo,
as escolas de governo virtuais estdo desenvolvendo MOOCs para a disseminacao de
conteudo gratuito para servidores e cidadaos, se posicionando muito mais como um
veiculo de comunicacao unidirecional do que uma escola, em que ha nao praticas
educativas e sim informativas.

Para as escolas de governo publicas, aparentemente, fica a lacuna de entrega
de desenvolvimento das competéncias transversais para o servigco publico de alto
desempenho (ENAP, 2020). Esse hiato pode estar sendo preenchido por esses 6rgaos
com atividades de treinamento para o publico interno, jA que o recorte da presente
pesquisa foram acdes educativas abertas ao publico externo e o cidadédo. Dessa
forma, infere-se que os cursos MOOCs das Escolas EVG, ISC e ILB e as atividades
educacionais da EVC servem apenas de apoio informativo e béasico para o
desenvolvimento de competéncias para o setor publico.

As atividades de aprendizagem na EAD para o desenvolvimento de
competéncias precisam ser mais avangadas e efetivas em termos de metodologia,
comunicacdo e colaboracdo do que os moldes atuais em que os MOOCs se
apresentam para atuar de acordo com Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas. A entrega dos MOOCSs pelas escolas de governo federais é apenas um apoio

a sua funcéo que consta no Decreto 9991 no seu artigo 14, Il

- Planejar a elaboracdo e a oferta de acdes, a fim de atender, de forma
priorithria, as necessidades mais relevantes de desenvolvimento de
competéncias transversais contidas no Plano Consolidado de Ac¢bes de
Desenvolvimento (BRASIL, 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o objetivo da pesquisa ser “Analisar, em aspectos estruturais,
as acdes de capacitacdo de escolas de governo virtuais do Brasil”’, chega-se a
conclusdo que esse objetivo foi alcancado. No entanto, evidenciou-se que esses
aspectos estruturais, por sua complexidade e atualizagdo constante, merecem
pesquisas futuras de aprofundamento. Assim, a abordagem qualitativa com analise
documental das escolas de governo permitiu um sucinto cruzamento de informagao
gue chegaram as conclusdes expressas no presente trabalho.

Por conseguinte, o objetivo especifico de identificar e caracterizar algumas das
principais escolas virtuais de governo no Brasil foi entregue no capitulo 3, em que
essas escolas foram categorizadas. Além disso, propdsitos, publico-alvo e conteddos
predominantes para as formagfes ofertadas pelas escolas foram apresentados no
subcapitulo 4.2.1. As principais tecnologias e 0s recursos sincronos e assincronos
utilizados nas acdes sdo caracterizados no subcapitulo 4.2.2. Também foram
apresentadas possiveis trilhas de aprendizagem presentes e 0s processos de
certificacao relacionados as formacdes no subcapitulo 4.2.3.

ApoOs a apresentacdo analitica realizada ao se comparar as cinco escolas de
governo, percebeu-se algumas tendéncias que permeiam a educacdo a distancia
apresentada por esses 0rgaos:

1. Participacdo do cidaddo nas escolas de governo: em todas as
escolas de governo pesquisadas da esfera federal, o cidadao foi apresentado como
publicoalvo. Assim, ele se faz presente também em cursos em que pode adquirir
conhecimento para o exercicio de sua cidadania.

2. Desaparecimento da figura do professor: nos cursos observados,
notouse que a figura do professor como principal emissor de conteddo esta
diminuindo. H& cursos em que hd um ou mais apresentadores, que nao s&o
necessariamente professores. Os contelddos sdo desenvolvidos por conteudistas,
muitas vezes.

3. Redes sociais como canais de intera¢gao: como observado, algumas
escolas de governo utilizam as suas redes sociais para promover eventos educativos
como webinarios para transmissao on-line com a possibilidade de participacdo dos
estudantes, entre elas ENAP e We Gov.

4. Acesso elitizado a EAD mais avancada: notou-se que cursos com

mais recursos tecnolégicos de participacdo sdo destinados a altos executivos (ENAP)
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ou pagos, como no caso da We Gov. Assim sendo, infere-se que a qualidade

metodoldgica pode ser privilégio somente de uma determinada casta.

5. Empresas privadas entrarem nesse segmento para atender a
demanda de capacitacdes mais participativas e inovadoras: evidenciou-se que a
We Gov, empresa privada, tem a preocupacao de diversificar em metodologia, midias
e linguagem em termos de inovacdo. Ela é prestadora de servicos para a
administrac@o publica e preenche o atraso ainda presente em muitas escolas de
governo.

6. Robotizacdo e inteligéncia artificial: a EVG ja tem um sistema de
atendimento robotizado, chamado EVA. A tecnologia de inteligéncia artificial comeca
a ser introduzida como melhoria de atendimento e corte de custos da presente
realidade.

7. N&o certificacdo: a EVC é uma plataforma que oferece educacao
instrucional de uma forma inspiradora que ndo oferece certificacdo. Por conseguinte,
evidencia-se que ndo é todo cidaddo ou servidor publico que esta interessado na
comprovacéao de seu conhecimento por meio do certificado.

8. MOOCs: amplamente utilizado pelas escolas de governo pesquisadas,
o formato se consagrou para atingir cada vez mais participantes sem a necessidade
de interacao e avaliacdo mais aprofundados.

9. Escolas de governo como plataforma virtual: a EVG e a EVC ja se
consagraram como plataforma, existindo apenas virtualmente. A plataforma centraliza
a comunicacao com a internet e com o AVA e nao esté localizada geograficamente no
mundo real.

Nesta pesquisa, percebeu-se que a educacdo a distancia, por meio da
tecnologia e das escolas de governo, populariza o conhecimento ao servidor e ao
cidaddo. No entanto, como limitacdo da presente pesquisa, depreende-se que as
competéncias para o servidor publico exercer sua funcdo publica de forma efetiva
merece um cuidadoso planejamento por parte das instituicdes por meio da Gestéao de
Pessoas. Como 0s cursos observados sdo para publico externo muitas vezes, as
capacitacoes internas de cada 6rgdo merecem pesquisa mais individualizada.

Entre as potencialidades para estudos futuros se encontram a elaboragéo de
politica pedagogica organizacional participativa para as escolas de governo e as
potencialidades da interacdo e da mediacdo em ambientes virtuais de aprendizagem,
evidenciando mais o aspecto humano e menos a robotizagdo e mecanizagdo dos

cursos do estilo MOOC.
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Esses outros estudos podem explorar essas potencialidades observando

metodologias ativas e mais modernas aplicadas a educacéo a distancia das escolas
de governo. Além disso, a avaliacdo de desempenho de servidores publicos
participantes de cursos com metodologias de interacéo e participacdo mais avancados
podem ser observados com o uso de dados quantitativos, explorando assim a
efetividade no desenvolvimento das competéncias transversais do servi¢o publico.

Como contribuicdo para a Administracdo Publica, o presente trabalho traz a
possibilidade, em contraponto aos MOOCSs, das escolas de governo trabalharem com
projetos de educacdo abertos a aprendizagens e troca de experiéncias, com
linguagens e tecnologias inovadoras e com a intencao de relacbes democraticas. As
tecnologias podem trazer oportunidades de uma outra modalidade de educacédo que
vai além da velha forma béasica do instrutivismo.

Contudo, a popularizacdo do conhecimento € evidente pela atuacdo das
escolas de governo apresentadas. Essa percepcéao talvez seja a maior contribuicao
da presente pesquisa. Percebeu-se as escolas de governo com grande potencial de
fomentadores de cidadania e, por conseguinte, do seu alto impacto na mudanca da
cultura do servico publico no contexto da transformacao digital. Faz-se necessario agir
estrategicamente com vistas ao alcance de resultados por meio das potencialidades
da educacéo a distancia.

Por fim, entre as implicacdes deste trabalho para a Administracdo Publica é o
repensar da finalidade das escolas de governo, se investem num caminho de
massificacdo de conteldo, transplantando o presencial para o virtual, com nova
roupagem; ou se realmente se assumem como espaco de desenvolvimento de

competéncias dos servidores publicos em que também séo cidadaos.
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APENDICE — PROTOCOLO PROPOSTO PARA AS UNIDADES DE ANALISE

Responder, na analise, as seguintes questdes/topicos:

1. declaracéo de valores, filosofia, etc; objetivos dos cursos; perfil de quem

se deseja formar (valores)

2. temas/assuntos dos cursos (valores/contelido)

3. publicos-alvo (interno e externo) (gestéo)

4. estrutura basica dos cursos (gestéao)

5. AVA e sistemas de informacado utilizados (histérico, documentacao)

(tecnologia)

6. recursos sincronos e assincronos (principais) (interacao)
7. estratégias de mediacao e interacao (interacao)
8. elaboracao e formatos do material didatico/instrucional (a cargo de quem

(especialistas)? Formatos? Design? Profissionais envolvidos?(contetdo)

9. Professores e tutores sdo internos e externos? Curriculos, formacdes
graduacéo e pos, vinculacdes...(gestao) (institucionalizacéo)

10. trilhas de aprendizagem identificadas/focos/énfases (contetdos)

11. processos de certificacdo (certificados, provas, etc.) (contetdos)



