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RESUMO

O Superior Tribunal de Justica, apds divergéncias iniciais, consolidou sua orientacdo no
sentido de que o Codigo de Defesa do Consumidor é inaplicavel as relacdes juridicas entre
cliente e advogado em razdo das caracteristicas da profissdo e da existéncia de lei
especifica que a regula. O presente trabalho propde a analise critica desta jurisprudéncia a
luz dos conceitos legais de consumidor e fornecedor, sujeitos integrantes da relacéo de
consumo, as caracteristicas da profissdo de advogado, em comparacdao com demais
profissdes liberais, a verificacdo da compatibilidade do Estatuto da Advocacia com o Codigo
de Defesa do Consumidor e a possibilidade de aplicacdo do Codigo de Defesa de

Consumidor a relacao advogado-cliente com base na teoria do diadlogo das fontes.

PALAVRAS-CHAVE: Cédigo de Defesa do Consumidor. Aplicabilidade. Advocacia. Dialogo
das Fontes.



ABSTRACT

The Superior Court of Justice, after initial divergences, consolidated its orientation in the
sense that the Consumer Protection Code is inapplicable to the legal relations between
client and lawyer due to the characteristics of the profession and the existence of a specific
law that regulates it. The present work proposes the critical analysis of this jurisprudence in
the light of the legal concepts of consumer and supplier, subjects that are part of the
consumer relation, the characteristics of the lawyer profession, in comparison with other
liberal professions, the verification of the compatibility of the Statute of Advocacy with Code
of Consumer Protection and the possibility of applying the Consumer Defense Code to the

attorney-client relationship based on the theory of the dialogue of the sources.

KEYWORDS: Consumer Defense Code. Applicability. Advocacy. Dialogue of the Sources.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como propdsito analisar criticamente o
entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ) no sentido da inaplicabilidade
do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) as relacbes entre advogado e cliente.

Inicialmente, sdo examinados os fundamentos utilizados pela Corte Superior
para desqualificar a relagdo de consumo relativa aos servigos advocaticios sob o
prisma da definicao legal de consumidor e fornecedor no CDC.

No capitulo seguinte, estudam-se as caracteristicas da advocacia com base
na sua regulamentacado legal, bem como a eventual existéncia de alguma
peculiaridade nesta atividade que justifique a distincao jurisprudencial em relacao
as demais profissdes liberais. Verifica-se que o dever de independéncia do
advogado ou a vedacao a mercantilizacdo da profissdo afastam a advocacia do

mercado de consumo.

Os aspectos semanticos e etimoldgicos dos termos juridicos consagrados
no CDC e a sua dissociacao com o significado e o uso na linguagem corrente sao
analisados no capitulo trés. Busca-se, assim, a origem da resisténcia dos
advogados e de outros profissionais liberais a sua denominacao de fornecedores
de servicos.

Com a finalidade de se averiguar sua possivel influéncia na formagéao do
entendimento jurisprudencial, relembra-se o contexto histérico-legislativo vigente
quando da publicagdo da Lei n. 8.906, de 4 de julho de 1994, que dispde sobre o
Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (EOAB), apenas quatro
anos apos do advento do CDC, bem como as discussdes judiciais relativas ao

arbitramento e a titularidade dos honorarios advocaticios de sucumbéncia.

Em prélogo ao ultimo capitulo, em que se estuda a teoria do dialogo das
fontes, verifica-se a existéncia de antinomia entre o EOAB e o CDC e a
possibilidade de aplicacao do CDC a relacao advogado-cliente.
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2 A JURISPRUDENCIA DO STJ NO SENTIDO DA INAPLICABILIDADE DO CDC
A RELACAO ADVOGADO-CLIENTE

A discussao acerca da regulacao legal das relagdes juridicas entre cliente e
advogado, no ambito do STJ, Corte com atribuicdo constitucional para a
uniformizacado da interpretacdo da legislacao federal, se processa no ambito da

terceira e quarta turmas, com especializacao no direito privado.

Inicialmente, a questdo, no &mbito da terceira turma, recebeu o tratamento
no sentido da aplicabilidade do CDC aos servicos advocaticios, conforme se
verifica dos julgados proferidos nos Recurso Especial n. 364.168/SE, DJ
21/06/2004, Relator Ministro Anténio de Padua Ribeiro e Recurso Especial n.
651.278/RS, DJ 17/12/2004. Contudo, tais decis6es nao foram unanimes.

A quarta Turma, por sua vez, ja a unanimidade, refutou de plano a incidéncia
da legislagdo consumerista as relagdes contratuais entre cliente e advogado (REsp
532.377/RJ, j. 21/08/2003, REsp 757.867/RS j. 26/04/2005).

Em meio a discussao do tema, a Ordem dos Advogados do Brasil - OAB,
no ano de 2004, promoveu a publicacdo da obra “Advocacia: Inexisténcia de
Relagao de Consumo™, visando a divulgacédo da Consulta 001/2004/OEP?, em que

1 RAMOS, Gisela Gondin. Advocacia: Inexisténcia de Relacdao de Consumo. Brasilia: OAB
Editora, 2004.

2 Consulta 0001/2004/OEP. PRESTAGAO DE SERVICOS ADVQCATiCJOS - ACAO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRA ADVOGADO - INVERSAO DO ONUS DA PROVA -
SOCIEDADE DE ADVOGADOS - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - IMPOSSIBILIDADE - NAO
INCIDENCIA DO REGRAMENTO CONSUMERISTA AS RELACOES JURIDICAS
ESTABELECIDAS ENTRE ADVOGADO E SEUS CLIENTES. - As normas gerais do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC - Lei n® 8.078/90) nao se aplicam a advogados, cuja
responsabilidade civil vem regulada por lei especial (art. 32, Lei n® 8.906/94). - A advocacia, por
constituir-se em munus publico, ndo é atividade que se insere no mercado de consumo; As
caracteristicas especificas da relagdo de patrocinio que se estabelece entre advogado e cliente,
ndo permite que a mesma possa ser tratada como relagédo de consumo, ausentes, ademais, o0s
elementos subjetivos e objetivos imprescindiveis a esta ultima. - O advogado nao é fornecedor,
porque no desempenho da profissao exerce uma fungéo social que néo se insere, simplesmente,
na cadeia produtiva de bens e servigos. - O cliente ndo é consumidor, porque lhe falta a condi¢do
de inferioridade que justificaria a incidéncia da norma consumista. - A atividade profissional ndo é
servigo, tal como defendido no CDC, porque néo € oferecido a venda, ou disponibilizado no
mercado. - Descaracterizada a relagdo de consumo, inviavel a pretensao de fazer incidir o Cédigo
Consumista sobre a prestacdo de servigos advocaticios. (...) (Consulta n°0001/2004/OEP-SP.
Relatora: Conselheira Federal Gisela Gondin Ramos (SC), julgamento: 12.03.2003, por maioria,
DJ 09.03.2004, p. 663.
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a entidade concluiu pela inaplicabilidade do CDC a prestacdo de servigos

advocaticios.

Rapidamente a jurisprudéncia da Corte se consolidou no sentido deste
ultimo entendimento, podendo-se afirmar que nao ha, atualmente, qualquer
divergéncia jurisprudencial sobre a questdo no ambito do Tribunal Superior.

Com efeito, com a ressalva de alguns votos vencidos, todos os acordaos
pesquisados a partir do ano de 2005, consagram a tese pela inaplicabilidade do
CDC. A guestdo encontra-se, inclusive, na jurisprudéncia tematica da Corte3.

Nao obstante, a sedimentacdo do entendimento do STJ nao deve dissuadir
o estudo critico da matéria. Ao revés: na medida que a solucao jurisprudencial
diverge daquela aplicada as demais profissoes liberais * © ® e destoa da progressiva
orientacdo da Corte no sentido de aplicacdo simultdnea do CDC com outros
diplomas legais, faz-se necesséario o exame das especificidades do tema a fim de

verificar a coeréncia do entendimento jurisprudencial com o ordenamento juridico.

Em sintese, a fundamentacdo dos julgados que consolidaram a

jurisprudéncia afirma que o CDC é inaplicavel as relacdes cliente-advogado porque:

3 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Jurisprudéncia em Teses. Edi¢cdo n® 39: Direito do
Consumidor |. Disponivel em http://www.stj.jus.br/SCON/jt/toc.jsp , acessado em 21/05/2018.

4+ BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n® 731.078/SP.Recorrente: Leonard
Edward Bannet. Recorrida: Maria Elisa Vaz de Almeida Rapacini. Rel. Ministro CASTRO FILHO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 13/12/2005, DJ 13/02/2006, p. 799.

RECURSO ESPECIAL. ERRO MEDICO. CIRURGIAO PLASTICO. PROFISSIONAL LIBERAL.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRECEDENTES. PRESCRICAO
CONSUMERISTA.

| - Conforme precedentes firmados pelas turmas que compdem a Segunda Sesséo, é de se aplicar
o Cadigo de Defesa do Consumidor aos servigos prestados pelos profissionais liberais, com as
ressalvas do § 4° do artigo 14.

Il - O fato de se exigir comprovagéo da culpa para poder responsabilizar o profissional liberal pelos
servigos prestados de forma inadequada, ndo é motivo suficiente para afastar a regra de
prescrigao estabelecida no artigo 27 da legislagdo consumerista, que é especial em relagdo as
normas contidas no Cadigo Civil.[...]

5 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Embargos de Declaragdo nos Embargos de Divergéncia
em Recurso Especial n® 605.435/RJ. Embargantes: Celso do Nascimento e conjuge. Embargado:
Cinica Cirargica Debs Ltda. Rel. Relator Ministro RAUL ARAUJO. Julgado em 10/04/2013, DJe
17/04/2013.

EMBARGOS DE DECLARAGAO NOS EMBARGOS DE DIVERGENCIA. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL FUNDADO NA APLICACAO DE REGRA TECNICA DE CONHECIMENTO
RECURSAL. SUMULA 7/STJ. NAO OCORRENCIA. POSSIBILIDADE DE CONHECIMENTO DOS
EMBARGOS DE DIVERGENCIA. MERITO. ERRO MEDICO. RESPONSABILIDADE DOS
MEDICOS CIRURGIAO E ANESTESISTA. CULPA DE PROFISSIONAL LIBERAL (CDC, ART. 14,
§ 4%). RESPONSABILIDADE SUBJETIVA. EMBARGOS REJEITADOS.
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a) a natureza da profissdo de advogado seria “incompativel com o mercado
de consumo” (REsp n? 532.377/RJ) e, como tal, afastada da incidéncia do CDC
porque nio caracterizada uma relagdo de consumo. ©

b) O EOAB seria lei especial, posterior ao CDC, e, portanto, a Unica aplicavel

a relacao contratual.

Nos capitulos seguintes, analisam-se as duas principais linhas de

fundamentacao adotadas pela Corte Superior.

6 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n® 532.377/RJ. Recorrente: Célia Maria
Peixoto de Araujo. Recorrido: Gilberto Campos Tirado. Relator Ministro Cesar Asfor Rocha. Julgado
em 21/08/2003. DJ 13/10/20083.

PROCESSO CIVIL. AGAO DE CONHECIMENTO PROPOSTA POR DETENTOR DE TjTULO
EXECUTIVO.  ADMISSIBILIDADE. PRESTACAO DE  SERVICOS  ADVOCATICIOS.
INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

[...] Nao hé& relagdo de consumo nos servigos prestados por advogados, seja por incidéncia de
norma especifica, no caso a Lei n° 8.906/94, seja por nao ser atividade fornecida no mercado de
consumo. As prerrogativas e obrigacdes impostas aos advogados - como, v. g., a necessidade de
manter sua independéncia em qualquer circunstancia e a vedagao a captagdo de causas ou a
utilizagéo de agenciador (arts. 31/ § 1° e 34/lll e IV, da Lei n° 8.906/94) — evidenciam natureza
incompativel com a atividade de consumo. Recurso ndo conhecido.
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3 A RELACAO DE CONSUMO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O CDC define o seu campo de aplicagdo em seus artigos 2° e 3°, que
estabelecem os sujeitos da relacdo de consumo e o conceito de consumidor e

fornecedor:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

[...]

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcao,
transformagéao, importacéo, exportacao, distribuicdo ou comercializagao
de produtos ou prestacao de servigos.

[...]

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagcdes de carater
trabalhista.

No dispositivo em que trata acerca da responsabilidade do fornecedor, o
CDC restringe a responsabilidade dos profissionais liberais:

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

(-r)
§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada
mediante a verificagédo de culpa.

E primordial, na interpretacéo e aplicagdo dos conceitos legais, ter sempre
presente que a defesa do consumidor tem status de direito fundamental (CF, art.
52, XXII) e principio da ordem econdémica (CF, art. 170, V)’.

Ainda, como principio da Politica Nacional das Relagdes de Consumo esta

o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. Os

7 Em comentarios ao artigo 5%, XXXII, José Afonso da Silva salienta: “O que é de ressaltar-se é sua
insercdo entre os direitos fundamentais, com o qué (sic) se erigem os consumidores a categoria de
titulares de direitos constitucionais fundamentais. Conjugue-se isso com a consideragéo do art. 170,
V, que eleva a defesa do consumidor a condigéo de principio da ordem econémica. Tudo somado,
tem-se o relevante efeito de legitimar todas as medidas de intervengcao estatal necessarias a
assegurar a protegdo prevista.” SILVA, José Afonso da. Comentario Contextual a Constituicao.
42 Ed. Sao Paulo: Malheiros, 2007, p.127.
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principios, fundamentos valorativos do sistema juridico, devem orientar e coordenar

aplicacao das demais normas juridicas.

A conclusdo acerca da aplicacao do CDC no caso concreto dependera da
existéncia de relagao juridica de consumo entre um consumidor vulneravel e um

fornecedor. Como ensina Claudia Lima Marques:

Para a verdadeira prote¢do do consumidor, o decisivo é o
intérprete, o juiz ou o aplicador determinar com exatiddo que se trata de
uma relagao de consumo e aplicar o microssistema tutelar do consumidor:
aplicar o CDC (Lei 8.078/1990) pressupde determinar o seu campo de
aplicagéo.(...)

No caso do CDC ¢ este exercicio, de definir quem é o sujeito ou
quem sdo os sujeitos da relagdo contratual e extracontratual, que vai
definir o campo de aplicagao desta lei, isto €, a que relagdes ela se aplica.
Como vimos, o diferente no CDC é seu campo de aplicacao subjetiva
(consumidor e fornecedor), seu campo de aplicagao rationae personae,
uma vez que materialmente ele se aplica em principio a todas as relacoes
contratuais e extracontratuais (campo de aplicacdo rationae materiae)
entre consumidores e fornecedores.

E mais: a definigdo subjetiva neste novo direito privado solidario é
relacional: assim um leigo, um civil frente a outro civil, ser4 uma relagéo
puramente de direito civil; 0 mesmo civil frente a um empresario, ou
fornecedor, ser4d uma relacdo de consumo; e este empresario ou
profissional, talvez no mesmo tipo contratual de compra e venda, de
transporte de coisas, de mandato, se frente a outro empresario ou
profissional, sera uma relagdo empresarial ou do antigo direito comercial.
E um direito privado complexo, que diferencia subjetivamente para
proteger os mais fracos, mas que valora a presenca no outro pélo da
relagcdo contratual ou extracontratual de um sujeito leigo ou expert (...).

Mister frisar mais uma vez que a figura do "consumidor" (um civil
ou leigo) somente aparece frente a um "fornecedor" (um empresario ou
profissional). O campo de aplicacdo do CDC ou a relagdo de consumo
(contratual e extracontratual) € sempre entre um consumidor e um
fornecedor, € um campo de aplicagao relacional. Neste sentido, podemos
afirmar que o proprio conceito de consumidor € um conceito relacional,
conceito pensado constitucionalmente para uma relacao entre diferentes,
para a protecdo dos diferentes. Isso porque um profissional dispde de
informacdes sobre o produto, sobre o servico e sobre o contrato, é um
expert, um profissional no assunto, é este seu "ganha-pao", sua vocagéo,
sua fonte de rendas, sua especialidade; ja o outro na relagéo (...), 0
consumidor, tem naturalmente um déficit informacional, € um leigo [...].%

Assim, para a configuracdo da relacdo de consumo, analisemos o0s

elementos subjetivos que o compdem.

8 MARQUES, Claudia Lima, BENJAMIN, Antonio Herman v., BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. 62 ed., Sdo Paulo: Ed. RT, 2014., p.95/97.
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3.1 A DEFINICAO DE FORNECEDOR NO CDC

Em comentario aos termos utilizados pelo CDC na definicao de fornecedor,
Leonardo Roscoe Bessa conclui:

“(...) qualquer sujeito de direito pode ser considerado fornecedor, desde
que exerca atividade de fornecimento de produtos e servi¢cos, no mercado
de consumo, habitual ou profissionalmente". Até mesmo "entes
despersonalizados" podem, em tese, ser fornecedores. Importante
destacar que o CDC nao exige, para configuragdo do fornecedor, a
atuagao no mercado com o objetivo de lucro: basta, quanto a este aspecto,
que a atividade seja remunerada. (...).°

A definicdo legal de fornecedor foi elaborada em termos amplos para
abranger as atividades de todos os agentes econémicos que introduzem produtos
ou prestam servico no mercado de consumo. A generalidade é proposital,
englobando as relagbes de pessoas fisicas e juridicas, de natureza civil ou
empresarial, de produtos e servicos.

Assim, a figura do fornecedor, para fins de incidéncia do CDC, abrange o
amplo rol de agentes econémicos que, habitualmente e mediante remuneragéo,
propicia a oferta de produtos ou servigos a consumidores, ainda que desprovidas
de intuito lucrativo, ressalvadas as atividades decorrentes de vinculo empregaticio.

Quanto ao fornecimento de servicos, a definicdo do art. 32 do CDC foi mais
concisa e, portanto, de interpretacdo mais aberta: menciona apenas o
critério de desenvolver atividades de prestagao de servigos. Mesmo o § 2°
do art. 32 define servico como "qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remunerac¢ao”, ndo especificando se o fornecedor
necessita ser um profissional, bastando que esta atividade seja habitual
ou reiterada. Segundo a doutrina brasileira, fornecer significa "prover,
abastecer, guarnecer, dar, ministrar, facilitar, proporcionar" - trata-se,
portanto, de uma atividade independente de quem realmente detém a
propriedade dos eventuais bens utilizados para prestar o servigo e seus
deveres anexos. A expressao "atividades", no caput do art. 3% parece
indicar a exigéncia de alguma reiteragdo ou habitualidade, mas fica clara
a intencao do legislador de assegurar a inclusdo de um grande nimero de
prestadores de servigos no campo de aplicacdo do CDC, a dependéncia
Unica de ser o co-contratante um consumidor. Sendo que, como servigo,

9 BESSA, Leonardo Roscoe. Relagao de Consumo e Aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. 22 ed., Sdo Paulo: RT, 2009, p. 88/89.
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0 § 2° do art. 3% entende também as atividades de natureza bancéria,
financeira, de crédito e securitaria, ficando excluidas apenas as de carater
trabalhista.'®

Inexiste duvida no sentido de que o advogado preste servigos a seu cliente,

mediante remuneracgéo, e, nesse sentido, se caracterizando como um fornecedor

de servico, nos termos do art. 3° do CDC. O advogado é denominado um

profissional, cujo conceito abrange:

a) as profissdes regulamentadas, ou ndo, por lei; b) que exigem graduacgao
universitaria ou apenas formagéo técnica; e c¢) reconhecidas socialmente,
mesmo sem exigéncia de formagéo escolar.

Nesse sentido, observa-se que a espécie de servico prestado esta
vinculada a qualidades especificas do profissional, assim como a garantia
de seguranca e adequag¢do do mesmo vinculam-se ao seu desempenho
pessoal, ou seja, com sua atuacao diligente, prudente e de acordo com os
conhecimentos técnicos que deva possuir.'

Bruno Miragem salienta a especialidade e o carater profissional do

profissional liberal:

[...] a nogéo de profissionalismo esta vinculada a uma especialidade, um
conhecimento especial e presumivelmente abrangente sobre dada
atividade que se exerce, e cujas caracteristicas essenciais sao
conhecidas, utilizando-se deste conhecimento como meio de vida. Nesse
sentido, o profissional tem, em relagdo ao nao-profissional, uma
superioridade em termos de conhecimento daquelas caracteristicas do
produto ou servico que fornece.

(...) o carater profissional do oferecimento do produto ou servigo revela
também a natureza econémica dessa atividade. O carater profissional da
atividade a caracteriza como atividade econdémica, uma vez que 0
fornecedor a desenvolve visando determinada vantagem econ6mica -
geralmente a prestagdo pecuniaria ou remuneragao. 2

Marco Buzzi no voto-vista proferido no REsp n® 1.150.711, colacionando a

doutrina especializada, acrescenta outras caracteristicas dessa espécie de

profissional:

[...] Considera-se profissional liberal aquela pessoa que exerce atividade
especializada de prestacédo de servicos de natureza predominantemente
intelectual e técnica, normalmente com formacao universitaria, em carater
permanente e autbnomo, sem qualquer vinculo de subordinagéao.
Benjamin sintetiza numa frase a caracterizagdo, afirmando: "por
profissional liberal ha que se entender o prestador de servigo solitario, que

10 MARQUES, op. cit., p.119.

111 OBO, Paulo Luiz Netto, apud MIRAGEM, Bruno. Manual de Direito do Consumidor. 62 ed,
rev., ampl. e atual. Sao Paulo: RT, 2014, p. 51.

12 MIRAGEM, op. cit., p. 157.
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faz do seu conhecimento uma ferramenta de sobrevivéncia". (...) O
profissional liberal celebra, normalmente, com seu cliente um contrato de
prestacao de servicos em que prepondera o elemento confianga (intuitu
personae). Na categoria dos profissionais liberais, incluem-se médicos,
dentistas, advogados, engenheiros, arquitetos, psicélogos, veterinarios,
agronomos, farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudiélogos, economistas,
contabilistas, administradores, enfermeiros, professores, etc. Guardadas
as peculiaridades de cada atividade, podem-se apontar as caracteristicas
comuns das profissionais liberais: a) prestagdo de servigos técnicos ou
cientificos especializados; b) formacdo técnica especializada,
normalmente em nivel universitario; ¢) vinculo de confianga com o cliente
(intuitu personae); d) auséncia de vinculo de subordinagdo com o cliente
ou com terceiro; e) exercicio permanente da profissdo. A relagédo entre o
profissional liberal (fornecedor de servicos) e o seu cliente (consumidor)
nasce, em regra, de um contrato de prestagao de servigos. Por isso, a sua
responsabilidade tem natureza predominantemente contratual. As vezes,
pode apresentar natureza extracontratual, como na hipétese do médico
que é obrigado a atender em carater de urgéncia, uma pessoa
desconhecida na rua que apresenta grave problema de salde.
Semelhante é a situagdo do advogado dativo designado pelo juiz para
defesa do réu pobre. (grifou-se) (Paulo de Tarso Vieira Sanseverino, in
"Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor", 32 ed., Ed. Saraiva, Sao Paulo, 2010, pags. 197/199)

O profissional liberal, entendido como a pessoa fisica dotada de
qualificagédo especial para prestar determinado servico de natureza
personalissima, mediante o prévio cumprimento das condigcbes impostas
por lei, a exemplo do advogado, médico, odont6logo, nutricionista,
psicologo, engenheiro, dentre outros, submete-se ao Cédigo de Defesa
do Consumidor na condicdo de fornecedor, porém com perquiricdo de
culpa na configuragéo de sua responsabilidade civil, nos termos do art. 14,
§ 49, do CDC. (grifou-se) (Héctor Valverde Santana, in obra citada, pag.
77). Por profissional liberal ha que se entender o prestador de servigo
solitario, que faz do seu conhecimento uma ferramenta de sobrevivéncia.
E o médico, o engenheiro, o0 arquiteto, o dentista, o advogado. Trata-se,
por outro lado, de categorias em franco declinio, na exata propor¢éao em
que, mais e mais, tais profissionais tendem a se agrupar em torno de
empresas prestadoras de servigos: os hospitais, os grupos de saude, as
empresas de engenharia e de consultoria, as sociedades de advogados.
(Anténio Herman V. Benjamin, in "Manual de Direito do Consumidor", obra
em co-autoria com Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa, 22

ed., Ed. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, 2009, pags. 67/68)'3

13 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n® 1.150.711/MG. Recorrente: Maria
Dimair Ferreira Ferraz. Recorrido: Vilma Vieira Grandi. Relator : Ministro Luis Felipe Salomao.
Julgado em 06/12/2011, DJe: 15/03/2012.

DIREITO CIVIL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS AJUIZADA POR
SINDICALIZADA EM FACE DE SINDICATO E DE ADVOGADA. ALEGADA MA PRESTACAO DE
SERVICOS ADVOCATICIOS. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INAPLICABILIDADE
NO CASO CONCRETO. PRESCRIGAO GERAL. ART. 205 DO CODIGO CIVIL DE 2002. 1. Os
sindicatos possuem natureza associativa (enunciado n. 142 da lll Jornada de Direito Civil
promovida pelo CJF), e tal como ocorre com as associagdes, o que é determinante para saber se
ha relagdo de consumo entre o sindicato e o sindicalizado é a espécie do servigo prestado.
Cuidando-se de assisténcia juridica ofertada pelo 6rgéo, nao se aplica a essa relagao as normas
do Codigo de Defesa do Consumidor. 2. Com efeito, a prescricao da pretensao autoral ndo é
regida pelo art. 27 do CDC. Porém, também nao se Ihe aplica o art. 206, § 39, inciso V, do Cddigo
Civil de 2002, haja vista que 0 mencionado dispositivo possui incidéncia apenas quando se tratar
de responsabilidade civil extracontratual. 3. No caso, cuida-se de a¢édo de indenizagédo do
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Nao ha qualquer ressalva no CDC no sentido de que os profissionais liberais
nao estariam abrangidos por suas disposicdes. Ao revés, o CDC os contempla
expressamente quando estabelece a sua responsabilidade subjetiva, nos termos
do paragrafo 4° do artigo 14.

Por fim, mostra-se imperativa a analise seméntica da expressédo “mercado
de consumo”, na medida que essa parece causar maiores desacertos na aplicacao

correta da lei.

Com efeito, incorrendo em evidente equivoco quanto a extensao do termo,

Gisela Gondin Ramos afirma:

“(...) o legislador consumerista, sem duvida, estabeleceu a nogéo de
produto vinculada a um BEM; e a nogao de servico, a ATIVIDADE, como
critério distintivo basico, e com escopo fundamental de inviabilizar a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor sobre relagdes juridicas
que, embora possam ter como objeto uma atividade humana, nao
estariam incluidas dentre aquelas que se sustentam todo o sistema
normativo estabelecido, posto que n&o inseridas num mercado de
consumo [...].

E que o advogado, por expressa vedacdo do Estatuto, ndo pode colocar
seus servicos a venda. [...]"

Ora, para um servico “estar no mercado de consumo” ou “ser fornecido no

mercado de consumo” é suficiente a mera existéncia de sua oferta’®. Com efeito,

“[...] mercado de consumo é o espaco ideal e ndo institucional, onde se
desenvolvem as atividades de troca de produtos e servicos avaliaveis
economicamente, mediante oferta irrestrita aos interessados e visando,
por um lado, a obtencdo de vantagens econbmicas (por parte dos
fornecedores) e por outro a satisfacao de necessidades pela aquisicao ou
utilizacdo desses produtos e servicos (por parte dos consumidores). [...]
Atuar no mercado de consumo, como faz o fornecedor, significa oferecer
seus produtos e servicos neste espagco de negocios, colocando-os a

mandante em face do mandatario, em razao de suposto mau cumprimento do contrato de
mandato, hipotese sem previsdo legal especifica, circunstancia que faz incidir a prescri¢cao geral
de 10 (dez) anos do art. 205 do Cddigo Civil de 2002, cujo prazo comecga a fluir a partir da vigéncia
do novo diploma (11.1.2003), respeitada a regra de transicao prevista no art. 2.028. 4. Ressalva
de fundamentacao do Ministro Marco Aurélio Buzzi e da Ministra Maria Isabel Gallotti. 5. Recurso
especial nao provido.

4 RAMOS, op. cit., p. 32/33.

15 Interessante notar como a expressao “estar no mercado” ou “estar de volta ao mercado”, em
linguagem corrente, contém em si a ideia de disponibilidade. Por extensao, é utilizada também
para relagdes sociais e profissionais do individuo. Assim, aquele “esta de volta ao mercado de
trabalho”, por exemplo, esta livre de vinculo de emprego anterior e aberto a novas oportunidades
profissionais. Diz-se também, coloquialmente, que “esta de volta ao mercado” quem termina um
casamento ou relacao estavel e esta em busca de um proximo relacionamento.
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disposicdo dos consumidores (...). 6

Ainda acerca do conceito de mercado de consumo, Leonardo Roscoe
Bessa'” assevera que:

(...) o mercado é o ambiente e as atividades relativas ao processo
econbmico, profissional e remunerado, de produgao, distribuicdo e
comercializagdo de produtos e de prestacdo de servigos ou, como
destacou o Min. Sélvio de Figueiredo Teixeira no julgamento do REsp
213.799, sucessao de etapas, no ambito da sociedade industrial, "ligadas
aos bens, desde sua produgéo até a utilizagao final". O CDC, ao se referir
a mercado de consumo (art. 3%, § 2°, art. 4%, | e I, c), deseja destacar que
sua tutela se dirige, de regra, ao ponto final da cadeia econémica de
produgdo e circulagdo de bens e prestacdo de servicos. Deseja
secundariamente indicar que néo se trata também de disciplina de outras
areas, como por exemplo, do mercado de trabalho.

Assim, ha lamentavel imprecisdo também no julgamento proferido no Resp
n® 532.377 quando afirma que “[...] os servicos advocaticios nao estao abrangidos
pelo disposto no art. 3°, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, [...] porque nao
se trata de atividade fornecida no mercado de consumo.”'®

Ora, certamente a advocacia é atividade oferecida com habitualidade,
portanto, fornecida no mercado de consumo, da mesma forma que 0s servigcos
prestados pelas demais profissdes liberais. E isso se da simplesmente porque a
oferta dos servigos existe e é ampla, inclusive com acirrada concorréncia entre os
profissionais; os servigos estao disponiveis a quem quiser contrata-los, pagando a

remuneracao exigida.

16 MIRAGEM, op. cit., p. 58/59.
17 BESSA, op. Cit., p. 95.

18 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n® 532.377/RJ. Recorrente: Célia Maria
Peixoto de Araujo. Recorrido: Gilberto Campos Tirado. Relator Ministro Cesar Asfor Rocha. Julgado
em 21/08/2003. DJ 13/10/20083.

PROCESSO CIVIL. AGAO DE CONHECIMENTO PROPOSTA POR DETENTOR DE TjTULO
EXECUTIVO.  ADMISSIBILIDADE. PRESTACAO DE  SERVICOS  ADVOCATICIOS.
INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

[...] Nao hé& relagdo de consumo nos servigos prestados por advogados, seja por incidéncia de
norma especifica, no caso a Lei n° 8.906/94, seja por nao ser atividade fornecida no mercado de
consumo. As prerrogativas e obrigacdes impostas aos advogados - como, V. g., a necessidade de
manter sua independéncia em qualquer circunstancia e a vedagao a captagdo de causas ou a
utilizagéo de agenciador (arts. 31/ § 1° e 34/lll e IV, da Lei n° 8.906/94) — evidenciam natureza
incompativel com a atividade de consumo. Recurso ndo conhecido.
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Esta, inclusive, € uma das caracteristicas mais marcantes dos profissionais
liberais: oferecer abertamente (sem as restricdes impostas por um empregador, por
exemplo) os seus servigos, inclusive estabelecendo seus honorarios profissionais
com ampla liberdade, obedecidas somente as limitacbes de seus estatutos

profissionais.

3.2 O CONCEITO DE CONSUMIDOR NO CDC

A definicdo como consumidor daquele que contrata os servicos do advogado
nao parece trazer maiores duvidas, eis que o cliente é destinatario final do servigco

contratado, nos termos do art. 29, caput, do CDC.

Ha, contudo, duvidas acerca da caracterizagdo da vulnerabilidade do
consumidor na relagcdo advogado-cliente. Gisela Gondin Ramos assim discorre
quanto ao tema:

[...] esta situagdo de vulnerabilidade, ou hipossuficiéncia, ndo se verifica
com aquele que contrata os servicos do advogado, uma vez que, este
profissional, ao contrario daqueles que exploram atividades no mercado
de consumo, estdo, literalmente, amarrados a uma infinidade de regras
que restringem e impdem limites inarredaveis a sua atuacao.

[...] o cliente é amplamente protegido pelo proprio Estatuto da Advocacia
[...] e, em dltima analise, pela prépria Instituigao (OAB), que lhe
disponibiliza mecanismos proprios [...] a eliminar, por completo, qualquer
possibilidade de se vislumbrar, naquele que contrata o advogado, a
inferioridade que justificaria a aplicacdo da norma consumerista.’®

Sendo o direito do consumidor um direito de protecao da parte vulneravel
em uma relagdo de consumo? € 2! faz-se imprescindivel a demonstragdo da
vulnerabilidade do consumidor na relacdo com o advogado para justificar a
aplicacédo do CDC.

A doutrina?? classifica a vulnerabilidade em quatro tipos: a técnica, a juridica,

a fatica e a informacional. Como ensina Amaral Jr., em relacéo a vulnerabilidade

19 Op. cit., p. 31/32.
20 MIRAGEM, op. cit, p. 37.

21 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 82 ed., rev.,
ampl. e atual. Sdo Paulo: Ed. RT, 2016, p. 305: “O consumidor é [...] 0 agente desse novo
mercado globalizado, por exceléncia. A vulnerabilidade deste agente é o que justifica a propria
existéncia de um direito especial protetivo do consumidor (favor debilis).”

22 MARQUES, Contratos..., p.324.
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técnica do consumidor, preponderante em relagdo aos servigos:

O consumidor é vulneravel porque nao dispde dos conhecimentos
técnicos necessarios para a elaboracao dos produtos ou para a prestacao
dos servicos no mercado. Por esta razdo, o consumidor ndo estda em
condigOes de avaliar, corretamente, o grau de perfeicdo dos produtos ou
servigos.2?

Ora, pode-se afirmar que qualquer potencial cliente de um advogado,
qualquer individuo leigo, que nao possua formacao juridica, esta, em relacao a este

profissional, em uma situa¢do de manifesta vulnerabilidade técnica.

A auséncia de conhecimento técnico (no caso, o conhecimento juridico) por
parte do consumidor torna-lhe impossivel, por exemplo, qualquer anélise acerca da
viabilidade de uma acédo, do foro competente, do direito aplicavel, do recurso
cabivel, das custas do processo, da decadéncia, da prescricdo. Todo esse
conhecimento esta disponivel apenas ao advogado, por forca da profissdo. Ao
consumidor falta o instrumental para que possa, inclusive, avaliar o desempenho

do profissional.

Note-se que a vulnerabilidade técnica € comum a todos os consumidores de
servicos. Apenas aquele consumidor que dispde do mesmo conhecimento técnico
do profissional que contrata afasta-se da condicdo de vulnerabilidade que lhe é

intrinseca.?*

Assim, inafastavel a conclusdo de que, em relacdo ao advogado, o seu
cliente é, sim, um consumidor, eis que € o destinatéario final do servico e se encontra

em uma situagéo de vulnerabilidade técnica em face do profissional.

Presentes as definicdes legais, e considerando que a subsuncao direta da
norma importa na concluséo de que o advogado € um fornecedor de servicos a um
consumidor, cabe verificar se alguma especificidade da profissdo, conforme
entendimento inicial do STJ, descaracterizaria a relagdo de consumo, impedindo a
incidéncia do CDC.

23 AMARAL JR., apud MARQUES, Contratos..., p.326.

24 Tal situacéo estaria presente, por exemplo, na hipétese de o cliente ser também um advogado,
ou um magistrado ou promotor.
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4. A ADVOCACIA

A Constituicao de 1988 estatuiu em seu artigo 133 que “[...] O advogado é
indispensavel a administragdo da justica, sendo inviolavel por seus atos e

manifestacdes no exercicio da profissao, nos limites da lei”.

Apds a consagragao no texto constitucional da profissao?®, foi editado o novo
EOAB, em 1994, ap6s quatro anos de vigéncia do CDC. Publicou-se também
Codigo de Etica e Disciplina da OAB, aprovado pela Resolugdo n® 02/2015, do
Conselho Federal da OAB, de observancia obrigatéria pelos advogados, nos
termos do art. 33, caput, do EOAB.

A advocacia passou, entao, a ser definida legalmente como uma atividade,
tendo como atividades privativas a postulagdo a Orgao do Poder Judiciario e aos
juizados especiais bem como as atividades de consultoria, assessoria e diregao
juridicas (EOAB, art. 19, 11).

O EOAB reafirma em seu o artigo 2° a indispensabilidade e a inviolabilidade
da profissdo consagradas na CF, acrescentando outras duas caracteristicas: a
funcéo social e independéncia. A respeito do tema, Gisela Gondin Ramos escreve:

[...] o advogado desenvolve um MUNUS PUBLICO. E, MUNUS,
quer dizer ENCARGO, funcao.

[...]

Conquanto, pois, se diga sempre que a advocacia € uma profissao
liberal o termo nao significa que seja ela exercida no interesse
privado, exclusivamente, porque acima dele estd o servico a
Justica. [...]

Assim, a atuagao do advogado, para seu cliente, se da com relagao
a um interesse privado. Mas essa mesma atuagao tem por escopo
a realizagao da Justica, que é um interesse social. Ou seja, quando
exerce as suas atividades, o advogado atende a um interesse
da prépria sociedade, posto que a sua participacéo e colaboragao
sao fundamentais para que se faga a Justica por todos buscada.
Dai dizer-se que o advogado exerce um “munus publico”.?®

25 Tal distingdo do legislador constitucional foi assim comentada por José Afonso da Silva:
“Constituintes, profissionais de outras areas, estranharam (as vezes impugnaram ou censuraram) o
fato de a Constituicdo destacar esse profissional [...]. Certamente, a Advocacia ndo € uma profissao
nem mais nobre que as outras. [...] a Advocacia é a Unica habilitagdo profissional que constitui
pressuposto a formacgao de um dos Poderes do Estado: o Poder Judiciario”. SILVA, op. cit., p.612.

26 RAMOS, op. cit., p. 27/29.
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Fundamentada no interesse publico relacionado ao exercicio da profissédo, a
sentenga que julgou improcedente o pedido da OAB/SP, que pretendia que o
Facebook excluisse uma pagina que, supostamente, violava a honra e a imagem

dos advogados:

O advogado ¢ indispensével a administragédo da justica (CF 133) em no
seu ministério privado, presta servico publico e exerce fungdo social
(EOAB, art. 29, §19).

Logo, os fatos relacionados ao exercicio da advocacia séo, antes de tudo,
de interesse publico - e ndo s6 dos advogados -, 0 que significa que podem
e devem ser veiculados pelos mais variados meios do que hoje se
denomina imprensa, pois € direito da sociedade, em razdo do ja citado
interesse publico envolvido, conhecer ndo sé as honrosas conquistas das
advocacias como também as maculas, até mesmo para (sic) os cidadaos
possam, quando for o caso, se precaver.

E por isso que a mera reproducao de fatos ja noticiados em outros veiculos
de comunicacao sobre advogados em casos especificos ndo caracteriza
abuso, excesso nem ilicito, pois ndo tem por finalidade denegrir a classe
dos advogados de forma indiscriminada, mas apenas veicular fatos de
interesse publico. 27

A indispensabilidade do advogado a justi¢a, assim como sua independéncia
e inviolabilidade profissional consubstanciam instrumentos garantidores dos

direitos da parte.

Como mecanismos asseguradores destes atributos, o0 EOAB estabelece
uma série de prerrogativas, deveres, incompatibilidades e impedimentos. No artigo
62, a lei afirma a inexisténcia de hierarquia ou subordinacao entre os advogados,

juizes e promotores.

Prosseguindo, ao longo dos vinte e um incisos do artigo 72, estabelecem-se
as prerrogativas do advogado, entre as quais se destacam a inviolabilidade de seu
escritério e correspondéncia relativa ao exercicio da advocacia, a imunidade

profissional por manifestacdes e atos e o sigilo profissional.

A imunidade profissional por manifestacoes e atos abrange a esfera penal,
protegendo o advogado, no exercicio da profissdo, por suas manifestagoes,
palavras e atos que possam ser considerados ofensivos por qualquer pessoa ou

27 ESTADO DE SAO PAULO. Tribunal de Justica, Comarca de Sao Paulo, 352 Vara Civel,
Processo n? 01109278-51.2016.8.26.0100. Autor: Ordem dos Advogados do Brasil — Secao Sao
Paulo, Réu: Facebook Servigos On Line do Brasil Ltda. Juiz Gustavo Henrique Bretas Marzagéao.
Sentenga proferida em 21/12/2017. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/justica-nao-
acolhe-pedido-oab-sp.pdf, acessado em 04/06/2018.
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autoridade. E assim assegurada no paragrafo 2° do artigo 72: “O advogado tem
imunidade profissional, nao constituindo injuria ou difamagao puniveis qualquer
manifestacdo de sua parte, no exercicio de sua atividade, em juizo ou fora dele,
sem prejuizo das sancgdes disciplinares perante a OAB, pelos excessos que

cometer.”

O sigilo profissional é um direito e um dever do advogado. O inciso XIX do
artigo 7° estatui que o advogado pode “recusar-se a depor como testemunha em
processo no qual funcionou ou deva funcionar, ou sobre fato relacionado com
pessoa de quem seja ou foi advogado, mesmo quando autorizado ou solicitado pelo
constituinte, bem como sobre fato que constitua sigilo profissional™® . Ja o artigo
34, VII, estabelece como infracdo disciplinar a violagdo, sem justa causa, do sigilo

profissional.

Estabelecido o panorama genérico da advocacia, destacam-se, para o
propésito do presente estudo, o dever de independéncia do advogado e as
vedacdes de praticas comerciais que possam ensejar a mercantilizacdo da
profissao.

4.1. DO DEVER DE INDEPENDENCIA DO ADVOGADO

O paragrafo 1% do artigo 31 do EOAB estabelece que “o advogado, no

exercicio da profissdo, deve manter independéncia em qualquer circunstancia”.

O dever de independéncia do advogado pode ser analisado em seu aspecto
intrinseco, em suas relagcdes com o cliente; e em relacao ao aspecto extrinseco,
gque consubstancia a relacdo do advogado com os demais integrantes do processo
judicial e da sociedade em geral.

Quanto ao aspecto extrinseco, a independéncia do advogado deve
representar, essencialmente, o destemor da sua atuacdo. Nessa acepcgao, o
Cédigo de Etica e Disciplina da OAB dispde em seu artigo 22, paragrafo Unico,
inciso 1l que “é dever do advogado atuar com destemor, independéncia,
honestidade, decoro, veracidade, lealdade, dignidade e boa-fé.” Como atua junto a

28 BRASIL. Lei n® 8.906, de 04 de julho de 1994. Planalto. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8906.htm. Acessado em 27/06/2018.
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um Poder, ndo pode ser-lhe subserviente ou pusilanime. Nesse sentido, o
paragrafo seguinte do artigo 31 dispde expressamente que “nenhum receio de
desagradar a magistrado ou qualquer autoridade, nem de incorrer em
impopularidade, deve deter o advogado no exercicio da profissdo.”®

E justamente para assegurar a independéncia e a liberdade do profissional
que lhe sdo estabelecidas prerrogativas legais enumeradas acima®°.

Ja no aspecto intrinseco, na relagdo com o cliente, a independéncia do
advogado se manifesta na liberdade na escolha da causa a ser defendida, nos
meios a serem empregados, e na fixacdo da remuneracédo pelo trabalho a ser
realizado, sendo o profissional livre para aceitar ou recusar a proposta de
contratacao de seus servicos.

Ainda, a liberdade de contratacdo pressupbe a relacdo de confianca
reciproca com o cliente, sem a qual a relacao profissional ndo pode prosseguir. O
resultado do trabalho depende de que o cliente esteja convicto que o advogado
esta atuando da melhor forma possivel na defesa de seus interesses, bem como
gue o advogado esteja seguro acerca dos fatos narrados pelo cliente e de seus
objetivos. Nesse sentido, 0 CEOAB (Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos
Advogados do Brasil)®! dispde:

Art. 10. As relagdes entre advogado e cliente baseiam-se na confianga
reciproca. Sentindo o advogado que essa confianca lhe falta, é
recomendavel que externe ao cliente sua impressao e, ndo se dissipando

as duvidas existentes, promova, em seguida, o substabelecimento do
mandato ou a ele renuncie.

Porém, o mais relevante aspecto da independéncia do advogado é sua

2% BRASIL. Lei n® 8906, de 04 de julho de 1994. Planalto. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8906.htm. Acessado em 27/06/2018.

30 Rui Barbosa, na célebre Orag¢édo aos Mogos, assim discorre sobre a independéncia do
advogado: “Legalidade e liberdade sédo as tabuas da vocacado do advogado. Nelas se encerra,
para ele, a sintese de todos os mandamentos. Nao desertar a justica, nem corteja-la. [...] Nao
servir sem independéncia a justica, nem quebrar a verdade ante o poder.[...]. Nao se subtrair a
defesa das causas impopulares, nem a das perigosas, quando justas. [...] Nao fazer da banca,
balcdo, ou da ciéncia, mercancia.” BARBOSA, Rui. Oragéo aos mocos. Edicao popular anotada
por Adriano da Gama Kury. 5a. Ed, Rio de Janeiro: Fundagéo Casa de Rui Barbosa, disponivel
em: http://mkmouse.com.br/livros/OracaoaosMocos-fcrb-RuiBarbosa.pdf, acessado em
21/05/2018.

31 CONSELHO FEDERAL DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB. Resolugéo n° 02/2015. Disponivel em:
http://www.oab.org.br/content/pdf/legislacacoab/codigodeetica.pdf., acessado em 20/03/2018.
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independéncia técnica. A independéncia técnica consubstancia a livre escolha, pelo
profissional, das decisdes técnicas e dos meios de defesa a empregar na sua
atuacdo. Nesse sentido, o0 advogado tem total autonomia e poder de decisdo quanto
a realizacao dos atos processuais, devendo repelir qualquer intromissao, inclusive
do seu préprio cliente, que possa interferir na sua liberdade de atuar conforme a
sua consciéncia profissional. A independéncia técnica é assim estabelecida no
CEOAB:

Art. 11. O advogado, no exercicio do mandato, atua como patrono da
parte, cumprindo-lhe, por isso, imprimir & causa orientagéo que lhe parega
mais adequada, sem se subordinar a intengées contrérias do cliente, mas,
antes, procurando esclarecé-lo quanto a estratégia tragada.

A independéncia técnica é assegurada também aos advogados empregados
e aos advogados publicos:

Art. 4° O advogado, ainda que vinculado ao cliente ou constituinte,
mediante relacdo empregaticia ou por contrato de prestacdao permanente
de servigos, ou como integrante de departamento juridico, ou de érgéo de
assessoria juridica, publico ou privado, deve zelar pela sua liberdade e
independéncia.

Art. 8% [...] § 12 O advogado publico exercerd suas fungdes com
independéncia técnica, contribuindo para a solugdo ou redugdo de
litigiosidade, sempre que possivel.

Art. 24. O advogado néo se sujeita a imposigcao do cliente que pretenda
ver com ele atuando outros advogados, nem fica na contingéncia de
aceitar a indicacdo de outro profissional para com ele trabalhar no
processo.

Acerca do dever de independéncia do advogado, previsto no § 12 do artigo
31 do EAOB, esclarece Paulo Lébo:

A independéncia é um dos mais caros pressupostos da advocacia.
Sem ela ndo ha rigorosamente advocacia. Qualquer pessoa apenas
confiard na justica se contar com a assisténcia de um defensor
independente. A independéncia do advogado néo se limita a sua atividade
judicial; é também essencial a atividade extrajudicial de consultoria e
assessoria, assim como importante fator de preservacdo do Estado de
Direito, do governo submetido a leis, da contengéo do abuso da autoridade
e da limitacdo do poder econdémico, porque foi instituida no interesse de
todos os cidadaos, da sociedade e do proprio Estado. [...]

A independéncia do advogado é condicdo necessaria para o
regular funcionamento do Estado de Direito.

[...] Na defesa dos interesses sob seu patrocinio, 0 advogado nunca
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deve fazer concessdes a sua independéncia, inclusive em face do préprio
cliente. Na escolha dos meios juridicos e na condugéo de seu trabalho
profissional, o advogado nunca deve permitir que haja tutela direta ou
indireta do cliente, de terceiro ou do magistrado. E sua, inteira e
indelegavel, a responsabilidade pela direcao técnica da causa ou da
questéo. [...] A ética do advogado ¢ a ética da parcialidade, ao contrario
da ética do juiz, que é a da isengdo. Contudo, ndo pode o advogado cobrir
com o manto ético qualquer interesse do cliente, cabendo-lhe recusar o
patrocinio que viole sua independéncia ou a ética profissional. Ndo ha
justificativa ética, salvo no campo da defesa criminal, para a cegueira dos
valores diante da defesa de interesses sabidamente aéticos ou de origem
ilicita. A recusa, nesses casos, € um imperativo que engrandece o
advogado. (...) %

Contudo, a independéncia de que goza o advogado € comum a varios
profissionais liberais como condicdo do exercicio da profissdo de forma ética. Veja-
se, por exemplo, o Cédigo de Etica Médica3:

Capitulo | - Principios Fundamentais

VIl - O médico exercerd sua profissdo com autonomia, ndo sendo obrigado
a prestar servicos que contrariem os ditames de sua consciéncia ou a
quem nao deseje, excetuadas as situacdes de auséncia de outro médico,
em caso de urgéncia ou emergéncia, ou quando sua recusa possa trazer
danos a salde do paciente.

VIl - O médico ndo pode, em nenhuma circunstancia ou sob nenhum
pretexto, renunciar a sua liberdade profissional, nem permitir quaisquer
restricdes ou imposi¢des que possam prejudicar a eficiéncia e a corregéao
de seu trabalho.

XVI - Nenhuma disposi¢ao estatutaria ou regimental de hospital ou de
instituicao, publica ou privada, limitara a escolha, pelo médico, dos meios
cientificamente reconhecidos a serem praticados para o estabelecimento
do diagnéstico e da execugao do tratamento, salvo quando em beneficio
do paciente.

Direitos dos médicos

VIII- Decidir, em qualquer circunstancia, levando em consideragdo sua
experiéncia e capacidade profissional, o tempo a ser dedicado ao
paciente, evitando que o acimulo de encargos ou de consultas venha a
prejudica-lo.

IX - Recusar-se a realizar atos médicos que, embora permitidos por lei,
sejam contrarios aos ditames de sua consciéncia.

Art. 36. (...)

§ 1° Ocorrendo fatos que, a seu critério, prejudiguem o bom
relacionamento com o paciente ou o pleno desempenho profissional, o

32 LOBO, Paulo. Comentarios ao Estatuto da Advocacia e da OAB, 42 ed., Ed. Saraiva, S&o
Paulo, 2007, pags. 184/187.

33 CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. Cédigo de Etica Médica. Resolugdo do Conselho
Federal de Medicina n® 1.931/09. Disponivel em : http://www.rcem.cfm.org.br/index.php/cem-atual,
acessado em 04/03/2018.
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médico tem o direito de renunciar ao atendimento, desde que comunique
previamente ao paciente ou a seu representante legal, assegurando-se da
continuidade dos cuidados e fornecendo todas as informagdes
necessérias ao médico que lhe suceder.

Em relagcdo ao Médico Veterinario, o seu estatuto profissional estabelece:

Capitulo Il - Dos Direitos do Médico Veterinario

Art. 10. Prescrever, tratamento que considere mais indicado, bem como
utilizar os recursos humanos e materiais que julgar necesséarios ao
desempenho de suas atividades.

Art.11. Escolher livremente seus clientes ou pacientes, com excegéo dos
seguintes casos: |- quando ndo houver outro médico veterinario na
localidade onde exerca sua atividade. |- quando outro colega requisitar
espontaneamente sua colaboragéo; lll- nos casos de extrema urgéncia ou
de perigo imediato para a vida do animal ou do homem.

Art. 12. No caso de haver cumprido fielmente suas obrigagbes com
pontualidade e dedicagéo e ndo houver recebido do cliente um tratamento
correspondente ao seu desempenho, o médico veterinario podera retirar
sua assisténcia voluntariamente, observando o disposto no art. 11 deste
caédigo.

Art. 13. E vedado ao médico veterinario:

XXVIII- permitir a interferéncia de pessoas leigas em seus trabalhos e
julgamentos profissionais.3*

Os profissionais da Odontologia possuem disposi¢des equivalentess®:

Art. 5° Constituem direitos fundamentais dos profissionais inscritos,

segundo suas atribui¢des especificas:

| - diagnosticar, planejar e executar tratamentos, com liberdade de
convicgao, nos limites de suas atribui¢cdes, observados o estado atual da
Ciéncia e sua dignidade profissional;

VI - recusar qualquer disposicdo estatutaria, regimental, de instituicao
publica ou privada, que limite a escolha dos meios a serem postos em
pratica para o estabelecimento do diagndstico e para a execugdo do
tratamento, bem como recusar-se a executar atividades que nao sejam de
sua competéncia legal; e,

3+ CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA. Resolugdo n2 1138/2016. Disponivel
em: http://portal.cfmv.gov.br/uploads/codeticacfmv.pdf

35 CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA. Cédigo de Etica Odontolégica. CFO-118/2012.
Disponivel em: https://www.crosp.org.br/uploads/etica/6ac4d2e1ab8cf02b189238519d74fd45.pdf,
acessado em 05/04/2018.
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V - renunciar ao atendimento do paciente, durante o tratamento, quando
da constatagéo de fatos que, a critério do profissional, prejudiquem o bom
relacionamento com o paciente ou o pleno desempenho profissional.
Nestes casos tem o profissional o dever de comunicar previamente, por
escrito, ao paciente ou seu responsavel legal, fornecendo ao cirurgiao-
dentista que lhe suceder todas as informacdes necessarias para a
continuidade do tratamento;

VI - recusar qualquer disposicdo estatutaria, regimental, de instituicao
publica ou privada, que limite a escolha dos meios a serem postos em
pratica para o estabelecimento do diagndstico e para a execugdo do
tratamento, bem como recusar-se a executar atividades que nao sejam de
sua competéncia legal; e,

VIl - decidir, em qualquer circunstancia, levando em consideragao sua
experiéncia e capacidade profissional, o tempo a ser dedicado ao paciente
ou periciado, evitando que o acumulo de encargos, consultas, pericias ou
outras avaliagdes venham prejudicar o exercicio pleno da Odontologia.

Conclui-se, portanto, que o dever de independéncia profissional nao é
exclusivo da advocacia. Ao revés, compartiiham-no os profissionais liberais em
geral, que nas suas legislacdes de regéncia tem ditames correspondentes aos do
EOAB e CEOAB.

A independéncia do profissional se destaca especialmente no seu aspecto
técnico: é tanto um dever como um direito do profissional o poder exclusivo de

decisdo acerca dos meios empregados na sua atuagao técnica.

Com efeito, caso permitisse interferéncias indevidas na realizagdo da sua
atividade, o profissional demonstraria inseguranga no seu conhecimento técnico e
comprometeria a confian¢ca do cliente e em seu trabalho. Tal circunstancia
impossibilitaria mesmo a verificagdo da extensdo de eventual responsabilizacéo

profissional.

A independéncia, especialmente no seu aspecto intrinseco, é condicao do
exercicio digno e efetivo do mister de qualquer profissional liberal. Exercer a sua
profissdao de forma livre é premissa daquele que detém os conhecimentos técnicos
necessarios para a sua realizagao, e tem como consectario a responsabilidade pela

impericia caso demonstrada a auséncia do dominio da técnica.

4.2 A VEDACAO A MERCANTILIZACAO DA PROFISSAO

A mercantilizacao da profissao é entendida como a transformacao da pratica
profissional em mercadoria, objeto de comércio, com patente e primordial finalidade

lucrativa.
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A mercantilizacdo maximiza e concentra o aspecto econémico da relacao
contratual entre profissional e cliente. Assim, uma atividade mercantilizada tem
como propdsito essencial a obtencao de vantagem financeira por quem a realiza e
esta relacionada as praticas comerciais tipicas da compra e venda de produtos,
como barganha, permuta, especulacédo, busca do menor preco, venda a varejo,
bonificagbes, prémios, agenciamento, intermediacdo, publicidade insistente ou
exagerada, promocoes, massificacdo, padronizacdo, indiferenca em relacdao a
satisfacdo do consumidor.

A atuacéao profissional nessas circunstancias implica nitido aviltamento ao
trabalho do profissional que o realiza e a dignidade da classe como um todo. De
fato, para a honradez e valorizacao do trabalho, € necessario que o seu exercicio
esteja dissociado do mercenarismo, vale dizer, ao exercicio ganancioso da

profissdo apenas pelo interesse financeiro.

Com efeito, a atividade profissional dirigida unicamente a busca de
vantagem material gera desconfianga e menosprezo na sociedade. Por tal motivo,
a mercantilizacdo e as praticas que a favorecem séo vigorosamente combatidas
em varios estatutos profissionais. O CEOAB é expresso em seu artigo 5° a
estabelecer que “o exercicio da advocacia € incompativel com qualquer

procedimento de mercantilizagao.”®

Ha especial enfoque na remuneracao do profissional liberal, na medida em
gue os honorarios devem guardar correspondéncia com o servico prestado e
gratificar o profissional de forma satisfatéria, consubstanciando uma retribuigéo
justa pelo servico prestado. Alguns cdédigos de ética estabelecem a proibicao
expressa aos profissionais de atuarem gratuitamente ou cobrarem honorarios em
valores muito baixos. O CEOAB regula extensamente a questdo, exemplificando
hipéteses de aviltamento dos honorarios advocaticios:

Art. 22.[...]

§ Unico. Sao deveres do advogado:

36 CONSELHO FEDERAL DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB. Resolugéo n° 02/2015. Disponivel em:
http://www.oab.org.br/content/pdf/legislacacoab/codigodeetica.pdf., acessado em 20/03/2018.
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VIII — abster-se de:
f) contratar honorarios advocaticios em valores aviltantes.

Art. 39. A celebragéo de convénios para prestagado de servicos juridicos
com redugéo dos valores estabelecidos na Tabela de Honorarios implica
captagdo de clientes ou causa, salvo se as condi¢cées peculiares da
necessidade e dos carentes puderem ser demonstradas com a devida
antecedéncia ao respectivo Tribunal de Etica e Disciplina, que deve
analisar a sua oportunidade. Art. 40. Os honorarios advocaticios devidos
ou fixados em tabelas no regime da assisténcia judiciaria nao podem ser
alterados no quantum estabelecido; mas a verba honoraria decorrente da
sucumbéncia pertence ao advogado. Art. 41. O advogado deve evitar o
aviltamento de valores dos servigos profissionais, ndo os fixando de forma
irriséria ou inferior ao minimo fixado pela Tabela de Honorérios, salvo
motivo plenamente justificavel.

Art. 48.[...]

§ 6° Devera o advogado observar o valor minimo da Tabela de Honorérios
instituida pelo respectivo Conselho Seccional onde for realizado o servigo,
inclusive aquele referente as diligéncias, sob pena de caracterizar-se
aviltamento de honorarios.

Além da vedagéo a cobranca de honorarios abaixo do valor minimo fixado,
outra forma de prevenir a mercantilizagéo da profissao € limitar as modalidades de
captacao da clientela, tal como o agenciamento. Tal pratica é vedada pelo CEOAB
no artigo 72: “E vedado o oferecimento de servigos profissionais que implique, direta

ou indiretamente, angariar ou captar clientela.”

Talvez a mais restritiva medida no combate a mercantilizacao seja a forte
restricdo da publicidade da profissdo, eis que a publicidade é entendida como
pratica comercial por exceléncia, tendente a induzir o consumidor a celebracao do

contrato.

Em seu artigo 19, paragrafo 32, o EOAB dispde que “é vedada a divulgacao
de advocacia em conjunto com outra atividade”. A advocacia ndo pode, portanto,
ser promovida de forma associada a outra profissdo ou atividade. A vedacéao
destina-se ao prestigio da especialidade da profissdo de advogado, bem como
evitar algum vinculo que possa ensejar a prestacdao do servico em conjunto, em

especial com atividades como contabilidade e locacao de imoveis.

O CEOAB, por sua vez, regula a publicidade profissional de forma bastante
minudente no Capitulo VIII, em seus artigos 39 a 46:

DA PUBLICIDADE PROFISSIONAL

Art. 39. A publicidade profissional do advogado tem carater meramente
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informativo e deve primar pela discricdo e sobriedade, ndo podendo
configurar captacao de clientela ou mercantilizacdo da profissao.

(..)

Art. 41. As colunas que o advogado mantiver nos meios de comunicagao
social ou os textos que por meio deles divulgar ndo deverao induzir o leitor
a litigar nem promover, dessa forma, captacao de clientela.

(...)

Art. 46. A publicidade veiculada pela internet ou por outros meios
eletrbnicos devera observar as diretrizes estabelecidas neste capitulo.
Paragrafo unico. A telefonia e a internet podem ser utilizadas como veiculo
de publicidade, inclusive para o envio de mensagens a destinatarios
certos, desde que estas ndo impliguem o oferecimento de servicos ou
representem forma de captacao de clientela.

Contudo, o combate a mercantilizagdo da profissdo € comum a outras
profissées liberais, e outros estatutos profissionais valem-se das mesmas
restricdes do CEOAB para combaté-la. Nesse sentido, o Cédigo de Etica

Profissional do Psicélogo3” em seu artigo 2%, “i”, veda aos psicélogos “induzir

qualquer pessoa ou organizagao a recorrer a Seus servigos”.

Dispondo acerca da publicidade, o Cédigo de Etica estabeleceu em seu
artigo 20 que “[...] o psicologo, ao promover publicamente seus servicos, [....] b)
Faréa referéncia apenas a titulos ou qualificacdes profissionais que possua; [...] d)
Nao utilizara o preco do servico como forma de propaganda; [...] h) Nao fara
divulgacao sensacionalista das atividades profissionais.”

Quanto ao médico veterinario, nos termos do art. 6°, Il do seu estatuto
profissional, &€ seu dever “exercer a profissdo evitando qualquer forma de
mercantilismo”. A este profissional € vedado: “divulgar informagdes sobre assuntos
profissionais de forma sensacionalista, promocional [...]; receber ou pagar
remuneracao, comissao ou corretagem visando angariar clientes; atender, clinica
e/ou cirurgicamente, ou receitar, em estabelecimento comercial” (art. 13, VIII, Xlll e
XIX).

Ao médico veterinario nao é permitida “a prestacao de servicos gratuitos ou

por precos abaixo dos usualmente praticados, exceto em caso de pesquisa, ensino

37 CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.
Resolugéo n? 10/2005 do Conselho Federal de Psicologia. Disponivel em:
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf, acessado em
08/03/2018.
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ou de utilidade publica” (art. 20), bem como a ele é proibido “oferecer seus servigcos

profissionais como prémio em concurso de qualquer natureza” (art. 21).

Por fim, “a propaganda pessoal, os receituarios e a divulgacao de servicos
profissionais devem ser em termos elevados e discretos” (art. 34), e “as placas
indicativas de estabelecimentos médicos veterinarios, os anuncios e impressos
devem conter dizeres compativeis com os principios éticos, nao implicando jamais
em autopromocao, restringindo-se a: I- nome do profissional, profissdo e numero
de inscricao do CRMV; II- especialidades comprovadas; llI- titulo de formacéao
académica mais relevante; IV- endereco, telefone, horario de trabalho, convénios e
credenciamentos; V- servicos oferecidos.” (art. 35).

Em relacao a odontologia e a medicina, atividades profissionais relacionadas
diretamente com a vida humana e que tiveram, nas ultimas décadas, grande
disseminacgao, em especial em razdo do acesso da populacao aos planos de saude,
ha prevencao ainda mais detalhada no tocante a mercantilizagao da profissao.

Destaca-se a seguinte disposicao do Cédigo de Etica Médica, aprovado pela
Resolugédo do Conselho Federal de Medicina n® 1.931/09: “A Medicina ndo pode,
em nenhuma circunstancia ou forma, ser exercida como comércio”. Tal imperativo,
inserido no item X do Capitulo | dos Principios fundamentais, é reforgado pelo artigo
58, que estabelece que “é vedado ao médico o exercicio mercantilista da Medicina.”
Entre as proibi¢des, incluem-se a “aceitacdo de remuneragdo ou vantagens por
paciente encaminhado ou recebido” (art. 59) e “o oferecimento de servigcos
profissionais como prémio” (art. 71).

Ja em relacdo aos dentistas, o artigo 20 do Codigo de Etica estabelece que
“constitui infracao ética: | - oferecer servicos gratuitos a quem possa remunera-los
adequadamente; Il - oferecer seus servigos profissionais como prémio em concurso
de qualquer natureza; lll - receber ou dar gratificacdo por encaminhamento de
paciente; IV - instituir cobranca através de procedimento mercantilista; [...] VII -
agenciar, aliciar ou desviar, por qualquer meio, paciente de instituicao publica ou
privada para clinica particular; VIII - permitir o oferecimento, ainda que de forma
indireta, de seus servicos, através de outros meios como forma de brinde,

premiacdo ou descontos; IX - divulgar ou oferecer consultas e diagndsticos
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gratuitos ou sem compromisso; e, X - a participacdo de cirurgido-dentista e
entidades prestadoras de servicos odontolégicos em cartdo de descontos, caderno
de descontos, 'giftcard’ ou 'vale presente' e demais atividades mercantilistas.”

A publicidade da profissdo de odontélogo também é detalhadamente
regrada, como se verifica do artigo 44:

Art. 44, Constitui infragcao ética:

| - fazer publicidade e propaganda enganosa, abusiva, inclusive com
expressdes ou imagens de antes e depois, com pregos, servi¢os gratuitos,
modalidades de pagamento, ou outras formas que impliquem
comercializagdo da Odontologia ou contrarie o disposto neste Cédigo;(...)

V - dar consulta, diagnostico, prescricdo de tratamento ou divulgar
resultados clinicos por meio de qualquer veiculo de comunicagdo de
massa, bem como permitir que sua participacdo na divulgacdo de
assuntos odontoldgicos deixe de ter carater exclusivo de esclarecimento
e educacao da coletividade;

()

VIl - aliciar pacientes, praticando ou permitindo a oferta de servigos
através de informagao ou anuncio falso, irregular, ilicito ou imoral, com o
intuito de atrair clientela, ou outros atos que caracterizem concorréncia
desleal ou aviltamento da profissdo, especialmente a utilizagdo da
expressao “popular’;

(...)

IX - oferecer trabalho gratuito com intengcéo de autopromog¢ao ou promover
campanhas oferecendo trocas de favores;

X - anunciar servigos profissionais como prémio em concurso de qualquer
natureza ou através de aquisicdo de outros bens pela utilizacdo de
Servicos prestados;

(...)

XIl - expor ao publico leigo artificios de propaganda, com o intuito de
granjear clientela, especialmente a utiliza¢gdo de imagens e/ou expressdes
antes, durante e depois, relativas a procedimentos odontolégicos;

Xl - participar de programas de comercializagdo coletiva oferecendo
servigos nos veiculos de comunicagao; e,

XIV - realizar a divulgagdo e oferecer servigos odontolégicos com
finalidade mercantil e de aliciamento de pacientes, através de cartdo de
descontos, caderno de descontos, mala direta via internet, sites
promocionais ou de compras coletivas, telemarketing ativo a populagéo
em geral, stands promocionais, caixas de som portateis ou em veiculos
automotores, plaqueteiros entre outros meios que caracterizem
concorréncia desleal e desvalorizagdo da profisséo.

Nesse contexto normativo, ndo ha como se afirmar que o dever de

independéncia do advogado e as vedagdes legais inibindo a mercantilizacdo da
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profissdo sejam-lhe exclusivos.

As mesmas proibicdes estdo sujeitos os profissionais liberais de outras
areas de atuacdo. Tais deveres e restricbes tem finalidade eminentemente
corporativa, eis que se destinam a asseguram a dignidade da profissdo e nao tem
0 condao de desqualificar a relagao juridica de consumo instaurada.

Com efeito, os servicos advocaticios ndo sado excluidos do mercado de
consumo porgue sua publicidade é mais restrita. O advogado nao deixa de ser um
fornecedor de servigos por seu dever de independéncia. O cliente sera consumidor,

porque tem vulnerabilidade técnica em relacao ao advogado.

O cerne da relacao juridica de consumo, nos termos em que estabelecida
pelo CDC, portanto, permanece absolutamente integro na relacdo advogado-
cliente, de forma que nao é possivel negar a aplicabilidade do CDC aos servigos

prestados por estes profissionais liberais em razao de suas especificidades.
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5. DA LINGUAGEM: A DISSOCIACAO DOS CONCEITOS NO AMBITO DO
DIREITO E DA LINGUAGEM COMUM

A desconexdao semantica entre os termos da linguagem comum e da
linguagem juridica ndo € rara. Sendo o direito uma ciéncia humana, o ideal -
verdadeiramente inalcancavel - seria a correspondéncia semantica precisa dos
conceitos juridicos aqueles empregados na linguagem corrente para a definicdo
das relagdes sociais por eles reguladas.

Assim, no ambito do direito tributario, utilizam-se os termos “tributo” e
“contribuinte” 3 |, mais conhecidos na linguagem comum na acepgdo de
“homenagem” e “colaborador”, respectivamente. “Decadéncia”, “solidariedade”,
“confusao”, “tradicdo”, no direito civil e “competéncia”, no direito processual,
também sao termos técnicos juridicos com correspondentes semanticos

absolutamente distintos na linguagem comum.

Ao estabelecer como consumidor, em seu artigo 2° como destinatario final
do produto ou servico, o CDC visa a abranger a totalidade de atividades

econdmicas oferecidas no mercado.

Contudo, had que se ter em conta que, na linguagem usual, corrente,
consumidor e consumo sdo vocabulos essencialmente associados ao comércio.

Com efeito, veja-se a definicdo semantica:

consumidor (6) adj 1. Que consome. sm 2. Aquele que compra para

gastar em uso proprio.s°

Com efeito, consumir, etimologicamente, remete ao ato de destruir, exaurir,

comprar:

38 O patente descompasso entre a compulsoriedade da obrigacgao tributaria e o sentido comum do
vocabulo “contribuinte” é retratada na genial frase de Millér Fernandes: “Arrancam-me tudo a forga
e ainda me chamam de contribuinte." FERNANDES, Millér. A Biblia do Caos, p. 103. Porto Alegre,
Editora L&PM, 1994,

39 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Minidicionario da lingua portuguesa. 3. ed. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1993, p.142. Grifos nossos.
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Do latim CONSUMERE, “comer, desgastar, desperdi¢ar”’, de COM, aqui
como intensificativo, mais SUMERE, “tomar, pegar”, formado por SUB,

“abaixo”, mais EMERE, “comprar, pegar”. 40

Assim, em seu sentido etimolégico, consumidor é aquele que pde fim a
alguma coisa. Aquele que come, destréi, pde fim ao alimento para atender a sua
necessidade. Dai porque o consumidor resta associado a aquele que adquire no
mercado (compra) algo que sera destruido (consumido)*!.

Como o mercado, também na sua origem etimolégica mercatus, “local de
compra e venda’, destinava-se basicamente ao comércio de alimentos, o

consumidor era individuo ao que ia comprar o alimento para comé-lo/consumi-lo.

Notadamente na condicdo de destinatario de servicos, o consumidor é
geralmente denominado “cliente”, “usuéario” (de servigo publico), “paciente” (em
servicos relativos a area da saude). Mais de vinte e cinco anos ap6s a publicacéo
do CDC, nao obstante a notavel consagracdo dos termos técnicos do novo
microssistema no ambito juridico, o emprego do vocabulo consumidor é ainda

limitado nas relagdes sociais comuns.

Com efeito, constata-se que mesmo nas relagcées puramente mercantis, de
compra e venda de produtos alimenticios (consumiveis por exceléncia), prefere-se
ao emprego de consumidor os termos “cliente”, ou “fregués”, visto que tais termos
contém na sua origem uma ideia de pertencimento, cuidado, preferéncia ou
habitualidade.*?

Semelhante fenbmeno ocorre com o vocabulo “fornecedor”, na linguagem
comum também identificado primariamente com o comércio: “aquele que prové,

abastece”, ou ‘pessoa ou estabelecimento de que se compra normalmente”.

40 Vocabulo “consumir”. Site Origem da Palavra. Disponivel em
https://origemdapalavra.com.br/palavras/consumir/, acessado em 22/05/2018.

41 “Todos nés somos consumidores, é 6bvio... Enquanto vivermos. Nao pode ser de outro modo,
porque, se pararmos de consumir morremos. [...] O consumo — cuja agao é definida pelos
dicionarios como sinénimo de 'usar’, 'comer’, 'ingerir' (liquido ou comida)' e, por extensao, 'gastar’,
'dilapidar’, 'exaurir' - € uma necessidade.” BAUMAN, Zygmund. 44 Cartas do Mundo Liquido
Moderno. Rio de Janeiro: Zahar, 2011, p. 83.

42 Fregués: do latim filli ecclesiae, “filhos da Igreja”, “fiel”. Cliente: do latim cliens, clientis: individuo
permanentemente obrigado ao patronus pela relacao de patrocinio ou clientela existente na Roma
antiga, semelhante a vassalagem.
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Apenas na sua acepcao subsidiaria, “fornecedor” equivale ao trabalho do
profissional liberal, no sentido ‘aquele que providencia, viabiliza, facilita,

proporciona’.

Ainda, e talvez mais relevante, a locucdo “fornecedor de servico” é
associada, na linguagem coloquial, a “prestador de servi¢co”. Esta popularizada
expressao “prestador de servico” estd quase que exclusivamente relacionada a
servicos terceirizados, em especial aos servicos de vigilancia e limpeza — atividades
realizadas por profissionais com baixo grau de instrugdo, contratados
precariamente, com baixa remuneracao e, infelizmente, sem qualquer prestigio
social. Assim, é compreensivel que o “fornecedor de servico” que ndo seja

“prestador de servigo” furte-se ao emprego do termo semelhante.

Por fim, constata-se que mesmo o vocabulo “servico” tem em sua origem
uma conotagao depreciativa, do latim servitius, “escravidao, servidao”, de servus,
“‘escravo”, origem os adjetivos “servil” e “servical’e o verbo “servir’, nada
nobilitantes.

Dessa forma, é possivel concluir que a dissociagao entre os termos juridicos
adotados pelo CDC com o seu significado primitivo na linguagem corrente suscita
a grande resisténcia dos profissionais liberais no emprego da linguagem legal para

se autodenominarem “fornecedores de servigo” a “consumidores”.

Observe-se que nao é somente a classe dos advogados que busca afastar
0 exercicio da sua profissdo da incidéncia da legislagdo consumerista® 44,
Destaque-se a disposicdo do Cédigo de Etica Odontoldgica:

Art. 4°. A natureza personalissima da relacdo paciente/profissional na
atividade odontologica visa demonstrar e reafirmar, através do
cumprimento dos pressupostos estabelecidos por este Codigo de Etica, a
peculiaridade que reveste a prestagao de tais servigos, diversos, portanto,
das demais prestagdes, bem como de atividade mercantil.

43 RAMOS, op. cit.

4 Com a elogidvel ressalva dos médicos veterindrios, cujo estatuto dispde: “Capitulo IX — Da
relagdo com o cidadao consumidor de seus servigos |[...]

Art. 24. O médico veterinario deve: [...] V- agir sem se beneficiar da fraqueza, ignorancia, saude,
idade ou condigao social do consumir para impor-lhe produto ou diferenciar a qualidade dos
servigos”.
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Ainda, evidencie-se a manifesta ilegalidade do artigo XX do Cédigo de Etica

médica, que em seu Capitulo |, dispde:

XX - A natureza personalissima da atuagao profissional do médico nao
caracteriza relagdo de consumo.

Para os profissionais liberais, portanto, afastar sua atuacao profissional da
aplicacdo do CDC tem um propdsito social e corporativo mais relevante do que a

prépria questao juridica subjacente.

Distanciar a profissdo do ambito de incidéncia da legislagcdo do consumidor
implica dar-lhe prestigio, distincdo, apartando-a do comércio, do mercado, (e de
todas as praticas mercantis a ele associadas), do fornecimento, da “prestacao de
servicos”, da massificacdo, do popular, do consumo — estas, sim, atividades

“proprias” dos consumidores.

Tal postura € compreensivel, na medida em que a sociedade brasileira &
fortemente hierarquica®. Historicamente, a instituicdo e manutengéo de distingdes,
tratamentos especiais e benesses em razdo do cargo ou profissdo, mesmo em

afronta direta a CF, é prética cotidiana e a aceita socialmente.

Conforme Alberto Carlos Almeida, “os valores hierarquicos devem ser
entendidos em oposicdo aos valores igualitarios. Os que compartilham de uma
visdo hierarquica de mundo consideram que ha posi¢des predefinidas e, portanto,
deve-se esperar que cada um desempenhe o papel determinado por sua condicao

social.”®

Assim, na medida em que o CDC, de inspiracdo solidaria e igualitaria,
estabelece uma conceituagdo abrangente dos sujeitos da relagcdo de consumo,
dando a maior amplitude possivel ao seu campo de aplicacédo, é esperado que
categorias profissionais resistam a uniformizacao legal em nome da sua suposta

especificidade.*’

45 ALMEIDA, Alberto Carlos. A Cabeca do Brasileiro. Rio de Janeiro: Record, 2007.
46 ALMEIDA, op. cit, p. 75.

47 Discordando da advogada Rosana Chiavassa, que afirmara nao ser convincente a resisténcia
dos prestadores de servico, principalmente os advogados, quanto & eficacia das regras do CDC,
Gisela Gondin Ramos afirma: “N&o tenho, pois, a menor duvida, em excluir o ADVOGADO do

conceito de fornecedor de servigos [...], e 0 fagco, ndo como forma de “resisténcia ao regramento
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Defender a tese de que sua atividade é distinta das atividades comerciais e
gue a sua atuacao profissional se aplica somente a lei prépria de sua profissao é
valoriza-la, é dar-lhe tratamento “especial”, distinto da legislacao geral aplicada a
outros segmentos da sociedade.

Tal viés ideoldgico, embora embaragoso, parece ser o mais adequado para
justificar a resisténcia da classe dos advogados aos ditames do CDC, bem como
para explicar a evolugédo jurisprudencial do STJ no sentido da aplicabilidade

exclusiva do EOAB para reger a relacéao juridica entre cliente e advogado.

Registre-se a confusao advinda da auséncia de paralelismo semantico entre
0os conceitos juridicos e os termos correspondentes na linguagem corrente é
escusavel a parte leiga da sociedade. Contudo, ao profissional do direito, a
justificativa é absolutamente inadmissivel. Para este profissional, a compreensao
precisa do conceito de determinado termo juridico integra o dominio da técnica,
sendo inconcebivel que o erro na qualificacao juridica de uma relagédo ocorra em

decorréncia da confusdo conceitual com os termos da linguagem coloquial.

consumerista em particular, mas antes, como resgate da verdadeira esséncia da advocacia.” Op.
cit., p.29.
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6. DO CONTEXTO HISTORICO-LEGISLATIVO; A PUBLICAGAO DO EOABE A
DISCUSSAO ACERCA DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS DE
SUCUMBENCIA

Prosseguindo-se na analise das circunstancias sociais e historicas que
contribuiram para a solugéo jurisprudencial equivocada da questao, interessante
relembrar o contexto em que ocorre a consolidacdo do entendimento acerca da

inaplicabilidade do CDC as relagdes entre advogado e cliente.

Por ocasidao da publicacao da Lei n. 8.906/1994 (EOAB), a advocacia vivia
um contexto de luta pela valorizagdo profissional, com especial énfase na
titularidade honorarios advocaticios de sucumbéncia, em razdo da dubia redagéao
do entao vigente artigo 20 do Cddigo de Processo Civil de 1973 (CPC/1973).

O mesmo dispositivo legal autorizava também a fixagdo dos honorarios
sucumbenciais por equidade, o que levava, muitas vezes, ao arbitramento da verba
honoraria em valores irrisorios. Ainda, era praxe determinar-se a compensacao dos
honorarios advocaticios na hipétese de sucumbéncia reciproca. Por fim, outro tema

lancinante era a questao da natureza alimentar da verba honoraria.

O EOAB inovou no ordenamento juridico nacional ao estabelecer, em seu
artigo 22, a titularidade dos honorarios advocaticios de sucumbéncia ao advogado,
apos intenso debate no sentido de que os honorarios sucumbenciais deveriam
ressarcir a parte vencedora na demanda. Ainda, permitiu-se o destaque dos
honorarios contratuais para pagamento diretamente ao advogado, por deducao da
quantia a ser recebida pelo constituinte antes de expedir-se 0 mandado de
levantamento ou precatério (artigo 22, paragrafo 42, do EOAB).

A solucgao definitiva sé chegou em 2015, com a publicacdo do novo Cdodigo
de Processo Civil, que além de reafirmar a titularidade da verba sucumbencial ao
advogado, declarou a sua natureza alimentar e a vedacao a compensagao em caso

de sucumbéncia parcial*.

48 BRASIL. Cddigo de Processo Civil. Lei N® 13.105, de 16/03/2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13105.htm, acessado em 15/04/2018.

Art. 85, § 14. Os honorérios constituem direito do advogado e tém natureza alimentar, com os
mesmos privilégios dos créditos oriundos da legislagédo do trabalho, sendo vedada a compensacao
em caso de sucumbéncia parcial.



46

Assim, tem-se que, ao tempo da consolidagédo do CDC e do novo EOAB, os
juizes eram incessantemente demandados acerca dos honorarios de sucumbéncia,
seja em relacao a titularidade da verba honoraria, a sua natureza alimentar e aos
seus critérios de fixacdo. Era corriqueira a situagdo do encerramento da lide, com
o julgamento do mérito, e 0 prosseguimento da acdo somente em relacao a verba
honoraria, provocando abarrotamento do judiciario e progressivo desgaste entre a
magistratura e os advogados por questdes remuneratérias.

s

E necessario lembrar, portanto, que o meio juridico, na década inicial de
consolidacao do CDC, ja estava absorto e saturado com a questdo da natureza
juridica, da titularidade e dos critérios de fixacdo dos honorarios sucumbenciais,
bem quanto a possibilidade da sua compensacdo*®. Nao havia espacgo propicio

para novas discussdes acerca do tema.

Nesse contexto adverso, a alegacao acerca da aplicabilidade do CDC as
relacdes entre advogado e cliente ndo encontraram o ambiente favoravel no

judiciario necessario a recepg¢ao cuidadosa sob a ética da inédita legislacéo.

E inegavel que circunstancias sociais, econémicas e politicas tém influéncia
direta sobre o direito, como ciéncia humana que é. Nao obstante, € dever do
intérprete buscar minimizar tais interferéncias em prestigio da correta aplicacao da
norma em conformidade com o sistema juridico a que pertence e as finalidades a

que ela se destina.

Com efeito, a ciéncia juridica tem em si pressupostos de coeréncia e légica
sem 0s quais nao se sustenta. Como demonstrado nos tépicos acima, ndo ha
distincdo no mundo dos fatos entre os advogados e os demais profissionais liberais
examinados: todos oferecem seus servicos no mercado de consumo; possuem
independéncia, condicdo necessaria ao exercicio de seu mister; combatem a
mercantilizacdo da profissao sujeitando-se a limitacées estatutarias quanto as
formas de captacéo da clientela, e quanto a publicidade de sua atividade.

4% Note-se que, somente no STJ, hd ao menos 16 Simulas que versam sobre honorarios
advocaticios : Sumulas 14, 105, 110, 111, 131, 141, 153, 201, 306, 325, 345, 421, 453, 488, 517 e
519.
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Nao ha, portanto, razées que justifiquem a posicdo do STJ em entender
como aplicavel o CDC para a maioria deles e inaplicavel para o advogado. Nesse

sentido, a conclusao do ministro Marco Buzzi:

Ademais, ndo se revela coerente afastar a prestacdo de servigos
advocaticios do campo de incidéncia do CDC, mas, de outro lado, inserir
atividades desenvolvidas por outros profissionais liberais cuja legislagéo
propria também prevé o dever de independéncia profissional e a vedagéo
da pratica de publicidade atentatéria a dignidade da profissédo.%°

Nem mesmo o argumento da existéncia de lei especifica, que, segundo os
critérios tradicionais de aplicacao das leis, seria exclusivamente aplicavel a relacao
juridica, € suficiente para justificar o entendimento do Tribunal Superior, como

analiso no capitulo seguinte.

50 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n® 1.150.711/MG. Recorrente: Maria
Dimair Ferreira Ferraz. Recorrido: Vilma Vieira Grandi. Relator : Ministro Luis Felipe Salomé&o.
Julgado em 06/12/2011, DJe: 15/03/2012.

DIREITO CIVIL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS AJUIZADA POR
SINDICALIZADA EM FACE DE SINDICATO E DE ADVOGADA. ALEGADA MA PRESTACAO DE
SERVICOS ADVOCATICIOS. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INAPLICABILIDADE
NO CASO CONCRETO. PRESCRIGAO GERAL. ART. 205 DO CODIGO CIVIL DE 2002. 1. Os
sindicatos possuem natureza associativa (enunciado n. 142 da Il Jornada de Direito Civil
promovida pelo CJF), e tal como ocorre com as associagdes, o que € determinante para saber se
hé& relacdo de consumo entre o sindicato e o sindicalizado € a espécie do servico prestado.
Cuidando-se de assisténcia juridica ofertada pelo 6rgéo, nao se aplica a essa relagao as normas
do Caodigo de Defesa do Consumidor. 2. Com efeito, a prescricao da pretensao autoral ndo é
regida pelo art. 27 do CDC. Porém, também nao se Ihe aplica o art. 206, § 39, inciso V, do Codigo
Civil de 2002, haja vista que o mencionado dispositivo possui incidéncia apenas quando se tratar
de responsabilidade civil extracontratual. 3. No caso, cuida-se de agéo de indenizag¢do do
mandante em face do mandatario, em razao de suposto mau cumprimento do contrato de
mandato, hipotese sem previsdo legal especifica, circunstancia que faz incidir a prescri¢cao geral
de 10 (dez) anos do art. 205 do Cddigo Civil de 2002, cujo prazo comecga a fluir a partir da vigéncia
do novo diploma (11.1.2003), respeitada a regra de transicao prevista no art. 2.028. 4. Ressalva
de fundamentacao do Ministro Marco Aurélio Buzzi e da Ministra Maria Isabel Gallotti. 5. Recurso
especial ndo provido.
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7 ESTATUTO DA ADVOCACIA E CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:
INCOMPATIBILIDADE?

Antes de introduzir a teoria do dialogo das fontes, faz-se necessario analisar
a questao sob o prisma do Decreto-Lei n? 4.657, de 4 de setembro de 1942, que
institui a Lei de Introducao as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), eis que é esta

a lei vigente sobre a aplicacao da legislacao no Brasil. O seu artigo 2° assim dispde:

Art. 2° Nao se destinando a vigéncia temporaria, a lei terd vigor até que
outra a modifique ou revogue.

§ 1° A lei posterior revoga a anterior quando expressamente o declare,
quando seja com ela incompativel ou quando regule inteiramente a
matéria de que tratava a lei anterior.

§ 2° A lei nova, que estabeleca disposi¢cdes gerais ou especiais a par das
ja existentes, nao revoga nem modifica a lei anterior.

O CDC é norma anterior, geral, mais ampla que o EOAB, lex specialis e
posterior. Nesse sentido, deve-se proceder ao exame de compatibilidade entre

essas duas legislacdes. Quanto ao tema, discorreu Claudia Lima Marques:

[...] a lei especial nova nédo revoga tacitamente a lei geral anterior, uma
vez que o campo de aplicagao da lei geral € naturalmente mais amplo e
nao coincidente com o da lei especial nova. Revoga-la significaria inaplicar
a lei geral a outras matérias importantes. A lei especial nova, porém, pode
afastar em caso de antinomia verdadeira, a aplicagdo da lei geral anterior.
Note-se que a antinomia é um conflito limitado e tipico e que ambas as
leis se aplicam ao caso concreto, prevalecendo a especial posterior no
que regula e o regime geral (ndo incompativel) da lei geral ou especial, se
hierarquicamente iguais.

Em outras palavras, uma lei especial nova ndo tem o condao de
afastar a incidéncia do CDC sobre estes determinados contratos de
consumo. A lei especial nova regula a relagdo de consumo especial no
que positiva e 0 CDC continua a regula-la de forma genérica e em todos
0s pontos nao abrangidos pela lei especial nova.

Repita-se, pois, que, no mais das vezes, a lei especial posterior se
integra no espirito da lei geral anterior, ainda mais no caso em estudo, de
o0 CDC atuar como “lei geral de protecao dos consumidores”, uma vez que
representa a ordem publica e constitucional nacional. A lei especial nova
geralmente traz normas a par das ja existentes (art. 2.° da Lei de
Introdugdo), normas diferentes, novas, mais especificas do que as
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anteriores, mas compativeis e conciliaveis com esta. Como o CDC néao
regula contratos especificos, mas sim elabora normas de conduta gerais
e estabelece principios, raros serdo os casos de incompatibilidade.

Se os casos de incompatibilidade sdo poucos, ha neles, porém,
clara prevaléncia da lei especial nova pelos critérios da especialidade e
cronologia. Somente o critério hierarquico pode “proteger” o texto “geral”
anterior incompativel. Assim, o CDC, como lei geral de protecao dos
consumidores, poderia ser afastado para a aplicagdo de uma lei nova
especial para aquele contrato ou relagdo contratual, como no caso da lei
sobre seguro-saude, se houver incompatibilidade de preceitos.

O exame da incompatibilidade deve ser portanto, o ponto central
da andlise. Sendo assim quanto mais especifica for a forma do CDC e
mais especifica for a norma “contraria” da lei nova, maior a probabilidade
de incompatibilidade, e, entédo é de ser afastada a aplicagédo do CDC para
aplicar-se a lei nova.5’

Assim, considerando que ha relagdo de consumo entre cliente e advogado,

a Unica hipdtese legal de inaplicabilidade® do CDC para tal relagdo seria a

incompatibilidade do EOAB, lei posterior e especial, com suas disposicoes.

E essa incompatibilidade absolutamente ndo se verifica. Nesse sentido,

merece transcricdo a excelente andlise efetuada por Marcelo Motta de Oliveira na

decisdo que deferiu em parte a antecipacao de tutela na agao civil publica movida

pelo Ministério Publico Federal que visava a limitagdo dos honorarios advocaticios

contratuais em agdes previdenciarias:

Grande parte do debate travado nos autos diz respeito a aplicacdo do
Cédigo de Protecao ao Consumidor, estatuido pela Lei 8.078/90, a relagéo
entre advogado e cliente. Afinal, o aludido estatuto consumerista traz
normas de protecdo geral a todos os contratantes, impedindo, inclusive e
de forma expressa, a estipulagdo de vantagens excessivas para o
fornecedor de servico; e eliminaria, ainda, qualquer questionamento
porventura persistente acerca da aplicagdo da acao civil publica para
regular os direitos individuais homogéneos, reconhecidos como derivados
da relacdo de consumo.

[...] a relagéo entre advogado e cliente € uma relagdo de consumo, € nao
uma relagao de trabalho; e se é desenvolvida mediante a prestacdo de
servico remunerado, sem porém caracterizar relagcdo trabalhista, a

5t MARQUES, Contratos..., p.716/717.

52 RAMOS, op. cit., p. 22, afirma que houve derrogacéao: “O ATUAL ESTATUTO (Lei 8.906/94),
entretanto, por se tratar de uma LEI ESPECIAL, com vigéncia a partir de 1994, e, portanto, quatro
(04) anos apos o CDC, por certo que derrogou todas as disposi¢cdes que, mesmo eventualmente,
pretendessem alcancar a advocacia, ja que traz norma explicita sobre a responsabilidade civil do

advogado.”
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conclusao de que se aplica o Estatuto Consumerista ao negécio é
inevitavel.

O argumento de que hé lei especial regendo a relagao ja foi enfrentado
pelo Pretério Excelso, quando definiu, no exame da ADI 2.591, acerca da
aplicagéo do Cdodigo de Prote¢édo ao Consumidor aos negécios juridicos
bancérios, regidos pelas normas que disciplinam o Sistema Financeiro
Nacional.

Precisamente a mesma linha de raciocinio pode ser estabelecida aqui: o
fato de haver lei regulando a relagéo entre os advogados e os clientes
(dentre outras coisas, pois o Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil
trazido pela lei 8.906/94 €& mais abrangente que isso) ndo afasta a
aplicagédo do Estatuto de Prote¢cdo ao Consumidor, salvo, naturalmente,
naquilo que a Constituicdo da Republica eventualmente atribuisse a lei
especial e também no que conflitasse com a lex posterior, o que implicaria
na sua derrogacao.

E importante frisar esse detalhe, de suma importancia: a Lei 8.906/94 ndo
revogou a Lei 8.078/90 nem expressa, nem tacitamente. Eventual
derrogacao de qualquer dispositivo desta Ultima pela primeira somente se
daria em caso de incompatibilidade. Tal regra, totalmente comezinha,
relativa a vigéncia temporal das leis, é fixada no art. 2°, §2°, da Lei de
Introducdo ao Cédigo Civil (Decreto-lei 4.657/42).

Ora, no caso em exame, as normas incidentes do Codigo de Protecdo ao
Consumidor sao as do art. 46, que vedam a contratacdo sem que o
consumidor tenha prévio conhecimento de seu contetdo ou seja iludido
por sua redacao; do art. 39, V e VI, que vedam a exigéncia de vantagem
manifestamente excessiva e a execucdo de servigos sem prévio
orcamento e autorizacao expressa do consumidor; e do art. 51, caput e
inciso IV e §1°9, | e lll, que declaram a nulidade de clausulas contratuais
que imponham em desfavor do consumidor condigdes iniquas e abusivas,
incompativeis com a boa-fé ou com a equidade, ofensivas ao sistema
juridico ou excessivamente onerosas para o consumidor. Sera possivel
que alguém entenda que tais clausulas foram derrogadas pelo Estatuto da
OAB? Alguém, em sa consciéncia, entende que a Lei 8.906/94 instituiu,
em favor da nobre classe dos advogados e em detrimento de seus
clientes, a ma-fé e a inqliidade; o abuso e o aviltamento das relagbes; e a
extragdo de vantagens manifestamente excessivas; e assim fazendo
derrogou a Lei 8.078/907 Obvio que tal derrogagado ndo ocorreu; e a
melhor ilustracdo nos é dada pela atitude honesta e digna adotada pela
quase totalidade dos advogados com que nos deparamos diuturnamente
em nosso exercicio profissional.

A Lei 8.906/94, por sua vez, traca linhas gerais acerca do exercicio da
profisséo, dispde sobre as prerrogativas dos advogados e a organizagao
da OAB; e, no particular, limita-se a determinar, em seu art. 32, que o
advogado siga estritamente o Cédigo de Etica e Disciplina, que, a seu
turno, regula as relagdes dos advogados com os clientes, a comunidade
e 0os demais profissionais.

Nao ha uma Unica disposicao no EOAB — que impde, com severidade, a
observancia estrita da ética profissional dos advogados — que conflite com
o Codigo de Protegdo ao Consumidor.53

53 BRASIL. Tribunal Regional Federal da Primeira Regido. Subsecao Judiciaria de Manhugu/MG.
Agao civil publica n. 3227-31.2014.4.04.3819. Autor: Ministério Publico Federal. Réus: Altair da
Costa Campos e outros. Juiz Federal Marcelo Motta de Oliveira. Deciséo proferida em 16/12/2014,
disponivel em: http://www.migalhas.com.br/arquivos/2015/2/art20150204-09.pdf
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Afastada, portanto, qualquer incompatibilidade entre as disposi¢cdes do
EOAB com o CDC, a solucao acerca da legislacao aplicavel a relacido advogado-
cliente - quando a lex specialis for omissa ou insuficiente - se valera da contribuicao

da teoria do dialogo das fontes.

7.1 ORIGEM E CONCEITO DA TEORIA DO DIALOGO DAS FONTES E
APLICACAO PELO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

A teoria do didlogo das fontes foi desenvolvida pelo professor Erik Jayme,
professor da universidade de Heidelberg, Alemanha, e introduzida no Brasil por
Claudia Lima Marques. Em sintese, o didlogo das fontes consiste na aplicacao
simultanea, coerente e coordenada das diversas fontes normativas que incidem
conjuntamente sobre determinada relacao juridica, a luz dos valores e principios
albergados pela Constituicdo, evitando-se a exclusdo, a incompatibilidade e a
antinomia entre as fontes.>* Nos dizeres de Claudia Lima Marques:

O uso da expressao do mestre, “didlogo das fontes”, € uma tentativa de
expressar a necessidade de uma aplicagao coerente das leis de direito
privado, coexistentes no sistema. E a denominada “coeréncia derivada ou
restaurada” [...], que [...] procura uma eficiéncia ndo so6 hierarquica, mas
funcional do sistema plural e complexo do nosso direito contemporéneo,
a evitar a “antinomia” a “incompatibilidade” ou a “ndo coeréncia”.

“Dialogo” porque ha influéncias reciprocas, “dialogo” porque ha aplicacéo
conjunta das duas normas, seja complementarmente, seja
subsidiariamente, seja permitindo a opgédo pela fonte prevalente ou
mesmo permitindo uma opg¢ao por uma das leis em conflito abstrato - uma
solucgao flexivel e aberta, de interpenetragdo, ou mesmo a solugéo mais
favoravel ao mais fraco da relagao [...].

Dialogo das fontes € uma expressao retérica (e semiética = conta sua
propria finalidade de impor duas légicas, de aplicar simultanea e
coerentemente duas leis).5?

A metodologia do dialogo das fontes tem como premissa a visao sistematica,

coerente e unitaria do ordenamento juridico, ndo pelo viés da exclusdo, mas sim

5¢ MARQUES, Manual...p.129.
55 MARQUES, Manual... p.129/130.
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da compatibilizacdo de normas. Conforme os ensinamentos de Claudia Lima

Marques:

(...). O método do dialogo das fontes € uma generosa luz que ilumina
nosso olhar, que nos guia para o caminho justo a seguir. O método do
dialogo das fontes esclarece a l6gica da tutela e protecao especial do
sujeito, possibilita uma visdo unitaria e coerente do direito privado,
conforme a Constituicao, e eleva a visao do sujeito para o telos do
conjunto sistematico de normas. %

Registre-se que o problema da pluralidade de fontes juridicas ja foi
expressamente abordado pelo legislador constitucional em relacdo aos direitos
fundamentais, quando estabeleceu em seu artigo 5% § 2% que “os direitos e
garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime
e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a
Republica Federativa do Brasil seja parte.”’

O CDC, em seu artigo 72, também revela seu instintivo didlogo normativo®®
guando estabelece que “os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja
signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos

principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.”

Nesse sentido, verifica-se que o didlogo das fontes tem em si a ideia de
realizar um valor escolhido pela Constituicdo. Pode-se se dizer, assim, que é
eminentemente teleolégico, sendo um instrumento para a consecucao de uma

finalidade estabelecida como primordial pelo legislador constituinte. A escolha, pelo

56 MARQUES, Claudia Lima. O “didlogo das fontes” como método da nova teoria geral do direito:
um tributo a Erik Jayme. In: MARQUES, Claudia Lima. (coord.) Didlogo das Fontes: do conflito
a coordenacao de normas do direito brasileiro. Sdo Paulo: Ed. RT, 2012. p. 17-66.

57 BRASIL. Constituicao (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5
de outubro de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acessado em
20/05/2018.

58 Na feliz expressao de OLIVEIRA, Samuel da Mota Cardoso. Dialogo das Fontes: Estatuto da
Advocacia e o Codigo de Defesa do Consumidor. 2011. 52 f. Monografia (Bacharelado em
Direito) — Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB, Brasilia, 2011, p.38. Disponivel em
http://repositorio.uniceub.br/bitstream/123456789/433/3/20726 127 .pdf, acessado em 11/06/2018.
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aplicador da lei a ser aplicada deve ter como critério aquela que melhor realiza o

valor eleito na CF.

No ambito do direito do consumidor, é inafastavel a conclusao de que a CF
estabeleceu como valor a defesa do consumidor. A propria legislagéo que regula a
defesa do consumidor nasce em decorréncia de ordem constitucional, conforme o

art. 48, do Ato das Disposicdes Finais e Transitérias.

“Defesa” significa protecao, tutela, prioridade. Assim, numa relagéo juridica
de consumo, é o consumidor que devera ter precedéncia, porque este é o sujeito

cuja defesa foi eleita pela CF como valor fundamental.

A opcédo do legislador constituinte pela defesa do consumidor, como
examinado no capitulo 3.2, tem como justificativa sua vulnerabilidade. Somente a
vulnerabilidade do consumidor legitima a sua protecdo, a sua defesa, a sua
preferéncia, sob pena de infringéncia a igualdade, outro valor constitucional

também assegurado.

O CDC, instrumento legislativo destinado a atender a ordem constitucional
de defesa do consumidor, foi prédigo em fazé-lo, estabelecendo meios para que a
defesa do consumidor fosse facilitada. Logo, para realizar com a maior amplitude
possivel o mandamento constitucional, € dever do aplicador da lei buscar o

instrumento apto a fazé-lo.

Portanto, aplicando-se o CDC a relagéo entre advogado e cliente, o julgador
estara, dessa forma, realizando o mandamento constitucional, promovendo a

defesa do consumidor. Note-se, como alerta Claudia Lima Marques, que:

“[...] o método do dialogo das fontes, por respeito aos valores
constitucionais [...] ndo deve, por exemplo, ser usado para retirar direitos
do consumidor: o dialogo sé pode ser usado a favor do sujeito vulneravel,
ou se transformara em analogia in pejus. A luz que ilumina o dialogo das
fontes em direito privado é (e deve ser) sempre a constitucional, valores
dados e nao escolhidos pelo aplicador da lei 0 dai por que o resultado do
dialogo das fontes sé pode ser a favor do valor constitucional da protecao
dos consumidores. [...]

Dialogo das Fontes é sempre a aplicagdo harmoénica e sistematica das leis
especiais e gerais a favor dos direitos fundamentais e dos valores mais
elevados, sociais e publicos.5®

59 MARQUES, Dialogo.... p. 61
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A tese recebeu acolhida no direito brasileiro, destacando-se, no STJ, a sua
aplicagdo no ambito do direito do consumidor relativamente aos temas de
incorporacdo imobiliaria, financiamento habitacional, planos de saude,

mensalidades escolares. 0

Quanto a aplicabilidade do dialogo das fontes aos servigos advocaticios e
também com relagéo a locagao imobiliaria, Leonardo Roscoe Bessa aponta a falta
de dialogo, muitas vezes utilizando-se apenas o argumento da existéncia de lei

especial.?’

Ocorre que, como explicitado no prélogo, a superveniéncia da lei especial
nao é, por si sO6, motivo de antinomia. Cumpre verificar pontualmente a
incompatibilidade da nova lex specialis com a lei geral anterior. No esforco de

integracao proposto pelo autor citado:

“[...] é absolutamente insuficiente sustentar que, por existir lei especial
disciplinando determinado setor, afasta-se a aplicagdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990). Deve-se, ao contrario, buscar
0 convivio harménico dos variados diplomas legais: um auxiliando e
oferecendo elementos de interpretagédo para o outro, sempre, destaque-
se, sob as luzes dos principios e valores constitucionais. Antes de afastar
a aplicacdo de uma das normas, deve-se buscar a possibilidade de
interpretacdo coerente entre as diversas fontes.®?

Nesse sentido é também a conclusido de Carlos André Carvalho Acioli:

[...] confirmada a relagdo analisada como uma relacdo de consumo,
passivel de aplica¢do do Codigo de Defesa do Consumidor, sem, contudo,
desconsiderar a edigdo e vigéncia da Lei 8.906/1994 (Estatuto da
Advocacia e da OAB), a solu¢cdo mais adequada para o Direito é operar
um didlogo entre as duas fontes normativas para garantir a protecao dos
vulneraveis e as seguranga juridica.®s

60 BESSA, Leonardo Roscoe. Didlogo das Fontes no Direito do Consumidor: a visdo do Superior
Tribunal de Justica. In: MARQUES, Dialogo.... p. 183-204.

61 BESSA, op. cit., p. 196
62 BESSA, op. cit. p. 187.

63 ACIOLI, Carlos André Carvalho. Nao se aplica o Cédigo de Defesa do Consumidor a Relagédo
contratual entre advogados e clientes, a qual é regida pelo Estatuto da Advocacia e da OAB. In:
Teses Juridicas dos Tribunais Superiores: direito do consumidor. MARQUES, Claudia Lima,
BESSA, Leonardo Roscoe e MIRAGEM, Bruno (coord.).Sao Paulo: RT, 2017, p. 145-156.
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Assim, cabera ao aplicador da lei, no caso concreto, promover o dialogo
entre as duas legislagdes, buscando a solucdo que melhor realize a ordem
constitucional de defesa do consumidor.

7.2 APLICACAO QUANTO AO TEMA

Samuel da Mota Cardoso Oliveira, em critica ao entendimento do STJ,
aponta que nao ha uma analise real de quais seriam as consequéncias da aplicacao
conjunta do CDC e do EOAB, “sendo essa ideia rejeitada por nocdes
paradigmaticas e superficiais ao estudo do tema.”*

E, de fato, do exame de varios acérddos que fixaram a tese da
inaplicabilidade do CDC a relagédo cliente-advogado, ndo se constata a analise
pontual acerca da incompatibilidade do EOAB com o CDC.

Ap6s os acordaos iniciais, que afirmavam que as caracteristicas dos
servicos advocaticios seriam incompativeis com a relagdo de consumo, a
orientacdo da Corte Superior se concentrou no fundamento de que o EOAB, lei

especifica, que seria a unica aplicavel.

Ora, se superveniéncia de lei especifica ndo é, por si sO, excludente da lei
geral anterior, como demonstrado no tépico retro, e nao ha a incompatibilidade
necessaria para afastar a aplicacao da lei geral, verifica-se que o silogismo da Corte
Superior carece de concluséao.

Dentre os temas que levaram o STJ ao exame da matéria, o0 mais comum é
o relativo aos honorarios advocaticios contratuais pactuados entre o advogado e o
cliente. Haveria a possibilidade de revisao judicial na hip6tese de excesso do
montante com base no CDC? Poderia, ainda, essa revisao ser realizada de oficio
pelo juizo, com fundamento no artigo 51, IV, e § 1°?

by

Nota-se uma progressiva evolugdo na jurisprudéncia do STJ quanto a

matéria. Inicialmente, a revisdo nao era admitida, e a questao esbarrava também

64 OLIVEIRA, op. cit., p.42.
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na vedacdo ao exame de provas pela Corte Superior, como se verifica dos

seguintes acérdaos:

Contudo, em

PROCESSUAL - ACAO DE ARBITRAMENTO DE HONORARIOS -
PRESTACAO DE SERVIGOS ADVOCATICIOS - CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - NAO APLICACAO - CLAUSULA ABUSIVA - PACTA
SUNT SERVANDA.

- Nao incide o CDC nos contratos de prestacdo de servigos advocaticios.
Portanto, ndo se pode considerar, simplesmente, abusiva a clausula
contratual que prevé honorérios advocaticios em percentual superior ao
usual. Prevalece a regra do pacta sunt servanda.®®

CIVIL E PROCESSUAL. ACAO DE COBRANGCA DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS. PROCESSAMENTO DE INVENTARIO E DEFESA DE
INTERESSES DO ESPOLIO EM EXECUCOES E ACOES
TRABALHISTAS. ALEGAGCAO DE EXCESSO NOS VALORES FIXADOS
EM CONTRATOS PROFISSIONAIS. ACORDAO ESTADUAL. NULIDADE
NAO CONFIGURADA. RECURSO ESPECIAL. MATERIA DE FATO E
CONTRATO. REEXAME. POSSIBILIDADE. SUMULAS NS. 5 E 7-STJ.
ININCIDENCIA DO CDC SOBRE SERVICOS ADVOCATICIOS.
APLICABILIDADE DE LEI ESPECIFICA. ESTATUTO DA OAB.

I. Nao padece de nulidade o acérdédo estadual que enfrenta as questdes
essenciais ao deslinde da controvérsia, apenas que com conclusdes
desfavoraveis a parte ré.

Il. "A simples interpretacdo de clausula contratual ndo enseja recurso
especial" - Sumula 5 - STJ.

[Il. "A pretensao de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial
- Simula 7 - STJ.

IV. As relagbes contratuais entre clientes e advogados séo regidas pelo
Estatuto da OAB, aprovado pela Lei n. 8.906/94, a elas nao se aplicando
o Cédigo de Defesa do Consumidor.[...]%6

que pese reafirmando a nao incidéncia do CDC a relacao

juridica advogado-cliente, o STJ passou a admitir a revisao judicial dos honorarios

contratados:

DIREITO CIVIL. CONTRATO DE HONORARIOS QUOTA LITIS.
REMUNERACAO AD EXITUM FIXADA EM 50% SOBRE O BENEFICIO
ECONOMICO. LESAO.

1. A abertura da instancia especial alegada ndo enseja ofensa a
Circulares, Resolugdes, Portarias, Sumulas ou dispositivos inseridos em
Regimentos Internos, por ndo se enquadrarem no conceito de lei federal
previsto no art. 105, I, "a", da Constituicdo Federal. Assim, ndo se pode

65 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n® 757.867/RS. Recorrente: Telmo
Ricardo Schorr e outros. Recorrido: Jussara Neves Kovalski. Relator Ministro Aldir Passarinho
Junior HUMBERTO GOMES DE BARROS. Julgado em 21/09/2006, DJ 09/10/2006.

66 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n® 539.077/MS. Recorrente: Raméao
Cabral — espdlio. Recorrido: José Atanasio Lemos Neto e outro. Relator Ministro Aldir Passarinho
Junior. Julgado em 26/04/2005, DJ 30/05/2005, p. 383.
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apreciar recurso especial fundamentado na violagéo do Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB.

2.0 CDC néo se aplica a regulagao de contratos de servigos advocaticios.
Precedentes.

3. Consubstancia lesdo a desproporgao existente entre as prestacées de
um contrato no momento da realizacdo do negécio, havendo para uma
das partes um aproveitamento indevido decorrente da situagdo de
inferioridade da outra parte.

4. O instituto da lesao é passivel de reconhecimento também em contratos
aleatérios, na hipétese em que, ao se valorarem os riscos, estes forem
inexpressivos para uma das partes, em contraposicdo aqueles suportados
pela outra, havendo exploragdo da situacdo de inferioridade de um
contratante.

5. Ocorre lesé@o na hipétese em que um advogado, valendo-se de situagao
de desespero da parte, firma contrato quota litis no qual fixa sua
remuneragdo ad exitum em 50% do beneficio econémico gerado pela
causa.

6. Recurso especial conhecido e provido, revisando-se a clausula
contratual que fixou os honorarios advocaticios para o fim de reduzi-los ao
patamar de 30% da condenagao obtida.®”

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. EMBARGOS A
EXECUCAO. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 211/STJ.
OFENSA AOS ARTS. 551 E 557, § 1°-A, DO CPC/73. NAO
OCORRENCIA. CONTRATO DE HONORARIOS CELEBRADO POR
PROCURAGAO. VALIDADE E EFICACIA. CLAUSULA DE EXITO.
REMUNERACAO CONVENCIONADA EM 50% SOBRE O BENEFICIO
ECONOMICO. ABUSIVIDADE.

[.]

7. A norma inserta no art. 38 do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB
sugere um limite para a clausula de éxito, ndo um percentual que deva
obrigatoriamente ser aplicado, cabendo as partes fixar, observado esse
limite, 0 montante que lhes soa razoavel a hipétese.

8. O contexto delineado nos autos evidencia a manifesta abusividade da
clausula de éxito que estabeleceu os honorarios advocaticios em 50% do
valor do imével dos recorridos.

9. Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensao, parcialmente
provido.68

Acdes como essas sao inumeras, visto que o EOAB, malgrado sua
amplitude, ndo regulou expressamente os limites quantitativos a fixacao de

honorarios advocaticios contratuais.

67 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n® 1.155.200/DF. Recorrente: Aldenora
Borges de Souza . Recorrido: Francisco Assis de Araujo e Outro., Rel. Ministro Massami Uyeda,
Relatora p/ Acérd@o Ministra Nancy Andrighi. Julgado em 22/02/2011, DJe 02/03/2011.

68 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 1.731.096/RJ. Recorrente: Roselene
Elias de Lima Porto. Recorrido: Martha Cecilia Lepetri de Carvalho. Relatora Ministra Nancy
Andrighi. Julgado em 08/05/2018, DJe 11/05/2018.
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Com efeito, o artigo 22 do EOAB dispde, genericamente, apenas que “a

prestacao de servico profissional assegura aos inscritos na OAB o direito aos

honorarios convencionados, aos fixados por arbitramento judicial e aos de

sucumbéncia.” Nem mesmo o CEOAB, que nao tem status de lei ordinaria,

estabelece um percentual obrigatério, somente balizas quanto a sua limitacao:

Art. 36 - Os honorarios profissionais devem ser fixados com moderacao,
atendidos os elementos seguintes:

| - a relevancia, o vulto, a complexidade e a dificuldade das questdes
versadas;

Il - o trabalho e o tempo necessarios;

lIl - a possibilidade de ficar o advogado impedido de intervir em outros
casos, ou de se desavir com outros clientes ou terceiros;

IV - o valor da causa, a condigdo econdmica do cliente e o proveito para
ele resultante do servigo profissional;

V - o carater da intervengao, conforme se trate de servico a cliente avulso,
habitual ou permanente;

VI - o lugar da prestagdo dos servigos, fora ou ndo do domicilio do
advogado;

VIl - a competéncia e o renome do profissional;
VIII - a praxe do foro sobre trabalhos andlogos.

Art. 37. Em face da imprevisibilidade do prazo de tramitagdo da demanda,
devem ser delimitados os servigcos profissionais a se prestarem nos
procedimentos preliminares, judiciais ou conciliatérios, a fim de que outras
medidas, solicitadas ou necessarias, incidentais ou nao, diretas ou
indiretas, decorrentes da causa, possam ter novos honorarios estimados,
e da mesma forma receber do constituinte ou cliente a concordancia habil.

Art. 38. Na hipétese da adocdo de clausula quota litis, os honorarios
devem ser necessariamente representados por pecunia e, quando
acrescidos dos de honorérios da sucumbéncia, ndo podem ser superiores
as vantagens advindas em favor do constituinte ou do cliente.

Paragrafo Unico. A participacdo do advogado em bens particulares de
cliente, comprovadamente sem condi¢des pecuniarias, so é tolerada em
carater excepcional, e desde que contratada por escrito.

Assim, vedado o non liquet®®, caberda ao Judiciario, em face do caso

concreto, estabelecer o percentual razoavel caso demonstrado eventual excesso.

69 BRASIL. Codigo de Processo Civil. Lei N°? 13.105, de 16/03/2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13105.htm, acessado em 15/04/2018.

Art. 140. O juiz ndo se exime de decidir sob a alegacéo de lacuna ou obscuridade do ordenamento

juridico.[...].
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E, ao fazé-lo, deveria aplicar o CDC, porque esta é a lei geral das relagdes de

consumo e, como tal, a mais benéfica ao consumidor.

Mas o mais surpreendente é que, negando a aplicacdao do CDC, o STJ
utiliza-se, na pratica, da teoria do dialogo de fontes, integrando o EOAB com o
Cédigo Civil e o principio da boa-fé objetiva, como se verifica dos acoérdaos

transcritos acima.

A questao parece mais complexa quando se investiga a possibilidade de que
a revisao dos honorarios advocaticios contratuais se dé ex officio pelo érgao
julgador. No STJ, ndo foram encontrados acérdaos que examinassem a questao,
embora possa-se concluir que, com base na Sumula 3817°, com maior razdo a

questado ndo seja admitida.

Nao obstante, verifica-se que o tema é controverso em outros tribunais,

como se verifica das seguintes ementas:

PROCESSUAL CIVIL. EX@CUQAO DE SENTENGCA. HONORARIOS
CONTRATUAIS. EXORBITANCIA DE PERCENTUAL. REDUCAO DE
OFICIO PELO JUIZ. POSSIBILIDADE. AGRAVO DE INSTRUMENTO
IMPROVIDO. 1. Agravo de instrumento contra decisdo que deferiu a
retencdo dos honorarios contratuais do requisitério a ser expedido,
reduzindo, entretanto, o percentual contratado de 30% para 20% sobre o
valor da condenagéo, por entender ser exorbitante a estipulagdo em 30%.
2. Cabe ao magistrado revisar de oficio os honorarios contratuais, diante
da simplicidade da matéria discutida no processo, para que a verba reflita
montante compativel com o trabalho desempenhado pelo advogado.3.
Agravo de instrumento improvido. 7!

PROCESSO CIVIL. HONORARIOS~ ADVOCATICIOS CONTRATUAIS.
CLAUSULA QUOTA LITIS. REVISAO DO PERCENTUAL DE OFICIO
PELO MAGISTRADO. PRINCIPIO DA PROTECAO AO
HIPOSSUFICIENTE. RECURSO NAO PROVIDO. 1. Nao ha impedimento
para que o Juiz, verificando situag@o de excepcional desequilibrio, reduza
o percentual de honorérios advocaticios, sobretudo quando se tratar de
demanda previdenciéaria, na qual ha no polo autoral, em regra, a presenga
de partes hipossuficientes. 2. Cuida-se da necessidade de conferir maior
protecdo ao beneficiario do RGPS, por ser notadamente menos
favorecido, consubstanciada no principio da protecao ao hipossuficente.
3. Pode o magistrado, na direcdo do processo, anular de oficio, no todo
ou em parte, contrato de advocacia celebrado quando verificar que ha

70 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula n®. 381: Nos contratos bancarios, é vedado ao
julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas.

71 BRASIL. Tribunal Regional Federal da Quinta Regido. Agravo de Instrumento n? 0015909-
86.2012.4.05.0000. Agravantes: Anténio Lacerda da Silva e outros. Agravado: Instituto Nacional
do Seguro Social - INSS. Relator Desembargador Federal convocado Marco Bruno Miranda
Clementino. Publicado em 22/02/2013.
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desequilibrio entre o patrono e a parte representada. 4. Agravo de
instrumento nao provido. 72

Contudo, como demonstrado no capitulo acima, a luz do valor constitucional
da defesa do consumidor, promovido pela teoria do dialogo das fontes, a clausula
que estabelece honorarios advocaticios contratuais excessivos é passivel de

revisao de oficio.

72 BRASIL. Tribunal Regional Federal da Segunda Regido. Agravo de Instrumento n? 0010546-
97.2015.4.02.0000. Agravante : Elzenita Nery Botelho e Outro. Agravado: Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS. Relatora Desembargadora Federal Helena Elias Pinto. Julgado em
24/10/2016. DJE 27/10/2016.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A jurisprudéncia consolidada do STJ converge no sentido de que o CDC é
inaplicavel as relagdes entre cliente e advogado. O entendimento se fundamenta
na premissa de que tal relacdo nao configura uma relagcado de consumo, bem como

no fato de que é regulada por lei especifica, o EOAB.

Contudo, a subsuncao dos conceitos legais de consumidor e fornecedor
estabelecidos nos arts. 2° e 39, caput e paragrafo 2° do CDC, revela a existéncia
da relacao de consumo. A vulnerabilidade técnica do consumidor é manifesta, bem
como a caracteriza¢ao do servigo fornecido no mercado de consumo. Os deveres
de independéncia as restricdes a praticas que possam ensejar a mercantilizacao
da profissdo a que se submete o advogado sdo comuns a todos os profissionais
liberais. Nao constituem, assim, um critério distintivo da advocacia e nao

desnaturam a relacédo de consumo.

E possivel que o aspecto linguistico tenha relevancia na origem da
resisténcia dos advogados a que suas atividades sejam caracterizadas como
fornecimento de servigo, visto que os termos empregados pelo CDC para
denominar os sujeitos da relacdo de consumo tém um ambito semantico mais

amplo do que o da linguagem coloquial.

Ainda, é de se registrar que, por ocasido da publicacdo do EOAB, apenas
quatro anos ap6s o advento do CDC, a advocacia vivia um contexto de luta pela
valorizagao profissional, com especial énfase aos honorarios advocaticios. Com as
novas disposi¢cdes do EOAB relativamente a titularidade da verba honoraria, houve
um excesso de discussdes acerca do tema, de forma que ndo houve um ambiente

juridico favoravel ao exame preciso da questao.

Nao obstante, verifica-se que nao ha antinomia entre o EOAB e o CDC. O
CDC, como norma geral e anterior, continua a regular a relagdo de consumo de
forma genérica em todos os pontos ndo abrangidos pela lei especial nova. Tal
circunstancia é suficiente para concluir que o CDC é plenamente aplicavel a relacao
advogado-cliente, na medida em que esta é uma relacdo de consumo.
Ademais, com base na teoria do dialogo das fontes, instrumento para

realizar a aplicacdo das leis com a finalidade de realizar os valores constitucionais,
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o CDC deve ser aplicado para consagrar a defesa do consumidor, valor eleito pelo

constituinte.

Desqualificar uma relagcao de consumo, negando-lhe a aplicacao do CDC é
exclui-la de um sistema juridico-normativo especialmente desenvolvido com o
propésito de realizar valores constitucionais, frustrando a intencéao do constituinte.
E afastar o consumidor de um ambito de protegdo mais amplo estabelecido pelo
legislador tendente a assegurar a realizacdo de seus direitos. E dificultar sua defesa
e restringir sua protecao.

Pode-se afirmar, no aspecto juridico-sociolégico, que o STJ realiza uma
inversdo dos valores estabelecidos na CF. Com efeito, negando a aplicagdo ao
CDC, de vocacgéao universalista, deixa de favorecer a defesa do hipossuficiente em
beneficio de uma categoria profissional. Paradoxalmente, favorece a categoria

profissional que mais tem meios de se defender em juizo.

Ao aplicar o EOAB, o STJ excepciona o advogado da regulacao legal
aplicavel aos demais profissionais liberais cujas legislagdes estabelecem os

mesmos deveres e restricdes impostos a advocacia, criando um privilégio.

Ainda, como uniformizador da interpretacéo legislacéo federal, a posicao do
STJ acaba por influenciar o entendimento também dos tribunais inferiores quanto
a matéria, que tenderdo a seguir a jurisprudéncia consolidada, diminuindo as

possibilidades da discussao juridica e reversao do entendimento.

Nao obstante, € de rigor demonstrar, com base nas caracteristicas da
relacao entre cliente e advogado, na inexisténcia de antinomia do EOAB, e na teoria

do didlogo das fontes, que o CDC ¢é aplicavel aos servigos advocaticios.
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