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RESUMO

Este trabalho propde refletir sobre as interfaces entre academia e mercado de
trabalho no @mbito das Rela¢Bes Publicas, da perspectiva de egressos do curso de
Relacdes Publicas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e através da
seguinte pergunta: como as competéncias académicas do curriculo do curso de
Relacdes Publicas da UFRGS séo assimiladas e aplicadas em contexto laboral por
egressos do curso, a partir do curriculo académico instituido? Para responder o
guestionamento, o objetivo definido foi identificar como os egressos do curso de
Rela¢bes Publicas da UFRGS, ingressantes a partir do segundo semestre letivo de
2017, assimilam, relacionam e aplicam as competéncias académicas do curso no
exercicio profissional,apos a implantacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
no novo Projeto Pedagdgico. As bases tedricas do presente estudo se suportaram no
percurso cientifico de autores como Waldemar Kunsch (2009), Moura (2009; 2015),
Oliveira (2009) e Ferrari (2009; 2015a; 2015b; 2017), observando o resgate do
historico da profissdo, do ensino de Relagdes Publicas e interfaces entre academia e
mercado. Este trabalho se ancorou em trés metodologias de pesquisa distintas: em
um primeiro momento, usou pesquisa bibliografica (STUMPF, 2005) para amealhar,
organizare transpor fontesem produc¢éo académica que fundamenta esta monografia.
Em um segundo momento, foi empregada a técnica de entrevista de profundidade
(DUARTE, 2005), ao entrevistar seis egressas do curso de Relacdes Publicas da
UFRGS, as quais cursaram integralmente o curriculo instituido em 2017. Por fim, a
anélise de contetdo (BARDIN, 2016) buscou a sistematizacdo das informacgdes
coletadas, com o objetivo de converté-las em perspectiva critica, em concordancia
com os objetivos deste trabalho. Ao concluiraandlise,compreendo que as habilidades
mais presentes na atuacao profissional dos egressos de Relacfes Publicas das
UFRGS se associam diretamente as competéncias propostas pelo curso. Fatores
preponderantes entre 0s egressos foram a falta de articulacédo da teoria ministrada no
curso com a pratica, bem como a caréncia de uma abordagem voltada ao contexto

digital da atualidade.

Palavras-chave: Rela¢Bes Publicas; Diretrizes Curriculares Nacionais; academia;

mercado de trabalho; competéncias.



ABSTRACT

This paper proposes to reflectaboutthe interfaces between academia and labor
market within the scope of public relations, from the perspective of graduates from the
course of Public Relations in the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS, in
its portuguese acronym) and through the following question: how the academic
competencies in the syllabus of the course of Public Relations at UFRGS are
assimilated and applied in labor context by graduates of this course, from the instituted
academic syllabus? To answer this question, the main objective was to identify how
the graduates in Public Relations at UFRGS, joining from the second academic
semester of 2017, assimilate, relate and apply the course’s academic competencies in
professional practice, after the implementation of the National Curricular Guidelines to
conceive the new Pedagogical Project. The theoretical framework in this study has
been supported by the scientific route of researchers such as Waldemar Kunsch
(2009), Moura (2009; 2015), Oliveira (2009) and Ferrari (2009; 2015a; 2015b; 2017),
highlighting the historical review of the profession, the education in Public Relations
andinterfaces between academia and labor market. This paper has usedthree distinct
types of methodology: at first, bibliographical research (STUMPF, 2005) was used to
aggregate, organize and transpose sources to the academic production that
substantiates this paper. In a second moment, in-depth interviewing (DUARTE, 2005)
was employed to interview six graduates in Public Relations at UFRGS, as they
attended it entirely within the instituted academic syllabusin 2017. Lastly, content
analysis (BARDIN, 2016) sought systematization of the collected information, with the
objective of converting it in critical perspective, in compliance with the named
objectives of this paper. Upon concluding the analysis, | understand that the most
evident abilities in the professional performance of the graduates in Public Relations
at UFRGS are directly associated with the proposed competencies by the course.
Preponderantfactors amongst the graduates were the lack of articulation between the
course’s theory and actual practice, as also the lack of an approach concerning the

digital context nowadays.

Keywords: Public Relations; National Curricular Guidelines; academia; labor market;

competencies.
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1. INTRODUCAO

Em 27 de Setembro de 2013, a Resolucdo CNE/CES 2/2013, proveniente do
Ministério da Educacdao, instituiu as diretrizes curriculares a serem adotadas em
ambito nacional pelos cursos de Relacdes Publicas em todo o pais. De acordo com
Kunsch (2015), que também presidiu a comissdo responsavel pela elaboracéo destas
diretrizes, a proposta curricular instituida € inovadora, a medida que “enfatiza a
necessidade de uma formacéo universitaria abrangente e que contemple uma viséo
integradora com os estudos e as praticas da comunicacdo nas organizacgoes,
envolvendo bases conceituais interdisciplinares e especificas” (KUNSCH, 2015, p.
21).

A novaresoluc¢édo, que substituiu o documento até entdo em vigéncia, o Parecer
CNE/CES 492 de 4 de Julho de 2001, teve por principais diferencas com seu
antecessor a constituicdo das Rela¢des Publicas como curso de graduacao autbnomo
e distintodo entdo curso de Comunicacgao Social,do qual era subordinado,bem como
promoveu a renovacgao da matriz curricular comum aos cursos de Rela¢6es Publicas
no Brasil, incorporando no¢des contemporaneas em desfavor de conceitos e
proposi¢cBes consideradas obsoletas para a composicdo académica da area na
atualidade. Como expressa Kunsch (2015, p. 39), “depois de seis décadas da criagao
do primeiro curso superior no Pais e da institucionalizacdo académica e profissional
da area, nao se justifica mais ndo ter uma identidade propria reconhecidae valorizada
publica e socialmente.”

Destaca-se, porém, que este movimento - seguido também pelo curso de
Jornalismo, que teve sua autonomia ratificada na mesma data pela Resolucdo
CNEJ/CES 1/2013 - néo significa um rompimento da area académica de Relacfes
Publicas com o campo de conhecimento da qual é constituinte, as Ciéncias da

Comunicacgéo.

Faces as muitas controvérsias levantadas com o fato de que esses cursos
deixem de ser nomeados de “Comunicagédo Social”, € importante destacar que
a Comunicagdo continua a ser a grande &area de conhecimento e dela os
cursos fazem parte, assim como acontece com as demais areas das outras
ciéncias. Ocorre que, com o crescimento de novos campos do saber, é muito
natural e salutar essa evolugao e esse fortalecimento de campos especificos.
Basta verificar a diversidade, por exemplo, dos cursos de Engenharia,
Medicina etc. O campo das Ciéncias da Comunicagdo cresceu muito nas



Ultimas décadas e as suas areas possuem hoje uma expressiva produgéo
cientifica e técnica. Basta verificara amplitude da literatura disponivel de todas
as areas das Ciéncias da Comunicacdo. (KUNSCH, 2015, p. 35)

Da sancéao destas diretrizes curriculares, se iniciou o processo de renovagao e
readaptacdo dos cursos de Relacfes Publicas em nivel superior pelo pais. Na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), este processo resultou na
elaboracdo de um novo projeto pedagogico e a partir deste, umanovagrade curricular
para o curso de Rela¢des Publicas da universidade, datado de Novembro de 2016 e
gue teve suaimplantacéo iniciada no segundo semestre académico de 2017. Dentre
outras mudancas, amparou a revisao da grade curricular com a criacdo, exclusao,
remanejo e alteracdo de disciplinas e suas simulas, nomenclaturas, etapas e cargas
horarias, como também revisitou os perfis do curso, do egresso, concepc¢des
pedagdgicas, a natureza das atividades de ensino, pesquisa e extensédo e as formas
de acesso ao curso. Estas mudancas, conforme AvanciniAlves et al. (2020, p. 195),
mantiveram aspectos relevantes, excluiram pontos ultrapassados e incluiram
contetdos que atendem a demandas atuais.

Deste movimento de renovacgéo da matriz curricular comum a todos 0s cursos
de Relacdes Publicas do pais, espera-se enderecada a questado da legitimidade da
area, perpassada por ambiguidades e transversalidades que se apresentam como
obstaculosa constituicdo da area como campo académico distinto e reconhecido pela
sociedade. Uma delas, motivo de inquietude de muitos discentes, profissionais e
académicos da area, retratada e debatida em diversos trabalhos (ATHAYDES;
PERSIGO, 2019; BASSO, 2019; CATTO; ZABLONSKY, 2020; FERRARI, 2015a;
2015b; 2016; 2017; LOPES, 2015; MARTINS, 2019; 2020; 2021; OLIVEIRA, 2009),
dentre outros, é a relacdo entre academia e mercado de trabalho no @mbito das
Relacdes Publicas. Fruto de curiosidade do autor, é neste sentido que este trabalho
propde, entdo, um recorte delimitado ao curso de Rela¢des Publicas da UFRGS e
seus discentes com ingresso a partir do segundo semestre letivo de 2017 - ou seja,
que ingressaram na graduacao jA sob plena influéncia do novo curriculo - e ja
formados, tendo concluido a graduacéo integralmente sob a nova base curricular. A
opcao por delimitar o corpo de estudo aos egressos inseridos nesta faixa temporal se
da tanto pela coincidéncia com a instituicdo do novo curriculo das RelagGes Publicas
na UFRGS como pela plenae oportuna formacgéo académica recém-concluida, onde

ainda prosperam duvidas e questionamentos que potencializam e subsidiam a
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reflexdo ativa do profissional, a medida que o egresso recém-formado, recentemente
saido dos bancos académicos, ainda é capaz de associar sua experiéncia de aula
com sua vivéncia no mercado de trabalho.

A relacdo dial6gica entre academia e mercado sempre foi um dos meus eixos
de interesse enquanto estudante. O olhar especifico dessa relacdo dentro do campo
das Relagdes Publicas virou objeto natural de curiosidade a medida que progredi com
0os estudos enquanto aluno de graduacdo. Sempre me chamou a atencdo, ao
conversar com colegas e profissionais da area, de que existia o sentimento de haver
um certo ‘descompasso’ nessa relacao, decorrente de uma série de fatores, como a
obsolescéncia do curriculo académico enquanto reflexo das préaticas de mercado e o
ritmo acelerado pelo qual as tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs)
desenvolvem-se no mundo moderno, submetendo a atividade a novas formas de
pensar e agir em ambito estratégico nas organizacfes. Havia o consenso de que o
curso fornece base sélida para o estudante desenvolveridentidade profissional, bem
como dominio e autonomia para desempenhar o papel de relagbes-publicas em
diversos ambitos de atuacdo - porém, ao mesmo tempo, de que a graduacgao se
beneficiaria de um certo grau de aproximacdo e alinhamento com tendéncias e
debates atuais da area, incorporando esta visdo a formagéo proporcionada.

Neste sentido, este trabalho vislumbra a necessidade de avaliar qual é o
impacto do aprendizado a partir da matriz curricular comum aos cursos de Relagdes
Pablicas, bem como os contrastes e aproximacdes com as praticas e estratégias
comunicacionais desenvolvidas e aplicadas na atualidade.

Um mapeamento de trabalhos académicos foi realizado com a intengao de
avaliar a producaodireta ou indiretamente relacionadacomo tema a ser desenvolvido.
Um total de 22 trabalhos, entre artigos, ensaios e trabalhos de concluséo de curso, e
publicados no periodo entre 2016 e 2021 foram encontrados através de busca nas
bases de dados de UFRGS, PUCRS e Intercom, além dos acervos da Revista
ORGANICOM/USP, Conexdes/UFAM, dentre outras, a partir das palavras-chave
“‘Relacdes Publicas”, “Academia”, “Ensino”, “Mercado” e “FABICO/UFRGS”.

E possivel concluir, entdo, que a pesquisa a ser realizada seria uma
contribuicdo adicional a esta problematica, que vem sendo desenvolvida de forma
sistematica no campo das RelagBes Publicas. No entanto, busca oferecer uma
abordagem por uma perspectiva ainda ndo contemplada de forma especifica: a

relacdo entre academia e mercado de trabalho pés-reforma curricular, realizada em
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2013 a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais. Tendo por recorte o curso de
Relacdes Publicas da UFRGS, procura entender se o curriculo atual, desenvolvido a
partir das novasdiretrizes curriculares, atende as expectativas de acompanharo ritmo
do cenario profissional da area, buscando solucionar defasagens e oferecer
instrumentos que possibilitem aos académicos de Relagdes Publicas desenvolver
virtudes que lhes insiram plenamente no cenéario contemporaneo da profissédo e os
capacitem a desenvolver atividades em sintonia com as necessidades atuais da area.

Introduzido o tema, chego ao seguinte problema de pesquisa,que se centraliza
no Projeto Pedagogico do curso de Relacfes Publicas da UFRGS, implementado no
segundo semestre de 2017, e orienta este trabalho através da seguinte pergunta:
Como as competéncias académicas do curriculo do curso de Relacdes Publicas
da UFRGS sao assimiladas e aplicadas em contexto laboral por egressos do
curso, a partir do curriculo académico instituido?

Para responder esta pergunta, o problema de pesquisa assessora-se dos
objetivos definidos como norteadores para este trabalho. Defino como o objetivo geral
identificar como os egressos do curso de Relagdes Publicas da UFRGS,
ingressantes a partir do segundo semestre letivo de 2017, assimilam,
relacionam e aplicam as competéncias académicas do curso no exercicio
profissional, ap6s a implantacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs)
no novo Projeto Pedagdgico. Do objetivo geral, definem-se também objetivos
especificos, que sao os seguintes: 1) classificar as principais competéncias
académicas mobilizadas por egressos de Relacdes Publicas da UFRGS no
exercicio profissional; 2) compreender as visfes destes egressos acerca da
formacé&o proporcionadapelo curso; e por fim, 3) comparar as experiéncias dos
egressos de Rela¢gdes Publicas da UFRGS com os objetivos e alinhamentos do
projeto pedagdgico do curso, destacando aproximacdes, distanciamentos,
complementaridades e lacunas.

Este trabalho é de natureza exploratoria, realizado sob perspectiva qualitativa
e utiliza técnicas de pesquisa distintas - pesquisa bibliogréfica, entrevista em
profundidade e andlise de conteddo -, empregadas em momentos distintos com o
proposito de melhor atender os objetivos definidos.

Este trabalho sera dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo, posterior a
introducéo, proporciona um breve panorama historico da instituicdo e consolidacio

das Relac¢des Publicas no Brasil, destacando caracteristicas e nuances particulares a
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cada segmento histérico da area, utilizando Farias, Nassar e Oliveira (2015) e
Waldemar Kunsch (2006) como principais marcos teéricos.

O segundo capitulo traz uma perspectiva histérico-critica do ensino das
Rela¢cBes Publicas no pais, a medida que salienta momentos definidores para o
desenvolvimento do campo académico, bem como a operacionalizacdo do ensino,
pesquisae extensdo. Neste capitulo, os trabalhos de Ferreira (2014), Grohs (2019),
Kunsch (2015) e Moura (2009; 2015) atendem ao resgate e critica por esta
perspectiva.

O terceiro capitulo reflete sobre a relacdo entre academia e mercado de
trabalho no ambito das Rela¢cbes Publicas, relacdo essa que argumento como
dialégica entre dois campos que dividem conhecimentos entre si e subsidiam o
desenvolvimento, reconhecimento e legitimacdo da area. Servem como referenciais
tedricos Ferrari (2009; 2015a; 2015b; 2017), Kunsch (2017), Marques de Melo (2001),
Martins (2020; 2021) e Oliveira (2009).

O quarto e ultimo capitulo apresenta o Projeto Pedagdgico desenvolvido pela
Comissao de Graduacédo (COMGRAD) do curso de Relacgdes Publicasda UFRGS e
suas competéncias académicas, caracteriza o perfil de egresso desejado do curso,
define os procedimentos de pesquisa que foram adotados, apresenta e analisa os
resultados da pesquisa, em conformidade com o0s objetivos definidos. Nas
consideracgdes finais, reavalio as motivacdes deste trabalho, resgato os resultados
obtidos no curso da pesquisae sugiro pesquisas futuras na direcdo de estudos que

articulam a correlacéo entre teoria e pratica, academia e mercado profissional.
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2. BREVE HISTORICO DAS RELACOES PUBLICAS NO BRASIL

A historia das Relacdes Publicas, como habitualmente retratada em obras
académicas e escritos do campo da comunicacédo, tem inicio a partir da necessidade
das organizacfes em se comunicar efetivamente com seus publicos, cada vez mais
criteriosos quanto a atuacdo destas ante questdes éticas e sociais que despontaram
e tornaram-se centrais na primeira metade do século XX, fazendo da opinido publica
um tema central tanto da sociedade quanto do mundo corporativo a eépoca.

Waldemar Kunsch (2009) aponta os Estados Unidos como bergo das Relagdes
Publicasmodernas,em um cenarionoqual a buscapelariquezasem limites desafiava
valores morais e preceitos sociais, gerando reacao negativapor parte consideravel da
sociedade americana, desfavorecida e por vezes vitima de praticas predatérias das
corporacdes a época. Diante desse contexto, vy Lee, jornalista e publicitario, junto de
George Parker, concebeu a Parker & Lee, considerada a primeira agéncia de “servigo
deimprensa”, em 1906 (Ibidem, 2009), atendendo entéo preocupacdes que aindahoje
referem-se ao cerne de atividades e responsabilidades da area. A partir deste marco,
o campo das Relac¢des Publicas ganha corpo e desponta em outros paises do globo,
através do processo de internacionalizacdo das organizacdes pelo mundo, que
trouxeram suas praticas locais aos paises nos quais se instalaram.

No decorrer deste capitulo, € abordado o processo de evolucéo da area no
Brasil, considerando os contextos histéricos e politicos particulares em cada época,

bem como os desdobramentos pertinentes ao longo do tempo.

2.1. O marco inicial no pais

A histéria das Relagdes Publicas brasileiras tem inicio no principio do século
XX. Precisamente, em 1914, inaugura-se o Departamento de Relacdes Publicas da
S&do Paulo Tramway, Light and Power Company, empresa canadense a época
responsavel por gerir e distribuirenergiaelétricano estado de Sédo Paulo. Tendo como
fungao “harmonizar os interesses diversos da empresa e do publico” (TORRES, 2005
apud W. KUNSCH, 2009), tinha como coordenador o engenheiro Eduardo Pinheiro
Lobo, brasileironato e que atuou sob o comandodo canadense Alexander Mackenzie,

personagem ainda inexplorado pela bibliografia das Relacdes Publicas brasileiras
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(FLYNN, FURLANETTO e NASSAR, 2015; NASSAR, 2015 apud FARIAS, NASSAR
e OLIVEIRA, 2016, p. 153).

Na década seguinte,no ano de 1926, a General Motors, entao recentemente
instalada no pais - tendo iniciado suas atividades no ano anterior! - passa a publicar
o General Motors, um boletim mensal considerado a primeira revista industral
publicada no Brasil (TORQUATO, 1987 apud Ibidem, 2016, p. 153). A iniciativa, de
acordo com Mazer e Nascimento (2010, p. 44), foi considerada pioneira no ambito
comunicacional,visto que a revista era “uma publicagdo de conteudoinstitucional para
a comunicacgao interna”.

O desenvolvimento pleno das Rela¢6es Publicas no Brasil, no entanto, sé se
efetivou a partir da década de 50 (W. KUNSCH, 2009; Ibidem, 2016, p.153), sendo os
esforcos da primeira metade do século XX, até entdo, reflexo das politicas das
multinacionais da América do Norte para com suas filiais instaladas em outras partes
do globo. Tal perspectiva vai ao encontro com Fernandes (2011, p. 39 apud Ibidem,
2016, p. 153), argumentando que “desde o inicio do século XX, entre as décadas de
1910 a 1940, a pratica da atividade de Relacdes Publicas estava restrita a poucas
corporagdes internacionais e alguns setores de informacao publicaem departamentos
governamentais e institui¢cdes”.

A Companhia Siderurgica Nacional (CSN) foi a primeira empresa brasileira a
contar com um departamento de Relacfes Publicas,em 1951 (Ilbidem, 2015, p. 153).
Essa iniciativa foi produto de uma politica industrial aplicada pelo governo de Getulio
Vargas e que segundo Waldemar Kunsch (2009), despertou o interesse de outras
multinacionais para se instalarem no pais e gerou um ambiente fértil para o
desenvolvimento da profissdo e da area, gracas a replicacéo de setores de Relacdes
Publicasdas matrizes congéneres (M. KUNSCH,NASSAR, 2009, p. 655 apud Ibidem,
2009, p. 153), otimismo econdmico respaldado pela abertura politica e o primordio e
crescimento dos conglomerados midiaticos de jornais, revistas e radios, consoante
com as primeiras transmissodes televisivas no Brasil (Ibidem, 2009; Ibidem, 2015, p.
153), fatores que em conjunto levaram a uma celebracéo e valorizac¢édo da pratica de

Relacdes Publicas.

1 GM do Brasil comegou suas atividades em 1925, em um galp&o no bairro paulistano do Ipiranga.
Em:
<https://media.gm.com/media/br/pt/chevrolet/news.detail.html/content/Pages/news/br/pt/2015/jan/012
6-1925.html>. Acesso em 14 de Junho de 2023.



https://media.gm.com/media/br/pt/chevrolet/news.detail.html/content/Pages/news/br/pt/2015/jan/0126-1925.html
https://media.gm.com/media/br/pt/chevrolet/news.detail.html/content/Pages/news/br/pt/2015/jan/0126-1925.html
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A luz do rapido desenvolvimento da area no Brasil, a demanda por formacées
e cursos surgiu em paralelo. Em 1953, a Fundacéo Getulio Vargas (FGV) ministra o
primeiro curso de formacdo, em conjunto com o Instituto de Administracdo da
Universidade de S&o Paulo, Instituto de Organizacédo Racional do Trabalho (Idort) e
Organizacdo da Nacbes Unidas, conduzido por Eric Carlson, professor norte-
americano (FARIAS, NASSAR e OLIVEIRA, p. 153). Em meio ao desenvolvimento
das Relacbes Publicas como atividade empresarial, a Associacdo Brasileira de
Relacdes Publicas (ABRP) foi criada, em 1954, sendo a primeira entidade da classe
da area no Brasil.

A décadade 50, bem como a transicao para os anos 60, aindaforam marcadas
pelos primeiros eventos de congregacédo e difusdo de saberes, como o | Seminario
Brasileiro de Rela¢des Publicas, em 1958, bem como os primeiros congressos locais,
como o | Congresso Paranaense de Relacdes Plblicas?, em 1959, e o | Congresso
Mineirode Relacbes Publicas3,em 1962 (Ibidem, 2015, p. 153), denotando umarapida
expansao e crescente curiosidade pela atividade por parte de profissionais, gestores
e estudantes pelo pais.

Os anos 50 antecederam uma década que marcaria 0 processo de ascensao e
caracterizacdo das Relacdes Publicas no pais. No entanto, como descrito a seguir,
este processo, carregado de teor politico no auge de um dos periodos mais violentos
da histéria do pais, acabou por estigmatizar a area, que enquanto triunfava em nivel

institucional, enfrentava o questionamento e o ceticismo de setores da sociedade.

2.2. Regulamentacéo, ensino e o periodo da ditadura militar

Os anos 60 revolucionaram a atividade de RelagBes Publicas no Brasil. Neste
intervalo de tempo, surgiram as primeiras obras académicas, 0s primeiros cursos
superiores e as primeiras grandes associacdes da area, culminando com a
regulamentacédo da profissdo, em 1968, na esteira e influenciada por um contexto
desfavoravel que marcou néo so6 a profissédo e atuacdo de Rela¢des Publicas, mas a
histéria do pais: a ditadura militar, instaurada ap6s um golpe de estado, em 1964.

A primeira obra a tratar especificamente de Relacdes Publicasno pais foio livro

Para entender Relac¢des Publicas, de Candido Teobaldo de Souza Andrade, em 1962

2 Congresso realizado na cidade de Curitiba (FARIAS, NASSAR e OLIVEIRA, 2015, p. 153).
3 Congresso realizado na cidade de Belo Horizonte (lbidem, p. 153).



16

(W. KUNSCH, 2009). Andrade, além de ser o primeiro autor brasileiro na area,
também foi umdos professores fundadores do programa de bacharelado em Relagfes
Publicas da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-
USP), bem como o primeiro doutor, com a tese Relacg8es publicas e interesse publico,
em 1973, e o primeiro livre-docente, com a tese Relac¢des publicas na administracao
direta e indireta (TORRES, 2000 apud Ibidem, 2009). Teobaldo é considerado por
diversos autores um pioneiro, inclusive questionado se ele n&do deveria ser o “pai das
Relagbes Publicas” no lugar de Eduardo Lobo, em provocagao de Waldemar Kunsch
(2009), respaldada por autores como Marques de Melo (1989, apud), Blanco (1989,
apud), Franca (2003, p. 144, apud), Lopez (1989, apud) e Thomazi (1989, apud).

A década de 60 ainda foi marcada pelo predominio de um paradigma
funcionalistano campo das Rela¢des Publicas brasileiras, que ainda era fortemente
influenciado pelas producbes académicas norte-americanas, que privilegiavam
procedimentos em funcéo de teorias, dando margem a uma preocupacdo que
enfatizava o exercicio da atividade em si e suas caracteristicas instrumentais, como
questionamentos nos sentidos de “o que fazer” e “como fazer” (Ibidem, 2009).

Apesar dos esfor¢cos continuos de profissionais e estudiosos, a area ainda néo
detinha o pleno reconhecimento da sociedade e portanto, carecia de legitimacéo
dentro da academia e seu exercicio ainda era majoritariamente instrumental, sem um
arcabouco tedrico robusto o suficiente para corrobora-la como um campo de
conhecimento distinto, ainda confundindo-se com noc¢des e atribuicdes de outras
areas (Ibidem, 2009).

Em face desse cenério, o primeiro curso superior de Rela¢des Publicasdo pais
foi instituido, em 1967, na Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo (ECA-USP). Os primeiros bacharéis formaram-se em 1970 (FREITAS, 2009).
No mesmo ano, a Associacdo Brasileira de Editores de Revistas e Jornais de
Empresas (ABERJE) é fundadasob iniciativado jornalista Nilo Luchetti,entdo gerente
de Relacdes Publicas da Pirelli do Brasil (FARIAS, NASSAR e OLIVEIRA, 2015, p.
154). Hoje conhecida como Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial,
agregou organizacoes e empresas que tinham interesse em aperfeicoar seus
departamentos de comunicacgao, “beneficiando-se de sua variada oferta de programas
educacionais, pesquisas, conferéncias, reunides, publicacdes” (CALDAS JUNIOR,
2005 apud Ibidem, 2015, p. 154).



17

A partir destes acontecimentos, a profissdo de Relacdes Publicas foi
regulamentada no Brasil,em 1968, através da Lei Federal n°®5377/1967, aprovada no

Congresso Nacional no ano anterior.

O Brasil foi o primeiro pais do mundo a regulamentar a profisséo de Relagdes
Publicas. No entanto, o licenciamento da profissdo era prematuro, porque
naquela época as atividades de Relagdes Publicas ndo foram reconhecidas
nem pela academia, nem pela sociedade, apesar dos esforgos feitos nesse
sentido, por exemplo, pela ABRP (M. KUNSCH, 1997 p. 22 apud FARIAS,
NASSAR e OLIVEIRA, 2015, p. 154).

Com a regulamentacdo e posterior legalizacdo, pelo Decreto-Lei n°
63283/1968, a atividade era agora exclusiva de bacharéis em Comunicagédo Social,
habilitados em Relacdes Publicas e registrados em um dos entdo oito conselhos
regionais do pais (W. KUNSCH, 2009). Enquanto a regulamentacdo foi celebrada
como uma iniciativa pioneira e o Brasil, o primeiro pais a tomar tal medida, ao passar
do tempo, foi interpretada por pesquisadores e estudiosos da area como inoportuna
(Ney Peixoto do Vale) e prematura (Teobaldo Andrade) (apud Ibidem, 2009). Logo
tornaria-se claro que a regulamentacdo precoce tinha uma finalidade escusa:
institucionalizar o aparelho de propaganda da ditadura militar sob uma atividade-fim
especifica.

De acordo com Farias, Nassar e Oliveira (2015), a legalizacdo da profisséo foi
um artefato utilizado pelo governo militar para restringir e controlar o direito a liberdade
de expresséo e das relagbes sociais no ambito da Comunicagdo Social. Em 1968, foi
criada a Assessoria Especial de Relacdes Publicas (AERP), constituida segundo
Margarida Kunsch (1997, p. 26 apud Ibidem, 2015, p. 155) em “um verdadeiro
escritorio politico de propaganda para ‘promover o regime ditatorial, mascarando,
assim, a intervencao de censura mais violenta da histéria do Brasil”. A atuacéo da
AERP foi marcada pela divulgacao de slogans ufanistas (Ibidem, 2009) e pecas de
propaganda que apresentavam um pais fadado ao sucesso, que dependia apenas do
esforco de sua populacdo e da crenca no regime vigente, caracterizadas pela
‘linguagem grandiloquente da comunicacado empresarial” (TORQUATO, 2002 apud
Ibidem, 2015, p. 155).

Ainda em 1968, a Associacdo Brasileira de Relacdes Publicas (ABRP), em
vistas de completar 15 anos como entidade maxima da area no pais, define as

Rela¢cbBes Publicas pela nocdo de compreensao matua (ANTUNES, MACHADO e
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MONTEIRO, 2007, p. 3), eminente a época e que refletia os primeiros esforgos
tedricos no Brasil, como o trabalho de Teobaldo Andrade, que também propde neste

sentido. A definicdo da ABRP propunha as Rela¢gdes Publicas como

o esforgo deliberado, planificado, coeso e continuo da alta administragdo, para
estabelecer e manter uma compreensdo muatua entre uma organizacgdo,
pUblica ou privada, e seu pessoal, assim como entre essa organiza¢ao e todos
0S grupos aos quais esta ligada, direta ou indiretamente (ANDRADE, 1983, p.
45 apud ANTUNES, MACHADO e MONTEIRO, 2007, p. 3).

No auge da repressdo e da perseguicdo politica, os anos 70 marcaram as
Relacdes Publicas brasileiras pelo estigma. O regime militar fazia uso sistematico das
técnicas e estratégias comunicacionais depreendidas pelo campo com a finalidade de
justificaras acdes do governoe mascarar e acobertar os abusos cometidos, falseando
fatos e censurando iniciativas de cidadaos e instituicdes que se posicionavam contra
o regime. Expressa Waldemar Kunsch (2009) que a atuacéo contundente da AERP
influenciou empresas a promoverem militares para coordenar seus setores de
Relacdes Publicas, o que levou a area a ser vista com desconfianca nos meios
intelectuais, midiaticos, artisticos e sindicais. Soma-se ao fato de que a atuacéo de
RelacdesPublicasem si aindando era solidificada e reconhecida socialmente no pais,
dando margem a no¢Bes como a de que a atividade se caracterizava essencialmente
em ser um instrumento auxiliar a represséo da ditadura.

No governodo general Ernesto Geisel (1974-1979), a AERP foi substituida pela
Assessoria de Imprensa e Relacfes Publicas (AIRP) e, no seguinte, em 1975, fora
desmembrada em duas para dar lugar a Assessoria de Relacdes Publicas (ARP)
(Ibidem, 2009). Apesar das reorganiza¢des sucessivas do setor de Relacdes Publicas
subordinado ao regime militar, a missao permaneciaa mesma: o empreendimento de
propaganda favoravel ao governo e o controle e gestao de informac¢des que detinham
potencial de impacta-lo negativamente. Conforme Farias, Nassar e Oliveira (2015),
exemplo emblematico é o do assassinato do jornalista Vladimir Herzog, entéo diretor
de Jornalismoda TV Culturade S&o Paulo,em 1975. A verséao oficial, divulgada pela
ARP, alegava que Herzog havia se suicidado no céarcere, quando na verdade, fora
torturado e morto pelos militares (NASSAR, 2012 apud FARIAS, NASSAR e
OLIVEIRA, 2015, p. 155).
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A década de 70 também foi marcada pelo reflexo da euforia causada pela
regulamentacao da profissdo de Relac¢des Publicas, fato que até entdo aindaera tnico
no mundo (W. KUNSCH, 2009). A partir desta euforia, foram abertos novos cursos
nas faculdades pelo pais, bem como departamentos nas empresas. No entanto, esse
processo ainda era de alguma forma desorganizado, pois a rapida expansao da area
se mostrava dissociada de avangos no campo como um todo, especialmente em
termos de bagagem tedrica e reconhecimento social. Isso levou, segundo Waldemar
Kunsch (2009), a um processo improvisado, onde faltavam profissionais
especializados, bem como postula Margarida Kunsch (1997, apud BASSO, p. 18),
havia uma visao imprecisa por parte do mercado e da academia, fruto da falta de
dominio das concepcdes que vinham sido desenvolvidas desde a década de 50.

O processo de abertura politica trouxe novas perspectivas para a area, a
medida que possibilitou um novo horizonte para um campo entao visto por muitos

como acessorio ao regime ditatorial brasileiro, como visto a seguir.

2.3. Redemocratizacao, arcabouco teorico e a contemporaneidade

A década de 80 marcou uma nova era de evolucgdo e transformacgéo para as
Relacbes Publicas. Postula Fernandes (2011, p.44 apud FARIAS, NASSAR e
OLIVEIRA, 2015, p. 155) que foram quatro os fatores que marcaram esse periodo: a
transformacdo econdmica, a abertura politica, o estabelecimento da democracia e o
desenvolvimento de pesquisas cientificas. O clima politico e social de otimismo
instituidoincitavaas organizacfes a adotarem uma nova postura diante da sociedade,
ante a demanda crescente por transparéncia em todos os ambitos.

Isso levou a uma transformacao significativa na area, marcada por paradigmas
tedricos que viriam a influenciar mercado e academia ao longo das décadas até os
dias de hoje, a proliferacdo de sindicatos e entidades de classe que denotavam o
crescimento e valorizagdo da atividade e o desenvolvimento de uma cultura
profissional de Relacdes Publicas no pais.

Com o relaxamento das politicas repressivas no Brasil, os primeiros sindicatos
de profissionais de Relacdes Publicas foram estabelecidos: primeiro no Rio Grande
do Sul,em 1981, seguido por Rio de Janeiro (1984) e S&o Paulo (1985). Na mesma
medida, novas associacoes e entidades foram criadas, como a Associagao Brasileira
de Empresas de Relacfes Publicas (ABERP), em 1983; a Associacdo Nacional de
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Empresas de Comunicacao Empresarial ANECE), em 1985, e o Sindicato Nacional
das Empresas de Comunicacgao,em 1989 (FARIAS, NASSAR e OLIVEIRA, 2015, p.
155).

No ambito organizacional, emergiam novas leituras que buscavam adequar a
atuacao empresarial as demandas dos novos tempos. Argumenta Waldemar Kunsch
(2009) que as organizacdes, tanto nos setores publico como privado, comegaram a
se pautar por umavisao holisticada comunicacédo, buscandocompreendé-lae exercé-
la como umtodo, privilegiando modelos posicionamentos estratégicos que viessem a
atender os novos moldes da sociedade brasileira. Tal movimento € exemplificado pela
Rhodia, que em 1985 criou uma geréncia de comunicacao social dentro da hierarquia
da empresa, integrando as divisdes de Jornalismo, Relacdes Publicas e Marketing
Social (Ibidem, 2009).

A comunicacao integrada viria a ser uma das principais correntes tedéricas da
década de 80, e que simbolizou uma transformacao na forma pela qual a atividade de
Rela¢bes Publicas era exercida e avaliada no contexto organizacional. Expressa no
pioneirismo de Gaudéncio Torquato, com sua tese Comunicacdo empresarial e
comunicacao institucional, e Margarida Kunsch, com a dissertacdo Planejamento de
Relacdes Publicas na comunicacao integrada, promove a integracao de diferentes
énfases da comunicacdo - nomeadamente institucional, mercadologica, interna e
administrativa - congregando equipes de assessoria, Relacdes Publicas e marketing
sob um esforgo coordenado e estratégico de comunicacao.

Em um paralelo académico, Roberto Porto Simdes publicava, em 1984, uma
leitura das Relagcfes Publicas a partir de uma perspectiva critica, englobando a
producdo tedrica da area, o perfil do profissional, a pratica e dando contornos a uma
ética e estética da atividade em sua obra Relagfes publicas: fungéo politica (Ibidem,
2015, p. 156).

Os anos 80 também foram marcados por uma preocupacao cada vez maior
com o ensino de Relagdes Publicas, refletindo uma busca por maior qualidade de
aprendizado (Ibidem, 2009). Iniciativas como o Prémio Opinido Publica* e o Concurso

Universitario de Monografias e Projetos Experimentais® buscavam encorajar o corpo

4 Iniciativa de Nemércio Nogueira, presidente da 22 Regido do Conselho Regional de Profissionais de
Relacdes Publicas (CONFERP SP/PR), em 1980 (W. KUNSCH, 2009).

S Iniciativa de Margarida Kunsch, entdo diretora cultural da se¢do de S&o Paulo da Associacio
Brasileira de Relac6es Publicas (ABRP), em 1982 (lbidem, 2009).
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estudantil da area a desenvolver projetos praticos e tedricos que contribuissem para
0 campo.

Em 1994, um fato dava o tom que marcaria a década de 90 no ambito das
Rela¢bes Publicas: a instalacdo do Parlamento Nacional de Rela¢6es Publicas pelo
Conselho Federal de Profissionais de Relacbes Publicas (CONFERP),
proporcionando debates e consultas com profissionais da area com o intuito de
‘modernizar a atividade, adequando-a as exigéncias dos novos tempos” (W.
KUNSCH, 2009).

Os anos 90 viram grandes transformacfes nos ambitos politico e social pelo
mundo, exigindo cada vez mais de atividades que necessitassem se adequar a uma
nova realidade, cada vez mais global, plural e transformadora. N&o foi diferente para
as Relacdes Publicas, ja difundidas e praticadas universalmente, cujo sentimento de
progresso foi igualmente partilhado.

No Brasil, mudancas significativas se deram nos campos académico e
profissional. Em 1991, os grupos de trabalho (GTs) da Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinaresda Comunicacéo (Intercom) séo constituidos para fortalecer
as grandes areas que comp8em o campo da comunicacdo. Dentre estas, o GT de
Relacdes Publicas e Comunicacéo Organizacional foi instituido ja no ano seguinte
(Ibidem, 2009). Simpdsios realizados na Escola de Comunicacbes e Artes da
Universidade de Sao Paulo (ECA-USP), em 1990, e na Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), em 1992, exprimiam a necessidade das
Relacdes Publicas em congregar tanto as necessidades tedrico-conceituais da
atividade como as demandas mercadolégicas, em func¢éo da pratica. O livro Obtendo
resultados com Relacfes Publicas, de 1993, publicado pela ECA-USP, € um dos
resultados deste esforgo de convergéncia, “‘com textos de profissionais e
pesquisadores de renome” (Ibidem, 2009).

No ambito profissional, seguiram-se os esforcos continuos por uma
comunicacdo sinérgica. As assessorias de imprensa e de Relagdes Publicas
passaram a ser assessorias de comunicacado (Ibidem, 2009), denotando uma
mobilizacdo ndo apenas conceitual como pratica em funcéo deste objetivo.

O século XXI marcou a continuidade do processo de modernizacao,
assimilacdo e reconhecimento da atividade de Rela¢des Publicas pela sociedade. Em
2002, uma sinalizagéo importante neste sentido foi a criagéo da Associagao Brasileira

de Agénciasde Comunicacdo (ABRACOM), com afinalidade derepresentar agéncias
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prestando servicos ligados a gestéo estratégica de comunicacdo (FARIAS, NASSAR
e OLIVEIRA, 2015, p. 157). No campo académico, o surgimento da Associagao
Brasileira de Pesquisadores de Comunicacao Organizacional e Relacdes Publicas
(ABRAPCORP), em 2006, permitiu uma sistematizagdo dos estudos nestas areas,
publicados anualmente e produto do trabalho de pesquisadores e estudiosos de
destaque.

Marco maior deste século até agora, no entanto, é a formulagcéo das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de Rela¢cfes Publicas no Brasil, determinada
em 2010 pelo Ministério da Educacédo e cuja comissdo eleita trabalhou em trés
aspectos especificos: o perfil desejado do profissional de Rela¢des Publicas em face
das mudancas politica, cultural, social e tecnolégica contemporaneas; habilidades
profissionais a serem ensinadas no ensino superior em termos de conhecimentos,
técnicas, atitudes e valores; e 0s instrumentos de aprendizagem e mecanismos
utilizados pela academia para ensinar seus alunos (Ibidem, 2015, p. 157). A proposta
foi aprovada em 2013, conforme visto anteriormente neste trabalho e cuja proposta
sera enfatizada posteriormente, ao tratar da evolucdo do ensino das Relagdes
Publicas no pais.

A evolucdo do campo de Relagcbes Publicas no Brasil acompanhou o
desenvolvimento do pais, incorporando caracteristicas deste percurso, ao passo que
também foi influenciada por transformacfes politicas e sociais. A seguir, é

apresentada uma breve sintese dessa evolugao.

2.4. As leituras das Relag6es Publicas ao longo do tempo

Ao longo das décadas, as Relagdes Publicas passaram por mudancas
expressivas no que tange sua atuagao profissional, geragcéo de saberes e percepgao
por parte da sociedade.

Desde o marco inicial no pais, na atuagédo de Eduardo Lobo pela Light & Power
até a década de 70, a area foi marcada por uma escassez bibliografica, fruto do
desenvolvimento da atividade com énfase excessiva em sua pratica, na
operacionalidade, no ‘como fazer, bem como a esparsa expansao dos cursos de
Relagbes Publicas, que também em seu inicio enfatizavam a pratica da profisséo.

Além disso, marcante foi a influéncia dos estudos norte-americanos, conforme Ferrari
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(2003a, p.55, apud W. KUNSCH, 2009), cujo valor foi transposto na atuacéao das
multinacionais que aqui se instalaram e refletiu nas primeiras produ¢cdes académicas.

ApOs um periodo no qual o campo esteve praticamente estagnado, com
esforcos tedricos marginais e cuja atuacao era regrada pela doutrina do regime militar
vigente, a redemocratizacdo do pais proporcionou novo félego, bem como novas
perspectivas. Com a producéo intelectual ndo mais cerceada pelo governo, um salto
na producdo académica da area ocorreu a partir dos anos 80, consoante com o
aperfeicoamento dos cursos de graduacao e pés-graduacédo, produtos da década
anterior. Em trés pesquisas de Margarida Kunsch (1997a; 2003; 2005 apud Ibidem,
2009), tratando da producao cientifica da area na pés-graduacao e em congressos do
Intercom em intervalo distintos - a primeira de 1914 até 1995, a segundade 1970 até
2000 e a terceira de 1992 até 2000 - com recortes distintos mas aproximados com as
pesquisasdos campos das Relagdes Publicase Comunicagédo Organizacional, notou-
se um aumento exponencial no nimero de artigos, livros, teses e dissertacoes.

A abertura politica marcou uma mudanc¢a de paradigma na area, onde de fato
ganhou contorno estratégico e tornou-se prioridade na hierarquia corporativa das
organizagdes pelo pais como um todo. Notavel neste papel de reconhecimento foi a
ABERJE, cuja atuagdo marcada pelo intermédio entre o universo empresarial
brasileiro e as tendéncias do campo académico permitiu com que a instituicdo se
posicionasse e trabalhasse para, nas palavras do entdo diretor-geral, Paulo Nassar
(apud MAGALHAES NETO, 2005), “a mudanca do perfil taylorista e mecanicista que
caracterizou a comunicacdo empresarial e as Relacdes Publicas brasileiras nos
primeiros cinquenta anos do século XX”.

Em sintese do percurso da area ao longo do tempo, Farias, Nassar e Oliveira
(2015, p. 159) nos apresentam a perspectiva de que nos ultimos cem anos, a area
passou de mera responsavel pelareproducédo de contetdo de forma limitada para os
publicos centrais de uma empresa a responsavel pelo estabelecimento e difusédo de
valores organizacionais, situando as organizacdes em um cenario global. Na
atualidade, o papel estratégico do relacbes-publicas como gestor estratégico da
comunicacao nas organizacdes é amplamente reconhecido, e isso se reflete tanto na
valorizacdo do profissional como reverbera na academia, gestando uma praxis que
afirma as Rela¢des Publicas como uma ciéncia, de fato - um campo cientifico de
producao de conhecimento que impacta a sociedade.
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3. O ENSINO DE RELACOES PUBLICAS NO BRASIL

Conforme visto no capitulo anterior, a histéria do ensino de Rela¢gdes Publicas
no Brasil tem inicio a partir de iniciativas remotas, ainda nos anos 50, a partir da
demanda por cursos de formacdo e capacitantes, com a crescente busca por
profissionais da area como de areas afins, a medida que o pais crescia e empresas
instalaram-se, seja do zero ou como filiaisadvindas do exterior. Nesta mesma década,
se originaram as primeiras entidades de classe, congregando pensamentos de
diferentes classes dentro do campo - profissionais, gestores, académicos, estudantes,
nédo sé de Relacgdes Publicas como de outros campos da comunicacao.

Foi na década de 60, porém, que o ensino formal em nivel superior e a partir
de cursos de graduacéo, pés-graduacao e especializacbestorna-se realidade no pais.
A iniciativa pioneira da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo (ECA-USP), em 1967, d& origem ao primeiro curso superior de Relacdes
Publicas no Brasil. Deste momento em diante, as Relacfes Publicas passaram a ser
incluidas como uma habilitacdo nos curriculos minimos da grande area de
Comunicagéo Social, instituidos pelo Ministério da Educacdo (MEC) (FERREIRA,
2014, p.4).

Claudia Peixoto de Moura®, ao resgatar a trajetéria do ensino de RelacGes
Puablicas, aponta que o ensino de comunicacao social foi regido no Brasil a partir de
um curriculo minimo desde 1962. No século XX, a area foi normatizada por um total
de cinco curriculos minimos, a partir de pareceres do Conselho Federal de Educacao
(CFE) e resolucdes do MEC (em ordem: Parecer n°® 323/62; Parecer n° 984/65;
Resolucdon®11/69; Resolucdo n®03/78 e Resolucédo n®02/84) (Ibidem, 2014, p.5-6,
adaptado a partir de MOURA, 2002, p. 100-102), sendo o campo de Rela¢gBes Publicas
incluido e definido a partir do terceiro curriculo minimo - os dois primeiros curriculos
abordavam unicamente a disciplina de Jornalismo, e portanto néo sao objeto deste
recorte contextual. Os pareceres e resolucdes instituidos tinham como funcgédo
regulamentar uma formacdo comum a todos 0s cursos superiores no pais, sendo
responsabilidade das universidades e estabelecimentos de ensino superior converter

o curriculo minimo em um curriculo pleno, incluindo matérias que permitissem uma

6 Doutora em Ciéncias da Comunicac&o pela Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de
Séo Paulo (ECA-USP).



25

formacado adequada ao exercicio profissional, no que havialiberdade de organizacao
dos cursos para tal (MOURA, 2009).

Em meio aum cenarioaindalimitado a época, noque tange a area como campo
académico e como atividade profissional, as funcdes de Rela¢gbes Publicas
confundiam-se com a de outras areas, como Jornalismo e Publicidade, como também
eram praticadas por profissionais destas, resultado da caréncia de legitimidade e
reconhecimento social tanto pela escassez tedrica como pelo desenvolvimento
precoce da pratica da profissdo, ainda majoritariamente empirica e influenciada pela
estabelecimento das multinacionais estrangeiras no pais. Este cenario refletiu-se nos
primeiros curriculos de comunicacgéo. O Parecer n° 984/65, embora regulamentasse
apenas o curso de Jornalismo, referenciava as Relagdes Publicas como “integrantes”
do exercicio jornalistico (Ibidem, 2009). Mesmo apés a regulamentacéo da profisséo,
em 1968, autores como Poyares (1974, apud lbidem, 2009) ainda consideravam a
area ndo mais do que uma especializacao dentro de um campo mais abrangente - 0
do Jornalismo, cujo profissional deveria ter “larga base humanistica e de

conhecimentos de comunicagao social (Jornalismo)”.

Cabe destacar que as atividades de Rela¢gdes Publicas no Brasil comegaram
a ser praticadas empiricamente por profissionais de diversas areas de
conhecimento, os quais utilizavam definicdes prontas e importadas de paises
como Estados Unidos, Canada e Inglaterra (FRANCA, 2003). No entanto, o
contexto empresarial, politico e social era bastante diferente nesses paises,
pois passavam por um processo de refinamento cultural advindo de
movimentos populistas, da regulamentacdo dos negdcios e da pressédo da
opinido publica que criaram as contingéncias necessarias para o surgimento
da profissdo. (GROHS, 2019, p. 48)

Neste capitulo, é apresentado o itinerario histérico do ensino das Relagfes
Puablicas brasileiras a partir da década de 60, da qual data o primeiro curriculo minimo
da educacao brasileira no campo da comunicacao social, ressaltando a transicao e o

progresso curricular da area no decorrer do tempo.

3.1. Ensino de Rela¢des Publicas no século XX

O primeiro curriculo minimo a denominar e definiras Rela¢gdes Publicas como

uma habilitagdo da comunicacéao social foi elaborado a partir da Resolugaon® 11/69
(FERREIRA, 2014, p.5-6, adaptado a partir de MOURA, 2002, p. 100-102). Conforme
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Moura (2009), o curriculo podia ser organizado tanto para habilitagdes especificas
como para uma habilitacdo polivalente, que garantia um diploma de bacharel em
Comunicacéao Social, sem habilitacdo definida.

A formacgdo dos comunicadores compreendia uma multitude de areas -
jornalistas, publicitarios, relacBes-publicas, editores, noticiaristas de agéncias,
redatores oficiais, pesquisadores de comunicacéo e planificadores de campanhas
(MOURA, 2009). O curriculo minimo consistia de uma base comum a todas as areas,
como também definia o estudo de disciplinas especificas dentre as habilitacdes.

Para as Relacfes Publicas, o curriculo de 1969 significou a primeira
demarcacdo académica de uma area entdo recém regulamentada’, no ano anterior.
No entanto, segundo Ferreira (2014, p. 4), “apesar de apresentar outras habilitagdes,
estava ainda muito direcionado a formagéao do jornalista”, reforgando a ideia de que
as Relagdes Publicas nada mais seriam do que uma especializacédo, um apéndice a
formacdo em Jornalismo, essa reconhecida socialmente. No mesmo ano de 1969,
através do decreto-lei n® 860, sédo criados o Conselho Federal dos Profissionais de
Relacdes Publicas (CONFERP) e a partir deste, os Conselhos Regionais
(CONRERPS), responsaveis por fiscalizar a atividade profissional das Relacdes
Publicas no pais (GROHS, 2019, p.50). A partir da regulamentacéo e fiscalizacao,
houve o favorecimento para a abertura de cursos de graduacéo - fato que levaria a
area a contar com pelo menos 29 cursos superiores de Relacdes Publicas no Brasil
até o finaldadécada de 70 (FERRARI; GROHS, 2017; FERRARI,2017a apud Ibidem,
2019, p. 49).

O Parecer 1.203/77 marcou um reexame da resolucdo anterior e teceu
consideracdesarespeito daregulamentacéo, do crescimento e da evolucdo do ensino
de Comunicacéao Social no Brasil (Ibidem, 2009). A partir deste parecer, a graduacéao
em comunicacao social contava com cinco habilitacdes: Jornalismo; Publicidade e
Propaganda; Rela¢des Publicas; radio e televisédo; e cinematografia. Posteriormente,
o Parecer 02/78, a partir de ponderacdes do CONFERP e da Assessoria do
Departamento de Assuntos Universitarios (DAU), revisou o texto-base e apontou,
dentre outras mudancas, uma maior énfase aos projetos experimentais e o0 estagio
supervisionado nos cursos, além de uma distribuicdo equanime da carga horaria dos

curriculos plenos. Por fim, a Resolugédo 03/78, documento definitivo que instituiu o

" Ver 2.2 - Regulamentag&o, ensino e o periodo da ditadura militar.
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quarto curriculo minimo da comunicacdo social, manteve as caracteristicas e
apontamentos dos documentos anteriores (MOURA, 2009).

As Relacbes Publicas passavam por um dilema nos anos 70. A ocasifo da
discussado do Parecer 1.203/77 e do novo curriculo, o CONFERP encaminhou uma
sugestao no sentido de transferir a habilitacdo de RelacBes Publicas da grande area
da Comunicacdo para a Administracdo (Ibidem, 2009; GROHS, 2019, p. 50). A
proposta ndo prosperou por falta de consenso entre os profissionais da area, além da
disparidade do campo profissional entre a comunicacgéo e a administracéo (Ilbidem,
2009), posto como fator para a manutencao da area como uma das areas integrantes
do campo de comunicacao social (Ibidem, 2009).

O ultimo curriculo minimo comecou a ser pensado em 1980. Por iniciativa do
Conselho Federal de Educacéo, foi criada uma comissdo especial, composta por
sujeitos da area com transito tanto na academia quanto no mercado (MOURA, 2002
apud FERREIRA, 2014, p. 5) e encarregada de reelaborar o curriculo. A Resolucéo
02/84 definiu as habilitagbes a serem ofertadas: Jornalismo; Publicidade e
Propaganda; Relacdes Publicas; Producdo Editorial; Radialismo (radio e TV); e
Cinema.Conferia-se o grau de bacharelem comunicacgao social seguido darespectiva
habilitacdo (Ibidem, 2009).

O curriculo instituido em 1984 caracterizava cada uma das habilitacdes
indicando matérias e/ou disciplinas obrigatorias, relativas a parte especifica de cada
uma. As sete matérias indicadas para o curso de RelagBes Publicas tratavam de
fornecer um alicerce tedrico-reflexivo para o graduando, e se desdobravam nos
ambitos de teoria e pesquisa, comunicacdo dirigida, assessoria, planejamento,
legislacdo e ética de Relag¢des Publicas, bem como redacdo e expressao da lingua
portuguesa. De acordo com Moura (2009), a partir das ementas das matérias
determinadas para a habilitacdo, verificou-se coeréncia com as atividades
profissionais previstas na legislacéo da érea.

Desde a efetivacao do ultimo curriculo minimo para o campo da comunicacéo
social até a transicdo para as diretrizes curriculares, como descrito na sequéncia,
houve uma sequéncia de movimentos por parte da comunidade académica e
profissional de Rela¢des Publicas, paralelamente induzidos pelas transformacdes
politicas e sociais da década de 90, que possibilitaram e motivaram a revisao e

renovacao curricular da area.



28

3.2. Das diretrizes curriculares a uma identidade curricular

Em 1996, a luz de demanda publica e reivindicacfes por parte de movimentos
da sociedade organizada em vistas de um ensino qualificado no campo da
comunicacao, o Congresso Nacional aprova a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB)8. O projeto de lei sancionado, na pratica, extinguiu os curriculos
mMinimos no ensino superior, sendo entédo substituidos pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (GROHS, 2019, p. 55). Ainda de acordo com Grohs (2019), a nova lei
conferiu maior autonomia as universidades, dando maior flexibilidade ao processo de
organizagao e gestao dos cursos, permitindo as instituicdes de ensino superior “fixar
0s curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais
pertinentes” (Ibidem, 2019, p. 55).

Da necessidade denotada pela LDB, deu-se inicio ao processo que resultou
nas diretrizes curriculares para o campo da Comunicagcdo Social, em 1999. No
entanto, ja no principio da década de 90, se debatia Rela¢cbes Publicas de forma
preponderante nos meios académico e profissional. Aponta Moura (2015, p. 48)
alguns fatos relevantes para a area, como a formagédo do Parlamento Nacional de
Relacdes Publicas em 1994, organizado pelo CONFERP e que tinha como objetivo
ser um férum de debates para a profissédo, congregando conselhos regionais. Uma
série de congressos, como o | Seminario Nacional pela Qualidade do Ensino em
Comunicagdo, em 1995, e o Congresso Nacional Extraordinario dos Jornalistas, em
1997, pautou e contribuiu coma discussao em torno do aperfeicoamento do ensino
em comunicacéo. A Carta de Atibaia®, publicadaem 1997, resultou desse esforco e
tornou-se um marco referencial deste novo posicionamento da categoria (ZAPATA,
1998 apud Ibidem, 2019, p. 56), enriquecendo o debate que breve se materializaria
nas diretrizes curriculares, que se tornaram efetivas em 2002.

Em 1997, o Edital n® 4 — SESU/MEC, enviado para as instituicdes de ensino
superior pelo pais, fomentou interesse na formacao das diretrizes curriculares, das
quais muitasretornaram sugestdes e contribuicdes ao 6rgdo competente, colaborando

com a nova etapa do ensino de comunicagao no Brasil (MOURA, 2009; Ibidem, 2015,

8 Lei n° 9.394, de 20 de Dezembro de 1996.

9 A Carta de Atibaia foium documento elaborado em 1997, durante o Parlamento Nacional de Relacdes
Publicas e dentre suas pautas mais notérias, defendia a flexibilizagdo da profissédo no pais e a criagdo
de um 6rgéo autorregulamentador para a area.
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p. 49). Este processo resultou na proposta final de diretrizes curriculares para a area
da Comunicacao, formulada pela Comissdo de Especialistas de Ensino em
Comunicacéo Social (CEE/COM), composta por docentes representantes de cada
habilitacéo. A proposta foi enviadaao Ministérioda Educacgéo (MEC) em 1999, porém,
homologada apenas dois anos depois, de acordo com o Parecer CNE/CES 492, de 4
de Julhode 2001, pelo ConselhoNacional de Educacdo (CNE)do MEC, e promulgada
a partir da Resolucédo n° 16, do CNE/MEC, em 2002 (MOURA, 2015, p. 49).

As diretrizes curriculares de 2002 foram caracterizadas por uma série de
mudancas em relacdo ao regime que entdo regulava o ensino superior brasileiro, o
curriculominimo. Dentre elas, cita-se o abandono desta modalidade curriculare anéo
especificacdo de duracdo minima e maxima do curso, além de outras questfes
ampliadas ou alteradas pelo Parecer n° 1363/2001 e Resolu¢do CNE/CES 16/2002
(FERREIRA, 2014, p. 8), documentos adjacentes a proposta sancionada. Ressalta
Moura (2009) que a transi¢cdo do curriculo minimo para as diretrizes curriculares
representava tanto uma abertura promovida pelo novo governo como acrescia
responsabilidade as instituicdes educacionais quanto a qualidade do ensino, agora
por elas construido ativamente. A autonomia conferida pelo parecer dava a
oportunidade aos estabelecimentos de ensino superior de definirem suas proprias
disciplinas, alicercadas em tépicos de estudo apresentados no documento (Ibidem,
2009). Registrava a possibilidade de cursos de Comunicacédo Social com habilitacdes,
de um curso superior distinto, com apenas uma habilitagdo especifica, bem como a
indicacdo de areas do conhecimento (Ibidem, 2015, p. 51). Leva-se em conta, ainda,
0s parametros estabelecidos para os cursos de comunicacédo social, com a redacao
da proposta tendo marcante influéncia do campo do Jornalismo (Ibidem, 2009).

O perfil especifico do egresso de Relagbes Publicas, definido no documento
sancionado, tratava de caracterizar o bacharel do curso através dos seguintes

elementos norteadores:

O perfil do egresso em Relag@es Publicas se caracteriza:

1. pela administragcdo do relacionamento das organizacdes com seus
diversos publicos, tanto externos quanto internos;

2. pelaelaboragado de diagnésticos, progndsticos, estratégias e politicas
voltadas para o aperfeicoamento das relagfes entre instituicdes,
grupos humanos organizados, setores de atividades publicas ou
privadas, e a sociedade em geral;

3. pelo exercicio da interlocucdo entre as fungdes tipicas de Relagdes
Publicas e as demais fungdes profissionais ou empresariais existentes
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na area da Comunicacdo. (BRASIL. Parecer CNE/CES n° 492 de 03
de Abril de 2001. Adaptado pelo autor).

O curso de Relag8es Publicas foi caracterizado, nas premissas das diretrizes
de 2002, de duas formas: através de um perfil especifico e desejado do egresso, como
também pelas competéncias e habilidades pertinentes a cada curso. Disserta Grohs
(2019, p. 55) que, ao analisar estas caracterizacdes, abstrai-se que 0 que se enfatiza
em um profissional de Rela¢gBes Publicas no Brasil quanto ao seu papel gerencial,
passa pela habilidade de estabelecer programas de comunicacao estratégica para
criacdo e manutencdo de relacionamento das instituicdes com seus publicos de
interesse. Do profissional, da-se maior énfase a suas competéncias administrativas
do que os papéis atribuidos na lei promulgada em 1967, pertinentes ao campo da
comunicacao e da opinido publica.

O curriculodo curso de RelagBes Publicas em 2002 foi organizado promovendo
uma distin¢céo entre contetdos basicos e especificos (MOURA, 2015). Dos contetdos
basicos, tratava de conhecimentos tedrico-praticos entédo pertinentes a atualidade,
como linguagens, técnicas e tecnologias midiaticas, bem como os aspectos ético-
politicos destes processos. Quanto aos conteudos especificos, encorajava-se a
reflexdo e pratica nos campos da comunicacado e da habilitagdo especifica (Ibidem,
2015, p. 51). Foi concebido de forma a privilegiaruma formacao de carater generalista,
apresentando aspectos gerais do campo da comunicacéo para entdo enfatizar a
formacao especifica, dando ao egresso formado no curriculo de 2002 uma trajetéria
guelhe apresentava saberes fragmentados de varias areas, as quaiscompunhamseu
percurso académico.

As competéncias inerentes ao egresso de Rela¢des Publicas, segmentadasem
gerais (pertinentes a todos os estudantesdos cursos da grande area da Comunicacéo
Social) e especificas (caracteristicas de cada habilitacdo) sdo denotadas através de
verbos transitivos diretos, que descrevem e indicam acfes que devem integrar o
exercicio critico e profissional. As competéncias gerais compreendem uma série de
condutas comuns a todas as habilitac6es, como assimilar conceitos e empreendé-los
em analises criticas da realidade; dominar a lingua portuguesa com a finalidade de
interpretar e ser capaz de redigir textos especializados dentro de suas areas, como
também ter a capacidade de compreender e interpretar formas de linguagem

significativas ao campo da comunicacado em dimensdes distintas - criacdo, producao,
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interpretacdo e técnica de conteddos -, além da capacidade de refletir criticamente
acerca das praticas que compdem o fazer comunicacional (BRASIL, 2001).
Particulares ao exercicio de Rela¢cdes Publicas, competéncias redigidas por
meio de verbos como ‘desenvolver’, ‘realizar’, ‘elaborar’, dentre outros exprimem
técnicas e procedimentos comuns ao profissional no ambito da atividade, como
pesquisas e auditorias de imagem, diagnésticos, planejamentos estratégicos e
programas de comunicacao, salientando umaénfase descritiva que reside no aspecto

pratico-operacional da area. Estas competéncias sdo expostas no Quadro 1.

Quadro 1: Competéncias gerais e especificas, conforme Parecer CNE/CES 492/2001

a) assimilar criticamente conceitos que permitam a apreenséo de teorias

b) usar tais conceitos e teorias em andlises criticas da realidade

c) posicionar-se de modo ético-politico

d) dominaraslinguagens habitualmente usadas nos processos de comunicagao, nas

Competéncias dimensdes de criacdo, de producio, de interpretacdo e da técnica
gerais

e) experimentar e inovar no uso destas linguagens

f)  refletir criticamente sobre as praticas profissionais no campo da Comunicacgao

g) tercompeténciasnousodalinguanacional paraescrita e interpretacéo de textos
gerais e especializados na area

a) desenvolver pesquisas e auditorias de opinido e imagem

b) realizardiagndésticos com base em pesquisas e auditorias de opinido e imagem

c) elaborar planejamentos estratégicos de comunicacao institucional

d) estabelecer programas de comunicacao estratégica para criagdo e manutengio
do relacionamento das instituicbes com seus publicos de interesse

e) coordenaro desenvolvimento de materiais de comunicagdo, em diferentes meios
e suportes, voltados para a realizagdo dos objetivos estratégicos do exercicio da
funcao de Relag8es Publicas

Competéncias
especificas

f) dominaraslinguagensverbais e audiovisuais para seu uso efetivo a servi¢co dos
programas de comunicacao que desenvolve

g) identificar a responsabilidade social da profissdo, mantendo os compromissos
éticos estabelecidos

h) assimilar criticamente conceitos que permitam a compreenséo das praticas e
teorias referentes as estratégias e processos de Relagbes Publicas

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de BRASIL. Parecer CNE/CES n° 492 de 03 de Abril de
2001.
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Das diferencas entre as diretrizes curriculares recém-instituidas em 2002, a
partir da LDB, e o ultimo curriculo minimo, de 1984, salientam-se mudancas
significativas nas estruturas curriculares e na composicado de contetdos (MOURA,
2009). A Resolucado n® 2/84 nominava areas do conhecimento que eram elencadas
como disciplinas obrigatdrias e eletivas comuns a todas as habilitac6es do curso de
Comunicagédo Social, como Filosofia, Sociologia, Lingua Portuguesa e Logica, bem
como énfases do campo, como Teoria da Comunicacao, Comunicacdo Comparada,
Métodos de Pesquisa em Comunicagcdo e Planejamento em Comunicacdo. As
diretrizes atualizadas apresentavam uma abordagem mais ampla, a partir de topicos
de estudo - especificamente, conhecimentos tedrico-conceituais; conhecimentos
analiticos e informativos sobre a atualidade; conhecimentos de linguagens, técnicas e
tecnologias midiaticas; e conhecimentos ético-politicos - e ndo nominavam matérias
como na contraparte de 1984, o que deixava as instituicdes de ensino superior
encarregadas de montar a grade curricular mais adequada, a partir da autonomia
conferida pelo parecer sancionado (Ibidem, 2009).

As diretrizes de 2002 conferiram novo status a area de Relagcbes Publicas.
Conforme citado anteriormente, 0 parecer permitia a possibilidade de um curso
superior com apenas uma habilitacdo especifica, que poderia ser a de Relagdes
Publicas (MOURA, 2015, p. 51), bem como desenhou uma ‘identidade curricular que
seria refinada a partir das diretrizes curriculares de 2013, em um movimento de

emancipacao que seria continuado e ampliado.

3.3. As diretrizes curriculares de 2013 e 0 processo de alinhamento

A discussdao para a elaboracdo de novas diretrizes curriculares teve inicio em
2009, a partir de uma iniciativa do Ministério da Educacdo (MEC) em rever as
nomenclaturas dos cursos de bacharelado e licenciatura, tendo por objetivo extinguir
as habilitacbes, assim estabelecendo novos referenciais curriculares no pais
(KUNSCH, 2015, p. 26-27).

Mediante a Portaria 595, da Secretaria de Educacao Superior (Sesu/MEC), em
2010, foi instituida a comissédo encarregada de elaborar nova proposta curricular para
0os cursos de Relagbes Publicas do pais. Composta por sete integrantes com
comprovada experiéncia académica e profissional - dentre eles, nomes reconhecidos

na area, como Margarida Kunsch, Claudia Peixoto de Moura, Paulo Nassar e Marcio
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Simeone — realizou, no periodo entre junho e outubro de 2010, audiéncias publicas e
consultas virtuais com diversos segmentos da area, levantamentos de avaliacdo dos
cursos de graduacéo pelo pais, bem como pesquisas e relatérios do estado atual da
atividade no Brasil e no mundo (KUNSCH, 2015, p. 30-32). O produto desse trabalho
converteu-se em um relatério, entregue ao MEC em 21 de outubro de 2010 e sob o
qual foram elaboradas as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs), que viriam
a ser sancionadas e entrar em vigéncia apenas trés anos depois — primeiro com a
aprovacao do parecer em 14 de Margo de 2013, pelo Conselho Nacional de Educacéo
(CNE) e entdo homologadas pelo MEC em setembro do mesmo ano, pela Resolucéo
n°2/2013 (lbidem, 2015, p. 33-34). Processo analogo ocorreu com 0 curso de
Jornalismo, a partir da Resolucédo n° 1/2013, sancionada no mesmo més.

Este processo foi um marco para a area de Relacdes Publicas no Brasil,
marcadamente pelo fato de que daquele momento em diante, o MEC considerava
estas habilitagbes agora como cursos de graduacdo distintos, descartando a
nomenclatura de ‘Comunicag¢ao Social’ que os precedia. Essa distin¢gdo se deu tanto
para fins de avaliagdo em ambito nacional como para reconhecimento social. No
entanto, como destacado na introducao deste trabalho, essa mudanca néo significou
um rompimento conceitual com o campo das Ciéncias da Comunicacéo, grande area
do conhecimento do qual é subordinada.

Dentre os principais aspectos a se destacar da Resolucdo n° 2/2013,
sobressaltam a maior autonomiado cursode Rela¢des Publicasemrelacéo as demais
habilitacbes da area de Comunicacao Social; a ampliacdo da carga horariado curso,
que previa anteriormente um minimo de 2.700 horas e agora contava com 3.200 horas
previstas no curriculo; énfase direcionada a formacédo especifica em Relagdes
Publicas,bem como atividades praticas e laboratoriais; e a obrigatoriedade do estagio
supervisionado (GROHS, 2019, p. 61).

Observa Kunsch (2015), que também presidiu a comissdo responsavel pelas
DCNsde 2013, a partir de sua perspectiva, de que o contetdo das diretrizes instituidas
‘@ bastante abrangente, inovador e ao mesmo tempo muito desafiador frente aos
status quo dos cursos de Relagbes Publicas existentes no pais” (Ibidem, 2015, p. 35).
A autora justifica ao elencar alguns dos motivos pelos quais muitos destes cursos
ainda operavam com matrizes curriculares obsoletas, como a falta de estrutura e de

condi¢Oesinstitucionais por parte de muitas Instituicdes de Ensino Superior (IES), bem
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como a falta de um olhar para a formacdo de um corpo docente qualificado no pais
(KUNSCH, 2015, p. 35).

Das inovacoes estabelecidas pelas novasdiretrizes curriculares, Kunsch (2015,
p. 36) evidencia a énfase em uma formagcdo com foco na gestdo estratégica da
comunicacdo nas organizacbes, além de afirmar que as DCNs destacam a
necessidade de uma formacao geral e humanistica numa perspectiva interdisciplinar,
com a finalidade de preparar o futuro profissional a lidar com contextos e cenarios
distintos, assim como a realidade local na qual o relagdes-publicas se insere.

As diretrizes estabelecidas em 2013 fundamentam-se em uma resolucao de
sete paginas. Dispbéem, em linhas gerais, de fundamentos a serem observados e
aplicados para os cursos de Relacdes Publicas no Brasil, prevendo os seguintes itens
a serem incorporados aos componentes curriculares, definidos pelas instituicoes de
ensino superior: | - projeto pedagogico e matriz curricular; Il - linhas de formacao; Il -
articulacao tedrico-pratica; IV - processos de atualizacéo;V - carga horaria total; VI -
estrutura laboratorial; VII - descricdo de competéncias gerais e especificas; VIl -
habilidades e perfil desejado para o futuro profissional; IX - conteudos curriculares; X
- estagio curricular supervisionado; XI - acompanhamento e avaliacdo; Xl - atividades
complementares; XllI - trabalho de concluséo de curso (BRASIL, 2013).

A Resolucéo n° 2/2013 organiza a disposi¢do de contetdos curriculares em
quatro eixos tematicos, de natureza complementar entre si: | - Formacao Geral; Il -
Comunicagéo; lll - Relagbes Publicas e IV - Formagéo Suplementar. Destes eixos,
prevé-se uma gama de atividades com a finalidade de contemplar a oferta de
conteddo, tais como disciplinas, oficinas, atividades laboratoriais, discussfes
tematicas, seminarios, como outras.

De acordo com Moura (2015, p. 53), que também integrou a comissao
formadora da nova proposta curricular, esta disposicdo em eixos tematicos facilita a
centralizacdo da formacdo do futuro relagcdes-publicas em um foco na area
profissional, & medida que os demais eixos amparam uma formacdo multidisciplinar
do estudante, fundamentada em aspectos tedéricos e técnicos. Sob esta énfase, as
DCNs se assessoram de saberes e conhecimentos distintos, com abrangénciatanto
ao campo da comunicacdo quanto da cultura geral, incluindo abordagens que
atendam aos interesses locais e proporcionem repertorio ao discente (Ibidem, 2015,
p. 53).
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Ressalta-se também uma preocupacdo com a identidade da area, por muito
tempo atravessada por outras areas ja amplamente reconhecidas socialmente dentro
do préprio campo da comunicacgao social,em um processo que dificultou a distin¢éo
e reproducdo das Rela¢cBes PublicasnoBrasilao longodos anos e nosdias hoje ainda
suscita questionamentos, ainda que cada vez menos frequentes, em sintoniacomum
trabalho de esclarecimento por parte das classes académica, profissional e das
entidadesde classe. Destaca Kunsch (2015, p. 39-40) que a aplicacaoideal das DCNs
nos cursos superiores de Relacdes Publicas contribui para uma identidade mais bem
definida da profissédo, através da possibilidade de dinamismo proporcionada pelas
diretrizes, que permitem as matrizes curriculares serem constantemente revistas e
reavaliadas ante a evolucao da sociedade.

O perfil do egresso de Relacbes Publicas é tipificado nas DCNs de 2013 como
de um “profissional ético, humanista, critico e reflexivo” (BRASIL, 2013), capaz de
compreender dinamicas, problematicas e conjunturas proprias da atualidade,
sociedade e dos campos da comunicacédo e da propria area, integrando e aplicando
estas leituras ao exercicio da profissédo. Este perfil difere do documento predecessor
de 2001, a medida que aquele caracteriza o profissional pelas funcgbes que
desempenha, destacando particularidades do campo como a administracdo dos
relacionamentos de uma organizacao, elaboracdo de diagndsticos, prognaosticos e

estratégias e integracao das fun¢des da area com o contexto empresarial.

Art. 4° O egresso do curso de Relagdes Publicas deve ser profissional
ético, humanista, critico e reflexivo, com as seguintes caracteristicas pessoais:

| - capacidade acurada de andlise conjuntural, de forma que se lids
guantitativa e qualitativamente com dados estatisticos, econdmicos e sociais,
transformando-os em indicadores para a elaboracdo de politicas de
comunicacao;

Il - percepcdo das dindmicas socioculturais, tendo em vista interpretar
as demandas dos diversos tipos de organizacdes e dos publicos;

Il - compreensao das problematicas contemporaneas, decorrentes da
globalizacdo, das tecnologias da informacdo e da comunicacdo e do
desenvolvimento sustentavel necessaria ao planejamento de RelagBes
Publicas;

IV - entendimento do campo técnico-cientifico da comunicacéo, capaz
de estabelecer visado sistémica das politicas e estratégias de relacionamentos
publicos;

V - capacidade de lideranca, negociagédo, tomada de deciséo e viséo
empreendedora.

(BRASIL. Resolucdo CNE/CES n° 2 de 27 de Setembro de 2013.
Adaptado pelo autor).
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Esta diferenca é salientada por Kunsch (2015), ao descrever o perfil desejado
do bacharel na atualidade como de um agente comprometido com as transformacoes
sociais, excedendo o de um “mero técnico-profissional, preocupado apenas no ‘fazer
e no ‘como-fazer (sic)” (KUNSCH, 2015, p. 41), devendo entdo o profissional do
campo da comunicacado ter uma visao integradora e estratégica, que supere o perfil
técnico e mero aplicador de férmulas. Tal linha de pensamento é corroborada por
Moura (2015), ao afirmar que o egresso do curso de Relacdes Publicas precisa ser
um cidaddo do mundo, para um fazer mediante praticas multidisciplinares, com olhar
critico e humanistico (Ibidem, 2015, p. 60, grifos meus).

As competéncias vigentes no documento de 2013 sdo determinadas por meio
de substantivos, como ‘habilidade’, ‘conhecimento’ e ‘capacidade’, dentre outros.
Assim como suacontraparte de 2001, dividem-se em gerais e especificas, destacando
caracteristicas comuns a todo egresso da area da comunicacéo, e particulares ao
curso escolhido. O documento que regula o curriculo de Relacdes Publicas descreve
competéncias gerais que se assemelham a seu antecessor, como também denota
preocupacao maior com caracteristicas proprias que 0 egresso deve possuirao se
inserir no cendrio organizacional e enfatizam, assim, uma identidade profissional,
idealizando um ‘perfil ideal’ antes de um aplicador de técnicas. Estas competéncias

estdo descritas no Quadro 2.
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Quadro 2: Competéncias gerais e especificas, conforme Resolu¢do n° 2/2013

a) dominio das linguagens e das técnicas utilizadas no processo de
comunicacao e nas diversas midias, articulando as dimensdes de criacao,
producéo e interpretacdo

b) capacidade de articular, de forma interdisciplinar, as interfaces existentes
nas diferentes areas da comunicacgdo, bem como de outros campos do
Competéncias saber, promovendo a integracao tedrico-pratica
gerais

c) atuagcdo profissional em consonancia com os principios éticos de
comunicagdo para a cidadania, considerando as questdes
contemporaneas, voltadas para os direitos humanos e a sustentabilidade

d) capacidade de produzir conhecimento cientifico no campo da
comunicagao e na area das Relagdes Publicas e de exercer a docéncia

a) interesse em desenvolver pesquisas, estratégias e politicas que
favorecam a interpretacdo qualificada da conjuntura sécio -organizacional

b) criatividade para gerar, executar e avaliar planos, programas campanhas
e projetos estratégicos de Relagdes Publicas, integrados as demandas
organizacionais e da opinido publica

c) habilidade para sistematizar 0s repertérios necessarios a pratica
profissional, nos &mbitos da gestdo de processos comunicacionais, da
cultura organizacional e das inovag@es tecnoldgicas

d) conhecimentos de técnicas e instrumentos adequados ao
desenvolvimento de atividades especificas: assessoria de imprensa,
organizagdo de eventos, cerimonial e protocolo, ouvidoria, comunicagéo
interna, pesquisa de opinido publica e de mercado

Competéncias
especificas

e) capacidade de realizar servicos de auditoria, consultoria e assessoria de
comunicacdo de empresas

f) condicbes de atuar de forma qualificada em atividades de relagdes
governamentais e de comunicacdo publica

g) habilidade para administrar crises e controvérsias, promovendo acdes
para a construgcdo e preservacdo da imagem e da reputacdo das
organizagdes

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de BRASIL. Resolugcdo CNE/CES n° 2 de 27 de Setembro de
2013.

As DCNs em vigor, a partir de 2013, possuem diferencas estruturais e
conceituaiscomo documento antecessor. O Parecer 492/2001 naodetalhaa estrutura
do curso, enquanto o documento de 2013 elenca uma série de atributos comuns e
necessarios a todos os componentes curriculares elaborados pelas instituicdes de
ensino superior. Os contetdos curriculares em 2002 sdo segmentados em basicos -
caracterizadores de formacéo geral da area e ofertados a todos os graduandos em

cursos de comunicacao social - e especificos, definidos pelos colegiados dos cursos
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correspondentes a cada habilitacdo. Em 2013, as diretrizes apresentam quatro eixos
teméticos para a disposicao de contetudos curriculares, descritos anteriormente.

Héa aindaumcontraste marcante entre os documentosde 2002 e 2013, ao tratar
do perfil ideal de egresso e das competéncias e habilidades necessarias ao
profissional de RelacGes Publicas. Em 2002, ambas instancias sdo detalhadas por
uma perspectiva essencialmente descritiva, que tange a operacionalizacdo de
procedimentos, técnicas e demais atividades em consonancia com 0 exercicio
profissional, enfatizando ofazer da area. Tal leituraé corroborada por Tavares (2019),
ao afirmar que o documento prevé caracteristicas funcionais da pratica de Relacbes
Puablicas, pressupondo que 0 egresso esteja apto a desenvolver as técnicas e
estratégias referidas. Em 2013, a linguagem utilizada para definir perfil, competéncias
e habilidades é carregada de substantivos que denotam uma preocupacéo maior com
as caracteristicas proprias da identidade do profissional, privilegiando um ‘ser em

Relagbes Publicas - llustro estas distingdes de forma mais clara no Quadro 3.
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Quadro 3: Distingbes entre as diretrizes curriculares - Parecer CNE/CES 492/2001 e
Resolucéo n° 2/2013

Elementos

Parecer CNE/CES 492/2001

Resoluc&o n° 2/2013

Estrutura do

Contempla os seguintes itens: projeto
pedagdgico e matriz curricular; linhas de
formacao; articulagdo tedrico-pratica;
processos de atualizagdo; carga horéaria
total; estrutura laboratorial; descricdo de
competéncias gerais e especificas;

curso Néo definida. habilidades e perfil desejado para o
futuro profissional; conteddos
curriculares; estagio curricular

supervisionado; acompanhamento e
avaliagcéo; atividades complementares;
trabalho de conclusé&o de curso.
Conteudos basicos - tedrico-
conceituais; analiticos e informativos Eixos, complementares entre si -
, sobre a atualidade; linguagens, Formacédo Geral; Comunicacéo;
Conteudos

curriculares

técnicas e tecnologias mediéticas;
ético-politicos - e especificos, com
matérias definidas pelo colegiado do
curso.

Relacbes Publicas; Formacéo
Suplementar - com matérias definidas
pelo colegiado do curso.

Perfil do
egresso em
Relacbes
Publicas

Caracterizado por descricéo de
atividades em concordéncia com a
lei federal que regulamenta a
profisséo, bem como resolugdes
posteriores de conselhos e
entidades de classe.

Caracterizado por descricao de
caracteristicas e virtudes pessoais
desejadas para 0 egresso - substantivos

como “capacidade”, “percepgao”,

“‘compreensao”, “entendimento”.

Competéncias

e habilidades

em Relacgfes
Pablicas

Caracterizadas por verbos, que
descrevem técnicas e
procedimentos em Rela¢fes
Publicas - “desenvolver”, “realizar”,
“elaborar’, “estabelecer”,
“‘coordenar”’, “dominar”, “identificar”,

“assimilar’.

Caracterizadas por substantivos, que
descrevem caracteristicas pessoais
eminentes ao egresso - “habilidade”,

“conhecimento”, “capacidade”.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de BRASIL. Parecer CNE/CES n° 492 de 03 de Abril de 2001;

BRASIL. Resolugdo CNE/CES n° 2 de 27 de Setembro de 2013.

Moura (2015, p. 53) alega que as DCNs de 2013 capacitam o profissional da
area a medida que fornecem as bases para estabelecer interfaces com outros
conhecimentos necessarios a suas praticas, bem como trazem uma énfase maior e
mais especifica ao campo das Relagbes Publicas, dado seu carater autbnomo. O
trabalho realizado pela comissdo e concretizado nestas diretrizes configura-se como

uma evolucdo do documento de 2002, a medida que amadurece a identidade do
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curriculo de Relagcbes Publicas ao mesmo tempo que avanca no processo de
emancipacdo do campo da grande area da comunicacao social, formatando bases
curriculares que atualizam premissas estabelecidas ao longo da trajetéria dos
curriculosminimos e centram as atenc¢des no perfil do profissional,que ndo pode mais
apenas um operador de técnicas, mas efetivamente um gestor de relacionamentos

integrado ao mundo moderno e atento ao progresso social.
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4. REFLEXIVIDADE ENTRE ACADEMIA E MERCADO

Conforme visto no capitulo desta monografia que resgata a historia das
Rela¢gbes Publicas no pais, a atividade desenvolveu-se de forma precoce se
comparada a seu campo académico, cujas primeiras iniciativas datam da década de
50, em um sentido estrito voltado exclusivamente a formacéo de profissionais para
trabalharem nas multinacionais que se instalavam no Brasil, bem como nas empresas
que surgiam no pais. A consciéncia de um olhar voltado para ‘dentro’ da area de
Relacdes Publicas, através da preocupacdo com a formulacdo de um arcabouco
tedrico aliado a uma pratica que tornasse a atividade reconhecida socialmente sé
surgiu na década de 60, com o estabelecimento dos primeiros cursos superiores no
pais.

Nesta época e de forma ainda incipiente, a abordagem predominante nas
Relacbes Publicas brasileiras privilegiava a aplicacdo das técnicas e instrumentos de
comunicacdo no ambito profissional, carecendo de uma reflexdo teérica que
caracterizasse a area como um campo cientifico distinto. Alguns fatores contribuiram
para esse desenvolvimento tedrico tardio, como a regulamentacdo precoce da
profissdo no pais e a falta de distincado das atividades profissionais exercidas por
relacdes-publicas das atividades pertinentes a outras areas dentro da comunicacgéo
social, como o Jornalismo e a Publicidade.

Ao longo do tempo, com o amadurecimento da area e a reconfiguracao de
valores sociais, subproduto da globalizacéo e de céleres avancos informacionais e
tecnoldgicos, postulaMargarida Kunsch (2005, p. 44-60 apud W. KUNSCH, 2009) que
estas condicbes exigem das organizacbes um novo posicionamento diante da
sociedade e da opinidopublica,no que estas ndo podem mais prescindirde umabase
tedrico-conceitual qualificada para a pratica profissional, exigindo pensamento e
planejamento estratégico da comunicacao para repensar praticas e conceitos ante as
novas circunstancias da modernidade.

No decorrer deste capitulo, apresento uma perspectiva historica da relacao
entre academia e mercado no ambito das Relacfes Publicas, ressaltando contrastes
e complementaridades; destaco a simbiose entre a teoria e a pratica, privilegiando
caminhos e associacdes possiveis; e apresento 0s panoramas mais recentes nas
interfaces entre academia e mercado, enfatizando esforcos recentes neste sentido e

trazendo o olhar e a contribuicdo organizacional para debate.
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4.1. Aproximacdes e distanciamentos

A transversalidade entre o campo académicoe o cenario profissional,no ambito
das Relacdes Publicas brasileiras, € um fendmeno que data do surgimento dos
primeiros cursos universitarios, momento no qual desenvolveu-se, de fato, uma
tradicdo de ensino e pesquisa no pais. Argumenta Martins (2020) que a necessidade
legall® do profissional da area ser condicionado ao bacharelado para atuar no
mercado de trabalho sob o cargo denominado (relagdes-publicas) caracteriza uma
relacdo entre a educacao superiore a atuacao no mercado de trabalho desde o final
dos anos 1960.

Expbe Ferrari (2009, p. 179) que a regulamentacédo da profissao de relacfes-
publicasnoBrasil, a partir da lei n®5377 de 1967, teve como efeito colateral distanciar
a academia do mercado, em decorréncia da exigéncia de curso universitario para
pratica-la. Em movimento concomitante, as organiza¢cfes no pais passaram a usar
nomenclaturas alternativas para designar os profissionais atuantes em Relacdes
Publicas, como ‘Assuntos Corporativos’, ‘Comunicacao Social’, ‘Assuntos Publicos’,
dentre outras, com o intuito de facilitar a contratacao de profissionais de comunicacgao
e contornar a atuacdo regulatéria do Conselho Federal de Rela¢cdes Publicas
(CONFERP), originado em 1969 e cuja responsabilidade era fiscalizar o exercicio
profissional da area, em acordancia com a lei promulgada dois anos antes.

Na mesma época, no entanto, 0 advento dos cursos universitarios no pais
favoreceu o desenvolvimento da area, o que acabou por cooperar, aos poucos, com
a diminuicao do espacgo existente entre a teoria lecionada nos bancos académicos e
a pratica profissional, ao longo dos anos e de forma paulatina (Ilbidem, p. 180).

Na década de 70 em diante, com o estabelecimento de cursos de pOs-
graduacdo no pais, houve um aumento exponencial na producdo académica,
englobando artigos, livros, teses e dissertagdes. Kunsch (2003a, p. 105) afirma que
gracas a esse fendmeno, o campo das Ciéncias da Comunicacao no Brasil atingiu um
estagio elevado, se comparado com os demais paises da América Latina.

O mundo corporativo acompanhou esse progresso, a medida que a
redemocratiza¢do no pais, nos anos 80, propiciou a instalacdo de novas agéncias de

Relacdes Publicas noBrasil (Ibidem, p. 181), passando a oferecer servicos integrados

10 De acordo com a Lei Federal n° 5.377, de 11 de Dezembro de 1967.
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de comunicacdo e introduzindo novas praticas profissionais. Exemplo maior é a
implementacdo do Plano de Comunicagao Social (PCS) da Rhodia, em 1985,
justificando o reposicionamento da empresa apos o periodo da ditadura militar no
Brasil e fazendovaler das mudancas politicas e mercadoldgicas que se apresentavam
como a nova realidade instituida.

Aindanadécadade 80, nocenério académico, Margarida Kunsch e Gaudéncio
Torquato desenvolviam o conceito de Comunicacdo Integrada, conforme visto
anteriormente neste trabalho, promovendo a integragcéo de diferentes vertentes do
processo comunicacional em umaleitura estratégica do todo, em um desenvolvimento
que se refletiu no contexto empresarial a exemplo da Associacao Brasileira de
Comunicacéo Empresarial (ABERJE), que em 1983 comecou a incorporar acées de
outras areas da Comunicacao Organizacional,e em 1989, adotou a denominacao que
possui até hoje, retendo o acronimo “Aberje”, ja consolidado e reconhecido
publicamente a época (W. KUNSCH, 2009).

Nos anos 90, a preocupacédo com um ensino de qualidade, em funcéo das
necessidades do mercado, foi revigorada logo no inicio da década, a partir de dois
simposios: na Escolade Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA-
USP) (1990) e na Faculdade de Comunicacdo Social da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (1992). Esta preocupacédo ainda foi convertida em
ganho cognitivo para o campo das Relacfes Publicas com a publicacdo da obra
Obtendo resultados com Relagfes Publicas, em 1993, por iniciativada ECA-USP e
com a intencéo de estabelecer um maior intercambio entre academia e mercado
(Ibidem, 2009).

No planoacadémico, no contexto do ensinode graduacéo, a formatacéo prévia
do ensino de Rela¢bes Publicas do pais, regulamentada por curriculos minimos que
vigoraram por pelo menos trinta anos, separava a teoria da pratica ao dividir a parte
tedrica (tronco comum) da profissional nas ementas das disciplinas, levando o curso
a ser taxado de “tecnicista e formal” (MOURA, 2008 apud MARTINS, 2021, p. 107),
representando um processo que dificultavaa associacao da matriz tedrica a aplicacéo
profissional. A formacdo, considerada generalista, foi taxada de ‘acritica’, sem
fundamentacaotedrica, com uma separacao rigida entre tronco comum e profissional,
exacerbando ainda mais a divisdo entre teoria e pratica (Ibidem, 2021, p. 106).

As rapidas transformacdes sociais e o0 célere avanco tecnoldgico, marcas do

século XXI, levariam ao anseio por mudancas quanto aos meios e formas de se
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ensinar comunicacdo no Brasil, visando maior aproximagcdo com O universo
organizacional. Flexibilizacdo, revisdo da relacdo entre teoria e pratica,
interdisciplinaridade e diversidade dos projetos pedagdgicos foram algumas das
solicitagcOes feitas, em vista das novas configuragdes do mundo do trabalho e do
préprio campo da comunicacao, conforme Martins (2021, p. 107).

A sancgdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, em 1996,
incorporou formalmente o conceito de competéncias no processo de formulacéo de
curriculos e diretrizes em diversos niveis educacionais, onde enfatiza-se o perfil
esperado apos a formacdo. Nos cursos superiores, as competéncias compdem as
diretrizes curriculares (Martins, 2020). Definidas por Boyatzis (1982, apud
ATHAYDES, PERSIGO, 2019, p. 8) como um “conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que justificam a distincdo de determinado profissional” e por
Fleury e Fleury (2001, p. 185 apud Ibidem, 2019, p. 9) como “um estoque de recursos
que o individuo detém”, as competéncias emergiram como um recurso conceitual
capaz de assessorar “a necessidade de estabelecer um perfil de formagao alinhado
ao mundo do trabalho, por meio de competéncias que devem se manifestar nos
egressos” (MARTINS, 2019).

A nocao de competéncias, de acordo com Zabalza (2015, apud MARTINS,
2020), tem impacto positivo naformacao do estudante, em especial pela proposta em
relacionar teoria e pratica, ao “quebrar preceitos académicos e de racionalidade
universal em alguns cursos, abrindo-os a agcbes e experiéncias profissionais e no
sistema produtivo”. No Brasil, a nogdo de competéncias para o curso de Relagbes
Puablicas foi aplicada pela primeira vez com a instituicdo das diretrizes curriculares em
2002, a partir do Parecer CNE/CES 492/2001, e também constituiu a Resolugéo n®
2/2013.

Como ja abordado neste trabalho!l, as diretrizes curriculares instituidas no
século XXI (BRASIL, 2001; 2013) abarcaram a no¢édo de competéncias académicas,
classificadas para os cursos de Relacées Publicas como gerais e especificas. De
acordo com Kunsch (2015, p. 37), as competéncias presentes nas diretrizes de 2013,
se alinhadas com o perfil de egresso e de acordo com a forma pela qual o curso é
oferecido e administrado, configuram sintonia e alinhamento com as demandas

sociais da atualidade. No entanto, como abordarei no subcapitulo 4.3, em uma leitura

11 ver subcapitulos 3.2 - Das diretrizes curriculares & uma identidade curricular; 3.3 - As diretrizes
curriculares de 2013 e o processo de alinhamento.
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contemporaneadas interfaces entre estas instanciasno campo de acao das Relacdes
Publicas, estudos recentes por Ferrari (2015a; 2015b; 2017) tem indicado dificuldade
na aplicacdo das competéncias nos projetos pedagogicos dos cursos e na pratica de
sala de aula (MARTINS, 2019), levando a uma dissonancia entre as expectativas dos
egressos e do mundo do trabalho.

Uma série de iniciativas das associa¢gfes profissionais (como ABRP,
CONFERP e ABERJE), das instituicbes de ensino superior, das entidades de
pesquisa(como Intercom e Rede Alcar) e de pesquisadoresindividuais (W. KUNSCH,
2009) levariam M. Kunsch (2003b, p. 122) a afirmar que o decorrer do século XXI
marca uma ‘forte simbiose’ entre os campos académico e profissional no ambito das
Relacdes Publicas. De fato, os intentos nesse sentido sinalizam nessa direcédo - no
entanto, em uma area que ainda nao possui 0 pleno reconhecimento por parte da
sociedade, por mais que os esforcos realizados sejam positivos e colaborem para o
esclarecimento dessa atividade e sua importancia, a permuta entre teoria e pratica

deve ser continua, como defendo a sequir.

4.2. A simbiose entre teoria e pratica

A necessidade de sincronia e partilha entre o campo académico, com sua
producado tedrica e processos de ensino-aprendizagem, e a atuacdo profissional,
através de técnicas e instrumentos que atendem as necessidades organizacionais e
institucionais, se faz cada vez mais necessariaem um mundo no qual as empresas e
corporagfes se encontram sob olhar atento de seus publicos de interesse e da
sociedade em geral, cada vez mais esclarecida e em busca de respostas para os
problemas que Ihes anseiam, em um cenério onde o sujeito ndo mais apenas recebe
e assimilainformacdes, mas também emite e produz seus proprios juizos e sentidos,
torna-se definidor de opinido e consome informacgdes de forma transversal, a partir
dos novos media.

A fusdo entre teoria e pratica € o que caracteriza a “exceléncia” das Relagdes
Publicas, na percepcéo de Grunig (2003, p. 72). Ainda para este autor (2003, p. 69
apud W. KUNSCH, 2009), as Relac¢fes Publicas estariam se tornando uma profissédo
fundamentada em conhecimentos académicos, convertendo seus praticantes em

assessores estratégicos.
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Ivone Oliveira, em producdo entitulada Reflexividade e interacdo entre
academia e mercado profissional (2009), apresenta casos praticos e caminhos
possiveis para um intercambio efetivo entre ambas as esferas, que partilham da
mesma origem - um campo de saber distinto - em nosso caso, 0 das Relagbes
Puablicas.

Ao descrever a experiénciapratica que mediou juntoda PontificiaUniversidade
Catolica de Minas Gerais (PUC-Minas), ministrando cursos de pos-graduacéo lato
sensu, palestras e semindrios para profissionais de comunicacdo de grandes
organizacdes, como a mineradora Vale e a Rede Globo (OLIVEIRA, 2009, p. 333),
torna evidente tanto a necessidade de qualificacdo constante por parte dos quadros
organizacionais, com a finalidade de melhor atender as demandas contemporaneas
em uma sociedade cada vez mais critica, quanto a importancia por parte do corpo
académico de absorver as reflexdes advindasdo mundodo trabalho, incorporando-as
ao debate tedrico em um processo de retroalimentacao, no qual a teoria subsidiaa
pratica e a pratica subsidia esfor¢os de ensino e pesquisa na area.

Marques de Melo (2001), ao conceituar o que ilustra por ‘conhecimento
midiaticol?, o define como um “conjunto de saberes acumulados no interior das
corporagoes profissionais e das agéncias produtoras de bens midiaticos” (MARQUES
DE MELO, 2001, p. 95). Aindade acordo com o autor, sdo esses saberes que fazem
a simbiose entre as praticas legitimadas pela aplicacdo cotidiana e as inovacoes
advindas das universidades ou dos centros de pesquisa que prestam servigos
especializados (Ibidem, 2001, p. 95). A iniciativa descrita por Oliveira (2009) é apenas
um exemplo de interlocucdo possivel entre o cenario corporativo e 0 campo
académico, no qual agregam-se as problematicas advindas de horizontes distintos,
convidando profissionais e académicos a reflexdo e superando a perspectiva
comumente pragmatica do mundo organizacional, orientada pelo desempenho.

Outro exemplo possivel é o da Associacdo Brasileira de Comunicacéo
Empresarial (ABERJE), com o projeto “Diadlogos Aberje Universidade!®”, cuja ideia
consiste em “gravar impressdes sobre o0 ‘estado da arte’ e as tendéncias em diversas

areas do conhecimento, com professores reconhecidos, e disponibilizar no portal da

12 Um dos segmentos de atividade do campo comunicacional, a partir de sentidos propostos por Kuhn
(1971, apud MARQUES DE MELO, 2001) e que engloba Artes, Humanidades, Tecnologias, Ciéncias
Sociais e 0 Conhecimento Midiatico (MARQUES DE MELO, 2001, p. 94-95).

13 Ap6s escrutinio em mecanismos de busca, ndo foi possivel identificar o status atual deste projeto.
Refere-se aqui, entdo, a uma iniciativa pregressa.
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entidade para gerar reflexdes e busca por novas informacdes pelos profissionais
envolvidos no cotidiano empresarial'¥”. A partir de uma série de entrevistas com
docentes e pesquisadores do campo da comunicacéo, € oportunizada também a
reflexdo de profissionais, que apresentam suas experiéncias e fomentam o
intercambio de ideias, como aponta Oliveira (2009, p. 334).

Em passagem oportuna de Marques de Melo (2001, p. 91 apud W. KUNSCH,
2009), o autor afirma que é da confluéncia da praxis (saber acumulado pelas
sociedades) e da teoria (apropriagcdo e sistematizacdo do saber pratico pela
academia) que se configuraum campo de conhecimento, em parametro profissional
e cientifico. Nao é diferente com a area das Relacfes Publicas, que se consolida no
século XXI como uma area dotada de uma profissdo com amparo legal, entidades de
classe e associacoes, cursos de graduacao e pos-graduacao em amplitude nacional,
producdo de pesquisa e publicacdes cientificas de forma periddica, como destaca
Waldemar Kunsch (2009). Ante o cenario promissor, cabe incentivar a integracao
entre o pensamentoe a acéo, fortalecendo aindamais o cenéarioconceitual ea relacao
dialégica entre ambas as instancias, que dividem conhecimentos entre si e fornecem
subsidios para o desenvolvimento, reconhecimento e legitimacao da area.

Oliveira (2009, p. 335) ainda salienta que a constituicdo de um campo de
conhecimento se faz na compreensao que esta entre o empirico e a subjetividade -
entre a reflexdo e a pratica profissional. Aindasegundoaautora, o dialogo entre essas
dimensfes é condicdo tanto para o crescimento do corpus tedrico como da prépria
dimensdo humanada area, que consiste em estudantes, docentes, pesquisadores e
profissionais. Adquirindo essa consciéncia, é possivel pensar em um didlogo que
articule sentidos entre multiplas instancias da sociedade e situe as Rela¢des Publicas
brasileiras em lugar de importancia e reconhecimento académico e profissional.

A seguir, trago um breve panorama da atualidade, com um olhar voltado para

as interagdes entre academia e mercado no ambito da reflexdoem RelagBes Publicas.

14 Felice abre Didlogos ABERJE Universidade. Em:
<http://mww.megabrasil.com.br/reporter2.asp?ld=254>. Acesso em 09 de Agosto de 2023.
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4 3. Interfaces entre academia e mercado na atualidade

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para o curso de Relacbes
Puablicas, instituidas em 2013, enfatizaram a necessidade de proporcionar ao
estudante de graduacdo uma formacéo que atenda as demandas mais atuais de uma
sociedade cada vez mais globalizada e midiatizada. No entanto, pesquisas recentes
realizadas por Ferrari (2015a; 2015b; 2017) sugerem que a prerrogativa de
competénciasacadémicas pode ndo estar atendendo esse propdsito da melhor forma.

Em estudos recentes com egressos do curso de Rela¢des Publicas da Escola
de Comunicac0Oes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP) (2015a; 2015b)
e posteriormente, com coordenadores e docentes de cursos de Relacfes Publicas no
pais (2017), Ferrari diagnosticou, a partir do contexto das competéncias, certo
desalinhamento entre a formacéao ofertada e fundamentada nas diretrizes curriculares
do que era exigido dos egressos ao ingressarem no mercado de trabalho. Ao incluir
uma sondagem com executivos da area da comunicacao, foi possivel a pesquisadora
também constatar que os egressos nao atendiam algumas demandas do ambito
corporativo (MARTINS, 2019).

O resultado destes estudos levou pesquisadores como Martins (2019; 2020;
2021), Athaydes e Pérsigo (2019) e Catto e Zablonsky (2020) a discutir a prépria
nocaode competéncias nocampo da educacédo. Apesar de apresentarem abordagens
e objetivos distintos, as discussdes citadas convergem num olhar critico sobre as
competéncias, apontando uma dificuldade de entendimento da propria no¢cao do
conceito por parte de estudantes, docentes e coordenadores, o que dificulta uma
formulacéopedagdgicaadequadaque tire 0 melhor proveito deste recurso, bem como
sugere a revisao da integracdo das competéncias aos curriculos dos cursos, com o
intuito de oferecer uma formacéo que prepare o profissional do futuro a lidar com um
cenario volatil e complexo na atualidade.

Voltando o olhar para o campo mercadoldgico, pesquisas realizadas por
entidades de classe - nomeadamente, o Latin American Communication Monitor
(LCM), em pesquisa centrada na comunicacao brasileira, no biénio 2018-2019, e a
ABERJE, enfatizando tendéncias para a Comunicacédo Organizacional em 2023,
apresentam cendarios pelos quais se antevé uma exigéncia cada vez maior por
profissionais multidisciplinares, capazes de lidar de forma estratégica com diferentes

funcdes e em diferentes ambitos da organizacao.
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Aplicado a profissionais da area da comunicacgéao, o questionariodo LCM nos
traz algumas pistas quanto ao predominio de certas énfases na atuacao profissional
da atualidade, bem como iniciativas de maior interesse. Os temas considerados mais
importantes para a comunicagao dos anos seguintes, no ambito da pesquisa, foram
lidar com a velocidade e o volume do fluxo de informacédo (41%), seguido de
acompanhar a evolugéo digital e a web social (40%), lidar com a demanda de maior
transparéncia e publicos mais ativos (38%), usar big data e/ou algoritmos para a
comunicacao (32%) e conectar as estratégias da organizagdo com a comunicagao
(31%).

Uma perspectiva mais recente, proporcionada pela ABERJE e em pesquisa
efetuadacom empresas de diferentesregifes do pais, salientaa pertinénciade temas
atuais no debate empresarial, como a comunicacéao digital e seus desdobramentos e
a introducédo e consolidacdo de padrdes ESG'® dentro das organizacdes. As seis
habilidades mais relevantes para as empresas pelos proximos anos, conforme dados
da pesquisa, sdo a adaptabilidade as novas tecnologias (61%), capacidade de
mensuracao e demonstracdo de retorno financeiro (43%), criatividade e inovacgao
(39%), aprendizado continuo (35%) e capacidade de lidar com a complexidade,
através de planejamento estratégico (30%). Na mesma pesquisa, a0 nomear 0S
maiores desafios para a area no ano de 2023, figuram o aumento da interagcdo e do
impacto em comunicacao digital (63%), questdes relacionadas a diversidade (39%) e
mudancas nas configuragdes organizacionais internas (39%).

Em analises do cenério local, as monografias de Lopes (2015) e Basso (2019)
trouxeram luz a questéo de insercdo no mercado de trabalho e empregabilidade por
egressos do curso de Relagdes Publicas da UFRGS. Em 2015, o perfil que se tracava
do egresso médio era de um profissional empregado nainiciativa privada, atuante em
empresas de comunicacao e midia, eminentemente ligado as areas de marketing e
comunicacao digital e majoritariamente empregados como analistas, desenvolvendo
atividades de comunicacéo digital, marketing, planejamento estratégico, gestdo de
midias e comunicacao interna.

A pesquisa de Basso (2019), realizada praticamente um ciclo de graduacao
depois, em um intervalo de quatro anos, apresenta um perfil parecido, o que indica

que os dados trazidos ainda neste subcapitulo, destacando a emergéncia e

15 Sigla para Environmental, social and corporate governance (governanca ambiental, social e
corporativa, em livre traduc&o).
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consolidacdo da comunicacao digital e suas vertentes, ndo sdo mais apenas uma
tendéncia para o campo da comunicagédo, mas uma realidade. Tendo por recorte a
vivéncia dos egressos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, considera-se
também a perspectiva local, que aparenta refletir o resto do pais, conforme pesquisas
citadas anteriormente.

Margarida Kunsch (2017), em artigo que articula as caracteristicas da
sociedade contemporanea com as implicacbes para a formacdo em Relacbes
Puablicas, fornece algumas reflexdes sobre essa relacdo, sobressaltando os desafios
para os profissionais do futuro.

De acordo com a autora (2017, p. 10), a era digital configura-se como um
desafio significativo para a atividade, a medida que a internet, hoje, impacta a todos
de forma incontestavel e imp8e novas formas de comportamentos, tanto individuais
quanto de sociabilidade, ditando uma mudanca paradigmatica e que subverte
inclusive o fluxo comunicacional, onde ndo mais existe um receptor passivo, mas que
também é emissor e interage ativamente em uma rede de relacionamentos.

Sob este prisma, Kunsch elenca cinco desafios para o futuro profissional da
area, dos quais: 1) inserir-se numa sociedade globalizada na era digital, e saber
convivercom ela; 2) enfrentarum novo mundodo trabalho; 3) encarar a aprendizagem
como um desafio e processo constante; 4) saber lidar com ambiguidades e 5) saber
selecionar a ‘avalanche’ de informagdes disponiveis (Ilbidem, 2017, p. 12-16). A
autora, proponente e que também presidiu a comissdo que instalou as diretrizes
curriculares de 2013 para os cursos de Relacfes Publicas no pais, defende o papel
da novaresolucao na educacéo do futuro, a partir da autonomia instituida do curso de
RelacdesPublicas,ndomais habilitacdo da Comunicacao Social (Ibidem, 2017, p. 17).

Se em um primeiro momento na histéria da atividade no pais, a transmisséo e
assimilacdo de conteudos de Relacbes Publicas tinha como objetivo exclusivo a
difusdode préaticas alinhadas astécnicas perpetuadas por corporacdes internacionais,
em uma perspectiva puramente instrumental e que apontava para a profissao e suas
formas de exercicio, a atividade hoje vislumbra-se de forma completamente plural e
pouco lembra suas origens. Os publicos mudaram, a sociedade mudou, e da mesma
forma, a area e seus integrantes precisam se revisitar.

Sinais disso, por exemplo, sdo a apreensao e producédo de sentidos atraves de
meios digitais, horizontais em sua forma, e o debate dos direitos sociais, diversidade

e pluralidade pautando agendas publicas, ac6es governamentais e da mesma forma,
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as proprias organizacodes, inseridas no bojo social. A relevancia de uma perspectiva
integradora entre teoria e pratica torna-se aindamais notéria neste contexto, de forma
a ter a melhor compreensédo das mudancas que impactam e ainda impactardo o

mundo nos préximos anos.
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5. O PROJETO PEDAGOGICO DA UFRGS E O OLHAR DOS EGRESSOS

A partir da sancéo das Diretrizes Curriculares Nacionais, em 2013, iniciou-se o
processo de implantacdo nas instituicdes de ensino superior (IES) no pais, com a
conversao destas diretrizes em projetos pedagoégicos para os cursos de Relacoes
Publicas. De acordo com o Artigo 12 da Resolugéo n°2/2013, previa-se que as DCNs
deveriam ser implementadas em um prazo maximo de dois anos aos alunos
ingressantes.

Enfatizou Moura (2015, p. 61), a época em que se completavam dois anos da
sancao das DCNs, que o momento era de adaptacéo e reestruturacdo dos projetos
pedagdgicos, sendo a plenaimplementacdo das diretrizes um desafio para as IES.
Para a autora, os projetos deveriam fundamentar-se de forma ideal em uma reflexado
humanista sobre o Fazer (sic), caracterizada por umcurriculo voltado para a acdo com
base nas demandas da sociedade. A Universidade Federal do Rio Grande do Sul
iniciou 0 processo de concepcao de seu novo projeto pedagdgico em 2014, como
detalhado a seguir.

Serdo apresentados neste capitulo o Projeto Pedagdgico para o curso de
Relacdes Publicas da UFRGS, implementado no segundo semestre de 2017, bem
como o perfil do egresso pretendido, disposto no mesmo documento. Introduzo as
bases metodoldgicas que fundamentam esta monografia, o instrumento de pesquisa
utilizado para impender aos objetivos definidos deste trabalho e a anélise posterior
dos dados coletados. Concluo com uma série de apontamentos e oportunidades para
a area, a partir de uma leitura critico-reflexiva do projeto pedagdgico do curso e da

perspectiva dos egressos.

5.1. O Projeto Pedagogico da UFRGS e suas nuances

A concepcéao do Projeto Pedagdgicodo curso de RelagdesPublicasda UFRGS
teve inicioem marco de 2014, a partir de reunides e debates realizadas com o intuito
de pensar no perfil profissional que caracterizaria a formac&o proporcionada pelo
curso, bem como influenciada por outros fatores externos, como as caracteristicas do
mundo do trabalho e a prépria nogéo de universidade adotada pela UFRGS (PROJ.
PEDAGOGICO, 2017, p. 5).
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O documento de referéncia do projeto ressalta o que Kunsch (2015, p. 35)
expOe, ao afirmar que a autonomia das Rela¢des Publicas néo significa, na pratica,
um movimento de desvinculagcédo a grande area da comunicacéao social, reafirmando
também o compromisso com uma formacao geral (PROJ. PEDAGOGICO, 2017, p. 7),
atributo também presente na resolucao referente as DCNs de 2013.

O objetivo declarado do projeto é centrado em

formar profissionais de RelagBes Publicas, os quais receberdo o titulo de
bacharel em Relagdes Publicas, para atuar nos sistemas de comunicacao e de
relacionamento entre organizacdo e publicos em perspectiva politico-
estratégica, articulando conhecimento tedrico e pratico, adequando-o a
complexidade das dinamicas ecossistémicas, mantendo uma postura ética,
humanista, reflexiva, critica e de compromisso com a sociedade. (lbidem,
2017, p. 7).

Ao caracterizar o perfil do curso, sdo acionadas perspectivas em nivel global,
nacional, regional e local em fun¢do do objetivo proposto. A preponderéncia do
aspecto estratégico da atuacdo em Rela¢gBes Publicas sobrevém em um horizonte
marcado pelo carater dinamico da sociedade (Ibidem, 2017, p. 7), potencializado pela
globalizagdo e seus desdobramentos, como a mundializagdo de capitais e a
abrangéncia do desenvolvimento tecnolégico.

S&o apresentados cenarios socioecondémicos a partir de pesquisas e dados
oriundos de fontes distintas, como 6rgdos governamentais e entidades de classe, que
sugerem demanda do mercado de trabalho por parte das areas de Relac¢des Publicas
e da comunicacdo (Ibidem, 2017, p. 8). No mesmo segmento, tipificam-se as
caracteristicas profissionais mais desejadas em funcéo de cada setor de atuagédo®na
sociedade. Comum entre as descricbes para o0s trés setores, é destacada a
capacidade do profissional de atuar estrategicamente, articulando a pratica a uma
leitura apurada dos contextos sociais. A necessidade de agentes cada vez mais
qualificados na gestdo comunicacional das organizacdes € atribuida ao carater cada
vez mais autbnomo e participante da sociedade, bem como a circulacdo de
informacBes em maior volume, por diversos grupos sociais e através de canais
distintos (Ibidem, 2017, p. 9).

16 Primeiro setor (publico), segundo setor (privado), terceiro setor (comunitario).
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Caracterizado o curso, o projeto pedagogico trata das condicionantes relativas
ao fluxo de ensino-aprendizagem. S&o descritos os dados gerais do curso, a partir da
legislacdo e de portarias da UFRGS, as opcdes de concepcdo pedagodgica e a
especificacao das atividades do ensino que integram o curriculo académico.

De acordo com o objetivo estabelecido do curso, foram estipulados oito eixos
de concepcédo do curriculo: Conhecimento Humanistico; Linguagens e Préticas de
Comunicacéo; Relacdes Publicas; Comunicacdo Organizacional, Comunicacéo
Estratégica; Pesquisa e Planejamento em Comunicacao; Gestdo da Comunicacao;e
Responsabilidade e Inser¢cdo Social. Com a intenc¢ao de articular processos distintos
de ensino e subsidiar uma formacdo tedrico-pratica ao discente (PROJ.
PEDAGOGICO, 2017, p. 14), estes eixos contemplam diretamente a organizacio
curricular disposta na Resolucédo n® 2/2013 - dividida em eixos de Formacao Geral,
Comunicagédo, Relagbes Publicas e atividades suplementares -, com as disciplinas e
atividades dispostas nestes quatro segmentos.

Em conformidade com as diretrizes cutrriculares estabelecidas em 2013, o
curriculo prevé diversidade de atividades: disciplinas obrigatorias e eletivas; praticas
em laboratorio; estagios obrigatorio e ndo-obrigatério; trabalho de concluséode curso;
iniciacao cientifica; e demais atividades complementares, como bolsas, projetos de
extensao, participacdes em eventos e feiras cientificas, como outras (lbidem, 2017, p.
16-21). Diferentes perspectivas sdo destacadas em func¢éo da pluralidade curricular,
como uma maior integracdo entre a graduacdo e a pos-graduacdo, através de
incentivos para a pesquisa e extensao; a aproximac¢ao com a comunidade a partir de
projetos realizados em diferentes ambitos do curso; incentivo aos discentes para
explorarem uma variedade de atividades disponibilizadas; e a oferta de espacos para
o discente de Relagdes Publicas exercitar uma diversidade de aspectos e vivéncias
gue possivelmente encontrara no ambiente profissional (Ibidem, 2017, p. 16).

Concomitante com a reviséo e atualizacdo do projeto pedagdgico e aspectos
adjacentes, a grade curriculardo curso também passou por alteracdes significativas,
em nome da adequacdo as DCNs e a atualidade profissional da area. Disciplinas
foram renomeadas, bem como remanejadas em funcao de carater, etapa e carga
horaria. As simulas das atividades foram revistas e reescritas conforme pertinéncia
com a atualidade e o objetivo que rege o projeto. Destacam-se as disciplinas que
foram introduzidas ao novo curriculo, obrigatérias e em areas que tangem a atuacao

de Relacdes Publicas na modernidade, como atividades de pesquisa quantitativa e
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qualitativa, planejamento estratégico, performance em ambientes digitais, gestao de
risco e empreendedorismo no campo da comunicagdo (PROJ. PEDAGOGICO, 2017,
p. 35-36).

Caracteristico da redacao do Projeto Pedagdgico € o tom de alinhamento com
as bases conceituais que regem as DCNs instituidas em 2013. Enfatiza-se uma
formagdo humanista, reflexiva e critica, substantivos que também constam na
Resolucdon®2e que definem o perfil desejado de egresso para o futuro da profissédo
no pais. Também é salientado o cunho estratégico de atuacdodas RelacbesPublicas,
em face aos desafios conjunturais da modernidade e aos avancos tecnoldgicos e
sociais, 0s quais o profissional deve considerar em uma leitura esclarecida para
melhor atender as demandas de organizacfes, publicos e instituicdes em seu
exercicio profissional.

A sequir, apresento o perfil do egresso, conforme descrito no projeto curricular
do curso de Rela¢bes Publicas da UFRGS, estabelecendo um paralelo com os perfis
propostos pelas resolugdes anteriores que avalizaram as diretrizes curriculares para
a area no Brasil - 2002 e 2013.

5.2. O perfil do egresso no projeto de 2017

Aspecto central das diretrizes curriculares de 2013, o perfil do egresso é
caracterizado nodocumento através de atributos e virtudes que devem ser idealmente
formadas no curso de Relacfes Publicas. Define-se o perfil de um profissional ético,
humanista, critico e reflexivo, dotado de caracteristicas pessoais, como capacidade,
percepcdo e compreensao de problematicas, conjunturas e dinamicas socioculturais
(BRASIL, 2013).

Baseando-se no perfil estipulado pelas DCNSs, o projeto pedagdgico do curso
de Relacbes Publicas da UFRGS (2017, p. 45) segue o mesmo formato, ordenando
as competéncias e habilidades desejadas por intermédio de substantivos!’, como

“‘capacidade”, “compreensao” e “entendimento”.

O egresso do curso de Relagdes Publicas da UFRGS deve ter sélidaformacao
humanista, reflexiva e critica que permita compreender e interpretar a
complexidade darealidade social e ser agente de mudanca comprometido com
0s principios sociais, culturais, ecoldgicos, politicos e econémicos (dindmica

7 O mesmo formato, conforme descrito na Resolugdo n° 2/2013, é apresentado no Quadro 3 -
Distin¢c6es entre as diretrizes curriculares - Parecer CNE/CES 492/2001 e Resolugéo n° 2/2013.
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ecossistémica). O egresso deve possuir conhecimentos tedricos, técnicos e
praticos para atuar em perspectiva politico-estratégica, como gestor da
Comunicagdo Organizacional, pautado por principios éticos. (PROJ.
PEDAGOGICO, 2017, p. 45).

S&o0 ressaltadas competéncias como a andlise apurada de cenarios,
conjunturas e dinamicas sociais, culturais e politicas; a compreensao de técnicas,
linguagens e midias do campo da comunicacéao; a desejavel proeminéncia em liderar,
negociar e gerir crises, dotando-se de visdo estratégica para uma gestao ideal da

Comunicagéo Organizacional; dentre outras, detalhadas no Quadro 4.

Quadro 4: Competéncias e habilidades, conforme Projeto Pedagégico do curso de
RelagBes Publicas da UFRGS

Capacidade de analise conjuntural ecossistémica, suportada em pesquisas tedrico -empiricas que
possam se constituir em conhecimento para a elaboragcdo de diagnosticos, pareceres técnicos,
definicdo de politicas e estratégias de comunicacao e relacionamento

Compreensdo e capacidade para mobilizar as no¢g8es de comunicagéo, cultura, publicos, opinido
publica, gestdo e politica, em perspectiva interdisciplinar, relacionadas as organizacdes

Compreensdo acurada e critica sobre os sistemas politicos e socioculturais de modo a analisar
demandas e antecipar cenarios nas dindmicas de comunicacdo e de relacionamento entre
organizacao e seus publicos

Capacidade de interpretacdo sistémica na gestdo da Comunicagdo Organizacional e no
planejamento estratégico de Relagcdes Publicas

Entendimento de diferentes linguagens, midias e técnicas do campo da comunicagéo

Capacidade de lideranca, negociacdo, tomada de decisfes e visdo estratégica mantendo o
compromisso ético da profisséo e identificando a responsabilidade social da comunicag&o nas
organizacbes

Aptiddo para empreender, inovar nos processos e praticas das areas de Relagcdes Publicas e
Comunicagéo Organizacional

Capacidade para produzir conhecimento cientifico no campo da comunicagéo e na area de
Relagcbes Publicas

Habilidade para sistematizar questdes de comunicac¢édo, das tecnologias emergentes e das
alteracdes culturais

Compreensado de métodos de pesquisa, modelos de avaliagdo, métricas e suas aplicabilidades

Conhecimento avancado da lingua nacional, visando expressao escrita e oral

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL. Projeto Pedagdgico do curso de Relagdes Publicas - 2017.
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O perfil estabelecido ainda descreve o egresso como tendo solida formacao
humanista, reflexiva e critica, bem como atuando como agente comprometido com
principios sociais, culturais, politicos, ecolégicos e econdmicos, em consonancia e de
encontro com as descrigbes apresentadas na Resoluc¢do n® 2/2013. Kunsch (2015),
que presidiu a comissdo formadora das DCNSs, evidencia a perspectiva critica no
profissional de Rela¢des Publicas, destacando a necessidade de uma formacao que
confira apurado senso critico e consciéncia da prépria responsabilidade ante a
sociedade (lbidem, 2015, p. 40), bem como a superacdo de um perfil técnico em
funcdode um profissional com viséo estratégica, capaz de ter um olhar interdisciplinar

e comprometimento com as transformacdes sociais (Ibidem, 2015, p. 41).

5.3. Procedimentos metodolégicos

Abordo o carater metodoldgico deste trabalho a partir de trés perspectivas: da
natureza da propria pesquisa; quanto ao método de abordagem; e quanto ao
procedimento a ser empregado.

Quanto a natureza da pesquisa, classifico-a como exploratéria. Tendo por
objetivo compreender como os egressos do curso de Rela¢des Publicas da UFRGS,
dentro do recorte definido, enxergam e integram as competéncias académicas do
curso em ambito laboral, opera umaleitura dentro de uma probleméatica recorrente nos
estudos de RelagBes Publicas - as interfaces entre academia e mercado.

Destaca Gil (2008) que as pesquisas exploratorias tém por objetivo primordial
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacgao
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”
(GIL, 2008, p.27). Este trabalho tem por intencdo entender o impacto do curriculo
académico do curso de Rela¢cdes Publicas da UFRGS instituido em 2017 no percurso
profissional dos egressos - desta forma, colocando énfase no sujeito da pesquisae
aproximando-se da conceituacdo de Gil (2008), ao tratar de um processo de
aprofundamento da compreensao de um fenédmeno.

Quanto ao método empregado, enquadro esta pesquisa de forma mais
adequada sob uma perspectiva qualitativa. Prodanov e Freitas (2013) entendem que
o método qualitativo “considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundoreal e o
sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que n&o pode sertraduzido em numeros” (PRODANOV, FREITAS, 2013, p.70).
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Desta forma, como o foco recai sobre um entendimento do recente curriculo
académico e sua efetiva aplicacdo em contexto laboral a partir da percepcao dos
egressos de RelagdesPublicasda UFRGS - um problema de pesquisainquantificavel,
dado a amostra seletiva e um problema ainda inexplorado, sob a 6tica particular de
um curriculo criado a partir das diretrizes curriculares de 2013 - vislumbro a
abordagem qualitativa como o caminho apropriado para a conducao desta pesquisa.

Em momentos distintos deste trabalho, utilizei trés procedimentos
metodoldgicos. Em um primeiro momento, a pesquisa bibliogréafica foi instrumental
para amealhar fontes, organiza-las e transp6-las em producdo académica que
fundamenta esta monografia. Stumpf (2005) caracteriza a pesquisa bibliografica em
sentido amplo como “o planejamento global inicial de qualquertrabalho de pesquisa
que vai desde a identificacao, localizacao, e obtencéo da bibliografia pertinente sobre
0 assunto, até a apresentacdo de umtexto sistematizado (...) de forma a evidenciaro
entendimento do pensamento dos autores, acrescido de suas proprias ideias e
opinides" (STUMPF, 2005, p. 51).

Em um primeiro momento, ainda durante o projeto de pesquisa, pré-requisito
para a realizacdo da monografia, efetuei uma incursdo de estado da arte® com o
intuito de verificar bibliografia prévia que respaldasse os esfor¢cos de realizacao deste
trabalho. O seleto de artigos, ensaios e monografias encontrados satisfez minha
curiosidade, a medida que me provou que a tematica selecionada é uma contribuicao
valida ao campo das Relag¢des Publicas, com o olhar voltado para minha realidade
particular - a graduacédo em Relacdes Publicas pela UFRGS. A partir desta selecao, e
com o acréscimo de outras produ¢des académicas que julguei pertinentes no percurso
deste trabalho, redigi esta monografia segmentada em capitulos de forma a me
aproximar cada vez mais do objeto de estudo - o projeto pedagodgico da UFRGS
elaborado em 2017 - e da propria pesquisa com 0S egressos.

A técnica de pesquisa utilizada foi a de entrevista em profundidade, e Duarte
(2005) define este instrumento como algo “que explora um assunto a partir da busca
de informacgbes, percepgcbes e experiéncias de informantes para analisa-las e
apresenta-las de forma estruturada” (DUARTE, 2005, p. 62).

A técnicade entrevista para fins cientificos divide-se em trés subtipos: aberta,

semiaberta e fechada. Opto pelo modelo de entrevista semiaberta para a realizagéo

18 Uma apresentacéo mais detalhada desta incurs&o é fornecida na introducéo deste trabalho.
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desta pesquisa pois, de acordo com Duarte (2005, apud TRIVINOS, 1990, p. 146),
este modelo “parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipbteses que interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo a medida que se recebem
as respostas do informante”. Desta forma, mostra-se ideal para cumprir os objetivos
pretendidos neste trabalho de natureza exploratoria.

Entrevistei, no total, seis egressas, que atendem aos critérios definidos neste
trabalho, tendo concluido a graduacgéo e que cursaram integralmente sob o curriculo
instituido em 2017. Desta forma, as entrevistas foram fundamentadas em um roteiro19
pré-estabelecido, conduzidas em um intervalo de dez dias (entre 26 de Julhoe 4 de
Agosto) e mediadas por recurso de conversacdo ao vivo, em video, pela internet
(Google Meet). Todas as entrevistadas identificaram-se como do género feminino,
portanto, serdo referenciadas através de indicativos de linguagem femininos. As
identidades das entrevistadas serdo resguardadas, com a finalidade de preservar a
fidedignidade da pesquisa - por conseguinte, serdo citadas através de numerais,
dispostos no Quadro 5%,

O roteiro consistiu emquinze questdes, segmentadas em trés blocos tematicos:
formacdo em Relacfes Publicas pela UFRGS; mercado de trabalho; e competéncias
académicas, além de um bloco de encerramento com duas questdes de natureza
particular. A divisdo em blocos tematicos objetivou explorar, na medida do possivel, a
experiéncia de graduagcdo das egressas em sua integralidade, destacando os
aspectos positivos e negativos, as vantagens, dificuldades e demais particularidades
pertinentes a trajetéria de cada uma, contrastando essa experiéncia com a atuagao
profissional na area e elementos dentro deste contexto, como a insercdo no mercado
de trabalho e aproximacdes e distanciamentos com a vivéncia académica oriunda da
formacdao universitaria, visando compreenderquais competéncias sdo mobilizadasem
contexto laboral e em que medida.

A andlise de conteudo foi utilizada em um momento posterior para fomentar a
sistematizacdo das informagdes coletadas, bem como a conversao destas em leitura
critica e sincronizada com o0s objetivos propostos neste trabalho. De acordo com

Bardin (2016), esse procedimento, que consiste em um “conjunto de técnicas de

19 O roteiro de entrevistas esta disponivel na integra na secdo de Apéndices deste trabalho, Apéndice
A

20 Quadro 5: Perfil das entrevistadas.
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analise das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do conteudo das mensagens” (BARDIN, 2016, p. 44), visa atender dois
propdsitos centrais: o de enriquecer o trabalho exploratério, aumentando a propenséo
para novas descobertas; e o de colocar a prova afirmacdes ou hipéteses provisorias,
gue servem como diretrizes para uma analise a fim de comparar o contetdo explorado
com tais postulados (BARDIN, 2016, p. 35-36).

5.4. O olhar dos egressos: andlise das entrevistas

Conduzidas as entrevistas e concluido o segmento de pesquisa de campo, dei
inicio a transcricdo dos dados coletados, para entdo categoriza-los e converté-los em
andlise, contextualizada com a literatura empregada neste trabalho.

A escolha das entrevistadas se deu por critério intencional (cf. Duarte, 2005, p.
69). De acordo com Duarte, a intencionalidade na selecdo de informantes € definida
pelo juizo particular do entrevistador, como conhecimento do tema ou
representatividade subjetiva (DUARTE, 2005, p. 69). A partir dos portais de ingresso
e ordenamento disponibilizados pela UFRGS, cruzei os nomes dos estudantes
matriculados por semestre com listas informais de formandos, as quais me foram
fornecidas através de contatos com outros estudantes ja formados, por redes sociais.
No total, identifiquei um nimero total de 21 egressos que se inserem no critério
definido deste trabalho — estudantes graduados integralmente sob o curriculo
instituido em 2017 -, sendo este 0 universo de pesquisa pelo qual defini uma
amostragem nao-probabilistica. Com esta colaboracgéo, foi possivel chegar a uma
tiagem definitiva de egressos que se enquadraram no critério materializado no
problema de pesquisa?!.

Desta triagem, entrei em contato com uma seleta destes egressos. A partir do
contato bem-sucedido, as entrevistas foram conduzidas via recurso de conversagao
ao vivo, pela internet. Antes de adentrar as questdes elaboradas, foi solicitado as

entrevistadas que fornecessem uma breve selecdo de informacgdes basicas, a fim de

21 Ao entrar em contato com a Comiss&o de Graduagdo do curso de Relagdes Publicas da UFRGS em
vista da possibilidade de obter uma lista de formandos por semestre académico, ndo obtive acesso
devido a protecédo conferida pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Por esta razdo, me foi
dificultado, inicialmente, o acesso a estes formandos, tendo entdo optado por um cruzamento de
informacdes e triagem feitos inteiramente através de informagdes disponibilizadas publicamente pela
universidade.
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caracterizar os perfis individuais de cada uma e coloca-los em plano maior, com
finalidade comparativa.
Todas as entrevistadas identificaram-se como do género feminino - por isso,

omito o campo “género” do Quadro 5, que corresponde aos seus perfis.

Quadro 5: Perfil das entrevistadas

Semestre de Semestre de

Entrevistada | Idade | ingresso no graduagdo no Cargo/ocupacédo atual
curso curso

Entrevistada 1 23 2017/2?2 2021/2 Analista de Recursos Humanos
Entrevistada 2 25 2018/1 2022/1 Coordenadora de Comunicagéo
Entrevistada 3 23 2018/1 2022/1 Head de Performance
Entrevistada 4 24 2017/2 2022/2 Analista de Marketing
Entrevistada 5 25 2017/2 2022/2 DJ; Social Media
Entrevistada 6 23 2017/2 2022/2 Analista de Endomarketing

Fonte: Elaborado pelo autor.

As entrevistadas, em sua totalidade, tém entre 23 e 25 anos de idade,
concluiram o curso entre nove e onze semestres académicos e se encontram
empregadas em funcdes cujas atribuicbes contemplam atividades pertinentes ao
campo da comunicacédo social. Duas das egressas situam-se em cargos de gestao,
denotados pelas posi¢cdes de Coordenador e Head, enquanto as demais atuam em
posicoes que concernem segmentos de Recursos Humanos, Marketing,
Endomarketing e gerenciamento de redes sociais.

O primeiro bloco tematico foi fundamentado por questbes que tratavam
especificamente da formacdo em Relacdes Publicas pela UFRGS. Ao serem
guestionadas sobre a motivacdo pela qual ingressaram neste curso, a maioria das
entrevistadas declarou j4 ter alguma afinidade com a area da comunicacao desde o
ensinomeédio;porém, desconheciaou ndolhe erabem esclarecida a area de Relacdes

Publicas, como no caso da Entrevistada 1:

Na época do ensino médio, queria muito fazer comunicagdo e era uma coisa
gue tinha em mente; porém, ndo me identificava tanto com Jornalismo ou

22 11 corresponde ao primeiro semestre académico do referido ano. /2 corresponde ao segundo
semestre académico do referido ano.
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Publicidade; ambos tinham pontos os quais ndo me via trabalhando (...) Fiz
uma avaliagdo vocacional com uma psicélogae o resultado indicou RP. Na
época, morava no interior e ndo sabia bem o que era, o que fazia, ndo conhecia
ninguém que trabalhasse nessa area. Comecei a pesquisar mais sobre, me
interessar e decidi que era isso que queria. (Entrevistada 1, entrevista
realizada em 26 de Julho de 2023).

Esta falta de esclarecimento acabou sendo contornadapelointeresse particular
das entrevistadas em buscar mais sobre o curso e a area. Mencionados como fatores
de escolhado curso, também, foram sua amplitude (em termos de empregabilidade e
possibilidades de atuacado profissional) e sua vertente estratégica, fatores esses
apresentados como diferenciais ante os demais cursos ofertados pelo Departamento
de Comunicacgéo da FABICO-UFRGS? - Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

Quando perguntadas sobre qual disciplina consideraram ter sido sua favorita
(ou mais pertinente) durante a graduacéo, a grande maioria das entrevistadas lembrou
de disciplinas que trabalham com conceitos de poder, cultura e identidade
organizacional - nomeadamente, Cultura e Poder nas Organizacfes e Identidade e
Imagem Institucional. Razao para isso, conforme a Entrevistada 6, € o “nivel de

profundidade” pelo qual a disciplina aborda seus temas de origem.

Trabalho com endo e com contetdo, entdo ndo tiveram tantas disciplinas
especificas correlacionadas com as atividades que desempenho hoje. Porém
a que mais gostei, que traz esse nivel de profundidade em relagdo a
relacionamentos, a relagbes de poder foi Identidade e Imagem Institucional,
e uma outra do mesmo professor (sic; Cultura e Poder nas Organizagdes);
mas diria que essas sdo as que mais “utilizo” hoje em dia e que acabei
gostando mais. (Entrevistada 6, entrevista realizada em 4 de Agosto de 2023).

Abordagens similares foram trazidas em outras respostas em que as
entrevistadas citaram estas disciplinas. Marcadamente, destacam-se tematicas pelas
quais as entrevistadas desenvolveram apreco e afinidade, além de um conjunto de
percepcdes novas e decisivas que lhes foi oportunizado pela conducdo destas
disciplinas.

Ao se defrontarem com uma questdo imediatamente antagbnica com a anterior
- citar uma disciplina a qual tenha avaliado como pior (ou menos relevante) ao longo
da graduacéo -, as egressas dividiram-se entre disciplinas ofertadas apenas aos
estudantes de RelagBes Publicas e disciplinas comuns a todos os cursos de

Comunicacéo Social. Dentre as citadas com certa frequéncia, figuram Cibercultura e

23 Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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matérias de assessoria, ministradas ao curso de Rela¢des Publicas. No entanto, é de
se ressaltar que como justificativa, as entrevistadas ndo necessariamente julgam a
oferta destes contelddos como irrelevante a formacéo académica, mas preponderam
discordancias com a metodologia de trabalho empregada pelo docente, bem como as
experiéncias pessoais que tiveram ao cursar estas disciplinas, fator este salientado
negativamente pelo regime de Ensino Remoto Emergencial (ERE)?4, através do qual
foram ministradas aulas de forma remota em carater excepcional, devido a
emergéncia de saude publica ocasionada pelo coronavirus (SARS-CoV-2), em 2020.

E a experiéncia pessoal da Entrevistada 3:

Tiveram algumas disciplinas durante o ensino remoto as quais tive essa
sensacao, mas sinto que foi muito mais pela metodologia empregada do que
pela disciplina em si, por exemplo, Assessoria de Imprensa (sic) e Projetos
Sociais, disciplinas as quais tive alta expectativa e que ndo corresponderam
no ensino remoto, acho que ndo foram bem aproveitadas. Gosto delas no
curriculo do curso, mas minha experiéncia pessoal ndo foi tdo boa
(Entrevistada 3, entrevista realizada em 27 de Julho de 2023).

Finalizando o primeiro bloco tematico, em pergunta que visava ambientar as
entrevistadas a tematica do mercado de trabalho, que seria trabalhada no préximo
bloco, questionou-se a percep¢ao pessoal quanto a adequacao do curriculo atual do
curso de Relacfes Publicas da UFRGS ao mercado.

Todas as entrevistadas concordaram que o curriculo atende, em certa medida,
ao mercado de trabalho e a insercéo profissional. No entanto, e inclusive antecipando
tematicas que seriam trabalhadas em detalhe na sequéncia, expuseram ponderacdes
de naturezasdistintas. A Entrevistada 1 destacou contraste entre a ‘vida real’ e a carga

tedrica do curso:

Hoje, estando um pouco distante da universidade, percebo que gostei muito
do curso, mas acho que disciplinas “mais praticas” fazem falta no nosso
curriculo. Talvez seja uma questdo da “UFRGS”, porque acho que estudamos
muito pouco de como as coisas sdo “na vida real” e muita teoria. O curso é
muito bom para desenvolver senso critico, mas peca em uma “questado
técnica”. Talvez o curso seja muito tedrico para quem deseja seguir carreira
corporativa. (Entrevistada 1, entrevista realizada em 26 de Julho de 2023).

24 0 modelo de Ensino Remoto Emergencial, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, foi
regulamentado pela Resolugéo 025/2020 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), dada
a situacdo emergencial e prolongada de saude publica no pais, ocasionada pela pandemia de
coronavirus (SARS-CoV-2).
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Enfase similar foi externada por outras entrevistadas. A Entrevistada5 cita uma
questdo de necessidade por uma ‘refinagdo maior do curriculo, ao alegar que seria
“‘muito focado em teorias e que carece de praticas, contextualizadas ao dia a dia atual
da comunicagao” (ENTREVISTADA 5, 2023). Para a Entrevistada 6, trata-se também

de uma questédo que passa pelo corpo docente:

Comparando com o que ougo dos colegas de PP e Jornalismo, diria que esta
melhor do que os outros, porém ainda tem pontos de melhoria em algumas
disciplinas, que acabam nao “estando atualizadas”. Nao sei se é sobre o
curriculo ou se também se trata do professorter “esse olhar”. Por exemplo,
falando novamente de Planejamento: no curriculo essa disciplina estd bem
situada, fazia sentido, mas o que foi ministrado ndo fazia 0o mesmo sentido. Até
que ponto se trata do curriculo e até que ponto se trata do “sujeito”.
(Entrevistada 6, entrevista realizada em 04 de Agosto de 2023).

Pesquisa anterior realizada com egressos do curso por Basso (2019), ao tratar
da questdo da empregabilidade, sinaliza neste sentido, na qual preocupacéo similar é
expressa. Estendo essa exposicdo no subitem 5.5.2, em sintese do olhar dos
egressos a partir das entrevistas realizadas.

O segundo segmento, dedicado a abordar a experiéncia das egressas no
mercado de trabalho, foi iniciado solicitando que as participantes detalnassem suas
atribuicfes atuais em seus respectivos cargos, bem como demais fun¢des que ja
desempenharam no ambito das atividades de Relacdes Publicas. Dentre as
entrevistadas, notou-se grande variedade e experiéncia significativa em mdaltiplas
funcdes na éarea. Das mais predominantes, figuram: comunicacdo interna;
planejamento estratégico; producdo de conteudo; midias digitais; gestdo de midia;
marketing digital; e comunicacao institucional.

Na sequéncia, a préxima pergunta abordou o papel do estagio na graduacao.
Todas as entrevistadas estagiaram durante o curso, mais de uma vez e além do
periodo de estagio obrigatério, condicdo prevista pelas diretrizes curriculares de 2013
e que compde a estrutura curricular do Projeto Pedagdgico das Relacdes Publicas da
UFRGS.

As participantes foram unanimes em ressaltar a importancia do estagio,
enfatizando beneficios como ter a possibilidade de atuar em areas distintas,
compreender nogdes corporativas e se entender como profissionais de Relacdes

Publicas.
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O estagio foi muito importante para eu conseguir ter nocdo de mercado e
entender onde eu me colocaria como bacharel em Rela¢gBes Publicas. (...)
temos de testar varias alternativas para descobrirmos o que temos maior
afinidade - esse é um dos papéis do estagio a meu ver, descobrir como melhor
se posicionardentro do mercado. E o estagio ao final do curso teve importancia
a medida que consegui ver, na pratica, o que aprendi ao longo do curso. No
inicio € tudo muito tedrico, e quando ja temos experiéncia de mercado, tudo
parece fazer mais sentido, entdo para disciplinas no final do curso, lembro até
de conseguirter trocas mais qualificadas com os professores, ideias edebates,
pois 0s alunos ja conseguiam assumir uma “instancia ativa” em aula, dada
essa experiéncia. Uma importancia no sentido de ter outra visdo da teoria.
(Entrevistada 3, entrevista realizada em 27 de Julho de 2023).

Segundo Roesch (2015, p. 4), o estagio € um ambiente que possibilita
oportunidades de refletir, sistematizar e articular o conhecimento teérico adquirido
durante a graduacéo. Pode-se afirmar também, a partir do relato das egressas e da
reflexdo tedrica, que o0 estagio corresponde a necessidade de construir identidade
profissional, a partir das proprias experiéncias e do processo de aprendizagem
vivencial (Avancini Alves et al., 2020, p. 196).

Considerando a experiéncia pessoal de cada uma ao ingressar no mercado de
trabalho, foi-lhes perguntado, entdo, em vista da formacao proporcionada pelo curso,
sobre as principais vantagens e dificuldades enfrentadas neste momento da carreira.
Fator citado por mais de uma participante foi a ‘visdo ampla’ e ‘generalista
proporcionada ao longo da graduacdo e considerada benéfica, a medida que
possibilita ao discente um melhor preparo ao se defrontar com diferentes situacdes

em contexto organizacional.

A principal vantagem é.. Acho que quando a gente chega ali no final do primeiro
ano (de graduacdo), ali pelo terceiro semestre, temos uma visdo bem
“generalista”, sabendo um pouco de tudo, e isso € importante quando
chegamos na primeira experiéncia de emprego pois muitas coisas nao
saberemos realizar de forma aprofundada, mas ja temos alguma nocao, e isso
permite ter um pouco mais de autonomia para desenvolver aquela habilidade.
Tive uma “visdo ampla” de muitas coisas, por mais que nao tivesse muita
nocdo de midia, por exemplo, tive duas cadeiras de pesquisa que me
possibilitaram ter um olhar muito diferente para dados, do que se néo tivesse.
Por mais que ndo tivesse tido ainda algo especifico de comunicagéo interna,
ja tinha certas no¢des do gerenciamento da comunicacdo dentro de uma
organizagao. (Entrevistada 2, entrevista realizada em 27 de Julho de 2023).

Além desta visao ampla, também foram citados pontos como a relevancia que
a reputacdo da UFRGS tem no mercado profissional, 0 apoio do corpo docente a

insercao dos estudantes no mercado e o preparo para lidar com outros profissionais
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da comunicacdo quanto a linguagem e capacidade analitica pertinentes ao cenario
corporativo.

Ao falar de dificuldades, preponderou o entendimento de que o curso de
Relacbes Publicas seria ‘muito tedrico’, e que carece de uma integragdo dessa

vertente tedrica com a abordagem de ferramentas e técnicas atuais.

De dificuldades, entendo o curso de RP como um curso muito tedrico, e acho
gue isso as vezes entra também na metodologia dos professores, no sentido
de ndo parecer tdo claro como essa teoria é aplicavel em contexto prético.
Hoje, em um cargo de gestéo, consigo aplicar muita coisa que aprendi, entdo
pra mim hoje é claro porque aprendemos o que aprendemos. Mas quando
tinha menos experiéncia, ex. no 4° semestre, essarelacdo nao ficavatéo clara,
“por que estou tendo essa aula que ndo vai agregar em nada no meu dia a dia
hoje?”. Isso me fazia sentir despreparada, de inicio. Quando fui pro marketing
digital, aprendi tudo do zero pois ndo temos contato com isso na faculdade, e
ndo vou entrar no mérito se a faculdade deveria ensinar plataformas de
anuncio e afins pois ndo acho que essa seja “a moral do curso”, mas tive de
aprender toda a “parte operacional” do zero. Quando entramos numa parte
mais “estratégica” do marketing digital, algumas coisas fazem mais sentido.
(Entrevistada 3, entrevista realizada em 27 de Julho de 2023).

As entrevistadas que seguiram por essa linha ainda atribuiram essa falta de
integracdo a consequéncia de terem uma adaptacdo dificultada ao ingressar no

mercado, em decorréncia do citado.

(...) Na prética, pegar esses conceitos que trabalhamos, autores e teoria, e
botar em algum trabalho pratico, foi 0 que mais senti falta e as vezes quando
vocé chega no trabalho, ele ja te exige a pratica, sem muito rodeio, e seria
importante ter isso antes, como prejuizo deter deaprender na “correria” coisas
gue ndo sao ensinadas em sala de aula. (Entrevistada 5, entrevista realizad a
em 03 de Agosto de 2023).

Outros aspectos captados nas respostas foram, por exemplo, o contraste da
propria teoria com o que € praticado no mercado na atualidade e como se da o
processo de ‘adaptacado’ da teoria a pratica mercadoldgica pelo egresso, como

explicitado pela Entrevistada 2:

(...) De dificuldade, vejo que ndo vemos na faculdade certas “coisas” utilizadas
no mercado - porexemplo, a forma pela qual se faz planejamento hoje difere
um tanto daquilo que a Kunsch aborda, ninguém faz isso hoje - se apropriar
desses frameworks, uma coisapela qual tive de me adaptar muito ao ingressar
numa empresa de tecnologia, € questdo de adaptar aquilo, mas estamos
“presos” naquele grande modelo da Kunsch, e isso ndo é feito no mercado na
pratica, por mais que seja o “plano tedrico ideal”. Essa minha dificuldade inicial
€ poder pegar esse conhecimento e conseguir transitar entre diferentes
formatos de planejamento, que ndo aqueles que vemos na faculdade, pois ndo
vemos muitos modelos aplicados a préatica ao longo do curso, o que esta nas
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literaturas, e isso se torna uma dificuldade quando temos esse contraste com
modelos que nunca vimos. (Entrevistada 2, entrevista realizada em 27 de Julho
de 2023).

Questionadas quanto ao impacto da formagcdo em Relacdes Publicas em seu
sucesso profissional, as egressas destacaram, de forma enfatica, o aspecto
estratégico da area (manifesto através de diversos termos, como ‘visao’, ‘nivel,
‘leitura’), fundamentado na formacéo tedrica das discentes, bem como a amplitude do
campo, 0 que permitiria transitar entre diversas funcdes e a partir da perspectiva
estratégica, melhor entender papéis e atribuicfes inerentes ao ambiente corporativo

e a propria atuacdo em Relac¢des Publicas.

Entendo que esse impacto é muito mais a (sic) nivel estratégico do que em
outros ambitos, e entendo hoje que essa é “a moral de RP”; por ser uma area
muito ampla, ndo tem cargos especificos, ndo se chega pronto para um cargo.
Porém, o curso fornece todo o embasamento tedrico e estratégico para que o
egresso consigadesempenhar essas fungdes da melhor formapossivel, entdo
nos ajuda a saber analisar situagfes para melhor desempenhar meu papel.
(...) Se hoje eu fago um plano de desenvolvimento individual para membros da
minha equipe, é porque aprendi da faculdade que isso é importante, que
endomarketing é importante e que as pessoas precisam estar motivadas. Vejo
o curso fornecendo uma “base” para ser aplicada e acho que isso € o maior
impacto, principalmente em fun¢des mais estratégicas. (Entrevistada 3,
entrevista realizada em 27 de Julho de 2023).

Quando solicitadas que definissem o papel do relagées-publicas no mercado
em uma palavra, termos como ‘relacionamento”, “reputacédo”, e “inclusao” foram
evidenciados, bem como adjetivos que caracterizam a propria importancia do
profissional, como “subestimado” e “essencial”.

No terceiro segmento, aproximando-se da no¢cédo de competéncias académicas
exercidas na graduacdo, as participantes foram questionadas quanto ao principal
aspecto do curso de Rela¢cdes Publicas que Ihes melhor contribuiu para sua formacéo

como profissionais. Estes aspectos sdo apresentados no Quadro 6.
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Quadro 6: Aspecto que melhor contribuiu para a formacdo profissional

Entrevistada

Aspecto mencionado

Entrevistada 1

Questéo critica, base tedrica

Entrevistada 2

Enfase em formas de pesquisa

Entrevistada 3

Corpo docente

Entrevistada 4

Viséo ampla da comunicagao

Entrevistada 5

Relagbes dentro do curso (“networking”)

Entrevistada 6

Reflexdes e debates em contexto pedagdégico e atividades praticas
seletas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se diversidade nas respostas, mas certa sincronia quanto aos aspectos

pertinentesa formacao do discente nagraduacao, produtos do construto teérico, como

a visdo ampla da area da comunicacéo e as formas de pesquisa que aperfeicoam a

resolucao de problemas e elaboracao de estratégias comunicacionais, Como no caso

da Entrevistada 2:

Acho gque tem alguns, mas eu citaria o principal (...) o aspecto muito voltado a
olhar para a pesquisa. Temos duas disciplinas no curriculo (quanti e quali), e
também das disciplinas, temos muito trabalho de pesquisa e planejamento. O
gue talvez parega um saco, pois vocéficacomasensacédo de que esta fazendo
0 mesmo trabalho h& véarios semestres, mas causa um diferencial muito grande
pois a velocidade na qual consigo resolver qualquer problema — comunicagéo
interna, externa, gestdo de crises.. se eu tenho essas competéncias de
pesquisa e planejamento, diagnéstico, acho que isso foi 0 que mais me
contribuiu, pensando no mercado, consigo ter mais esse aspecto “camaleao”,
agir rapido ante os problemas do dia a dia organizacional. (...) (Entrevistada 2,
entrevista realizada em 27 de Julho de 2023).

Na sequéncia, as participantes responderam quais conteudos, técnicas e/ou

ensinamentos adquiridos durante a formacdo consideram mais Uteis no exercicio

profissional, como consta no Quadro 7.
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Quadro 7: Conteudos, técnicas e/ou ensinamentos mais Uteis no exercicio profissional

Entrevistada

Conteldos, técnicas e/ou ensinamentos mencionados

Entrevistada 1

Entendimento sobre publicos; cultura organizacional

Entrevistada 2

Aspectos de empreendedorismo e inovagédo; cultura e identidade
organizacional; desenvolvimento de habilidades analiticas

Entrevistada 3

Planejamento estratégico; cultura organizacional

Entrevistada 4

Pensamento critico; “perspectiva critica” da comunicagao

Entrevistada 5

Entendimento sobre publicos

Entrevistada 6

Entendimento sobre publicos; marca; branding; imagem
organizacional

Fonte: Elaborado pelo autor.

A cultura organizacional € novamente evidenciada pelas participantes, junto ao

entendimento dos publicos, conceito avaliado como central nas Rela¢des Publicas.

No caso da Entrevistada 1, esse entendimento proporciona uma “base” para as

disciplinas que seguiram ao longo da graduacao.

Acho que uma coisa que me foi muito Gtil e que gostei bastante de ter
estudado, levo pra vida, é ter um entendimento maior sobre pudblicos num
geral, como também sobre sociedade como um todo — uma das cadeiras que
acho que até era nova, integrante do novo curriculo, era de Antropologia, era
do primeiro semestre mas lembro que pra mim fez muita diferenca, gostei
muito, acho que me gerou uma base para as outras disciplinas que depois
foram se aprofundando e gostei muito de ter estudado isso, de entender mais
sobre as pessoas, como 0s publicos funcionam. E essa questdo de cultura
também é muito legal, hoje no mundo corporativo falamos sobre cultura
organizacional, de tentar entender isso na pratica, e ter esse lado tedrico foi
muito bom. (Entrevistada 1, entrevista realizada em 26 de Julho de 2023).

Em momento seguinte, ao elaborar sobre contelddos, técnicas e/ou

ensinamentos que lhes tenham faltado no percurso da graduacéo, e que hoje fazem

a diferenca, as respostas obtidas sdo descritas no Quadro 8.



70

Quadro 8: Contelidos, técnicas e/ou ensinamentos que faltaram na graduacao

Entrevistada Conteldos, técnicas e/ou ensinamentos mencionados

Entrevistada 1 Praticas de escrita técnica; produgfes praticas; técnicas de marketing

Olhar monotematico para algumas disciplinas; Relagdes Publicas

Entrevistada 2 internacionais; no¢ao de marca empregadora; entendimento sobre
dados

Entrevistada 3 Conteudos relacionados a area digital

Entrevistada 4 Falta de incentivo a pesquisa

Entrevistada 5 Conteudos relacionados a area digital

Entendimento sobre dados; falta de abordagem quanto ao mercado

Entrevistada 6 de trabalho da area

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um aspecto frequentemente citado como faltante pelas entrevistadas tange
abordagens quanto a area digital e entendimento sobre dados. As diretrizes
curriculares de 2013 (BRASIL, 2013) preveem que o aluno deve cursar atividades
didaticas ministradas em laboratorios, dentre as quais figura a producéo de midias de
naturezaimpressa, audiovisual e digital (BRASIL, 2013, p. 5), bem como contempla a
capacidade de analise conjuntural de dados como parte integrante do perfil de egresso
a ser formado. No entanto, ndo ha mencéo especifica a como essas abordagens
devem ser realizadas pelas IES na formulacéo dos curriculos. Outras respostas que
chamam a atencéo citam um olhar monotematico?® sobre algumasdisciplinas, faltade
incentivo a pesquisa e a falta de uma abordagem quanto ao mercado profissional da

area, como abordado pela Entrevistada 6:

Acho que também ao contrario de PP, RP n&o vé nada quanto a seu
préprio mercado de trabalho. “RP é amplo, legal, bacana”, mas até onde
aquele papel em branco ndo te deixa mais nervoso quanto aonde ir? PP tem
aula de agéncia, aulas especificas, e ndo temos isso. Aula de redacéo
publicitaria, design.. Senti falta, tivemos que descobrir muito mais no estagio
do que nos foi apresentado como alternativa no curso, todos tivemos que
“correr” por ndo saber exatamente, na pratica, todas as possibilidades que
temos. (Entrevistada 6, entrevista realizada em 04 de Agosto de 2023).

25 Ressaltado em particular pela Entrevistada 2 como uma “perspectiva tnica” de aproveitamento de
determinadas disciplinas. Como exemplo, a participante citou uma disciplina de Comunica¢éo Dirigida
na qual se produzia apenas material voltado parao meio impresso, com poucaou henhuma abordagem
para materiais elaborados para divulgacéo digital.
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Questionadas sobre qual aspecto curricular do curso alterariam, se tivessem a

chance, a grande maioria das respondentes afirmou que interviria nas disciplinas do

curso, seja revisando ou introduzindo novos contetdos, bem como reafirmando certos

entendimentos avaliados como pouco vistos ao longo do curso, como marketing e

dados.

Quadro 9: Aspecto curricular do curso de Relagdes Publicas a ser alterado

Entrevistada

Aspecto curricular mencionado

Entrevistada 1

Disciplinas mais préticas; projetos de integragdo com o mercado

Entrevistada 2

Diretrizes para a estipulagdo de planos de ensino

Entrevistada 3

Disciplinas mais préticas; abordagens & area digital

Entrevistada 4

Disciplinas de comunicacéo visual; énfase quanto a interesses de
marketing

Entrevistada 5

Reviséo de disciplinas com conteldo “obsoleto”; contextualizar a
abordagem tedérica com praticas profissionais

Entrevistada 6

Ordenamento das disciplinas no percurso do estudante de graduacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em observacdo que destaco, a Entrevistada 2 afirma que o curso se

~

beneficiaria de uma pluralidade quanto a literatura académica disponibilizada,

ampliando o escopo bibliografico com a finalidade de agregar maior diversidade aos

conteddos ministrados.

Uma coisaque sempre me incomodou muito € que todaconstrugédo dos planos
de ensino e das literaturas tem um olhar majoritariamente de homens brancos
— e perspectivas do tipo “sé vamos trazer a Kunsch”. A grade curricular € muito
“‘dentro da zona de conforto” dos docentes. Entdo, se pudesse mudar alguma
coisa, acho que seriam certas “diretrizes” para a estipulagao desses planos de
ensino, com afinalidade de torna-los “menos enviesados”. Por mais que sejam
leituras excelentes, vejo que ha muita coisa inexplorada, e leituras t&o ricas
guanto que se perdem. E me parece que ndo ha a intencionalidade de buscar
algo fora disso, “fago essas leituras ha 5 anos, entdo que seja assim”. As
diretrizes de como sdo escolhidas as fontes para a construgdo destas aulas
seria essencial. (Entrevistada 2, entrevista realizada em 27 de Julho de 2023).

No momento de encerramento da entrevista, foi ainda solicitado que as

participantes oferecessem conselhos, em um primeiro momento, a si proprias, como

se estivessem no primeiro semestre do curso, e em seguida a Coordenacédo do Curso

de Relagdes Publicas da UFRGS. Em linhas gerais, os conselhos oferecidos pelas
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egressas a suas proprias versdes do inicioda graduacéo sugeremmaior envolvimento
em diversas interfaces oferecidas pela universidade (pesquisa, extensao, projetos,
bolsas académicas, etc.); e aindependéncia quanto a pressbes externas, priorizando
0 aprendizado no tempo que for necessario, para um melhor aproveitamento da
experiéncia universitaria.

Das observacoes a se fazer para a coordenacao do curso, constam ampliar os
canais de didlogo com os alunos; oportunizar intercambios com o mercado

profissional; e revisar a relacdo docente-aluno no processo ativo de aprendizagem.

5.5. Apontamentos

Das informacdes coletadas na conducao das entrevistas em profundidade,
sistematizo a colaboracdo dos egressos em articulacdo com 0s objetivos deste

trabalho, bem como a fundamentacao teérica pertinente ao objeto estudado.

5.5.1 Competéncias mobilizadas por egressos de Relacdes Publicas da UFRGS

A partir das entrevistas realizadas e do escrutinio das respostas obtidas, é
possivel retomar, com maior atenc¢ao, o objetivo geral deste trabalho: identificar como
os egressos do curso de Relacbes Publicasda UFRGS, ingressantes a partir segundo
semestre letivo de 2017, assimilam, relacionam e aplicam as competéncias
académicas do curso no exercicio profissional, ap6s a implantagdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) no novo Projeto Pedagogico.

Para satisfazer esse objetivo, defini objetivos especificos, dos quais destaco o
primeiro, que sera o enfoque deste segmento: classificar as principais competéncias
académicas mobilizadas por egressos de Relacdes Publicas da UFRGS no exercicio
profissional.

Desta forma, optei por selecionar quatro habilidades destacadas pelas
entrevistadas, as quais avalio como mais predominantes no exercicio profissional e
dessa forma, como diferenciais que caracterizam e distinguem os profissionais de
Relacdes Publicas no mercado. Selecionei estas habilidades com base nos dados
coletados ao longo das entrevistas e na repeticdo tematica, 0 que sugere pertinéncia
para a vida corporativa das participantes desta pesquisa. Sao eles: 1) viséo
generalista; 2) pensamento estratégico; 3) entendimento da cultura organizacional; e

4) entendimento dos publicos. A partir desta selecéo, 0s associei as competéncias e
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habilidades listadas no Projeto Pedagogicodo cursode RelagcdesPublicasda UFRGS

de forma a concluirquais sdo as principais competéncias mobilizadas no ambito da

atividade. Os resultados constam nos quadros abaixo - em ordem, Quadros 10; 11;

12; e 13.
Quadro 10: Aspecto “visdo generalista”
a';{[liez:?g:gtgssda Competéncias mobilizadas, conforme Projeto Pedagdgico do curso de
P pan| Relagbes Publicas da UFRGS
pesquisa

Visao generalista

Capacidade de andlise conjuntural ecossistémica, suportada em pesquisas
tedrico-empiricas que possam se constituirem conhecimento para a elaboragéo
de diagndsticos, pareceres técnicos, definicdo de politicas e estratégias de
comunicacédo e relacionamento

Compreenséao e capacidade para mobilizar as no¢gdes de comunicacéo, cultura,
publicos, opinido publica, gestdo e politica, em perspectiva interdisciplinar,
relacionadas as organizagfes

Capacidade de interpretacdo sistémica na gestdo da Comunicacdo
Organizacional e no planejamento estratégico de Relag6es Publicas

Entendimento de diferentes linguagens, midias e técnicas do campo da
comunicacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 11: Aspecto “pensamento estratégico”

Mencao das
participantes da
pesquisa

Competéncias mobilizadas, conforme Projeto Pedagdgico do curso de
Rela¢cdes Publicas da UFRGS

Pensamento
estratégico

Capacidade de analise conjuntural ecossistémica, suportada em pesquisas
tedrico-empiricas que possam se constituir em conhecimento para a elaboracéo
de diagndsticos, pareceres técnicos, definicdo de politicas e estratégias de
comunicagédo e relacionamento

Compreensédo e capacidade para mobilizar as no¢gdes de comunicagéao, cultura,
publicos, opinido plblica, gestdo e politica, em perspectiva interdisciplinar,
relacionadas as organizagdes

Compreensdo acurada e critica sobre os sistemas politicos e socioculturais de
modo aanalisar demandas e antecipar cenarios nas dinamicas de comunicagao
e de relacionamento entre organizacdo e seus publicos

Capacidade de interpretagdo sistémica na gestdo da Comunicagéo
Organizacional e no planejamento estratégico de Rela¢cfes Publicas

Capacidade de lideranga, negociacdo, tomada de decisdes e visado estratégica
mantendo o compromisso ético da profissdo e identificando a responsabilidade
social da comunicagdo nas organizagdes

Habilidade para sistematizar questdes de comunicagcdo, das tecnologias
emergentes e das alteragcdes culturais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 12: Aspecto “entendimento da cultura organizacional”

Mencao das
participantes da
pesquisa

Competéncias mobilizadas, conforme Projeto Pedagégico do curso de
Rela¢cdes Publicas da UFRGS

Entendimento da
cultura
organizacional

Capacidade de andlise conjuntural ecossistémica, suportada em pesquisas
tedrico-empiricas que possam se constituirem conhecimento para a elaboracéo
de diagndsticos, pareceres técnicos, definicdo de politicas e estratégias de
comunicacédo e relacionamento

Compreensédo e capacidade para mobilizar as no¢gdes de comunicagdéo, cultura,
publicos, opinido publica, gestdo e politica, em perspectiva interdisciplinar,
relacionadas as organizagdes

Compreensado acurada e critica sobre os sistemas politicos e socioculturais de
modo a analisar demandas e antecipar cenéarios nas dindmicas de comunica¢ao
e de relacionamento entre organizacdo e seus publicos

Habilidade para sistematizar questes de comunicacdo, das tecnologias
emergentes e das alteragfes culturais

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 13: Aspecto “entendimento dos publicos”

a'\r/'liecr}gZﬁtgssda Competéncias mobilizadas, conforme Projeto Pedagdgico do curso de
P pesquisa Relagcbes Publicas da UFRGS

Capacidade de analise conjuntural ecossistémica, suportada em pesquisas
tedrico-empiricas que possam se constituir em conhecimento para a elaboragao
de diagndsticos, pareceres técnicos, definicdo de politicas e estratégias de
comunicacédo e relacionamento

Compreenséo e capacidade para mobilizar as nogdes de comunicagéo, cultura,
publicos, opinido publica, gestdo e politica, em perspectiva interdisciplinar,

Entendimento dos . . L
relacionadas as organizacfes

publicos

Compreenséo acurada e critica sobre os sistemas politicos e socioculturais de
modo aanalisar demandas e antecipar cendrios nas dindmicas de comunicacao
e de relacionamento entre organizacao e seus publicos

Capacidade de interpretacdo sistémica na gestdo da Comunicagdo
Organizacional e no planejamento estratégico de Rela¢gGes Publicas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Das principais competéncias mobilizadas pelos egressos, constam habilidades
qgue articulam o conhecimento acerca das diferentes facetas da atualidade quanto a
area de Relacdes Publicas, expressas em preocupacao quanto ao entendimento de
dindmicas sociais, culturais, politicas e econémicas e na capacidade de interpretacéo
e leitura de cenérios oportunos para o desenvolvimento de estratégias de
comunicacao, sendo entdo o egresso e profissional de comunicacdo capaz de
converter essa visao totalizante, expressa nas competéncias, em planejamento e

execucao de politicas comunicacionais.

5.5.2 O olhar dos egressos acerca da formacao proporcionada pela UFRGS

Em vista do seguinte objetivo especifico definido - compreender as visdes
destes egressos acerca da formacéo proporcionada pelo curso -, faz-se necessario
uma leitura apurada das entrevistas realizadas em funcao deste trabalho.

Foi possivel identificara pertinéncia e importancia da fundamentacéao teérica
proporcionada pelo curso na vida profissional das entrevistadas. Prova disso séo os
aspectos mais frequentemente citados como positivos durante a graduacéoe que hoje
sao centrais na atividade profissional, impactando de forma positiva, como uma visao

ampla e o olhar estratégico acerca dos processos e sistematicas organizacionais. Em
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diversos momentos, foram citados termos sinGnimos como ‘base tedrica’, ‘visao
critica’, ‘questéo critica’ como alus&o a essa robustez do desenvolvimento teérico do
curso.

Neste contexto, o papel do estagio durante a graduacéo foi avaliado de forma
extremamente positiva. Como forma de articular a base tedrica formada no curso com
uma pratica efetiva em ambiente corporativo, exercitando o lado empirico do
estudante; para ter a oportunidade de atuar em diferentes segmentos do mercado,
avaliando afinidades e aproximacdes com areas seletas de atuacéo; e como forma de
constituir identidade profissional, ao ter contato com outros profissionais de
comunicacao e construir as préprias experiéncias, através do aprendizado vivencial.

No entanto, também frequentemente citada foi uma ‘falta de articulagcao’ entre
a teoria ministrada no curso e aspectos praticos do mercado de trabalho no ambito da
graduacao, queixareiterada pelas participantes desta pesquisa. Dentre os fatores que
possivelmente levam a essa problematica, foram citados, ao longo das entrevistas, as
metodologias de aula empregadas pelo corpo docente; dificuldade em incorporar
casos e exemplos praticos ao componente tedrico das aulas; distanciamento entre 0s
conteudos ministrados em aula da realidade atual da atuacéo profissional na éarea.
Basso (2019, p. 49), em levantamento mais recente com egressos do curso de
Relagbes Publicas, apontava para esta questdo ao indagar, em questionario aplicado
aos profissionais formados recentemente na area pela UFRGS, quais quesitos nao
haviam atendido as expectativas no ambito da graduacgéo, ao passo que se destacou
a falta de integracdo entre a forte formacdo tedrica que o curso oferece e seu
desenvolvimento em acdes ou experiéncias reais, e a falta de um aprofundamento
maior no cenario de mercado de trabalho.

Ferrari (2015a; 2015b), em pesquisa com o0 objetivo de conhecer o perfil e
trajetéria de ex-alunos do curso de Rela¢des Publicas da Escolade Comunicacoes e
Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA-USP), identificou preocupacdo similar
dentre os respondentes. Embora o universo dos participantes tenha sido amplo,
abrangendo graduados entre 1996 e 2013 na referida faculdade, 58% responderam
avaliar que o curso néo os preparou adequadamente para o mercado de trabalho, o
gue se tornou motivo de insatisfacéo e levou aos respondentes, quando perguntados,
afirmarem que ndo cursariam Relagdes Publicas novamente, caso tivessem a chance.

Apesar de valer como um indicador histérico, ressalta-se, porém, que a pesquisa
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conduzida por Ferrari foi realizada antes da aplicacdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais a partir da Resolucao n° 2, sancionada em 2013.

Concomitante ao primeiro problema externado pelas entrevistadas, cita-se
ainda a falta de uma énfase em contetdos acerca de técnicas, instrumentos e
abordagens pertinentes ao contexto digital e suas interfaces, tdo presentes hoje na
vida corporativa e na prépria sociedade, moldando a forma pela qual a comunicacao
€ exercida em ambito social e profissional. A pesquisa de Basso (2019, p. 49) ja
sinalizava neste sentido, ao questionar quais contetidos consideravam ter sido pouco
abordados durante a graduacao, sendo a comunicacao digital uma das areas mais
citadas.

Conforme dados de entidades de classe (nomeadamente, o Latin American
Communication Monitor e a ABERJE), em pesquisas conduzidas com profissionais e
empresas e que apresentei anteriormente nesta pesquisa?®, o futuro da atuacéo em
Rela¢cBes Publicas serd marcado por tecnologiasda informacao e comunicacéo (TICs)
cada vez mais avancadas, em franco desenvolvimento e que impactam toda a area
de forma célere, incentivando o aprendizado continuo e um olhar apurado para
tendéncias. Big data, algoritmos, inteligéncia artificial ndo sdo mais conceitos vistos
como pretensdes futuras datecnologia, mas sim realidade, e que por instancia, ja sao
ou estdo em processo de incorporagdo a area da comunicacdo, com fins de
aplicabilidade nos mais diversos segmentos mercadologicos. Cabe ao profissional a
qualificacdo constante, como também as entidades formadoras dos profissionais do
futurofornecernocdes introdutorias a estas tecnologias,bem como a articulagédo ativa
com quem ja os emprega efetivamente.

5.5.3 Projeto Pedagdgico: tessituras

Por fim, pretendo tecer algumas consideracbes com a finalidade de
corresponder ao ultimo objetivo especifico deste trabalho - comparar as experiéncias
dos egressos de Relacdes Publicas da UFRGS com os objetivos e alinhamentos do
projeto pedagogico do curso, destacando aproximagfes, distanciamentos,
complementaridades e lacunas.

O Projeto Pedagogico do curso de Relagdes Publicas da UFRGS foi gestado

em 2014, levando em conta as novas caracteristicas do universo corporativo e

26 \/er 4.3 - Interfaces entre academia e mercado na atualidade.
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ressaltando o carater estratégico da atuacdo do profissional desta area, face ao
dinamismo das rela¢Bes sociais, 0 progresso tecnoldgico e a capitalizagdo do mundo.

Poucos estudantes do curso se formaram integralmente sob este curriculo?’,
instituido no segundo semestre académico de 2017. Portanto, uma leitura dos
egressos ainda € extremamente recente, mas ao mesmo tempo benéfica neste
sentido, pois ainda sédo capazes de articular a experiéncia académica com a vivéncia
no mercado de trabalho, dado o periodo recente de graduacéo.

Quanto a capacitacdo do discente pelo curriculo, em conformidade com o
subcapitulo 5.5.1 desta monografia, as competéncias académicas contemplam uma
formacao robusta teoricamente e que adequa o futuro relagdes-publicas ao futuro. O
curso também prevé diversidade de atividades, como disciplinas eletivas, praticas
laboratoriais, bolsas, projetos de extenséo, dentre outras iniciativas que enfatizam a
pluralidade curricular, objetivando uma formacao que permita ao estudante exercitar
uma gama de sentidos e vivéncias que futuramente articulard no exercicio
profissional.

A importancia do estagio € destacada pela énfase em estagios obrigatorios e
nao-obrigatorios, previstos no projeto. E caracterizado pela relacdo tedrico-préatica
entre 0 mundo académico e o mundo do trabalho, permitindo a interlocucéo entre
formacéo tedrica e técnica e formacgao profissional (PROJ. PEDAGOGICO, 2017, p.
62), 0 que vai ao encontro com as experiéncias descritas pelas entrevistadas.

Quanto a queixa referente a cisdo entre teoria e pratica no contexto da
graduacdo, ndo ha mencéo especifica no projeto sobre essa instanciaa néao ser
destaque para as possibilidades de estagio. Das 43 disciplinas que constam na grade
curricular do curso de Relagdes Publicas, 25 (58%) sédo caracterizadas como “tedrico-
pratica”, o que sugere, num primeiro momento, que haja a articulagéo entre ambas as
instancias na conducdao das disciplinas. O que indica que possivelmente ha uma falta
de consenso entre 0 estabelecido no projeto e o que de fato é praticado. Como essa
problematica é articulada diretamente em nivel de ensino, é de se pensar que deva
ser trabalhada diretamente nos planos de ensino das disciplinas.

Observando a questéo alegada de falta de énfase ao contexto digital, tdo caro
a comunicacao na atualidade, o projeto pedagdgico - assim como as diretrizes

curriculares - prevé praticas laboratoriais, bem como salienta 0 uso de espacos

27 Até a publicacdo desta pesquisa.
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dedicados como os proprios laboratérios, assim como estudios, agéncias e nucleos
como espacgos privilegiados de atuacdo dos estudantes de RelagBes Publicas,
podendo vivenciar aspectos da futura atuacéo profissional (PROJ. PEDAGOGICO,
2017, p. 16). Cabe identificarcomo, de fato, estes espacgos sdo aproveitados napratica
pedagdgica, a fim de incorpora-los da melhor forma no itinerario do estudante, bem
como uma construcdo tedrica integrada com recursos praticos, que ofertem
perspectivas atuais do campo da comunicacao.

E importante salientar que o periodo de Ensino Remoto Emergencial (ERE),
em vigor durante a pandemiado coronavirus (SARS-CoV-2)naUFRGS, impossibilitou
0 aproveitamento destes espacos, devido a realizacdo das aulas e demais atividades
curriculares de forma remota e alheia ao ambiente universitario em forma presencial.
Cabe ponderar, desta forma, a integracao destes ambientes na trajetéria académica
dos discentes a medida que o ensino presencial é retomado, em diferentes etapas
curriculares e de forma a contribuir ativamente com o processo de desenvolvimento

de aptiddes para o futuro profissional da area.
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CONSIDERACOES FINAIS

Minha principal motivacdo para a realizacdo deste trabalho - talvez uma
proposicdo, hipoétese, por assim dizer - era entender se, de fato, a academia
encontrava-se desalinhada com o mercado de trabalho, como frequentemente ouvia
de colegas de curso e atuantes na area. Para satisfazer essa duvida, era necessario
entender de que forma, exatamente, o curso era aproveitado pelos estudantes, que
proveitos e beneficios tiravam ao graduar-se em Relagbes Publicas. Essa
necessidade converteu-se no problema de pesquisa deste trabalho - entendercomo
as competéncias académicas do curriculo do curso de Rela¢gbes Publicas da UFRGS
sdo assimiladas e aplicadas em contexto laboral por egressos do curso, a partir do
curriculo académico instituido.

Ao conduziras entrevistas, foi evidenciada aassociacao entre as competéncias
e habilidades desejadas para o egresso, definidas no Projeto Pedagdgico do curso de
Relacdes Publicas da UFRGS, baseado nas diretrizes curriculares instituidas em
2013, e as habilidades que foram expostas pelas entrevistadas no processo de
entrevista, indicando clara associacao entre a formagao proporcionada pelocursoe o
papel do proprio egresso em usufruir conceitualmente dessa formacdo, com a
finalidade de qualificagdo para atuar no mercado de trabalho.

A robustez tedrica do curso de Relacbes Publicas é elogiada, sendo
considerada um diferencial para a capacitagcdo de profissionais que atendam as
demandas da area adequadamente, seja no proprio mercado de trabalho ou atuando
Nno ensino e pesquisa.

As participantes desta pesquisa, oferecendo uma perspectiva condizente dos
egressos formados sob o curriculoinstituido em 2017, também avaliaram que o curso
apresenta certo distanciamento entre sua matriz teérica e eventual respaldo em
praticas vigentes atualmente necessarias no mercado de trabalho. Enfatizam que as
perspectivas da comunicacdo em ambientes digitais, como o marketing digital e a
comunicacao digital, sdo pouco exploradas na articulagdo entre teoria e pratica em
sala de aula.

Ao mesmo tempo que uma certa ‘énfase’ avaliada como excessiva em teorias,
em contraste a uma perspectiva pratica, foi destacada pelas entrevistadas, fica
evidente a contribuicdo que o curriculo do curso teve para o sucesso profissional das

participantes.
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Desta forma, concluo este trabalho com satisfacéo, tanto pelos resultados
obtidos como pelo entendimento de que o curso de Rela¢gBes Publicas da UFRGS
segue pelo caminho certo. Além disso, de que as criticas sédo pertinentes e convidam
a reavaliagcdes, em um processo que tem por Unico objetivo o aperfeicoamento
continuo de ensino, pesquisa e atuacao profissional, prestando servico a evolucédo da
area como um todo.

Observo, também, que o escopo da pesquisa se restringiu a andlise de
intercambios e interfaces entre academia e mercado profissional, apenas, sendo
negligenciado o campo da pesquisa. E possivel e sugerido que futuros trabalhos da
area abordem também a questdo da formacdo em Rela¢des Publicas com a finalidade
de seguir carreira académica, seja ho campo da docéncia ou na pesquisa, além de
debater intercambios e possibilidades entre pesquisa e cenario organizacional. Além
disso, reside foco particular no curso de Rela¢des Publicas da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, que se situa em um determinado estagio de aplicacdo das
DCNSs, ja em vigor ha seis anos na FABICO-UFRGS. E possivel que outras IES pelo
pais apresentem situacdes distintas, o que sugere novos estudos nesse sentido.

Ressalto que este trabalho ndo tem a pretensao de esgotar a tematica das
articulacbes entre teoria e pratica, academia e mercado profissional, mas de incentivar
futuras pesquisas nessa direcdo. Trabalhos de tbnicas semelhantes vém sendo
produzidosnos ultimos anos, e serdo aindamais necessarios para avaliar os impactos
daimplementacgdo das Diretrizes Curriculares Nacionais, que completara dez anosem
2023 e tornou o curso de Relacdes Publicas autbnomo, em um movimento que,

esperemos, contribua ainda mais para o progresso de nossa area.
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APENDICES

Apéndice A - Roteiro de entrevistas

DADOS BASICOS

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Nome

Idade

Género

Semestre de ingresso no curso
Semestre de graduacao no curso
Cargo/ocupacao atual

BLOCO TEMATICO I: FORMACAO EM RELACOES PUBLICAS NA UFRGS

1)

2)

3)

4)

O que te fez escolher as Relagdes Publicas como curso de graduagéo?

Qual disciplinavocé considerater sido sua favorita durante a graduacao? Por
que?

E qual foi a pior? Ou irrelevante para a tua formacgao/carreira? Por que?
Vocé vivenciou um curriculo que atendia as orientagdes do MEC referente as

Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs). Vocé percebe ele adequado ao
mercado?

BLOCO TEMATICO Il: MERCADO DE TRABALHO

5)

6)

7)

8)

9)

Vocé pode me informar suas atribuicdes hoje no seu trabalho e por quais
funcbes vocé ja atuou na area de Relagbes Publicas?

Vocé estagiou durante o periodo da faculdade? Qual o papel do estagio sob
seu ponto de vista?

Ao ingressar no mercado de trabalho e considerando a formacao
proporcionada pelo curso, quais foram suas principais dificuldades
enfrentadas? E quais as principais vantagens?

Qual é o impacto da sua formacdo em Relagbes Publicas pela UFRGS no seu
sucesso profissional?

Se vocé pudesse resumir em uma palavra o papel do relagcdes-publicas no
mercado, qual seria?
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BLOCO TEMATICO lll: COMPETENCIAS ACADEMICAS

10) Qual aspecto do curso de Relagbes Publicas da UFRGS vocé consideraque
tenha melhor contribuido para sua formacéo como relagdes-publicas?

11) Que conteudos, técnicas ou ensinamentos adquiridos durante sua formacéao
em Relacdes Publicas pela UFRGS vocé considera serem mais Uteis no seu
exercicio profissional?

12) Que conteudos, técnicas ou ensinamentos vocé julga ter sentido falta durante

a graduacdo, e que hoje Ihe fazem a diferenga? Explorar: contetdos, técnicas
e ensinamentos adquiridos fora da graduacdo. Formagbes complementares...

13) Se vocé pudesse alterar qualqueraspecto curriculardaformacdo em Relagcbes
Publicas pela UFRGS, hoje, qual seria? Por que?

ENCERRAMENTO

14) Se vocé pudesse dar um conselho para o/a (nome do/a entrevistado/a) do
primeiro semestre, qual seria?

15) Se vocé pudesse dar um conselho para a coordenacéo do curso de Relagdes
Publicas, qual seria?



