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RESUMO

A monografia tem como tema as interfaces entre comunicagcédo organizacional e a
perspectiva ASG, descrita a partir dos pilares ambiental, social e de governanga
corporativa. De modo especifico, envolve estratégias comunicacionais empregadas
pela Braskem, empresa do setor petroquimico, para socializacéo e visibilidade de
resultados em ASG. O objetivo geral é analisar os enfoques e conteudos acionados
pela Braskem na comunicagdo de desafios e resultados em ASG. Enquanto
objetivos especificos, almeja-se apresentar a evolugéo do tema ASG, bem como os
pilares que o compdem e algumas de suas principais nuances e conformagdes;
refletir sobre interfaces possiveis entre comunicagcéo organizacional e a perspectiva
ASG; e discutir praticas de comunicagao da Braskem no que se refere ao ASG. A
pesquisa, de carater exploratério, € desenvolvida por meio das técnicas bibliografica
e documental. No que se refere a dimensao empirica, o corpus da pesquisa é
constituido por 151 trechos retirados do Relatério Integrado da Braskem de 2022,
que foram analisados conforme a técnica de Analise de Conteudo (Bardin, 2016). E
possivel verificar que os pilares possuem tratamentos diferentes e a materialidade
nao é equanime. Nesse sentido, os pilares Social e Ambiental preponderam em
relacdo ao volume de mengdes e o pilar Governanga é o que apresenta mais

iniciativas implementadas.

Palavras-chave: ASG; comunicagdo organizacional; comunicagao estratégica;

sustentabilidade; responsabilidade social.



ABSTRACT

The monograph focuses on the interfaces between organizational communication
and the ESG perspective, described through the environmental, social, and corporate
governance pillars. Specifically, it involves communication strategies employed by
Braskem, a company in the petrochemical sector, for the socialization and visibility of
ESG results. The general objective is to analyze the approaches and content used by
Braskem in communicating ESG challenges and results. As specific objectives, it
aims to present the evolution of the ESG theme, as well as the pillars that compose it
and some of its main nuances and configurations; reflect on possible interfaces
between organizational communication and the ESG perspective; and discuss
Braskem's communication practices regarding ESG. The exploratory research is
conducted through bibliographic and documentary techniques. In terms of empirical
dimension, the research corpus consists of 151 excerpts taken from Braskem's 2022
Integrated Report, which were analyzed using the Content Analysis technique
(Bardin, 2016). It is possible to observe that the pillars receive different treatments
and materiality is not equitable. In this sense, the Social and Environmental pillars
have a greater prominence in terms of the volume of mentions, while the Governance

pillar is the one with the highest number of implemented initiatives.

Keywords: ESG; Organizational communication; Strategic communication;

Sustainability; Social responsibility.
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1 INTRODUGAO

E possivel perceber que a preocupacdo com questdes ambientais, sociais e
de governanca (ASG) vem ganhando destaque ao longo dos anos. Cada vez mais,
empresas e organizagbes' tém percebido a importancia de assumir uma postura
responsavel e transparente para enfrentar os desafios e cobrancas a que sao
impostas, seja por regulamentagdes ou por expectativas da sociedade.

Nesse contexto, torna-se importante adotar praticas responsaveis e saber
socializa-las aos publicos de interesse. Comunicar estrategicamente as iniciativas
relacionadas a perspectiva ASG, de forma coerente e eficaz, pode trazer beneficios
a reputacdo e auxiliar na percepgcado que empregados, investidores, clientes,
fornecedores ou até mesmo a comunidade local tém em relagcdo a empresa. Por
isso, pensar nas relagdes possiveis entre comunicagdo organizacional e ASG
torna-se um caminho promissor para compreender como as empresas atuam para
engajar de maneira significativa seus publicos no tema, impactando-os por meio de
narrativas auténticas.

Parte-se do principio que a comunicagdo organizacional contribui para a
construgdo da identidade empresarial (Bueno, 2017). Dessa forma, € inerente a
relacdo entre a pratica comunicacional como estratégia com poténcia para incidir na
percepcao que se tem de uma empresa. A Braskem € uma multinacional brasileira
do setor petroquimico e ja foi reconhecida nacional e internacionalmente por seus
esforgos para buscar a sustentabilidade, manter a responsabilidade social e garantir
a governancga através da ética e da conformidade.

Presente ao redor do mundo com 41 unidades industriais, no Brasil esta
instalada nos estados de Alagoas, Bahia, Sado Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande
do Sul. Foca sua producéo na fabricacdo de resinas termoplasticas como polietileno
— PE, polipropileno — PP e policloreto de vinila — PVC, além de insumos quimicos
basicos, como eteno, propeno, butadieno, cloro, soda e solventes.

A Braskem € a maior produtora de resinas termoplasticas das Américas e

possui uma estratégia de crescimento bem fundamentada em pilares de inovagéo e

' Empresa e organizagdo sdo termos utilizados como sinénimo neste trabalho, ainda que existam
diferengas conceituais. Ao tratar de ASG, o tema dirige-se sobretudo as organizagdes privadas
(empresas), conforme é demonstrado ao longo do trabalho.
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desenvolvimento sustentavel, além de ter forte atuagédo nas comunidades em que
esta inserida por meio de agdes de desenvolvimento local. Somado a isso, tem em
vista inovar através do desenvolvimento de produtos com menor impacto ambiental
e promove uma forte cultura de governanga e compliance entre seus colaboradores.

Baldissera (2009) discorre sobre o conceito de “organizacdo comunicada”
como aquilo que a organizagcao seleciona de sua identidade para dar visibilidade,
legitimidade e capital simbodlico. Nesse sentido, observou-se que as acgodes
desenvolvidas pela Braskem sao reportadas via Relatério Integrado — RI publicado
anualmente. O Rl da Braskem segue padrées e normas reconhecidos
internacionalmente para a divulgacado de resultados no ambito financeiro e ASG e
dessa forma, serviu como fonte de dados para essa pesquisa.

O problema de pesquisa que move a investigagdo €é: quais acionamentos
sao utilizados pela Braskem na comunicacado de desafios e resultados relacionados
a perspectiva ASG? Em resposta, o objetivo geral é analisar os enfoques e
conteudos acionados pela Braskem na comunicacdo de desafios e resultados em
ASG. E os objetivos especificos sdo trés: a) apresentar a evolugdo do tema ASG,
bem como os pilares que o compdem e algumas de suas principais nuances e
conformagdes; b) refletir sobre interfaces possiveis entre comunicagao
organizacional e a perspectiva ASG; e, c¢) discutir praticas de comunicagao da
Braskem no que se refere ao ASG.

Entende-se a perspectiva ASG como multidisciplinar, sendo mais facil
localizar estudos e fontes de pesquisa nas areas de economia e administracdo. No
entanto, percebe-se a relevancia desta pesquisa ao buscar trazer luz para a
importancia da area de comunicacao sobre o tema. Afinal, o campo da comunicac¢ao
organizacional tem contribuicdo fundamental para a constru¢do de uma reputagao
solida, para o engajamento de publicos de interesse e para a gestdo de riscos e
oportunidades.

A multidisciplinaridade também me? acompanhou durante toda a trajetéria
universitaria. Em 2013, em minha primeira iniciativa de graduag¢ao na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no curso de Engenharia Ambiental, tive
acesa em mim a luz para a importancia do cuidado com o meio ambiente. Durante

trés anos no curso tive contato com empresas ecologicamente responsaveis,

2 Aqui, permite-se falar na primeira pessoa do singular, a fim de apresentar uma perspectiva
particular.
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comunidades engajadas na defesa de recursos naturais, geralmente sua fonte de
subsisténcia, e com grandes organizagdes que investem em tecnologia e inovagao
para a sustentabilidade.

Em 2016, quando realizei a transferéncia para o curso de Rela¢des Publicas,
pude me encontrar profissional e pessoalmente. Foi neste curso que estou me
graduando, que percebi a importdncia da comunicagdo para O engajamento e
compartilhamento de ideias. Tive a sorte de, ao longo desse periodo, ser estagiario
na Braskem e conectar os ensinamentos dos dois cursos para contribuir com a
estratégia de uma empresa voltada para o desenvolvimento de tecnologias que
beneficiam a vida das pessoas, em sinergia com a preservagdo do meio ambiente,
com o bem-estar social e com regras de compliance para garantir que tudo
ocorresse de maneira correta. Toda a experiéncia que trilhei até aqui motivou a
construcao deste trabalho.

Para atender aos objetivos desta pesquisa, entende-se como necessario
examinar as narrativas empregadas pela Braskem no seu Rl de 2022. Para isso,
realiza-se uma revisao bibliografica e documental, conforme aponta Gil (2022), e
também a técnica de analise de conteudo, descrita por Bardin (2016) para classificar
e destacar os acionamentos estratégicos utilizados pela Braskem para comunicar os
seus desafios e resultados em cada pilar ASG.

O estudo esta estruturado em cinco capitulos, a comecgar por esta
introducdo. No segundo capitulo, faz-se um apanhado histérico para compreender
as discussdes que culminaram na perspectiva ASG como é entendida atualmente.
Neste capitulo, utilizam-se dados de estudos desenvolvidos por consultorias e
empresas especializadas, nacionais e internacionais, para embasar a relevancia do
tema (IBGC, 2022, 2021, 2007; EY, 2022; BNDES, 2021, 2020; PwC, 2022, 2021;
FEM, 2022; Reptrak, 2022), além de perspectiva de estudiosos sobre ASG (Edmans,
2023; Chouaibi et al. e Globerman, 2022; Sgrillo, 2021;).

O terceiro capitulo também € destinado ao embasamento tedrico da
pesquisa. Nele, discute-se sobre conceitos de comunicagdo organizacional
(Baldissera, 2022, 2009; Oliveira e Paula, 2011; Rebeil Corella, 2009; Kunsch, 2008).
Explora-se, na sequéncia, a perspectiva da comunicagdo estratégica (Florczak,
2017; Kunsch, 2012; Pérez, 2012; Marchiori, 2010), finalizando o capitulo

relacionando os dois assuntos.
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No quarto capitulo dirige-se ao objeto de pesquisa. Aborda-se acerca da
metodologia escolhida para o trabalho e aprofunda-se sobre as técnicas de pesquisa
utilizadas. Neste capitulo sdo apresentados mais alguns detalhes sobre a empresa
Braskem e o Relatério Integrado de 2022. O quarto capitulo encerra com a analise
dos trechos coletados no relatorio.

O ultimo capitulo foi dedicado as consideracdes da pesquisa. Dessa forma,
retomam-se os objetivos do estudo para relaciona-los as discussdes apontadas ao
longo do trabalho e aos resultados das analises. Ao final do capitulo, s&o relatados
desafios encontrados durante a jornada de pesquisa e as possibilidades

vislumbradas de estudos futuros sobre o tema.
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2 PARA COMPREENDER A PERSPECTIVA ASG

Neste capitulo, aborda-se sobre as iniciativas que, gradualmente, culminaram
nas discussbes atuais sobre ASG. Parte-se de uma recuperagao histérica e, na
sequéncia, sado apresentados os pilares e indicadores que conformam tal
perspectiva. Por fim, contextualiza-se que conjunturas sdo possiveis identificar
atualmente.

Por tratar-se de um assunto que permeia e envolve diversas areas do
conhecimento, ancoram as discussbes deste capitulo autores do direito, da
economia, das relacdes internacionais e da administracdo, além de pesquisadores
cujo foco de estudo € a tematica ASG. Entre os principais destaques pode-se citar
as contribuicbes de Edmans (2023), Chouaibi et al. e Globerman (2022) e Sgrillo
(2021).

2.1 PREOCUPACOES E MOVIMENTOS ADERENTES AO ASG: MARCOS
HISTORICOS IMPORTANTES

O acrénimo ASG, composto pelas iniciais dos termos “ambiental”, “social” e
‘governanga” (em inglés environmental, social and governance), refere-se aos
principios formulados com a intengdo de medir, analisar, denunciar e corrigir
diversos desafios enfrentados no mundo e na economia (Sgrillo, 2021). Conforme o
Corporate Financial Institute — CFI (2023), brago financeiro do Banco Mundial —
BM3, os fatores ASG sdo utilizados como critérios de investimento e permitem
mensurar como uma organizagdo gerencia riscos e oportunidades, tanto no que
compete a dinamicas internas quanto a fatores macroambientais.

O termo, cunhado inicialmente em 2004, surgiu em uma publicagdo do Pacto
Global — PG, em parceria com o BM, chamada Quem se Importa Vence* (PG,
2023a, traducdo nossa). Para este trabalho, no entanto, tragou-se uma linha do
tempo anterior a este fato para detalhar o inicio de discussdes relacionadas ao ASG.

Escolheu-se como ponto de partida para essa linha temporal a constituicdo da

% Instituicdo criada em 1944, apos a Il Guerra Mundial, para reconstruir a economia dos paises
devastados pela guerra e desenvolver paises emergentes (TWB, 2023).
4 Termo em portugués para Who Cares Wins.
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Organizagao Internacional do Trabalho — OIT® em 1919. A OIT é uma instituigdo
que possui 0 objetivo de promover a justica social e foi a partir de sua origem que
algumas reivindicagbes sindicais do final do século XIX e inicio do século XX
passaram a ser compromissos assumidos pelos paises signatarios. A jornada de
trabalho de oito horas, a protecdo a maternidade e a idade minima para trabalho,
sao exemplos de pontos centrais das convengdes estabelecidas a partir daquele ano
(OIT, 2023).

Em um salto para a década de 60, devido as ondas de protestos sociais,
investidores passaram a atuar no que também é conhecido como Investimentos
Socialmente Responsaveis — ISR e excluiram agdes ou setores inteiros baseados
em suas atividades comerciais, como produgao de tabaco, ou no financiamento de
guerras e regimes opressores (como o Apartheid® e a Guerra do Vietnd) (MSCI,
2023). De acordo com Zittei et al. (2018), desde o inicio, os ISR buscam promover
um comportamento empresarial social e ambientalmente correto e tornaram-se
fundamentais na expansdo do mercado financeiro por questdes de ampliacdo de
portfolio para obtencdo de lucro ou atuacdo em questdes socioambientais que
podem determinar melhores resultados financeiros.

Durante os anos 70, as discussdes sobre governanga corporativa passaram
a ganhar forca no mundo. Segundo com o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa — IBGC (2023), foi em 1976 que os académicos Jensen e Meckling
surgiram com propostas de medidas para incluir praticas de monitoramento, controle
e ampla divulgagcdo de informagdées para minimizar o chamado “problema do
agente-principal” em que, segundo os académicos, pessoas em cargos de lideranca
tendem a buscar beneficios para si proprios. A Teoria do Agente, como também é
conhecida, salienta sobre a relagédo existente entre duas partes em que uma delas (a
principal) engaja outra parte (0 agente) para desempenhar algum servico em seu
nome até que pode verificar-se um claro conflito de interesses entre as partes
(Carvalhal e Régo, 2010). A esse respeito, conforme o IBGC (2023):

Os executivos e conselheiros contratados pelos acionistas tenderiam a agir
de forma a maximizar seus proprios beneficios (maiores salarios, maior
estabilidade no emprego, mais poder, etc.), agindo em interesse préprio e

® Agéncia das Nagbes Unidas criada apds o fim da | Guerra Mundial como parte do Tratado de
Versalhes (OIT, 2023).

® Regime de segregagao racial que existiu na Africa do Sul entre os anos de 1948 e 1994.
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nao segundo os interesses da empresa, de todos os acionistas e demais
partes interessadas (stakeholders).

No final dos anos 80, surge a primeira definicdo de Desenvolvimento
Sustentavel — DS pela Organizagédo das Nagdes Unidas — ONU, com o langamento
do Relatério Nosso Futuro Comum’ (tradugédo nossa). Também conhecido como
Relatério de Brundtland, a publicagdo tinha o papel de sanar todos os efeitos
colaterais do desenvolvimento econbémico ao meio ambiente (Sobrinho, 2008). Em
trecho do relatério referido, o DS € definido como aquele que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras
atenderem as suas préprias necessidades (CMED, 1991).

A partir da década de 90, o mundo passou a ficar alerta sobre a escassez de
recursos naturais e os impactos que o modelo econdémico capitalista® causou no
planeta (Paula et al., 2017) e a agenda da ONU passou a incluir com mais
assertividade a preocupagdo com o crescimento desenfreado das grandes
corporacgdes (Sgrillo, 2021). Em alusao a isto, muitas organizacbes passaram a ser
cobradas pela sociedade e pelo governo sobre a necessidade de serem mais
conscientes com o planeta. Nos anos 90, o consultor John Elkington propds o

conceito de Triple Bottom Line.

Figura 1 — Esquema Triple Bottom Line

ética de justica
negocios ambiental
Linha social — I R4 .

Linha econémica ——— —
I . cicncia

Linha ambiental —— |

Fonte: Adaptado a partir de Elkington (1997)

" Termo em portugués para Our Common Future.
8 Sistema econdmico baseado na propriedade privada, no lucro, no trabalho assalariado, na economia
de mercado e em uma sociedade formada por classes (Guitarra, 2023).
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De acordo com Elkington (1997), a sustentabilidade poderia ser entendida
através da relagao entre a sociedade, que depende da economia, que por sua vez
depende do ecossistema global. O Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico
e Social — BNDES (2021), aponta que o conceito de Elkington direcionou o mundo
corporativo para além da geragao de valor econémico, incorporando a preocupagao

com as dimensodes social e ambiental. De acordo com Elkington (1997):

O triple bottom line nao sao estaveis; eles sdo um fluxo inconstante, devido
aos ciclos e confltos de pressdes sociais, politicas, econbmicas e
ambientais. Por isso, o desafio da sustentabilidade é mais dificil do que
qualquer um dos outros desafios isoladamente.

Ja& no inicio do século XXI, escandalos envolvendo empresas
norte-americanas como a Enron®, a WorldCom'™ e a Tyco", reforgcaram as
discussdes sobre a importancia de divulgagdes financeiras e o importante papel das
empresas de auditoria, agregando relevancia para o tema de governanga
corporativa (IBGC, 2023). Junto a este cenario e no cerne das discussdes que
culminaram no entendimento de ASG, deve-se destacar a ONU que, segundo Paula
et al. (2017), desempenhou o papel de incorporar a politica ao debate sobre a
relacdo ambiente e economia.

No ano 2000, a ONU langou a iniciativa do PG, para alinhar as estratégias e
operagbes empresariais a dez principios universais baseados nos seguintes
enfoques: direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupg¢ao (PG, 2023b).
Relacionada a essa iniciativa, em 2004, o acrénimo ASG surgiu com a publicagao
Quem se Importa Vence'?. Neste documento, o ex-secretario-geral da ONU, Kofi
Annan, reuniu lideres das principais instituigdes financeiras mundiais para refletirem
sobre a integracdo de fatores sociais, ambientais e de governanga no mercado de
capitais (BNDES, 2021).

Ja em 2015, a ONU divulgou a Agenda 2030, que convocou o setor publico,
as empresas, a sociedade civil e os individuos para a construgao e implementacao
de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS até 2030 (BNDES, 2021).

® Empresa fundada em 1985, como uma das lideres mundiais em eletricidade, gas natural,
comunicagdes, celulose e empresas de papel. Veio a faléncia em 2001 apds crise nos demonstrativos
financeiros (Assi, 2013).

® Empresa fundada em 1979 que se tornou a segunda maior companhia de telefonia de longa
distancia dos Estados Unidos e uma das maiores companhias no fornecimento de trafego de dados
da internet (Bonotto, 2010).

" Empresa de sistemas de seguranga, com mais de US$ 150 milhGes em bodnus e empréstimos nao
pagos, de 1996 a 2002 (Gara, 2015).

2 Termo em portugués para Who Cares Wins.
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A busca pela garantia da seguridade social, a erradicacdo da pobreza, a luta pela
igualdade e justica, agdes contra as mudangas climaticas, entre outros
compromissos assumidos globalmente através dos ODS para os 15 anos seguintes
(PG, 2023c). Consoante o Relatério de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
(2022), o Brasil ocupa a 532 posic¢ao entre os paises comprometidos com a iniciativa
e apenas o ODS 7 (Energia Limpa e Acessivel) foi alcangado até o momento.

Figura 2 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Unicef (2023).

Apesar de ndo serem sindnimos, os ODS e ASG relacionam-se entre si. De
acordo com PG (2023a), ASG ¢é essencial nas discussdes de tomada de deciséo de
investidores e, no Brasil, 83% das empresas listadas na bolsa de valores do pais
possuem os ODS integrados a suas estratégias de negdécios, metas e resultados.

Outro marco relevante ao debate sobre ASG ocorreu com a publicagcdo da
carta aos acionistas da BlackRock, maior gestora de fundos de investimento do
mundo, em 2021, na qual o CEO Larry Fink incentivou seus clientes a investirem em
“portfélios sustentaveis, resilientes e transparentes” (Blackrock, 2023). Conforme a
carta, “para prosperar, cada companhia tera que entregar ndo apenas performance
financeira, mas também mostrar como faz uma contribuicdo positiva para a
sociedade” (Blackrock, 2020).

A seguir, o Quadro 1 resume os contextos apresentados, em diferentes
temporalidades, que contribuiram para a conformacéo da perspectiva ASG:

Quadro 1 — Linha do tempo e historia do ASG

Momento em que pautas importantes para a
garantia da justiga social foram assumidas
por 187 paises do mundo.

Criagao da Organizacao

1919 Mundial do Trabalho
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Inicio dos conflitos que provocaram
1948 — 1955 Apartheid e Guerra do Vietna | protestos e boicotes a empresas
relacionadas a eles.

Surge a teoria que incentivou praticas de

1976 Teoria do Agente :
controle e monitoramento nas empresas.
1087 Relatorio de Brundtland Publicado o documento que define o
conceito de desenvolvimento sustentavel.
Definido o conceito que prevé uma relacao
1997 Triple Bottom Line saudavel das empresas com recursos

naturais e sociais, mas sem desconsiderar o
lucro e viabilidade financeira.

Lancamento do relatério pelo Pacto Global
2004 Relatério Who Cares Wins em parceria com o Banco Mundial e a
alcunha do acrénimo ESG.

Objetivos do Divulgada pela ONU a Agenda 2030 com os
2015 Desenvolvimento 17 compromissos mundiais em favor do
Sustentavel desenvolvimento sustentavel.

Publicada a carta do CEO da maior gestora
de fundos norte-americana incentivando os
investimentos focados em ASG.

Carta da BlackRock aos

2020 .
acionistas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

E evidente que existem outros fatos histéricos e discussées importantes ao
longo do periodo analisado que também contribuiram para o cenario atual, em 2023.
O Quadro 1, porém, pode ser utilizado para compreender marcadores importantes,
cujos fatos favoreceram ao surgimento do ASG. A partir dele e das discussdes
anteriores, é possivel entender tal perspectiva como uma ampliacdo do foco das
empresas de investimentos em shareholders (acionistas) para todos os stakeholders
(partes interessadas) (BNDES, 2020). Em resumo, empresas focadas em ASG sao
aquelas que deixaram de direcionar esforcos apenas para obtencdo de lucro e
passaram também a adotar praticas que impactam positivamente suas cadeias de
abastecimento, quadro de funcionarios, comunidades em que estao inseridas, entre
outros.

Em contraponto a esta ideia, estd o modelo discutido por Milton Friedman,
ganhador do Prémio Nobel, conhecido como Capitalismo de Acionistas. No inicio
dos anos 70, Friedman (1970) destacou que os individuos, e ndo empresas, € que
possuem responsabilidade pelas ag¢des tomadas e sugere que os donos de
empresas geralmente almejam fazer o maximo de lucro possivel (Globerman,
2022a). Para Friedman (1970):
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O que significa dizer que “negocios” tém responsabilidades? S6 as pessoas
podem ter responsabilidades. Uma corporagdo € uma pessoa artificial e,
nesse sentido, pode ter responsabilidades artificiais, mas ndo se pode dizer
que a “empresa” como um todo tenha responsabilidades, mesmo nesse
sentido vago... Presumivelmente, os individuos responsaveis sao
empresarios, o que significa proprietarios individuais ou executivos.

Edmans (2023) também sugere ASG como um conjunto de fatores
relacionados a valor e relevancia empresariais € mesmo que causas externas nao
influenciem nos lucros de uma empresa, a sociedade impde que estas devem
auxiliar a diminui-las. Sob essa perspectiva, ha criticas ao ASG como sendo um
movimento pouco consistente, no sentido de construir uma narrativa de algo que é
“bom para a marca” (Pérez, 2022), mas nao essencial para estratégia de negdcios.

E importante mencionar que ndo ha evidéncias concretas das vantagens
(financeiras) que os acionistas tém ao estarem associados a empresas que praticam
ASG (Globerman, 2022a), argumento que pode ser tensionado a partir da
dificuldade de encontrar fontes robustas que relacionem os indices atribuidos as
empresas, por rankings de sustentabilidade, a seus resultados nos mercados de
acgoes, por exemplo.

A critica de Globerman (2022b) associa as praticas ASG a ideia de Novo
Capitalismo™ (tradugdo nossa), que diz respeito a iniciativas que buscam fazer com
que o capitalismo seja socialmente benéfico e sustentavel (Globerman, 2022b). O
autor agrega uma contribuigao interessante para a discussao do novo modelo ao
alertar que a perspectiva pode n&o passar de um meio para 0s acionistas
alcangarem o lucro, sem real compromisso com a sociedade.

Colabora para a critica a ideia de que a pratica dos fatores associados ao
acrébnimo leva ao alcance de valor a longo prazo. Dessa forma, ASG nao seria mais
especial do que qualquer outro intangivel que também faga isso (Edmans, 2023). Ou
seja, se no final o que conta € o lucro, as praticas ASG podem deixar de ser
importantes quando uma nova agenda mais lucrativa aparecer.

No item a seguir, exploram-se os critérios que compdem a sigla ASG e como
se relacionam a partir de aproximacdes e diferencas entre si. Inicia-se, também, a
discussao sobre os indices, criados pelo setor de investimentos, capazes de
classificar o empenho de empresas na promocao de acdes ambientais, sociais e de

governanca.

¥ Termo em portugués para New Capitalism.
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2.2 PILARES E INDICADORES

Neste capitulo, aborda-se sobre os pilares que compdéem o acrénimo ASG e a
inter-relacdo que possuem entre si. Ao destacar cada pilar, € possivel identificar
iniciativas que sé&o esperadas de organizagdées que possuem foco em ASG. Ainda,
sdo evidenciados dados de relatorios e investigagdes que abordam a percepcéao de
stakeholders, como consumidores, empregados, comunidades e acionistas, acerca
desta tematica.

Para Chouaibi et al. (2022), as empresas sao cada vez mais instigadas a
orientar suas estratégias em ASG na maximizagdo de valor oferecido a todos os
publicos envolvidos. Edmans (2023), por sua vez, entende que esse movimento
parte de investidores, reguladores e outras partes interessadas na medigdo e
divulgacdo de seus portfélios de investimentos. Porém, assumir os compromissos
ASG ainda é um desafio (IBGC, 2022). Segundo Ciccarelli (2022), apenas 33% dos
diretores corporativos entrevistados admitem estar considerando repensar as
praticas e estruturas de ASG em suas empresas.

Conforme o Relatério Global de Riscos do Férum Econdémico Mundial —
FEM™, de 2022, mesmo organizagdes com espaco financeiro maiores, as vezes,
lutam para cumprir os requisitos ambientais, sociais e compromissos de governanga.
Em concomitancia as provocacdes para implementar praticas ASG, as empresas
precisam lidar com outros desafios atuais como o fortalecimento da resiliéncia de
suas cadeias de abastecimento, a adaptacdo as mudangas tecnoldgicas, além de
permanecerem vigilantes a ameagas como ataques cibernéticos (FEM, 2022).
Segundo a pesquisa de Inteligéncia do Consumidor em ASG, elaborado pela PwC™"
em 2021, consumidores que diziam considerar a sustentabilidade na sua decisao de
compra, apoés a crise de Covid-19, aumentaram a sua percepgcdao de consumo e
passaram a estar dispostos a pagar mais por produtos saudaveis e seguros de
marcas e produtos que se preocupam com O meio-ambiente e com a
responsabilidade social (PwC, 2021). Ainda sobre o estudo da PwC (2021), 83% dos

* Em inglés, World Economic Forum (WEF).
'® Empresa global de prestagdo de servicos nas areas de auditoria e asseguragdo, consultoria
tributaria, consultoria estratégica e assessoria em transagdes (PwC, 2023).
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consumidores acreditam que as empresas deveriam ser mais ativas no
desenvolvimento de praticas ASG.

Para continuar a discussdo, aborda-se cada pilar que compde ASG, bem
como as suas inter-relagdes. A partir daqui € possivel observar a combinagao de
dados extraidos de relatérios de pesquisas junto a produgdo académica acerca dos

trés pilares.

2.2.1 O pilar A (ambiental, em inglés, environmental)

O pilar ambiental do ASG esta relacionado com todos os impactos do negocio
no meio ambiente (Trashin e Amcham, 2022). Este pilar se concentra na forma como
as empresas impactam o meio ambiente e como elas gerenciam questdes
ambientais em suas operag¢des. Como abordado anteriormente, as discussdes sobre
a preocupagao com os impactos ambientais relacionados a atuagdo humana no
planeta geraram como resultados a criagéo de diversas normas, acordos e diretrizes
que visam alinhar o desenvolvimento econémico ao desenvolvimento sustentavel.
Para Bregolato (2012):

As empresas estdo atendendo as exigéncias do mercado e da sociedade
em geral. Antes o enfoque preponderante estava voltado somente para a
economia e para a margem de lucro da organizagédo, mas nos dias atuais
esse enfoque vem sendo substituido por um conceito mais amplo de
desenvolvimento sustentavel, no qual as metas de crescimento estao
associadas aos esforgos de redugéo dos efeitos negativos causados pelas
empresas no meio ambiente.

Dessa forma, o pilar ambiental diz respeito a como uma empresa pode usar
seus produtos ou servigos a favor da protegédo de recursos naturais e na garantia da
vida e do bem-estar no planeta para as futuras geragdes (Trashin e Amcham, 2022).
Entre os aspectos presentes no pilar ambiental, pode-se citar a atengdo com
emissdes de gases de efeito estufa, gestdo de residuos, uso de fontes renovaveis
de energia, preservacao de recursos naturais, impacto na biodiversidade, mudangas
climaticas, entre outros. O Guia de Sustentabilidade para as Empresas, organizado
pelo IBGC (2007), ja apontava para a necessidade de consisténcia e amplo
entendimento da dindmica dos atores e sistemas que afetam a empresa — e que
por ela sdo afetados — para a manutengao de uma operacéo lucrativa, respeitosa e
economicamente viavel, incluindo a perspectiva ambiental. Segundo Siqueira (2021),

empresas que consideram aspectos ambientais podem designar uma agenda
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estruturada, que considera riscos e oportunidades que culminam na capacidade de
antecipar tendéncias.

A esse respeito, de acordo com Costa e Ferezin (2021), os indices que
mostram a verdadeira sustentabilidade sdo cada vez mais valorizados e discutidos
no ambiente corporativo, chegando a obter importancia nas bolsas de valores
mundiais. Aqui, ndo se refere ao efeito greenwashing, que significa a falsa aparéncia
de sustentabilidade, como foi o caso da montadora Volkswagen em 2015, mas sim
a praticas consistentes, com potencial de transformacao e impacto positivo.

Com o exposto, pode-se entender o pilar ambiental como um componente
importante da avaliacdo ASG. Através dele, as empresas avaliam sua performance e
impacto ambiental e buscam implementar praticas sustentaveis para minimizar seu

impacto negativo no meio ambiente e aumentar sua resiliéncia a longo prazo.

2.2.2 O pilar S (social, em inglés, social)

O pilar social diz respeito a como as empresas podem contribuir
positivamente a sociedade através de suas operacdes. Este pilar baseia-se nas
acdes de igualdade e justica que as organizagdes assumem em suas relagées com
publicos de interesse. De acordo com Carvalho et al. (2021), o fator humano
abrange multiplas partes da empresa, desde os seus empregados, até os seus
consumidores, passando também pelos fornecedores, parceiros de negocios e a
comunidade na qual a empresa esta inserida.

Dessa forma, esse pilar considera os aspectos que buscam modificar os
processos para os negdcios promoverem um impacto social positivo e significativo, a
fim de transformar realidades e diminuir desigualdades (Trashin e Amcham, 2022).
Pode-se citar como exemplos agdes voltadas para a diversidade e inclusao, direitos
humanos, condi¢ées de trabalho, relagbes com a comunidade local e impacto na
saude e bem-estar das pessoas, dentre outras.

Assim como as empresas tém responsabilidade pelos problemas sociais,
também tém capacidade de empregar recursos para seu enfrentamento, afirma Reis
(2007). Pesquisas recentes sobre diversidade da McKinsey (2018) apontam que a

diversidade cultural, étnica e de género, principalmente dentre as pessoas que

6 Neste ano, a montadora foi envolvida em um escandalo de falsificacédo de resultados de emissées
de gases poluentes em motores a diesel (SEBRAE, 2022).
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integram a alta lideranga, esta correlacionada a melhor performance financeira das
organizagbes em diversos paises do mundo. Quanto a isso, McKinsey (2018)

assegura:

Nossas hipoteses sobre o que impulsiona essa correlagdo foram que
empresas mais diversificadas sdo mais capazes de atrair os melhores
talentos; para melhorar a orientagdo para o cliente, a satisfagcdo dos
funcionarios e a tomada de decisbes; e para garantir sua licenca para
operar.

Entende-se que a atuagao social de empresas € base para decisbes de
investimento desde o século XIX (Eccles et al., 2020). Além disso, o pilar social
faz-se importante porque permite que as empresas avaliem sua performance e
impacto social e implementem praticas responsaveis para minimizar seu impacto

negativo na sociedade.

2.2.3 O pilar G (governanga, em inglés, governance)

O pilar governanga dita sobre os padrdes que as empresas utilizam para
garantir a integridade e a prestagcao de contas aos seus publicos de interesse. Em
linhas gerais, ele se refere a um conjunto de principios que uma empresa adota para
uma gestéo responsavel, transparente e ética (Trashin e Amcham, 2022).

Este pilar refere-se a como as empresas consideram questdes de governanca
ao avaliar seus resultados, incluindo estrutura de propriedade, remuneragao de
executivos, transparéncia financeira e relagdes com acionistas. Refere-se ainda a
como elas devem considerar questdes relacionadas a integridade e conformidade,
incluindo o papel da empresa na sociedade e o impacto de suas decisbes de
negocios no meio ambiente e nos locais em que estao inseridas.

De acordo com Chouaibi et al. (2022), as empresas que exibem um alto
nivel de praticas sociais e éticas conseguem aumentar sua performance financeira

através da divulgacéo de seus resultados. Para Sardenberg (2020):

Compreendendo que o “G” no contexto do ESG se refere essencialmente
sobre como uma empresa é administrada e qual a estrutura de poder
adotada, torna-se fundamental que os riscos e oportunidades de
governanca na tomada de decisbes sejam conhecidos, visto que praticas
inadequadas de governanca corporativa estiveram no centro de alguns dos
maiores desastres e escandalos corporativos dos ultimos tempos, no Brasil
e no mundo.
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O pilar de governanca possui um papel importante de sustentagao para os
outros pilares ASG. De acordo com artigo da S&P Global'” (2020), as praticas de
governanga indicam as regras e procedimentos para paises e corporagbes e
permitem que os investidores verifiquem as praticas de governanca adotadas para

questdes ambientais e sociais. A S&P Global (2020) afirma:

Ao analisar fatores ambientais, sociais e de governanga, o elemento “G” é
frequentemente esquecido em meio a consideragdes sobre riscos
climaticos, implicagdes sociais e outros riscos e oportunidades “E” e “S”. No
entanto, entender os riscos e as oportunidades de governanga na tomada
de decisbes € fundamental, j& que as mas praticas de governanga
corporativa estiveram no centro de alguns dos maiores escandalos
corporativos.

Existem acontecimentos conhecidos mundialmente causados pela falta de
medidas de monitoramento e controle no pilar de governanga. Sardenberg (2020)
cita casos como o Dieselgate da Volkswagen'® e o uso indevido de dados do
Facebook' como exemplos de transgressbes em consequéncia de estruturas
frageis de governanga que foram incapazes evitar perdas substanciais, sejam
financeiras, de reputagao e até mesmo de vidas.

Em resumo, o pilar de G pode ser entendido como essencial para a avaliagao
ASG porque permite que as empresas direcionem suas praticas de governanga e
tomem medidas para tornarem-se mais responsaveis. Para Sardenberg (2020),
empresas que adotam praticas superiores de governanga estdo aptas a impulsionar
sua reputacdo, aumentar seu valor de marca e propensas a acessar linhas de

crédito especiais de financiamento.
2.2.4 indices ASG
Neste item, discorre-se as formas utilizadas para classificar e mensurar os

aspectos ambientais, sociais e de governanga no ambito empresarial. Diferente de

indicadores empresariais tradicionais, como o volume de vendas, por exemplo, os

7 A S&P Global Inc., anteriormente McGraw Hill Financial Inc., é fornecedora de ratings, benchmarks, analises e
dados para os mercados de capital e commodities em todo o mundo (Investing, 2023).

'8 Nome dado pela imprensa internacional para o escandalo de falsificacdo de testes de emissdes de poluentes
envolvendo diversos fabricantes de carros pelo mundo (G1, 2017).

'® Caso em que se acredita que a consultoria Cambridge Analytica obteve indevidamente os dados de 87 milhdes
de usuarios da midia social (Facebook..., 2018).
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indicadores ASG podem auxiliar o mercado a vislumbrar o posicionamento de uma
companhia frente aos desafios socioambientais e de governanga (Trashin e
Amcham, 2022).

Observa-se que as questdes relacionadas ao meio ambiente e aos impactos
negativos causados pelas atividades das empresas passaram a ser um tema
recorrente nas mesas de negociagbes e em foruns mundiais que tratam do
desenvolvimento econdmico (Oliveira et al., 2014). Em Pesquisa Global de Capital
Privado, a consultoria EY (2022) afirma que dois em cada cinco investidores levam o
tema ASG a sério ao tomarem decisoes.

Nesse sentido, o disclosure, termo que se refere a obrigagdo das empresas
de divulgar informagdes relevantes e precisas sobre sua situagdo financeira,
desempenho e perspectivas para seus acionistas, investidores e demais publicos, é
uma ferramenta importante para a afericado também do nivel de ASG em que ela se
encontra. Sendo assim, a fung¢ao do disclosure € tornar publicas a responsabilidade
e preocupacao da empresa em relacdo as pessoas € a vida no planeta, construindo
vinculos integrativos fortes com a sociedade (Oliveira et al., 2014). Por exemplo,
empresas posicionadas em setores sensiveis ou mesmo controversos no sentido de
impacto ambiental e social, como industrias quimicas ou sidero-metalurgicas, ha
muito perceberam a necessidade de controlar e registrar avangos e métricas de
sustentabilidade para garantir o apoio e seguranga dos investidores e uma atuagao
no mercado com menores indices de risco (Trashin e Amcham, 2022).

De acordo com Berg et al. (2021), um dos principais desafios para
pesquisadores e profissionais de investimento esta em medir a “qualidade ASG” da
empresa, ou seja, quantificar o desempenho de uma empresa em relagdo aos
critérios ASG. A busca pela padronizagcdo de indicadores é desafiadora, uma vez
que a diversidade de contextos ASG pode desencadear resultados variados.

Segundo EY (2022), 49% dos investidores encontram obstaculos no
lancamento de fundos especificos sobre o tema pela falta de padronizacdo da
metodologia que avalia a efetividade do ASG nas organizagdes. Eccles et al. (2020)
defendem que a falta de uma metrificagao universal fez com que cada fornecedor de
dados criasse a sua propria, definindo seus préprios indicadores para melhor
capturar o seu conceito de materialidade ASG.

Entre as formas de metrificagdo pode-se citar indices de bolsas de valores

como indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE-B3, o indice de Carbono
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Eficiente — ICO2-B3 e o indice de Governanca Corporativa — Novo Mercado —
IGC-NM, todos da Bolsa de Valores Brasileira — B3, até empresas internacionais
que, também, auxiliam organizagdes ao fornecerem dados e estabelecerem padrbes
para o disclosure de impactos socioambientais como o Carbon Disclosure Project —
CDP e Global Report Initiative — GRI?.

Criada em 1890, a B3 é a principal instituicao financeira responsavel por
intermediar a negociagdo de ativos financeiros no Brasil e conta com mais de 400
empresas em sua lista de agdes. Conforme o Cotagdes... (2023), os indices da B3
sado formados por um conjunto de empresas e ativos com caracteristicas em comum
que, ao serem agrupados, refletem o desempenho de diferentes segmentos e
setores do mercado financeiro. Alguns desses indices sao relevantes para acionistas
interessados em investir em empresas preocupadas com as praticas ASG.

De acordo com ISE-B3 (2023), o indice foi criado em 2005 com o
financiamento do CFl e é uma carteira de investimentos cujo objetivo é ser o
indicador do desempenho médio das cotag¢des dos ativos de empresas selecionadas
pelo seu reconhecido comprometimento com a sustentabilidade empresarial. No ano
de 2023, ja na sua 18.2 carteira, o ISE conta com 70 empresas participantes que

acumulam R$ 2,28 trilhdes em valor de mercado. Para Oliveira et al. (2014)

As empresas para terem suas agbes no ISE necessitam apresentar
indicadores de desempenho que atendam a seis critérios: ambientais;
sociais; econdmico-financeiros; gerais (posicao da empresa perante acordos
globais e se publica balangos sociais); de natureza do produto (os possiveis
danos e riscos a saude dos consumidores acarretados pelo consumo/uso
dos produtos da empresa, entre outros) e de governancga corporativa.

Ja o0 ICO2-B3, que foi desenvolvido em parceria com o BNDES, &, segundo o
Cotacgdes... (2023), composto por empresas que adotam praticas transparentes com
relacdo a suas emissdes de gases do efeito estufa. O indice tem em vista antecipar
a visao de como as empresas estdo se preparando para uma economia de baixo
carbono. Segundo a divulgacdo da B3, em 2022, em sua 12.2 carteira, o indice
ICO2-B3 reuniu 64 companhias que, juntas, somavam R$ 2,98 trilhdes em valor de
mercado.

O IGC-NM é um indice que apresenta o desempenho médio das cotagdes

dos ativos de empresas que, em teoria, possuem melhores praticas de governanga

20 Todas as iniciativas s&o detalhadas na sequéncia.
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em sua gestdo (B3, 2023). Segundo o Cotagdes... (2023), o indice lista agdes de
empresas que adotam, voluntariamente, praticas de governanga corporativa
adicionais as que sao exigidas pela legislagao brasileira. Entre outros requisitos para
fazer parte dessa carteira estao instalagdo de area de auditoria interna, funcao de
compliance?’ e comité de auditoria.

No exterior, a S&P Dow Jones, indice de ag¢des que reflete o desempenho do
mercado de acdes dos Estados Unidos, oferece uma ampla variedade de indices
que satisfazem diversas expectativas de risco/retorno e critérios ambientais, sociais
e de governanca corporativa (O que é..., 2022). Seguindo um sistema de
pontuacdes, investidores podem medir os riscos e o0 desempenho das empresas em
relacdo aos critérios sociais, ambientais e de governanga corporativa, com foco na
relevancia financeira.

Organizagbes sem fins lucrativos, como o CDP, atuam com o objetivo de
auxiliar empresas e 6rgaos governamentais no processo de disclosure de dados e
informacdes relacionadas a impactos ambientais como mudangas climaticas,
desmatamento e tratamento da agua, entre outros. Segundo o Guia de ASG
desenvolvido pela Bravo GRC (2021), o CDP analisa os dados, coletados mediante
questionario, e divulga informacbes como analises, relatérios e scores de cada
empresa, cidade e regido, incentivando e permitindo a utilizagdo desses dados por
stakeholders, como investidores e clientes, em suas tomadas de decisé&o.

No sentido de diretrizes, a GRI, organizagao internacional, criada em 1997,
ajuda organizagbes a aumentarem sua transparéncia e a comunicarem suas
contribuigdes de impactos em sustentabilidade. De acordo com seu manual de
padrées (GRI, 2020), a organizagao apoia na gestdo e divulgagdo de impactos, e
nos beneficios que as empresas podem desbloquear ao informarem suas decisoes,
reduzindo riscos, melhorando as oportunidades de negdcios e fortalecendo
relacionamentos com stakeholders.

Em sua primeira versao de diretrizes, langada em 2000, a GRI forneceu uma
estrutura global para relatérios de sustentabilidade inédita. Atualmente, a GRI é tida
como um padrao global para relatérios de impacto e aponta que 73% das 250
maiores companhias do mundo utilizam os padrbes GRI para seus reports de

sustentabilidade. Tamanha é a relevancia que a GRI serve como base para o

2! Conjunto de medidas que visam garantir o cumprimento de leis, regulamentos, normas internas e
externas e promover a ética e a integridade de uma organizagéo (Exame, 2023).
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questionario de avaliagdo das empresas para entrada no ISE-B3 (Bravo GRC,
2021).

De acordo artigo publicado no site da revista Pereira (2020), o
diretor-executivo da Rede Brasil do Pacto Global??, afima que “na era da

hipertransparéncia e hiperconectividade néo é opc¢ao ficar alheio as demandas da
sociedade”. Neste sentido, os relatérios de sustentabilidade sdo uma alternativa

importante para se verificar a preocupagado, 0 compromisso e 0 engajamento das
organizagcdes com a responsabilidade social (Schmidt, 2015).

Alguns setores empresariais encontram-se mais desenvolvidos em seus
relatorios e indicadores de sustentabilidade (Trashin e Amcham, 2022), ou seja,
existem setores que estdo mais maduros frente ao posicionamento ASG porque
podem, por exemplo, estarem mais expostos a riscos. Esse fato contribui para a
discussdo sobre as métricas existentes no mercado ndo conseguirem capturar por
completo o desempenho e o valor da empresa, pois nhdo conseguem representar
totalmente aspectos intangiveis que podem variar de negdcio para negocio (Bravo
GRC, 2021).

Para finalizar o capitulo, na sequéncia, aborda-se como o tema ASG vem
sendo discutido apds todas as transformacgdes e influéncias que sofreu ao longo dos
anos. Recorre-se a pesquisas recentes, de modo a ancorar a discussao a partir de

dados atuais, que tratam de contextos nacionais e internacionais.

2.3 CENARIO ASG: CONTEXTO MUNDIAL E BRASILEIRO

Durante este subcapitulo, aborda-se sobre os apontamentos atuais de ASG
e como o assunto vem sendo abordado no cenario global, sobretudo sob a
perspectiva de investidores e consumidores. Relatérios disponibilizados por
empresas de pesquisa especializadas no assunto apoiam o embasamento das
reflexdes.

Ao pesquisar o termo “ESG®” na plataforma Google Trends*, no periodo

que compreende janeiro de 2020 a janeiro de 2023, € possivel observar que o

22 Criada em 2003, a Rede Brasil responde a sede do Pacto Global, em Nova York, e preside o
Conselho das Redes Locais na América Latina (PG, 2023d).

2 Utilizou-se o termo em inglés para garantir a comparagao com a busca pelo assunto no mundo.

% Google Trends é uma ferramenta gratuita do mecanismo de busca Google que permite acompanhar
a evolugdo do numero de buscas por uma determinada palavra-chave. Pode ser acessada pelo
endereco https://trends.google.com.br/trends/.
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aumento de buscas sobre o tema mais do que duplicou no mundo (Figura 3).
Somente no Brasil, o termo apresentou um volume de buscas na internet, em 2023,

16 vezes maior do que no inicio do periodo analisado.

Figura 3 - Buscas sobre o termo “ESG” entre 2020 e 2022 no Google
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados no Google Trends

O aumento significativo das buscas no Brasil foi tema de um estudo
abordado na sequéncia. Vale ressaltar que, ao final do periodo analisado na Figura
3, 0 volume de buscas pelo termo “ESG” no Brasil ultrapassou as buscas pelo tema
no mundo. O estudo referido foi publicado pela Rede Pacto Global Brasil, em
parceria com a plataforma Stilingue, em 2021, e confirmou o aumento significativo
nas buscas sobre o tema ASG a partir do ano de 2020 (PG & Stilingue, 2021).
Conforme a investigacao, as principais expressoes utilizadas para referenciar ASG
naquele periodo foram: “questdes ESG” (16%), “agenda ESG” (14%), “critérios ESG”
(13%), “movimento ESG” (10%), entre outros.

Dados da pesquisa “Panorama ESG Brasil 2023” apontam que os principais
motivos para as organizacdes aderirem ao ASG no pais estdo relacionados ao
fortalecimento da reputacdo da marca no mercado, ao impacto positivo em questoes
socioambientais e a redugdo de riscos ambientais, sociais e de governanca

(Amcham e Humanizadas, 2023).
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O tema ASG tem ganhado relevancia junto a uma variedade de stakeholders.
Conforme o levantamento feito pela Morningstar e pela Capital Reset, fundos ASG?®
captaram ao menos R$ 2,5 bilhdes em 2020. O Relatério Global da RepTrak®® 2022,
indicou que consumidores estao significativamente mais propensos a comprar e a
acreditar em empresas que possuem praticas consistentes de ASG.

No ano de 2020, ocorreram conflitos sociais, de saude, ambientais e
politicos unicos (Reptrak, 2022). Segundo o relatério da 6.2 Pesquisa Global com
Investidores Institucionais, realizada pela consultoria EY (2022), a pandemia de
Covid-19 levou a uma evolugao rapida da discussao das praticas ASG. Na medida
em que foram potencializados cenarios adversos envolvendo questdes sociais e
ambientais, 90% dos investidores pesquisados afirmaram que, desde a pandemia,
atribuem maior importancia ao desempenho em ASG das empresas quando se trata
de sua estratégia de investimento e tomada de decisdes (EY, 2022).

A crise global causada pela Covid-19, e suas consequéncias econdémicas e
sociais, continuam a representar uma ameaga critica para o mundo (FEM, 2022). Na
avaliacdo do IBGC (2021), a pandemia pode ter representado um ponto de inflexdo
e contribuido para acelerar a disseminagao das praticas ASG entre as organizagoes.
Conforme estudo publicado pelo instituto, no cenario pds-crise, as principais
prioridades das organizagdes serao demandar a incorporagdo de um conjunto mais
abrangente de riscos nos relatérios publicizados e aumentar a frequéncia de
discussodes sobre questdes ambientais, sociais e de governanga nos seus conselhos
(IBGC, 2021).

De acordo com Carlo Pereira, diretor-executivo do Pacto Global Brasil:

Uma das consequéncias da crise causada pelo novo coronavirus foi o
despertar da consciéncia de parcelas maiores da sociedade para questbes
ligadas a sustentabilidade. As empresas brasileiras aceleraram suas
praticas sustentdveis em um movimento sem volta. Quando algumas
pessoas me questionam o que ha de novo sobre o tema, costumo comegar
a conversa explicando que ASG nao é uma evolugdo da sustentabilidade
empresarial, mas sim a propria sustentabilidade empresarial (Pereira, 2020).

A consultoria PwC (2022) apontou que os fatores ASG continuam a afetar o
comportamento dos consumidores no periodo pds-pandémico. Conforme a

consultoria, no Brasil, 63% dos entrevistados estao preocupados em fazer escolhas

% Os fundos ASG se enquadram na categoria de agbes e multimercados e podem representar uma
boa oportunidade para quem quer uma rentabilidade atrelada a uma companhia socialmente e
ambientalmente responsavel (Exame, 2021).

% Plataforma global para insights baseados em dados sobre reputagdo, marca e ASG (Reptrak,
2023).
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mais sustentaveis e afirmam comprar intencionalmente de empresas que
demonstram preocupacéo em proteger o planeta. Em contraponto, os resultados da
pesquisa da Amcham e Humanizadas (2023) indicam que o ponto de inflexdo da
agenda ASG esta prestes a ser atingido, mas 53% das empresas entrevistadas
ainda nao implementaram estratégias para aderir as praticas ASG.

No Brasil, a divulgacdo de informag¢des ambientais ndo € obrigatoria. No
entanto, Costa et al. (2018) cita as leis n.° 6.404/1976, 11.638/2007 e 11.941/2009,
que apesar de nao deixarem claro, enfatizam disposi¢coes sobre o que precisa ser
discriminado em relatérios empresariais.

De acordo com Pérez (2022), em todos os setores, lugares e tamanhos de
empresas, as organizagdes tém alocado mais recursos para melhorar o ASG e mais
de 90% das empresas S&P 500 agora publicam relatorios ASG de alguma forma.
Apesar da publicacdo desses relatorios ser de cunho voluntario pelas empresas, ha
forgas externas que estimulam que sejam evidenciadas as estratégias empregadas.
As principais bolsas de valores do mundo adaptaram-se para tentar medir o impacto
de ASG entre as empresas que possuem acgdes listadas. Entre os exemplos, Oliveira
et al. (2014) citam a criacdo de segmentos de negociagéo de ativos financeiros de
empresas com boas praticas de governanga corporativa, um maior rigor na
fiscalizagéo e divulgagéo de informagdes e fatos administrativos das empresas, além
de medidas e indices de acbes de empresas atuantes em prol da sustentabilidade
planetaria.

No cenario mundial, alguns governos ja desenvolveram estratégias para
incentivar o chamado financiamento sustentavel. Desde 2017, paises da Unidao
Europeia — UE, China, Estados Unidos e Reino Unido ja criaram leis, érgaos
reguladores, certificagdes, entre outros, no sentido de alinhar objetivos empresariais
a agenda ASG (KPMG, 2019). Em 2021, por exemplo, a UE criou o Regulamento de
Divulgagdo de Financas Sustentaveis?” que visa melhorar a transparéncia no
mercado de investimentos. Mesmo assim, ainda ha muito a ser feito pelas
comunidades de investidores e corporativas para auxiliar as abordagens orientadas
ao ASG a proporcionar maior impacto (EY, 2022).

Encerra-se este capitulo com um panorama abrangente sobre a relevancia do

ASG no cenario global. Com base nos estudos publicados, é possivel perceber que

27 Em inglés, Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2088&from=EN
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a pandemia de Covid-19 assume um papel de catalisador para as discussoes e
adogao de compromissos ASG em um mundo pos-crise. Fica evidente que,
conforme as discussdes avangam, possuir uma estratégia voltada para atender a
critérios ASG pode influenciar ndo sé em escolhas de investimentos, mas também
impactar na decisao de compra dos consumidores. Nesse contexto, a comunicagao
organizacional tem o seu papel evidenciado como essencial para a ampliagao de

mensagens e engajamento no tema ASG.
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3 COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E ASG

Neste capitulo, sdo abordadas perspectivas que contribuem para o
entendimento de comunicagdo organizacional e sua inter-relagdo com ASG. Para
tanto, estabeleceu-se a aproximacgao teorica entre os conceitos de comunicagao
estratégica baseados em Florczak, 2017; Amorim e Oliveira, 2015; Pérez, 2012,
Kunsch, 2012 e 2008; Oliveira e Paula, 2011; Marchiori, 2010; e Weber, 2009. Além
disso, enfatizou-se sobre a importancia da materialidade para o processo, produg¢ao

de sentidos e comunicacéao de resultados em ASG.

3.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

O conceito de “organizagdes”, por Rebeil Corella (2009), é desenvolvido a
partir da ideia de que sao criagbes humanas geradas para produzir bem-estar na
sociedade e para satisfazer as necessidades das pessoas e grupos que habitam o
mundo social. Para Nassar (2008), uma organizagao € um sistema social e historico,
formal, que obrigatoriamente se comunica e se relaciona com os seus integrantes e
com outros sistemas sociais e com a sociedade. Marchiori e Ninin (2013) propdem
interpretar as organizagdes como dimensdes sociais que envolvem interlocutores
que constroem significados através das conversagdes. Dessa forma, € possivel
reconhecer organizagdes como sendo um conjunto de pessoas que se conectam
entre si. De acordo com Kunsch (2008):

As organizagdes sdo formadas por pessoas que se comunicam entre si e
que, por meio de processos interativos, viabilizam o sistema funcional para

sobrevivéncia e consecucdo dos objetivos organizacionais em um contexto
de diversidades, conflitos e transagées complexas.

No contexto das organizagbes, a comunicagdo € um processo constituido
pelos atos de interagdo que acontecem no ambiente interno das organizagcdes e na
sua relacdo com o mundo externo, e podem ser tanto praticas individuais como de
grupo (Oliveira e Paula, 2011). Pode-se entender a organizagdo como um fendmeno
comunicacional continuo (Kunsch, 2008), ou seja, um sistema de interacdes

empresa-sociedade capaz de se retroalimentar. Baldissera (2022) afirma:
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A organizacédo, como realidade viva, é resultado provisorio das interacdes
que os diferentes sujeitos que a constituem estabelecem entre si e com ela,
sujeitos esses que estdo inscritos em seus contextos de origem, portam
cultura, imaginarios, ideologias, tém repertérios, multiplicidade de
experiéncias, histéria e subjetivagbes, apresentam diversidade de
habilidades e competéncias, e que também sao movidos por seus proprios

desejos e objetivos.

Existem diferentes definicbes para o fenbmeno da Comunicagao
Organizacional. De acordo com Baldissera (2009), toda comunicacdo que, de
alguma forma e em algum grau, disser respeito a organizagdo € considerada
comunicagdo organizacional. A contribuicdo de Weber (2009) indica que a
comunicagao organizacional é um conceito que abrange todos os meios, acgoes e
profissdes utilizadas por uma organizagao publica ou privada para se relacionar de
modo conveniente com seus publicos de interesse. Para Kunsch (2003)
comunicagdo organizacional € como se estuda fendmeno comunicacional nas
organizagdes no ambito da sociedade global, analisando o sistema, o funcionamento
e 0 processo de comunicagao entre a organizagao e seus diversos publicos.

No Brasil, ha perspectivas diferentes em relagdo aos conceitos fundamentais
da comunicagao organizacional que permeiam o seu desenvolvimento. De acordo
com Oliveira (2022), houve um momento de virada epistemolégica no pais, a partir
dos anos 2000, que levou estudiosos sobre o assunto a buscarem além da visao
restrita do funcionalismo e da realidade empirica das organizagbes, absorvendo
conceitos das ciéncias humanas e sociais no estudo da comunicagao
organizacional. Foi dessa forma que o paradigma da complexidade, o paradigma
interacional (e outras abordagens) ganharam forga como referenciais teoricos,
contribuindo para os conceitos fundantes da comunicagdo organizacional (Oliveira,
2022).

Conforme visto, existem inumeras possibilidades de definigdo e compreensao
da comunicagdo organizacional, mas também €& comum encontrar conceitos,
pensamentos e praticas enraizados que podem limitar essa compreensao
(Scroferneker et al., 2014). Reduzir a comunicagao organizacional apenas a teorias,
nao nos permite considerar toda a complexidade das interagdes sociais e
organizacionais da contemporaneidade. Baldissera (2009) utiliza a perspectiva do
paradigma da complexidade para analisar a comunicagéo organizacional como um
sistema complexo, em que multiplos elementos interagem e influenciam uns aos

outros. Para o autor, tal paradigma considera a dinamicidade, a interdependéncia e a
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imprevisibilidade presente nos processos comunicativos que permitem ampliar o

entendimento de comunicagao organizacional para além do que € planejado.

Segundo

organizacional:

Baldissera

(2009), ha trés

dimensdes da

comunicagao

Quadro 2 — As 3 dimensdes da Organizagdo Comunicacional

Dimensao

Descrigao

Exemplos

Organizagdo comunicada

Refere-se a fala autorizada, ou
seja, a comunicagéo oficial e
formal da organizacao. Envolve
a transmissao de informagdes
€ mensagens por meio de
canais estabelecidos e
reconhecidos pela
organizagao.

Jornais institucionais;
campanhas publicitarias;
eventos; sites; materiais
informativos para imprensa,
entre outros.

Organizagdo comunicante

Vai além da fala autorizada,
incluindo os demais processos
comunicacionais que ocorrem
sempre que alguém estabelece
uma relagao direta com a
organizacdo. Abrange as
interagdes informais, as trocas

Ferramentas e aplicativos de
compartilhamento de
mensagens (WhatsApp, Slack,
Workplace);

de informacgdes e as
comunicagdes que ocorrem
fora dos canais formais.

Essa dimenséo diz respeito
aos processos de comunicagao
que nao ocorrem por meio de
relagdes diretas com a
organizag&o, mas que fazem
referéncia a ela.

Boatos; Rumores; Comentarios
que circulam sobre a
organizagéo.

Organizagéao “falada”

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Baldissera (2009).

Ao contemplar toda a comunicacgao realizada nas diferentes relagdes que os
sujeitos estabelecem com a organizagdo, € possivel fortalecer a diversidade,
fomentar lugares de criagdo, potencializar dialogos e fluxos multidirecionais de
comunicagado (Baldissera, 2009). Contribui para a discussdao a abordagem de
Scroferneker et al. (2014), que percebe a comunicagado organizacional como uma
teia (in) visivel que permeia os vinculos, lagos e relagdes cotidianas provocadas
pela, ao mesmo tempo que provém da, comunicagao desenvolvida para atender aos
objetivos organizacionais. Apds a discussdo, a compreensao que se assume de
comunicagao organizacional € a de processo de construgao e disputa de sentidos no

ambito das relagdes organizacionais (Baldissera, 2009).
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Nesse sentido, a pesquisa académica pode fornecer embasamento tedrico e
metodolégico para as praticas profissionais, enquanto as experiéncias praticas
podem gerar insights e desafios que impulsionam a pesquisa. Segundo Mourao
(2017), a comunicagao realizada por profissionais que possuem conhecimento
tedrico-conceitual apresenta potencial de mudancga, principalmente no que tange a
argumentagdo junto as organizagdes e aos gestores para, assim, tornar a

comunicagdo mais humana, interativa e dialdgica.

No que concerne ao cenario atual, a Associacao Brasileiro de Comunicacao
Empresarial — ABERJE realizou, em 2023, uma pesquisa para identificar as
tendéncias da comunicagdo organizacional. Conforme o relatério da pesquisa que
abordou 135 empresas em todo o Brasil, 30% referem-se a capacidade de lidar com
a complexidade como uma habilidade relevante para os proximos anos (ABERJE,
2023). Além disso, 72% dos entrevistados acreditam que, em 2023, a comunicagao

tera ampliada a sua percepcgao estratégica pela organizagdo (ABERJE, 2023).

Os dados apresentados até aqui corroboram para a importancia de um
profissional capacitado para desenvolver a comunicagdo nas organizagoes. Neste
sentido, a Comunicagao Integrada, de acordo com Kunsch (2003), € uma filosofia
que considera a unido dos diferentes tipos de comunicagao que acontecem em uma

organizagao voltados a uma atuag&o mais sinérgica.

Quadro 3 — As dimensodes da Comunicacio Integrada

Dimensdes da Comunicagao

Organizacional Definicéo Exemplos

Processo comunicativo
Fluxos informativos
Redes formais e informais
Barreiras

Midias internas

Responsavel por viabilizar toda
a interagao possivel entre a
organizagao e seus
empregados.

Comunicagao interna

Marketing social
Marketing cultural
Jornalismo empresarial
Assessoria de imprensa
Identidade corporativa
Imagem corporativa
Editoragdo multimidia
publicidade institucional

Responsavel direta, por meio
da gestao estratégica das
relagdes publicas, pela
Comunicacéo Institucional construcdo e formatacgao de
uma imagem e identidade
corporativas fortes e positivas
de uma organizagéo.

Responsavel por toda a Publicidade
Comunicacéo Mercadolégica produgédo comunicativa em Promocéao de vendas
¢ 9 torno dos objetivos Feiras e Exposicoes

mercadolégicos, tendo em vista | Marketing direto
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a divulgacao publicitaria dos Merchandising
produtos ou servigos de uma Venda pessoal
empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Kunsch (2003, 2008)

Na contemporaneidade, de acordo com Kunsch (2008), a comunicagao
organizacional acontece de maneira muito mais complexa no contexto das
organizagbes e deixou de ter uma fungdo apenas técnica e instrumental para ser

também estratégica, assim como foi destacado no préximo capitulo.

3.2 COMUNICAGCAO ESTRATEGICA

Viu-se até aqui que a comunicagdo, no ambito das organizagdes, acontece
nos processos de relacionamento que ocorrem interna e externamente. Verificou-se
também que a sociedade, cada vez mais, exige das organizagdes posicionamentos
sobre temas de interesse atuais. Atender as necessidades da comunidade no
entorno e manter uma boa imagem perante a opinido publica culminam na
necessidade comunicagao profissionalizada (Kunsch, 2012).

De acordo com Marchiori (2010), a comunicacdo nao se limita a ocorrer
apenas nas organizagbes ja formadas e acontece como processo subjetivo que
permite compreender (ou nao) a realidade organizacional através dos
relacionamentos construidos. Pensar dessa maneira, permite assumir a organizagao
como um grande sujeito estratégico da sociedade contemporanea (Florczak, 2017).

A comunicagdo organizacional assume uma dimensdo estratégica quando
agrega valor a organizacédo (Kunsch, 2012). Convém, agora, diferenciar as
dimensbes estratégica e instrumental da comunicagdo. De acordo com Devesa
(2016), a dimensao instrumental aponta para os instrumentos e ferramentas
utilizados no processo de comunicagao, enquanto a dimensao estratégica considera
a comunicagdo como essencial para agregacado de valor. Com isso, a criagcado de
valor para a comunicagdo significa um avango para seu campo estratégico
(Marchiori, 2008).

Pérez (2012), destaca haver correntes de pensamento distintas que buscam
definir a comunicagéo estratégica. Nem toda comunicacgao é estratégica e pode-se e

deve-se diferenciar uma estratégia de comunicagdo de uma comunicagao
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estratégica (Pérez, 2012). O autor elucida o reconhecimento de uma comunicagao

estratégica se a mesma cumpri 3 requisitos:

Quadro 4 — Os requisitos da Comunicagao Estratégica

Requisitos Caracteristicas

1. Possuir as caracteristicas de toda | Tem um objetivo claro; levaram-se conta as possiveis
situacao estratégica reagdes de terceiros; avaliou-se rotas alternativas
para obter o mesmo objetivo; entre outras.

2. Cumprir certas fungdes e tarefas | Estrutura-se a partir de objetivos descritos ou

de natureza comunicativa descritiveis em parametros de comunicagéo (mudanga
de percepgao ou geragao de significado); faz parte de
uma mistura de sistemas de comunicagao
previamente definidos; acontece por meio de agdes
comunicacionais.

3. Mover-se no chamado “Novos E resultado de um pensamento complexo; ndo apenas
Paradigmas” fala/divulga, mas também ouve/dialoga; busca mais
articulagdo do que persuasao; entre outras.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Pérez (2012, tradugéo nossa).

Entre as abordagens de comunicagao estratégica apresentadas, a que mais
se aproxima do que busca-se apresentar neste trabalho, considera perspectivas
relacionais e complexas no processo de comunicacdo. Embora no cotidiano das
organizagbes em geral, ainda que nas entrelinhas, ocorra-a predominancia da
Comunicacéao técnica e da busca da eficacia das mensagens e agdes comunicativas
(Kunsch, 2012), convém pensar que a comunicagédo estratégica pode ocorrer por
intermédio das interagbes de dialogo entre a organizagdo e seus interlocutores.
Florczak (2017) afirma que os processos comunicacionais podem ser baseados na
interacdo dialdgica espontanea e/ou na interagcado estrategicamente gerida por um

dos sujeitos: a organizac¢ao. De acordo com Florczak (2017):

A comunicagdo se da pelo didlogo, ndo pelo mondlogo. Informacdes
emitidas nao estabelecem trocas conversacionais, a ndo ser que sejam
submetidas ao processo de interagcdo entre os interlocutores. Se o sujeito é
constituido na intersubjetividade do dialogo como consciéncia organizada a
partir do signo, principalmente linguistico, que é exterior, ideoldgico e social,
ele se constitui frente ao outro, num jogo de contraposi¢des enunciativas e é
preciso respeitar neles a natureza de sujeitos. A organizagao, como um dos
sujeitos organizacionais, se atualiza e se constréi discursivamente nas
interacdes com os demais sujeitos organizacionais.

Oliveira e Paula (2011), contribuem com dois aspectos importantes para o

entendimento de comunicagao organizacional: a) a perspectiva de alinhamento com
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0s objetivos e estratégias do negdcio; b) a perspectiva dos atores sociais nas
decisbes organizacionais. Porém, esses aspectos ainda ndo sdo unanimes. A
receptividade de um projeto ou de uma estratégia de comunicagao de carater mais
abrangente, baseado no didlogo e ndo apenas na transmissao, ainda € vista com
alguma (in) seguranca e/ou desconfianca em decorréncia da trajetdria
operacional-instrumental da area de comunicagao (Amorim e Oliveira, 2015).

Faz-se tdo importante aqui, o papel do profissional de Relagdes Publicas. As
Relacdes Publicas representam a profissao capaz de transformar essa comunicagao
em estratégica e gerencia-la de forma integrada (Weber, 2009). Quando gerenciada
de forma estratégica, a comunicagdo no contexto das organizagbes, como area de
pesquisa e de praticas, se configura pelo dialogo, viabiliza as relagdes e estabelece
vinculos que redefinem o mundo em transformacéao (Florczak, 2017).

A partir dos conceitos e abordagens estabelecidos até aqui, discutiu-se no
capitulo a seguir quais sao aproximagdes possiveis de serem feitas entre a
Comunicagao Organizacional e as praticas de ASG. Entende-se que a comunicagao,
quando gerida de forma estratégica, gera valor para as organizagdes. Quando
utilizada sob a 6tica relacional, permite o dialogo e a participacédo dos individuos que
fazem parte direta e indiretamente dessa organizacdo. No capitulo seguinte,
aborda-se sobre a questdo da materialidade, fator importante no demonstrativo de
resultado de ASG.

3.3 COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL, COMUNICAGCAO ESTRATEGICAE A
GERACAO DE VALOR A PARTIR DA VISIBILIDADE DAS PRATICAS ASG

Como visto até aqui, a pandemia de Covid-19 somada ao cenario de
mudancas climaticas trouxeram inquietagdes sociais cada vez mais dificeis de
ignorar. Segundo a consultoria KPMG (2019), as empresas estdo cada vez mais
sujeitas a um conjunto de requisitos para relatérios ndo-financeiros relacionados aos
fatores ASG como, por exemplo, o tratamento ético de funcionarios, clientes e
fornecedores, a utilizacdo de recursos naturais e medidas de anticorrupgao
implementadas. Entende-se que, por vezes, um pequeno problema para as
empresas pode ser uma grande causa para as comunidades as quais estdo
inseridas. E neste contexto que se torna importante a evidenciacdo e

compartilhamento de informagdes.
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De acordo com Ferrari (2009), os bens da organizagdo também estdo
atrelados aos valores intangiveis. Entre os exemplos, pode-se citar a reputagao, a
cultura corporativa, o capital intelectual, o relacionamento com os publicos
estratégicos e as praticas de ASG. Sendo assim, a divulgag¢ao de informagdes pode
desempenhar um papel importante na legitimacéo das atividades da empresa que
podem melhorar a imagem corporativa (Chouaibi et al., 2022).

Conforme Edmans (2023), investidores, reguladores e outras partes
interessadas estdo exigindo cada vez mais que as empresas relatem seu
desempenho em varias métricas ASG. No entanto, um dos principais desafios para
pesquisadores e profissionais de investimento esta em conseguir medir a qualidade
intangivel de ASG (Berg et al., 2021).

A divulgacdo de ASG é o processo de comunicar a performance e as
politicas voltadas ao cenario ambiental, social e de governanga, adotadas pela
empresa, aos seus stakeholders (Emerick, 2023a). Dentro desse processo se
encontra o conceito de materialidade, que pode ser entendido como a relevancia
que cada empresa atribui a fatores ambientais, sociais e de governanga em sua
atuagao (Exame, 2021).

A materialidade em ASG é um fator importante para este trabalho e que vale
a consideragao. De acordo com Emerick (2023b), a materialidade trata-se de um
termo amplo para designar o nivel de importancia que uma organizagao atribui a
aspectos ambientais, sociais e de governanga. Podemos entender a materialidade
como uma forma de empresas direcionarem seus esforgos para questdes que
possuem impacto importante no sucesso do negoécio (Emerick, 2023b). Algumas
empresas como, por exemplo, a Braskem utilizam o conceito de materialidade
relacionado as demandas determinadas por seus publicos de interesse para, dessa
forma, priorizar acoes ASG de forma estratégica.

Assim como discutido anteriormente, ASG ndo se trata de um conceito fixo,
além da combinacé&o de trés fatores (ambiental, social e governanga) em uma fonte
de dados (empresa) (Eccles et al., 2020). Por isso, ndo € surpresa que as
classificacdes ASG nao estejam perfeitamente correlacionadas. E legitimo ter visdes
diferentes sobre a qualidade dos intangiveis de uma empresa (Edmans, 2023).

Se por um lado existe a dificuldade de medir é inerente a existéncia da
dificuldade de definir o que € uma pratica ASG. Nao ha, portanto, uniformidade

sobre as agbes tomadas por empresas com embasamento em ASG devido a sua
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natureza qualitativa intrinseca (Eccles et al., 2020), ou seja, a materialidade
depende, entre outros, do contexto e do setor no qual a empresa esta inserida.

Assim como exposto, ha sinergia entre O6rgdos governamentais e
nao-governamentais no mundo inteiro em busca da padronizagdo da divulgagao de
informacdes socioambientais. No ambito académico, Costa et al. (2018) cita estudos
internacionais que relacionam a divulgagdo socioambiental das companhias aos
seus respectivos desempenhos, assim como estudos nacionais que associam a boa
imagem em relagdo as praticas ambientais com o aumento da credibilidade da
empresa.

A divulgagcdo de informagdes nos relatorios empresariais esta diretamente
relacionada ao conceito de organizagdo comunicada (Baldissera, 2009) abordado
anteriormente. Se por um lado, a materialidade € importante para a tomada de
decisdo informada, gerenciamento de riscos, criagdo de valor compartilhado,
transparéncia e prestacdo de contas, deve-se considerar que essas acgodes
estratégicas também podem reduzir as possibilidades de participagédo dos diferentes
publicos, gerar obstrucbes e, no limite, produzir blindagens para a ordem
organizacional (Baldissera, 2022).

Dessa forma, a divulgacao de informacgdes faz-se ferramenta essencial para a
manter a relagdo de didlogo e transparéncia entre a empresa e seus publicos de
interesse. Entende-se que o objeto de estudo deste trabalho, que sera detalhado no
capitulo seguinte, contém informagdes estrategicamente escolhidas com o objetivo
de apresentar a responsabilidade socioambiental da empresa frente a sociedade
como um fator imprescindivel para a sobrevivéncia dela (Costa et al., 2018), bem
como trazer visibilidade e retorno de legitimidade e capital simbdlico (Baldissera,
2022).
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4 OLHARES SOBRE A COMUNICAGAO DAS PRATICAS ASG DA BRASKEM/SA

Neste capitulo, apresenta-se o objeto de pesquisa. No entanto, antes disso,
aborda-se sobre as estratégias metodoldgicas e técnicas adotadas para formalizar e
embasar este estudo. Além disso, apresentam-se os critérios para selegdo e
organizacdo do material analisado. Em seguida, introduz-se a empresa Braskem e,
mais especificamente, seu posicionamento no que tange aos fatores ASG. Apos,
faz-se a analise para combinar as observacdes resultantes da aplicacdo dos
procedimentos metodoldgicos com as perspectivas tedricas apresentadas até aqui e

conclui-se este capitulo com uma sintese das aprendizagens obtidas.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que diz respeito a metodologia, pode-se classificar esta pesquisa como de
carater exploratério, uma vez que tem por objetivo proporcionar uma visédo geral, de
tipo aproximativo, acerca de determinado fato (Gil, 2019) e ampliar as informagdes
sobre o assunto da pesquisa (Santaella, 2006). Na tentativa de compreender
particularidades e nuances do tratamento de ASG adotadas pela Braskem,
utilizou-se de técnicas caracteristicas de investigagdes exploratorias, destacadas por
Gil (2019) como o levantamento bibliografico e documental.

A revisao bibliografica foi utilizada para verificar o estado do conhecimento
sobre ASG e embasar a discussao teoricamente. De acordo com Gil (2022), essa
modalidade de pesquisa € elaborada com base em material ja publicado e inclui uma
ampla variedade de fontes para consulta, como impressos, livros, anais de eventos
cientificos, bem como o material disponivel pela internet. Ainda, utilizou-se da
pesquisa documental para analisar os dados fornecidos pela Braskem. A principal
diferenca entre a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental esta na natureza
das fontes (Gil, 2022). Conforme o autor, na primeira a fonte pode ser obtida em
bibliotecas ou bases de dados, enquanto na segunda a fonte €& a prépria
organizacao.

Dessa forma, fez-se inicialmente uma combinagdo entre pesquisa
documental e bibliografica para reunir informagdes sobre ASG e Comunicagéo
Organizacional contidas em trabalhos académicos, relatorios de empresas, dados de

pesquisas e opinides de profissionais. Além disso, esta pesquisa assume
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abordagem qualitativa. De acordo com Santaella (2006), as pesquisas qualitativas
sdo aquelas que ressaltam as significagbes contidas nos atos e nas praticas e
baseia-se no pressuposto de que a realidade pode ser vista sob multiplas
perspectivas (Gil, 2019). Esta pesquisa tem essa caracteristica, uma vez que visou
refletir, mediante resultados divulgados pela Braskem, no ano de 2022, como a
empresa comunicou formalmente suas agdes relacionadas a perspectiva ASG.

Considerando os interesses desta pesquisa, em relagao a parte empirica, foi
realizado o movimento de andlise do Relatério Integrado da Braskem de 2022 para
atingir os objetivos deste trabalho. Apds a descrigdo do objeto, detalhou-se como o
estudo empirico foi conduzido a partir da técnica de analise de conteudo. De acordo
com Barros (2006), este recurso cumpre com os requisitos da sistematicidade e da
confiabilidade, ou seja, aplica-se de maneira semelhante a todo conteudo e pode ser
replicado por diferentes analistas. De acordo com Bardin (2016), a analise de
conteudo organiza-se em 3 fases: 1) a pré-analise; 2) a exploragdo do material e 3)
o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo.

No momento da pré-analise, sistematizou-se como seria feita a andlise do
material obtido. De acordo com Bardin (2016), € nesse momento que as ideias
iniciais sdo sistematizadas de maneira a conduzir a um esquema preciso para o
desenvolvimento das operagdes sucessivas. Dessa forma, escolheu-se delimitar a
analise apenas aos trechos nos quais a Braskem deixa explicito em seu relatério
que esta tratando de resultados obtidos em 2022.

A fase de pré-analise tem por objetivo a organizagcao (Bardin, 2016). Foi
nesse momento que se realizou a leitura flutuante do relatério, sendo constatado
que os resultados estavam descritos em paginas especificas do relatério, que foram
descritas ao longo deste trabalho. Com o universo demarcado, constituiu-se o
corpus desta pesquisa.

A fase seguinte foi a de exploragdo do material que, de acordo com Bardin
(2016) consiste na codificacdo do material segundo as regras previamente
estabelecidas. Dessa forma, elaborou-se uma tabela (Apéndice A) para realizar a
analise descritiva do material e facilitar as analises. Foram codificados 151 trechos
disponiveis no relatorio. O processo de codificagao incluiu os seguintes passos:

a) Localizar o trecho do discurso no relatorio;
b) Incluir em qual seg¢ao do relatério o trecho se encontra;

c) Decupar o trecho em palavras indice para facilitar a compreenséo;
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d) Classificar segundo a categoria identificada na analise do discurso;

e) ldentificar qual a intengdo da mensagem;

f) Classificar segundo o pilar ASG acionado;

g) ldentificar a qual critério da matriz de materialidade da Braskem o
trecho faz referéncia;

h) Incluir a pagina para facilitar a localizacao;

i) Se for o caso, identificar se houve mencdo de uma agéo concreta
realizada.

Na etapa seguinte, o tratamento dos resultados possibilitou a elaboragéo de
trés quadros — um para cada pilar ASG — organizados a partir do conteudo
encontrado nos trechos analisados. As analises foram divididas para cada aspecto
ASG e além de categorizar os temas identificados, buscou-se encontrar qual a

predominancia da inteng¢do da narrativa para cada agrupamento.

4.2 CONHECENDO A HISTORIA DA BRASKEM

A Braskem é uma multinacional brasileira que opera nos setores quimico e
petroquimico, oferecendo uma ampla variedade de produtos. Seu portfélio abrange
desde quimicos basicos, como etileno, propileno, butadieno e aromaticos, até
resinas termoplasticas, como PP, PE e PVC. Conforme o site institucional da
Braskem (2023a), esses insumos sdo amplamente utilizados por diversas industrias
dos setores como o de alimentos, de automoveis, da construcéo civil, de bens de
consumo, da saude e da agricultura e estdo presentes no dia a dia na forma de
plasticos, fibras, borracha, tintas, revestimentos e outros.

De acordo com Braskem (2023a), a linha do tempo da Braskem tem inicio
em 1979 no estado da Bahia, quando a Odebrecht, multinacional brasileira do ramo
da construgao civil, iniciou suas atividades no setor petroquimico ao adquirir parte da
Companhia Petroquimica de Camacari — CPC, produtora de PVC. Passados oito
anos, em 1987, surgiu a Odebrecht Quimica, empresa estabelecida para gerir os
investimentos do grupo no setor. Nessa época, a organizagdo ja detinha
participagbes em varias empresas, incluindo a Salgema, uma produtora de cloro e
soda caustica; Poliolefinas, especializada em polietilenos; PPH, uma fabricante de

polipropileno; e Unipar, uma holding de empresas petroquimicas.
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Em 1992, o governo brasileiro deu inicio ao processo de privatizagao do

setor petroquimico e a Odebrecht tornou-se uma das principais acionistas da Central

de Matérias-Primas do Polo Petroquimico do Rio Grande do Sul — Copesul. Ao

longo da década de 90, a Odebrecht expandiu ainda mais sua presenga no setor ao
criar e adquirir o controle de outras empresas do ramo petroquimico.

Com a integracéo de seis empresas da Organizagcdo Odebrecht e do Grupo
Mariani, surgiu em 2002 a Braskem que, hoje, é a maior produtora de resinas
termoplasticas nas Américas e a maior produtora de PP nos Estados Unidos.
Atualmente, emprega mais de 8 mil pessoas e possui 40 unidades industriais, 14
escritérios e 6 Centros de Inovacdo em todo o mundo. Neste mesmo ano, a
Braskem divulgou seu Compromisso Publico, baseado em principios de
desenvolvimento sustentavel, gestdo responsavel e transparéncia de agdes. Além
disso, teve suas acgdes listadas nas Bolsas de Valores de Sdo Paulo — Bovespa e
Nova York — Nyse.

Devido ao seu comprometimento com a sustentabilidade empresarial e
atuagao socioambiental, a Braskem passou a integrar o ISE da Bovespa em 2005.
Nos anos seguintes, a Braskem langou produtos inovadores, como o polietileno
verde (ou plastico verde), resina plastica fabricada a partir do etanol da
cana-de-agucar. Langou também o selo “I'm green” ™ que era aplicado em produtos
plasticos que apresentavam em sua composicao o plastico verde da Braskem.

Seguindo o seu compromisso publico firmado anteriormente, em 2013 a
Braskem passou a integrar a 12 carteira do indice Dow Jones de Sustentabilidade
para paises emergentes. Foi também a 12 representante da industria brasileira a
participar da “lista A” do CDP, em 2016, como empresa como uma das empresas
com melhores praticas contra as mudangas do clima. No ano seguinte, ingressou no
ranking de engajamento de fornecedores do CDP Supply Chain. A Braskem
tornou-se uma das 29 em todo mundo, entre mais de 3.300 empresas avaliadas, a
fazer parte do ranking do CDP como uma das empresas que melhor engajam seus
fornecedores (Braskem, 2023a).

Recentemente, a Braskem renovou sua estratégia de desenvolvimento
sustentavel, alinhando-se a Agenda 2030 da ONU, que abrange os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Este movimento corrobora o posicionamento da
empresa em concentrar agdes nos aspectos de ASG, com especial atengao para

mudancas climaticas, economia circular, responsabilidade social e direitos humanos.
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Para apoiar esses esforgos, a Braskem estabeleceu um Conselho Consultivo
de Sustentabilidade, composto por quatro membros externos e independentes,
especializados em ASG. Durante o ano de 2021, a empresa apresentou o0s
resultados dessas iniciativas, alcangando 17% das metas estabelecidas para 2030.
A Braskem divulga seus resultados por meio de relatérios anuais desde 2013.
Porém, foi em 2021 que publicou o seu primeiro Relatério Integrado, unificando as
informagdes do Relatorio Anual de Sustentabilidade e do Relatério Integrado em um
unico documento, em conformidade com padrdes internacionalmente reconhecidos,
com o GRI, SASB? e IIRC%, compartilhando as principais informagées relacionadas
a tematica ASG e aos resultados econdmicos financeiros.
Segundo o site institucional, em numeros, a Braskem tem uma capacidade de
producdo de mais de 10,7 milhdes de toneladas de quimicos e mais de 9,3 milhdes
de toneladas de resinas termoplasticas. No ano de 2021, a receita liquida da

Braskem ultrapassou os 19,6 bilhdes de dodlares.

4.2.1 O Relatério Integrado de 2022

A divulgagao de resultados é feita pela Braskem através do seu Relatério
Integrado. Disponibilizado anualmente no site da empresa, o relatério é elaborado
com base nos padrbées que reunem indicadores GRI e SASB que considera
relevantes para seus publicos (Braskem, 2023b). O relatério pode ser encontrado na

secao “ESG” do site, na aba “Relatérios” conforme Figura 4:

Figura 4 - Interface do site da Braskem

Braskem 3

Fonte: reprodugao do site da Braskem (2023a).

ZBEmpresa que possui padroes que auxiliam as empresas a divulgar informagdes relevantes sobre
sustentabilidade a seus investidores. (SASB, 2023)

Xcoalizdo global de reguladores, investidores, empresas, definidores de padrées, profissionais do
setor contabil e ONGs (lIRC, 2014)
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A Braskem tem os relatorios publicados em seu site desde 2013. Nos
ultimos 3 anos mudou o formato de Relatério Anual para Relatério Integrado, ou
seja, deixou de concentrar-se apenas em dados financeiros e de mercado, riscos,
estrutura corporativa e governanga, e passou a relatar também outros elementos,
como sustentabilidade ambiental e social (Dearnell, 2022).

O Relatério Integrado da Braskem de 2022 possui 112 paginas e esta
dividido de forma a divulgar os resultados que a empresa obteve a partir da sua
estratégia de negdcio implementada durante aquele ano. Na Figura 5 é possivel
visualizar o sumario do relatério que deixa clara a forma com que o documento foi

organizado.

Figura 5 - Sumario do Relatério Integrado de 2022 da Braskem

Sumadario N

Mensagem do lider de negécio Governanca, ética
e conformidade
Mensagem do presidente do Estrutura de governanga
Conselho de Administracdo Sistema de conformidade
Conduta ética
Destaques de 2022
Gestdo de riscos
A Braskem
Nossa cadeia de valor
Nossos produtos

Performance de Capitais
Capital Humano
Capital Social e

Estratégia da companhia B EZIR I

Estratégia de .
criagdo de valor Capital Natural

Capital Manufaturado

Capital Financeiro

Modelo de negbcio
Ecossistema

Intelius: gestéo global
de performance

Nossa jornada
em sustentabilidade

Matriz de materialidade

Compromissos para o
desenvolvimento sustentével

Capital Intelectual
Sobre este Relatério
Sumario de contelido SASB

Sumario de contelido GRI

Carta de Asseguracédo

Fonte: reproducgéo do relatério da Braskem (2023b).

Durante a leitura do documento, foi possivel coletar dados sobre a histéria
da empresa e aprofundar sobre a estratégia de negdécio da Braskem. Na pagina 19
do relatério, a Braskem disponibiliza o resultado de um estudo feito para identificar a

sua matriz de materialidade. Relatada pela Braskem como uma ferramenta
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fundamental para a construgdo de seus compromissos de longo prazo (Braskem,
2023b), a matriz de materialidade é um instrumento utilizado para identificar e
priorizar as questdes mais importantes para uma empresa e seus publicos de
interesse.

Por se tratar de um elemento norteador para a Braskem, utilizou-se da
matriz de materialidade oferecida no relatério para fazer relagées com os resultados
das analises obtidos neste trabalho. Composta por 22 temas estratégicos, a matriz
de materialidade relaciona a relevancia que os temas possuem para suas partes

interessadas com a relevancia que possuem para a Braskem.

Figura 6 - Matriz de materialidade da Braskem

30

25

20

RELEVARCLA PARMA AS PARTES INTER ESSADAS

1.0 15 20 5 10
RELEVANCLA PARMS & BRASKEM

. Protecso de valor 1-lIrrelevante 2 - Importante 3 - Muito Importante

r—=—n

11 21temas materiais

b——a

(1) Academia e unhversidades, assoclagbes e coalizfes, conselhos, diretores, clentes, comunidades @ terceiro
setor, mercade financelra, governo e assodagBes cormerdals, Investidores, formecedones, ecossisterna de
startups, membros de equipes @ sindicatos.

(2} MSC1, GRI, SASE, CWM, WEF, SLP. entre outros

{3 Terma amalsado cormo nika material.

Fonte: reproducgao do relatério da Braskem (2023b).

Os temas na cor verde representam as ambigdes estratégicas relacionadas

ao pilar ambiental. Sdo elas: 1. Biodiversidade e uso da terra; 2. Mudancgas
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climaticas; 3. Plasticos pds-consumo; 4. Poluicao do ar; 5. Eficiéncia energética; 6.
Gestao de residuos; 7. Gestdo de agua e efluentes; e, 8. Impactos da matéria-prima.

O pilar social é representado pelos temas na cor azul-claro. Sdo eles: 9.
Diversidade, equidade e inclusdo; 10. Comunidades e investimentos sociais; 11.
Saude, seguranca e bem-estar; 12. Direitos humanos e 13. Emprego,
desenvolvimento e retencgéao.

Os temas seguintes dizem respeito ao ambito econémico e nao foram
analisados neste trabalho, porém é importante ressaltar que mesmo nao fazendo
parte da perspectiva estudada, as ambigdes descritas nessa categoria
relacionam-se a um ou mais aspectos do ASG. A titulo de curiosidade, os critérios
correspondentes a esta categoria sdo representados pela cor azul-marinho e séo:
14. Produgdo e consumo responsaveis; 15. Inovagéao, tecnologia e digitalizagao; 16.
Performance econdmica e financeira; 17. Gestdo de produtos; 18. Gestdo de
fornecedores e 19. Infraestrutura e cidades sustentaveis.

Por fim, o pilar da governancga é constituido por critérios representados na
cor laranja. Sao eles: 20. Gerenciamento de riscos e oportunidades; 21.
Gerenciamento de relacionamento com partes interessadas e 22. Governanga, ética
e conformidade.

O Relatdrio Integrado da Braskem foi a unica fonte de coleta de dados para
a analise do discurso. Seguiu-se com a leitura flutuante, mencionada por Bardin
(2016), para identificar os trechos do relatério que continham a divulgagdao de
resultados. No préximo item foi descrito como foi realizada a coleta e organizagao

dos dados do relatério.

4.3 ANALISE E APRENDIZADOS

Neste item descrevem-se os dados quantitativos obtidos a partir das analises
do Relatério Integrado da Braskem de 2022. Logo apds, detalham-se as categorias
classificadas, qualitativamente, sobre os temas apreendidos no discurso de
divulgacao de resultados da Braskem. Como complemento as analises, utilizou-se
de exemplos de trechos do relatério, bem como dados obtidos no portal da Braskem
que adicionam para a compreensao dos assuntos centrais destacados na analise.

Assim como informado, a analise foi feita a partir do Relatério Integrado de

2022 disponibilizado pela Braskem em seu site. O relatério € composto por 12
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segOes que abordam a histéria da empresa, estratégias da companhia, resultados
obtidos e metodologias utilizadas para sua construgdo. Tendo em vista o objetivo de
compreender os sentidos acionados pela Braskem na comunicacao de intengoes,
desafios e resultados relacionado a ASG, entendeu-se como suficiente analisar os
trechos do relatério que continham evidéncias de resultados concretizados em 2022,
que foram mantidos de anos anteriores ou que sao planejados para o futuro.

Dessa forma, os trechos foram coletados da secdo “Governanca, Etica e
Conformidade” (paginas 26 a 31) e da secao “Performance de Capitais” (paginas 34
a 83). Em suma, foram analisadas 56 paginas e encontrados 151 trechos que
correspondiam aos requisitos para analise, formando assim o corpus da pesquisa. A
partir da metodologia de analise de conteudos, criaram-se categorias de
acionamento de sentido diferentes para cada pilar ASG destacado pela Braskem.
Com isso, obteve-se trés quadros — uma para cada aspecto ASG — que indicam as
categorias e as quais os trechos encaixam-se, o nucleo de acionamento de sentidos
aferido, sobre qual materialidade descrita pela Braskem se encaixam e a intencao do

discurso.

Tabela 1 - Analise quantitativa dos trechos coletados

Intengéo do discurso
Pilar ASG Volume de trechos
Adotou Manteve Planeja
Ambiental 59 (39%) 26 10 23
Social 64 (42%) 37 16 11
Governancga 28 (19%) 18 7 3

Fonte: elaborado pelo autor.

A intengédo das narrativas foi classificada a partir da leitura e reconhecimento
de elementos nos trechos analisados que permitiram classifica-los como em carater
de a. “Adotou” para resultados de agbes concluidas e mensuradas; b. “Manteve”
para agdes iniciadas antes de 2022 ou que apresentam resultados continuos e c.
“Planeja” para a descricdo de agdes com resultados esperados para o futuro. Dessa
forma, foi possivel relacionar cada categoria com o seu nivel de implementagéo a

partir do discurso da Braskem.
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A seguir apresenta-se a descricado das categorias classificadas durante a
anadlise deste estudo para cada pilar ASG. Utilizaram-se também exemplos de
trechos do relatério com o objetivo de ilustrar sobre os nucleos de acionamento
identificados durante o estudo. Nas descri¢gdes, apresentou-se em qual ambito estdo
as agbes descritas pela Braskem para cada pilar com o objetivo de entender a
intengao do discurso utilizado e sua relagcdo com a matriz de materialidades (Figura

6) construida pela empresa.

4.3.1 Categorias do pilar ambiental

Para o pilar ambiental, foram classificadas sete categorias relacionadas a
matriz de materialidades utilizada pela Braskem. S&o elas: 1. “Economia circular”, 2.
“‘Emissbes de gases do efeito estufa” 3. “Projetos de sustentabilidade e energias
renovaveis”, 4. “Iniciativas para gestao sustentavel da agua”, 5. “Gestao de residuos
e reciclagem”, 6. “Iniciativas de educagdo e conscientizagdo ambiental” e 7.
“Acordos socioambientais e politicas publicas”. O Quadro 5 descreve cada uma das
subcategorias associadas a cada categoria, bem como o0s nucleos de acionamento

encontrados.

Quadro 5 - Categorizagdo dos trechos do relatorio correspondentes ao pilar

Ambiental
Categoria Nucleo de acionamento Materialidade Situagao
Compromisso c_:lar_o e abrangente i o Adotou (7)
L com a economia circular e a reducéo | Plasticos
Economia circular . . .
do impacto ambiental causado pelos | pds-consumo .
. Planeja (7)
plasticos.
Transparéncia na gestao, Adotou (6)

contabilizagdo e publicagado das
emissoes de gases do efeito estufa,
além da adocéao de controles
operacionais para redugao e

Emissbes de gases

do efeito estufa Poluigéo do ar

Manteve (4)

verificagao de inventarios. Planeja (1)
. Esforgco continuo para a redugao do Eficiéncia Adotou (4)
Projetos de . . e
o impacto ambiental e busca pelo energeética
sustentabilidade e . -
eneraias protagonismo na transigao Manteve (3)
gias energética no setor quimico e Mudangas
renovaveis e NP .
petroquimico. climaticas Planeja (4)
Iniciativas para Confirmagéao da preocupagéao e Gestdo de agua e | Adotou (2)

gestéo sustentavel

responsabilidade ambiental com foco

efluentes
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da agua na busca por segurancga hidrica e por Manteve (1)
solugdes inovadoras e sustentaveis
para a suas operacgoes. Planeja (4)
ques reIamonadgs_ ao de§carte e Gestio de Adotou (3)
~ reciclagem de plasticos e as medidas .
Gestao de . local residuos
residuos © para retorngr res[duos ao loca Manteve (1)
reciclagem adequado, investimentos em centros Plasticos
9 de coleta, mutirdes de limpeza e 5S-CONSUMO Planeja (2)
parcerias para reciclagem. P J
Iniciativas de Preocupagao com o descarte do Gestéo de
educacso e plastico, reconhecimento das residuos Adotou (4)
conscigentiza 50 questdes associadas ao descarte
. ¢ incorreto e importancia da promocéo | Plasticos Planeja (1)
ambiental ~ . .
de educacéo ambiental. pds-consumo
Necessidade de avaliacao de Impactos da
Acordos impactos e compromisso na busca matéria-prima Manteve (1)
socioambientais e por planos de agdo e alinhamento
politicas publicas com autoridades para o correto Gestéo de Planeja (4)
cumprimento. residuos

Fonte: elaborado pelo autor.

A primeira categoria foi “Economia circular” e corresponde a 14 trechos

identificados na analise. Essa categoria possui a maior representatividade no pilar

ambiental, categorizada em 24% dos trechos analisados. A economia circular ocorre

quando se faz possivel a captura do valor dos residuos, reinserindo-os novamente

na economia como novos produtos (Braskem, 2023a). A seguir € possivel verificar

exemplos dos trechos analisados:

a) Assim, cada vez mais empenhada em fortalecer e alcancgar a

economia circular, langamos o Wenew, novo ecossistema de circularidade
da empresa que inclui o portfélio de produtos circulares (resinas e
quimicos), bem como frentes de educagdo ambiental e descarte adequado,
desenvolvimento de tecnologias e design circular. (117)

b) Também realizamos um investimento de capital para adquirir a
participagdo minoritaria da Nexus Circular, empresa que atua em reciclagem
quimica. O projeto de tecnologia proprietaria converte filmes destinados a
aterros sanitarios e outros plasticos dificeis de reciclar em matérias-primas
de alta qualidade. O acordo de dez anos anunciado pelas duas empresas
considera o fornecimento de matérias-primas para a produgao de resinas
PP circulares certificadas pela Braskem. (127)

c) Em 2022, a Braskem nos Estados Unidos anunciou uma novidade
que contribui para 0os compromissos da empresa com a economia circular.
Trata-se da expansdo do portfélio de polimeros, que passa a contar com
dois novos grades de polipropileno (PP) com contetudo reciclado
poés-consumo (PCR). As solugbes sdo utilizadas em uma ampla gama de
aplicagbes de contato com alimentos da U.S. Food and Drug Administration
(FDA), incluindo embalagens de consumo, tampas e utilidades domésticas.
Com o langamento, queremos ajudar nossos clientes a cumprir suas metas
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de conteudo reciclado no mercado de contato com alimentos da FDA, que,
atualmente, possui limitadas solugées de PCR. (118)

Nos trechos analisados, € possivel identificar a intengdo de afirmar o
compromisso da Braskem com a economia circular e o empenho em buscar por
solugcdes que diminuam o impacto ambiental causado pelos plasticos. Dos 14
trechos identificados, sete correspondem a agdes concluidas e os outros sete séo
acdes que visam resultados no futuro. E possivel entender que o tema economia
circular possui relevancia para a empresa, mas ainda € relativamente novo em
comparagao a outros assuntos.

A segunda categoria foi “Emissdes de gases do efeito estufa”, identificada em
11 trechos do relatério. Sabe-se que a Braskem ainda utiliza a queima de
combustiveis fosseis como fonte de energia e matéria-prima para seus processos
de producdo. Nessa categoria foram classificados os trechos nos quais a Braskem
aborda resultados referentes a “Poluicdo do ar” presente em sua matriz de

materialidades.

a) “Em 2022, realizamos o mapeamento de projetos potenciais para
atingimento desses compromissos por meio do desenvolvimento de uma
Curva de Custo de Abatimento Marginal (Curva MAC) de emissbes de
GEE.” (90)

b) “Em 2022, revisamos o processo de gestao das emissbes de gases
de efeito estufa, iniciativa fundamental para consolidar e trazer mais
assertividade para o inventario corporativo. Durante a escuta e o
entendimento do novo processo, identificamos trés principais frentes para o
inventario como ferramenta unificada corporativa de gestdo de emissées de
GEE: monitoramento quantitativo das metas de redugdo de emissbes
corporativas com o time Industrial; monitoramento mensal das emissées das
plantas para entender o impacto das tomadas de decisbes em “tempo real”;
e para a realizagéo de previsées futuras de emissées (forecast) das nossas
operagbes considerando potenciais projetos futuros.” (97)

c) “Em 2022, recebemos a classificacdo ouro do Programa Brasileiro
GHG Protocol (PBGHG) pela 122 vez consecutiva. Isso é resultado da
cobertura das emissbes (escopos 1, 2 e 3) e da verificagcdo de terceira parte
acreditada no inventario de 2021. No CDP Clima, fomos pontuados com a
nota B.” (98)

A partir da analise de discurso dessa categoria foi possivel identificar a
intencdo da Braskem de demonstrar transparéncia na gestdo e no controle das
emissdes de gases do efeito estufa provenientes de sua operacdo. A empresa
publica dados e compartilha as acdes de controle operacional e verificagdo dos
inventarios de volume de gases emitidos. Nesta categoria, mais de 90% dos trechos

apresentaram a descri¢cao de resultados concluidos em 2022 (6) ou que sao frutos
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de agdes continuas da Braskem (4).
Assim como a anterior, a categoria “Projetos de sustentabilidade e energias
renovaveis” é composta por 11 trechos utilizados no discurso da Braskem que
contemplam os itens “Eficiéncia energética” e “Mudancas climaticas” presentes na

matriz de materialidade. A seguir. Pode-se conferir os exemplos:

a) Em 2022, demos inicio a fase de cogeragdo, que gerou uma
redugéo de aproximadamente 35 kt CO:e/ano devido ao uso de eletricidade
e gas natural. Para 2023, prevemos a conclusdo do projeto e uma redugéo
estimada em cerca de 100 kt CO.e/ano, além de ganhos estimados na
eficiéncia energética (7,3%) e no consumo de agua (11%). (103)

b) “Lancamos, em outubro de 2022, a VVogen — nova empresa da
Braskem com um dos focos na transicdo energética em nosso setor. A
Vogen ja administra um portfélio de mais de R$ 3 bilhbes por ano, vai nos
ajudar no processo de transicdo energética e oferecer suporte para toda a
cadeia quimica e petroquimica. Vamos oferecer aos nossos clientes e
parceiros todo o conhecimento dos mercados de energia e gas que
reunimos ao longo dos anos, assim como solugbes customizadas de
energia renovavel e novos modelos de negécios.” (106)

c) “Além disso, a reducéo de 31,26% também é reflexo dos contratos
de aquisicdo de energia renovavel e limpa no Brasil, Alemanha e Estados
Unidos, estratégia em implementagcdo desde 2018 e que ja vem trazendo
resultados importantes no inventario.” (95)

Nos trechos dessa categoria foi possivel identificar as medidas continuas
adotadas pela Braskem que expressam o esfor¢o dedicado na redug¢ao do impacto
ambiental resultante de sua operacédo. Nos 11 trechos analisados, a empresa busca
a legitimacdo de seu posicionamento por meio de demonstrativos numeéricos de
resultados ja obtidos (4), assim como demonstra o planejamento de resultados
futuros (4) na busca pelo protagonismo na transicao energética no setor quimico e
petroquimico.

A proxima categoria esta relacionada a materialidade descrita como “Gestao
de agua e efluentes” e apresenta sete trechos classificados como “Iniciativas para
gestdo sustentavel da agua”. Nesta categoria, estdo os trechos analisados que
dizem respeito a como a Braskem cita seus resultados relacionados aos recursos

hidricos que utiliza.

a) “Concluimos a reavaliagdo técnica dos indicadores e conceitos
relacionados a agua, com base nas mais recentes atualizagbes das
referéncias internacionais reconhecidas, tais como WRI, GRI, CDP, CEO
Mandate, entre outras. Um dos principais pontos de revisGo é a
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padronizagdo do conceito de agua segura, que ja foi atualizado para
apuragdo do Indicador de seguranca hidrica de 2022. Essa revisdo nos
permitird percorrer um caminho alinhado com o nosso compromisso para
2030.”7 (113)

b) “estamos avaliando alternativas de relso e dessalinizagdo da agua
do mar para as duas unidades industriais. Para apoiar o processo de
escolha do projeto, desenvolvemos uma metodologia com uma consultoria
externa, com critérios que serdo considerados para definir a proposta
vencedora. O processo de deve ser concluido em 2023.” (115)

c) Em 2022, apresentamos o diagndstico do projeto em evento da
Organizagédo das Nagbes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco), sobre Dialogos da Cultura Oceénica; realizamos pesquisa, com a
Confederacdo Nacional dos Municipios, sobre ecobarreiras e ecoboats; e
evoluimos com a coleta de Amostras, por meio do Instituto de Oceanografia
da Universidade de Sdo Paulo (USP), para construir o primeiro inventario
nacional de tipos de residuos que vdo para o mar, considerando cidades
prioritarias.” (138)

A partir da categorizagao dos trechos dessa categoria foi possivel verificar a
reafirmacao da preocupacao e responsabilidade ambiental da Braskem e o foco na
busca por seguranga hidrica e por solugdes inovadoras e sustentaveis para a suas
operagdes. A empresa utiliza a descricdo de metas para 2030, que pode ser
verificado em 57% (4) dos trechos analisados, e demonstra o empenho para manter
os seus indicadores atualizados e padronizados.

Na quinta categoria, classificada como “Gestéo de residuos e reciclagem”,
engloba-se seis trechos encontrados no relatério da Braskem. Os trechos analisados
nessa categoria respondem as materialidades descritas pela Braskem como “Gestao

de residuos” e “Plasticos pos-consumo”. A seguir os exemplos:

a) “No fim de 2022, com outros membros do Conselho Internacional de
Associagbes de Produtos Quimicos (ICCA), participamos da primeira rodada
de negociagbes que buscam alcangar um acordo global com o intuito de
eliminar a poluicdo por residuos plasticos. Essa rodada foi a primeira de
uma série de agendas que devem sequir até 2024 para trazer uma proposta
global abrangendo todos os stakeholders dessa cadeia.” (85)

b) “Também somos patrocinadores das agbes de sustentabilidade do
Museu de Arte de Sé&o Paulo (Masp). Nessa parceria incentivamos o museu
a realizar melhorias em sua gestdo de residuos. Nos primeiros seis meses
de parceria foram retiradas do museu mais de 10 toneladas de material
reciclavel, que foi encaminhado para uma cooperativa para que possa ser
destinado a reciclagem.” (132)

c) “No ano, financiamos por meio de investimento social privado um
novo centro de coleta de residuos para que os residentes pudessem reciclar
utensilios domésticos comuns, fornecendo acesso a reciclagem. Além disso,
dentro do Programa de Voluntariado, fizemos uma parceria com a Keep PA



57

Beautiful e o Marcus Hook Borough para realizar um mutirdo de limpeza e
nos concentramos em areas proximas ao riacho Marcus Hook para retirar os
residuos plasticos do ambiente natural.” (54)

Essa categoria corresponde as ag¢des destacadas pela Braskem que dizem
respeito ao descarte correto e reciclagem de plasticos. Os trechos analisados
misturam agdes concretizadas (3) e que ainda trardo resultados no futuro (2), sendo
exemplificadas por meio de investimentos em centros de coleta, mutirdes de limpeza
€ parcerias para reciclagem que ocorreram em 2022.

A préxima categoria possui relagdo préxima com a anterior e ocorre como
meio que permite a sua difusdo. Encontrou-se quatro trechos no relatério, que foram
classificados como “Iniciativas de educagao e conscientizagdo ambiental” e dizem
respeito a como a Braskem promove a educagdo ambiental dentro e fora da

empresa.

a) “Em 2022, as assinamos e operamos com trés empresas desse
segmento, em que as pessoas trocam suas embalagens pés-consumo
higienizadas por créditos disponibilizados em um cartdo, fornecido
diretamente nos pontos de coleta (fixos e moéveis). As unidades aceitam
materiais feitos de plasticos, vidro, papel, papeldo, aluminio, entre outros.
Com o cartao é possivel fazer compras em estabelecimentos locais, como
mercados, farmacias e padarias.” (129)

b) “Em 2022, nos unimos ao Ibirapuera com o projeto Lixo Zero
Braskem para contribuir com a meta de torna-lo o parque mais sustentavel
da América Latina, o tornando aterro zero até 2030. O objetivo é
conscientizar os mais de 18 milhées de visitantes a fazerem o descarte
correto, aprimorar o gerenciamento de residuos no parque e otimizar a
reciclagem, por meio de lixeiras sinalizadas e de troca de residuo por
descontos nos produtos vendidos no parque.” (131)

c) ‘Em 2022, levamos hosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e a economia circular para trés grandes eventos: Rock In Rio,
Lollapalooza e Popload Festival. Essas agbes consistiam em estagdes de
coleta de residuos plasticos onde os participantes podiam trocar itens
reciclaveis por diversos brindes.” (133)

Os trechos dessa categoria possuem a caracteristica de reforcar a
preocupacao da Braskem com o descarte do plastico. Composta majoritariamente
por agdes concluidas em 2022 (4), a Braskem elenca parcerias e o envolvimento em
grandes eventos para promover projetos associados ao descarte correto e a
conscientizagao sobre o plastico.

A Ultima categoria identificada na analise foi “Acordos socioambientais e
politicas publicas”. Os cinco trechos coletados no relatério fazem mengéo aos planos

que a Braskem possui para atender as materialidades de “Impactos da
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matéria-prima” e “Gestao de residuos”. A seguir exemplos de trechos analisados:

a) “Como parte integrante da agenda de transformagédo e do futuro
encaminhamento das areas desocupadas, foram iniciadas, em janeiro de
2022, as obras do Projeto de Estabilizagdo e Drenagem da Encosta do
Mutange, cujo escopo engloba atividades de demoligéo, terraplenagem,
construgdo de sistema de drenagem e plantio de cobertura vegetal na area
envolvida, com concluséo prevista até o fim de 2023.” (66)

b) “Para isso, anunciamos em 2021 a expanséao da capacidade atual
de eteno verde no polo petroquimico de Triunfo, no Rio Grande do Sul
(Brasil) de 200 kt/ano para 260 kt/ano, com um investimento estimado de
US$ 87 milhbées, que tem nova previsdo de inicio de operagdo no primeiro
semestre de 2023. Conforme o esperado para 2022, também seguimos
estudando a viabilidade de expandir a produgdo de eteno verde para a
Taildndia, em parceria com a SCG Chemicals — ao longo de 2023
espera-se o atingimento de marcos do projeto como a aprovagdo de
investimento.” (108)

c) “Também estamos envolvidos nas discussées para a construgdo de
politicas publicas voltadas a regular o manejo de residuos plasticos, em
especial no Brasil e na Europa, que nos apoiardo a superar os desafios na
cadeia de reciclagem.” (86)

Dos cinco trechos analisados, quatro indicam acdes que visam obter
resultados no futuro. A analise do discurso nesses trechos permitiu reconhecer o
posicionamento da Braskem frente a necessidade de atuagdo, em conjunto com o
poder publico, na avaliagdo de impactos ambientais socioambientais provenientes
de sua operagdo. A empresa justifica a necessidade de criagdo de planos de agao
para o cumprimento de acordos firmados em parceria com as autoridades dos locais
em que atua.

Durante a analise das categorias, foi possivel identificar caracteristicas que
permeiam um ou mais trechos do relatério, mas que ndo se encaixam diretamente
no espectro ASG. Por exemplo, a demonstracao do foco da Braskem em encontrar
solugbes inovadoras para o uso de recursos naturais, eficiéncia energética,
reciclagem e reutilizacdo de matéria-prima com o objetivo de enfrentar os desafios
da sustentabilidade. As menc¢des a prémios e reconhecimentos obtidos em 2022
também s&o parte da estratégia da Braskem para legitimar seu compromisso com
estratégias sustentaveis através da validacao externa de suas iniciativas.

Em suma, a analise das narrativas da Braskem revela a estratégia de
comunicagao consistente no que tange o pilar ambiental. O destaque dado as agdes,

metas e parcerias firmadas em 2022 para abordar os desafios relacionados ao
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plastico, corroboram seu compromisso com a sustentabilidade. Durante o relatorio,
resultados

a Braskem traz énfase para agdes concretas que produziram

mensuraveis que evidenciam a sua atuagao sobre o pilar ambiental.

4.3.2 Categorias do pilar social

Para o pilar Social foram identificadas cinco categorias correspondidas pela
matriz de materialidades da Braskem (Figura 6). Sdo elas: 1. “Presenca nas
comunidades”, 2. “Apoio nas comunidades”, 3. “A¢des de engajamento”, 4.
“Programas de promogédo de DE&I*®”. As categorias foram organizadas seguidas dos
seus respectivos nucleos de acionamento e materialidade da Braskem. O Quadro 6

a seguir descreve as categorizagao realizada:

Quadro 6 - Categorizacao dos trechos do relatério correspondentes ao pilar Social

Presencga nas
comunidades

entorno de suas operagdes, por meio
de conselhos comunitarios consultivos
e programas de integragdo. Além da
execucao de pesquisas de percepgao

Comunidades e
investimentos
sociais

Categoria Nucleo de acionamento Materialidade Situacao
Enfase na préatica do dialogo e na
participacdo das comunidades no Adotou (6)

Manteve (9)

Acdes de
engajamento

para ouvir e entender as necessidades Planeja (4)
das comunidades.
Importancia da seguranga e saude Adotou (9)

ocupacional de seus integrantes e
terceiros, com mengao a programas
especificos para lidar com riscos e
acidentes de trabalho.

Saulde, seguranga
e bem-estar

Manteve (5)

Planeja (4)

Programas de
promogao em
DE&I

Promocéao de agdes voltadas a
diversidade, equidade e inclusdo em
suas operagdes. Inclui-se aqui agdes
para aumentar a participagao de
mulheres na lideranga e a
representatividade de grupos

Diversidade,
equidade e inclusao

Adotou (11)

Manteve (1)

gestao de riscos

ambiente de trabalho seguro, diverso,

LA Planeja (2)
minorizados, como negros e pessoas
com deficiéncia.
_ Reallzagap fje acdes de doagodes Comunidades e
Apoio nas emergenciais e programas de . :
: : . investimentos Adotou (7)
comunidades voluntariado para apoiar as e
. sociais
comunidades.
Mapeamentos e | Esforcos para a garantia de um Direitos humanos Adotou (4)

30 Utilizado, pelo autor, como acrdonimo para as palavras Diversidade, Equidade e Incluséo.
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inclusivo e que promova oportunidades | Saude, seguranca Manteve (1)

de crescimento e desenvolvimento e bem-estar

para todas as pessoas que fazem Planeja (1)
parte da companhia, considerando o Diversidade,

bem-estar fisico e mental dos equidade e inclusao

profissionais por meio de agdes de
monitoramento.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A categoria “Presenca nas comunidades” abarca os trechos nos quais a
Braskem traz énfase para a sua atuagao no relacionamento e no desenvolvimento
local das comunidades do entorno de suas operacdes. Nos trechos analisados, a
empresa destaca agbes que objetivam dialogar e estimular a participagdo de
membros da comunidade em iniciativas que cooperam com seus objetivos. A seguir

alguns exemplos®' de publicagbes desta subcategoria:

a) “Mantemos aberto o didlogo com todas as comunidades localizadas
no entorno de nossas operagbes, por meio da participagdo nos Conselhos
Comunitarios Consultivos (CCC)(1), dos canais de comunicagdo
diretamente ligados as unidades industriais e do Linha de Etica, bem como
via associagbes de empresas dos polos petroquimicos onde atuamos.” (48)

b) “Em 2022 realizamos no Brasil uma pesquisa com o apoio do
Instituto Datafolha. O objetivo era trazer informagbdes importantes sobre as
comunidades do entorno das operagbes da Braskem, como perffil,
caracteristicas, habitos e percep¢des, principalmente em relagdo a imagem
da Braskem e sobre temas importantes para formatacdo da atuacdo social
da empresa nas regionais.” (50)

c) “Uma das nossas unidades nos Estados Unidos esta localizada
proxima de uma area residencial, em Marcus Hook, Estado da Pensilvania.
Durante 2022, participamos de cinco reunibes do Comité Consultivo
Ambiental de Marcus Hook e mantivemos um relacionamento ativo com
representantes locais para garantir que estamos ajudando a atender as
necessidades e expectativas da comunidade.” (63)

A primeira categoria engloba 19 trechos do relatério que fazem mengéo ao
relacionamento da Braskem nas comunidades em que atua. Essa é a categoria mais
representativa dentro deste pilar e corresponde a 30% dos acionamentos que
envolvem o fator social. A categoria “Presenga nas comunidades” utiliza a mengao
de agdes concretas, tendo em vista que a maioria dos trechos apresenta resultados

de agdes que ja foram concluidas (6 adotou) ou que sdo frutos de iniciativas do

3 Os exemplos de publicagbes séo referenciados a partir do nimero correspondente ao da planilha
de descrigédo analitica (apéndice A) e foram transcritos na integra.
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passado (9 manteve). E possivel verificar, mediante dados oferecidos, a relevancia
desse tema para a Braskem e a importancia dada ao desenvolvimento social nas
regides em que atua.

A segunda categoria identificada foi “A¢des de engajamento” composta por 18
trechos destacados do relatério. Essa categoria engloba os enunciados da Braskem
que dizem respeito as agdes de cuidados voltados, especialmente, para os
empregados. Com a representatividade de 28% dos resultados apresentados sobre

o pilar social, o discurso da Braskem pode ser exemplificado a seguir:

a) “A taxa global de acidentes com e sem afastamento (CAF + SAF) da
Braskem em 2022 foi de 0,85 por milhdo de horas trabalhadas, o que
corresponde a um decréscimo de 1% em relagéo a taxa de 2021.” (21)

b) “Outro destaque é o Programa Cuidando da Gente, criado durante a
pandemia da Covid-19 para acolher nossos integrantes e promover um
ambiente de trabalho cada vez mais humano e colaborativo, com base em
quatro pilares: bem-estar mental, social, apoio as novas formas de trabalhar
e aprimoramento profissional. Em 2022, o programa realizou 11 lives e
produziu um video, que foram assistidos por 5.171 participantes. E, para
ampliar o alcance das a¢6es de saude mental, oferecemos quatro lives aos
sabados para as equipes que trabalham em regime de turno.” (29)

c) “Pensando em avaliar os resultados de nossas agbes e praticas de
trabalho, criamos, em 2020, o Termbémetro do Bem-estar. A pesquisa é
realizada duas vezes ao ano e mede a percepgdo dos nossos integrantes
em relagdo a sua experiéncia na Braskem, bem-estar e engajamento,
servindo ainda como suporte para a elaboragdo de novos planos de agéo.
Entre as principais percepgbes em 2022 estdo o orgulho de pertencer e o
reconhecimento da flexibilidade como fator essencial para o equilibrio e
bem-estar na adaptagdo as novas formas de trabalho.” (32)

O principal acionamento de sentido encontrado nesta subcategoria € o refor¢o
da importancia que o tema seguranga, saude e bem-estar possui para a Braskem.
Entende-se que, por se tratar de um ramo da industria propenso a ocorréncia de
acidentes que podem causar graves sequelas sociais e ambientais, os esforgos da
empresa sao direcionados para o engajamento dos seus empregados nas ag¢des de
cuidado e prevengao. A relevancia do tema pode ser observada sob a 6tica que dos
18 trechos analisados, nove foram descritos como resultados obtidos e outros cinco
como resultados de ag¢des continuas da Braskem.

A terceira categoria analisada é destacada na matriz de materialidade da
Braskem como “Diversidade, equidade e inclusdo”. Essa categoria € composta por

15 trechos do relatério que mencionam a atuagdo da empresa na promogao de
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acdes voltadas ao tema DE&I. A categoria identificada na analise foi denominada

“Programas de promogao em DE&I” e a seguir estdo exemplos do relatorio:

a) “Para 2030, nosso compromisso é aumentar a participacdo de
mulheres lideres globalmente para 40% e integrantes negros no Brasil e nos
Estados Unidos para 37%.” (34)

b) “Um dos nossos esforgos para avangar nesse tema é aumentar a
representatividade dos grupos minorizados. No pilar de raga e etnia, no ano
de 2022, globalmente passamos de 30% de integrantes negros para 33%.
Conquistamos esse resultado por meio de diversas iniciativas, tais como
processos seletivos mais inclusivos, implementacdo de metas, vagas
afirmativas, conscientizagdo das liderangas e integrantes, censo racial, entre
outros.” (36)

c) “Em continuidade as capacita¢cbes da alta lideranga sobre as frentes
de DE&I no Brasil, implementamos sessées individuais de mentoria com
vice-presidentes e com o chief executive officer (CEO), além treinamentos
para toda a Diretoria da equipe responsavel por pessoas e pela cultura
organizacional. Ao longo do ano, mais de 4.700 pessoas participaram de
lives, treinamentos e workshops nos temas relacionados a diversidade,
equidade e inclusgo.” (38)

A partir dos 15 trechos analisados, foi possivel identificar a intencdo de
comunicar os esforcos da Braskem para promover agdes voltadas a
representatividade de género, raga e a inclusdao de pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho. Nesta subcategoria, foi possivel verificar que a empresa ja
possui certa maturidade sobre o assunto DE&l uma vez que 73% dos trechos (11)
indicam agdes concluidas ao longo de 2022.

A outra categoria identificada é chamada “Apoio nas comunidades” e engloba
os trechos nos quais a Braskem destaca as acgdes concretas de beneficio as
comunidades. Entre as iniciativas mencionadas pela empresa, pode-se citar as que
foram realizadas por meio de doagdes e do apoio de integrantes no seu Programa

de Voluntariado institucional.

a) “Em 2022, realizamos 153 ag¢bes sociais que beneficiaram mais de
610 mil pessoas globalmente, incluindo ISPs, doag¢bes, campanhas
emergenciais e voluntariado. Foram investidos mais de R$ 33 milhbes.” (46)

b) “Também realizamos doagdes para combater a situagdo de fome e
vulnerabilidade decorrentes da pandemia. Realizamos duas inciativas: a
doagéo voluntaria de integrantes, em que a Braskem quintuplicou o valor
doado, bem como o desembolso direto da companhia no valor de R$ 5
milhées para aquisicdo de cestas basicas. Ambas as agbes beneficiaram
mais de 178 mil pessoas com 56,7 mil cestas basicas doadas.” (56)
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c) “Uma das nossas principais iniciativas em prol das comunidades
que cercam nossas operacées é o Programa Global de Voluntariado, que
nasceu em 2017 do nosso desejo de estreitar, cada vez mais, o
relacionamento com as pessoas, de forma a incentivarmos nossos
infegrantes a realizarem agbes voluntarias que geram impacto social
positivo nas comunidades. Importante destacar que, em 2022, houve uma
redugdo do numero de pessoas beneficiadas quando comparada a 2021,
pois nesse ano realizamos doa¢bes emergenciais relevantes relacionadas a
pandemia da Covid-19 e de combate a fome.” (57)

Todos os trechos encontrados dentro desta categoria possuem a situacéo de
que ja foram concluidos pela Braskem. Nessa categoria, identificou-se que a
Braskem escolheu a estratégia de demonstrar por nimeros absolutos os resultados
referentes a quantidade de valores doados e de pessoas beneficiadas com suas
acoes.

A quinta e ultima categoria sobre o pilar social foi identificada na matriz de
materialidade como “Direitos humanos” e refere-se a partes do relatério que
enunciam o tema. Foram identificados seis trechos no relatério sobre a tematica e
categorizados como “Mapeamento e gestdo de riscos”. A seguir, exemplos dos

trechos categorizados:

a) “Proposta de valor ao integrante: BeUx Alicercamos nossa ambi¢do
de ser reconhecida como uma empresa voltada para as pessoas, que
promove o desenvolvimento local e os direitos humanos por meio do BeUX,
que reflete 0s nossos elementos culturais mais fundamentais, por meio de
competéncias que orientam e sdo esperadas dos nossos integrantes,
desenvolvidas e avaliadas em 100% da companhia.” (15)

b) “A nossa Politica Global de Desenvolvimento Sustentavel, Cédigos
de Conduta para integrantes e terceiros, bem como a proposta de valor ao
integrante, o BeUx, reforcam o comprometimento da Braskem com o tema.”

(%)

c) “Temos como ponto de partida a realizagdo da due dilligence® em
direitos humanos, para a identificagdo peridédica de potenciais riscos
envolvendo a violagdo destes.” (6)

Nesta categoria, a Braskem comunica ag¢des realizadas com o objetivo de
buscar pela garantia de um ambiente de trabalho seguro, diverso, inclusivo e com
oportunidades de crescimento. Assim como citado anteriormente, os pilares ASG
relacionam-se entre si e nem sempre € possivel dissocia-los. O mesmo acontece
com essa categoria, que possui enunciados de materialidades como “Direitos

humanos”, “Saude, seguranca e bem-estar” e “Diversidade, equidade e inclusao”,

%2 Refere-se ao processo de levantamento de informagdes para mapeamento de riscos. (FIA, 2019)
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porém com a caracteristica de materializar as agdes de visam o mapeamento e
gerenciamento de riscos e oportunidades (processo de due dilligence, BeUx, etc.)
envolvendo as pessoas que fazem parte da empresa.

Além das categorias anunciadas, foi possivel verificar outro aspecto que nao
foi descrito pela matriz de materialidade da Braskem, mas que permeia mais de um
tema abordado. Esse € o caso da afirmacgao da responsabilidade social da Braskem
em trechos presentes no relatério quando a empresa utiliza da enunciagado de metas
estabelecidas para 2030, que visam promover a saude, seguranga e bem-estar das
pessoas, tanto dentro como fora da empresa, assim como as mengdes a projetos e
acdes de ISP com o objetivo de beneficiar as comunidades no entorno das
operacgodes e contribuir para o desenvolvimento local e sustentavel.

No que tange aos trechos analisados sobre o pilar social, a Braskem
demonstra um compromisso significativo com os temas de saude e seguranca dos
seus colaboradores, direitos humanos, responsabilidade social, além de apresentar
suas iniciativas de DE&I e cuidados com o meio ambiente. E possivel aferir, a partir
da analise do discurso dos trechos, que a Braskem traz énfase para o papel
fundamental das pessoas em sua estratégia de negdécio e que o desenvolvimento

sustentavel € um valor central para a empresa como um todo.

4.3.3 Categorias do pilar governancga

Sobre o pilar governanga foram elencadas cinco categorias, presentes na
matriz de materialidades da Braskem, evidenciadas nos 28 trechos analisados. A
partir da categorizagao dos trechos, destacou-se: 1. “Engajamento socioambiental e
cadeia de valor’, 2. “Integridade e conformidade”, 3. “Governanga corporativa”, 4.
Gestao de riscos” e 5. “Canais de comunicagdo e capacitacdo”. As categorias
identificadas nas analises dos trechos do relatério podem ser observadas, em

conjunto com seus nucleos de acionamento, no Quadro 7 a seguir:

Quadro 7 - Categorizagdo dos trechos do relatorio correspondentes ao pilar

Governanca
Categoria Nucleo de acionamento Materialidade Situagao
Engajamento Crescimento do engajamento Gerenciamento de Adotou (6)
socioambiental e da cadeia de fornecedores ao relacionamento com
cadeia de valor tema da sustentabilidade e partes interessadas Manteve (3)
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preocupagao com a avaliagao
de terceiros e fornecedores
para mitigar potenciais riscos e
garantir a integridade e praticas
de sustentabilidade. Inclui-se
aqui o reconhecimento de boas
praticas em ASG dos
fornecedores.

Governanca
corporativa

Importancia do aprimoramento
da governanga e do ambiente
de controles internos, incluindo
a avaliagao anual por uma
consultoria externa e a criagao
da area de especificas na
empresa para promover a troca
de informagdes entre regides.

Governanga, ética e
conformidade

Adotou (3)
Manteve (1)

Planeja (2)

Integridade e
conformidade

Enfase no compromisso com a
integridade, ética e
transparéncia, destacando a
manutencao e ampliagao de
certificagoes.

Governanca, ética e
conformidade

Adotou (5)

Manteve (1)

Gestao de riscos

Enfase na importancia de
analisar e mapear 0s riscos em
relagéo aos direitos humanos e
aos riscos corporativos
existentes. Além disso, o
destaque para planos de acao
para mitigar riscos nao
contemplados na matriz de
riscos corporativos.

Gerenciamento de
riscos e
oportunidades

Adotou (3)
Manteve (1)

Planeja (1)

Canais de
comunicagao e
capacitacao

Esforgos para melhorar a
comunicagao e conscientizagao
sobre temas relacionados a
conformidade e integridade,
incluindo programas internos e
0 uso do canal de denuncias
como ferramenta para melhorar
0 ambiente de trabalho.

Governanga, ética e
conformidade

Adotou (1)

Manteve (1)

Fonte: elaborado pelo autor.

A categoria “Engajamento socioambiental e cadeia de valor” € composta

pelos trechos do relatério que destacam o incentivo da conformidade e da

integridade dos fornecedores por parte da Braskem. Nesta categoria, a empresa

destaca o aumento do engajamento dos integrantes da sua cadeia de valor sobre o

tema sustentabilidade e mitigacao de riscos. Pode-se verificar a partir dos exemplos:

a) “Desde 2016, implementamos o Programa de Compra Responsavel
de Etanol, a fim de se assegurar a integridade e as praticas de
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sustentabilidade na cadeia da cana, por meio de auditorias em fornecedores
e subfornecedores.” (76)

b) “O ano de 2022 também foi de fortalecimento das relagbes com
nossos fornecedores, contribuindo para obtengdo de mais confiabilidade,
competitividade, seguranca e eficiéncia para as nossas operagdes. Além
disso, reforcamos nossa atuagdo em sustentabilidade por meio de iniciativas
que promovessem o0 engajamento e o desenvolvimento dos nossos
Parceiros quanto ao tema.” (78)

c) ‘Em 2022, tivemos um crescimento de 200% na base de
fornecedores avaliados, o que demonstra o engajamento da nossa cadeia
de fornecedores ao tema. Além disso, obtivemos também o engajamento de
270 fornecedores na avaliagdo do Carbon Disclosure Project (CDP) Supply
Chain Clima e no CDP Supply Chain Agua, com taxas de engajamento de
82% e 72% respectivamente. Outro aspecto a se destacar é a parceria da
Braskem com a Childhood Brasil no enfrentamento da exploragédo sexual de
criangas e adolescentes nas estradas, dada a sua matriz de distribui¢éo
rodoviaria.” (79)

Essa categoria corresponde a aproximadamente um terco dos trechos que se
referem ao pilar governanca. Além do destaque para as agdes relacionadas a
fornecedores e subfornecedores, a Braskem evidenciou reconhecimentos recebidos
e protocolos de boas praticas seguidos ao longo de 2022. Todos os trechos
apresentaram a caracteristica de ja terem sido resultados concluidos (6) ou
continuos (3).

A segunda categoria identificada foi “Governanca Corporativa” que engloba
trechos do discurso da Braskem relacionados ao tema. Neste sentido, a Braskem
traz destaque para importancia da governanga para a empresa e sobre a utilizagéo
de controles internos de manutencdo da mesma, incluindo a criacdo de areas
especificas na organizagado para incentivar a promogao da troca de informacodes e

uniformidade de atuacao.

a) “Em 2022, emitimos 25 relatoérios referentes a revisdo de diversos
processos da companhia, em que identificamos 128 oportunidades de
melhorias, gerando mais de 200 planos de ag¢do para as areas de negocio,
com o objetivo de aprimorar nossa governanca e o ambiente de controles
internos.” (144)

b) “Visando propiciar um panorama completo do sistema de
governanga da Braskem, todos os novos membros do CA participam do
Programa de Integragéo conduzido pela area de Governanga Corporativa,
com apresentagcbes sobre a cultura, as pessoas, o ambiente de negdcios e
os Sistemas de Conformidade e Governanga da Braskem. Além disso,
desde 2018, o CA, seus comités de assessoramento e secretaria passam
por um processo de avaliagdo anual organizado por uma consultoria
externa.” (143)
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c) “Com o intuito de aprimorar nossa governanca e intensificar nossas
iniciativas em temas que impactem diferentes regiées, em 2022 criamos a
area de Global Advocacy. Tera como foco a criacdo de um sistema de
governanga para a troca de informagbes entre as diferentes regibes, o
mapeamento de politicas publicas e iniciativas globais de impacto e o
mapeamento de stakeholders para o desenvolvimento de Posicionamentos
globais nessas frentes.” (84)

Nessa categoria € possivel identificar a atengédo direcionada da Braskem no
que tange os assuntos que evidenciam a sua atuagédo sobre o tema governanca.
Foram analisados seis trechos diferentes e em metade deles foi possivel identificar
acdes implementadas que evidenciam o posicionamento da Braskem no assunto. O
planejamento sobre governanga corporativa também é evidenciado nos trechos nos
quais a Braskem destaca agdes que trarao resultados no futuro.

A categoria “Integridade e conformidade” foi utilizada para categorizar os
trechos do relatorio que mencionam resultados diretamente ligados a esses dois
fatores. Os trechos analisados destacam o compromisso da Braskem com os
requisitos de ética, integridade e transparéncia € sdo evidenciados a partir dos

relatos de manutencao e ampliacao de certificagdes.

a) “Dentre as agbes da area de Conformidade em 2022, é importante
destacar a submissdo do 5° e 6° relatérios de monitoramento do Plano de
Aperfeicoamento do Programa de Integridade da Braskem, com a Secretaria
de Integridade Privada, em decorréncia do Acordo de Leniéncia assinado
em 2019 com a Advocacia-Geral da Unido (AGU) e a Controladoria-Geral
da Uniéo (CGU).” (145)

b) “Nossos esforcos para ser uma empresa reconhecida pela
integridade, ética e transparéncia também nos rendeu, em 2022, duas
grandes conquistas: a manutengdo e extensao da certificagdo ISO 37001 e
a melhor nota histérica na avaliagdo do Instituto Ethos desde que
implementamos o Sistema de Conformidade. Esse resultado nos levou a
uma posi¢do acima da média geral do setor em todos os critérios avaliados.”
(147)

c) “Outra frente de destaque em 2022 foi na obtencgéo da classificagao
de operador de baixo risco por meio da Certificagdo de Operador
Econémico Autorizado (OEA) na modalidade seguranga, resultando em
maior agilidade e previsibilidade de cargas nos fluxos de comércio
internacional.” (83)

Assim como a anterior, essa categoria € formada por seis trechos do relatério
que elencam resultados obtidos até o final de 2022. Todos os trechos referem-se a

acgdes ja concluidas (5) ou continuas (1) que deixam evidente a relevancia dada pela
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Braskem para a conformidade e a integridade e sua relagdo com a reputagao
empresarial.

A quarta categoria identificada foi “Gestdo de riscos” e compreende cinco

trechos destacados do relatério integrado de 2022. Nesta categoria, a Braskem

trouxe énfase para as medidas utilizadas para analisar e mapear os riscos que

envolvem direitos humanos e riscos corporativos.

a) “Ao longo de 2022 mantivemos um trabalho focado em estudos para
identificagdo, analise e mitigagdo de riscos de processo que possam afetar
a populagédo do entorno das instalagées industriais da Braskem ou o meio
ambiente” (23)

b) “Estamos trabalhando em planos de agdo para aqueles nao
contemplados na matriz de riscos corporativos, na qual serdo incorporados
posteriormente.” (9)

c) “Realizamos a revisdo do processo de gestédo de risco da cadeia de
fornecimento de insumos, com a criagdo de indicadores globais e definigdo
de prioridades por regido e pais, permitindo a implementacdo de acgbes
mitigatorias de risco de acordo com o grau de vulnerabilidade apresentado.”
(82)

Na categoria “Gestado de Riscos”, a Braskem enuncia formas de atuagdo no
que tangem os riscos corporativos. Nesta categoria, também estdo os trechos nos
quais a empresa demonstra como identifica, analisa e mitiga os riscos de processo
que possam afetar as comunidades no seu entorno e o meio ambiente. Foram
analisados cinco trechos do relatério e a preponderancia identificada foi de trechos
que apontam para resultados finalizados (3) em 2022.

A ultima categoria analisada foi “Canais de comunicagao e capacitagao”. Esta
categoria apresentou apenas dois trechos no relatorio, porém foi utilizada pela
Braskem para evidenciar a execucdao de acdes voltadas para a melhoria da

comunicagao e conscientizagao sobre temas que se referem ao pilar de governanca.

a) “Em 2022 foi evidenciada maior confianga dos integrantes no Canal
com base no recebimento de nimero recorde de relatos, se tornando uma
forte ferramenta para a melhoria do ambiente de trabalho - 844 dentncias
foram recebidas neste ciclo, sendo que 52,8% do total foram casos néo
substanciados, com dados insuficientes ou fora do escopo.” (150)

b) “Em 2022 demos inicio no Brasil ao Programa de Embaixadores de
Compliance, uma iniciativa que tem como objetivo melhorar a comunicagao
entre as areas sobre os temas relacionados a conformidade na companhia.
Neste primeiro ano, 12 integrantes de todas as vice-presidéncias
participaram de uma série de capacitagbes para se tornarem o ponto focal
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entre as vice-presidéncias e a area de Compliance, assim disseminando a
cultura e o correto uso das ferramentas de conformidade.” (149)

De maneira geral, a Braskem adota o discurso de comprometimento com o
aprimoramento continuo de suas praticas de governanga corporativa e evidencia,
mediante ag¢des concretas, como atua na mitigagdo de riscos, promocédo da
integridade e no incentivo a sustentabilidade em sua cadeia de valor. A Braskem
enfatiza a importancia da transparéncia e da conformidade em sua atuacgao e busca
demonstrar, através do engajamento em sustentabilidade e responsabilidade social,

0 seu posicionamento sobre temas socioambientais.
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5 CONSIDERAGOES DA PESQUISA

No primeiro objetivo especifico desta pesquisa, enunciou-se a vontade de
apresentar a evolugédo do tema ASG, bem como os pilares que compdem o
acrbnimo em suas particularidades e nuances. Dessa forma, dedicou-se o segundo
capitulo do trabalho para essa apresentagdo. Buscou-se explorar as origens das
discussbes que culminaram na perspectiva ASG conforme conhecida hoje e
obteve-se uma linha do tempo marcando a histéria e fatos importantes que
pontuaram o seu desenvolvimento. Nessa parte do trabalho, utilizou-se
fundamentalmente a técnica de anadlise documental para aprofundar os
conhecimentos sobre ASG em publicagdes de estudos, pesquisas e artigos de
instituicdes relacionadas ao tema. Apresentou-se aqui, também, as medidas
encontradas para metrificar os resultados em ASG. Por fim, buscou-se
contextualizar o cenario ASG na contemporaneidade e explorar sobre como é
abordado no Brasil e no mundo.

Como visto, as discussdes sobre os pilares ASG evoluiram ao longo do
tempo e o tema esta cada vez mais sendo incorporado nas estratégias empresariais.
Adaptar-se a perspectiva ASG nao € uma tarefa simples para as empresas, que
precisam enfrentar desafios operacionais e atender as expectativas de seus publicos
de interesse. Apesar dos esforcos para a criacao de métricas e indices, na tentativa
de quantificar a atuagao ambiental, social e de governanga de uma organizagao, nao
ha um manual sobre como “agir” ASG e isso faz com que empresas, que ainda nao
estdo maduras sobre o assunto, encontrem maior dificuldade de implementagao.

O préximo objetivo especifico consistiu em refletir sobre as possiveis
interfaces entre comunicagdao organizacional e a perspectiva ASG. Para essa
reflexdo dedicou-se o terceiro capitulo deste trabalho. No capitulo em questéao,
apresentou-se o aporte tedrico que subsidiou o entendimento e a compreensao
sobre comunicagdo organizacional (Kunsch, 2008; Baldissera, 2009; Weber, 2009;
Scroferneker et al., 2014). Para buscar mais embasamento, discutiu-se sobre o tema
da comunicacao estratégica (Marchiori, 2010; Kunsch, 2012; Pérez, 2012; Florczak,
2017). Dessa forma, foi possivel encerrar o capitulo discutindo sobre a relagéo entre
a comunicagao organizacional, comunicagao estratégica e a pratica de ASG.

Ao longo deste trabalho discutiu-se sobre conceitos importantes para a

perspectiva ASG. Entre eles, o chamado disclosure de informagdes. Assim como é
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esperado um compromisso claro, por parte das empresas, em relagdo ao ASG, a
transparéncia na divulgacao dos resultados de suas acdes e iniciativas fica inerente
a esse processo.

Alinhar o discurso empresarial a pratica cotidiana é importante para, quando
em momentos de crise, a empresa nao fique vulneravel as interagdes com seus
publicos de interesse (Bueno, 2017). No que diz respeito a perspectiva ASG, a
comunicagado organizacional assume esse papel importante na disseminagdo e no
engajamento dos publicos sobre a atuagdo empresarial em relagdo ao tema.

E neste ponto que pode-se evidenciar a relacdo estratégica da comunicaco
organizacional vinculada ao ASG. Sob a dtica da complexidade em que vivem as
organizagdes, comunicar de forma estratégica e com dialogo viabiliza as relagdes e
estabelece vinculos (Florczak, 2017) entre a empresa e seus publicos. O
compartilhamento de resultados e do propdésito institucional aproximam as pessoas
da realidade da organizacdo e pode trazer retornos de visibilidade e legitimidade
(Baldissera, 2022) para os compromissos assumidos em ASG.

O dultimo objetivo da pesquisa consistiu em discutir sobre as praticas de
comunicagdo da Braskem no que se refere ao ASG. Para alcangar esse objetivo,
realizou-se a analise do conteudo de trechos do Relatorio Integrado da Braskem de
2022, destacando trechos que se referiam a comunicacdo de resultados obtidos
naquele ano e analisou-se o discurso segundo Bardin (2016). A partir das analises
feitas, foi possivel responder a pergunta-problema da pesquisa: quais acionamentos
sao utilizados pela Braskem na comunicacédo de desafios e resultados relacionados
a perspectiva ASG?

Foi observado que a Braskem busca comunicar seus resultados em ASG de
forma a ressaltar seu compromisso com a sustentabilidade, com a responsabilidade
social e com a governanca corporativa. E recorrente o destaque a acdes de
reconhecimento externas, em busca de legitimidade para o posicionamento da
empresa. Além disso, a empresa estabelece, de maneira clara, metas para o futuro
que demonstram a postura proativa da Braskem em relacdo ao tema ASG.

Assim como visto anteriormente, a comunicagao organizacional pode atuar
de forma estratégica para que a empresa consiga obter capital simbdlico suficiente
para passar por crises que afetam seus valores intangiveis. A partir das analises, é
possivel verificar que a Braskem efetivamente produz e comunica materialidade em

todos os pilares ASG. Em contraponto, sabe-se que a Braskem ja passou por
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cenarios adversos ao longo de sua atuagao no setor petroquimico. O envolvimento
em escéandalos de corrupgdo, como a Lava-Jato®®, ou em desastres socioambientais,
como o caso da mina de Sal-Gema em Alagoas®, podem impactar negativamente
na imagem e reputacdo da empresa e levam a crer que a Braskem possui uma
estratégia bem fundamentada e direcionada em relagdo ao seu posicionamento e
legitimacao dos esforgos frente aos desafios ASG.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar os enfoques e conteudos
acionados pela Braskem na comunicacao de desafios e resultados em ASG. Esse
objetivo foi alcancado a medida que as analises dos trechos do Relatério Integrado
da Braskem deixaram evidente o posicionamento e o destaque dado para cada pilar
ASG.

A partir da analise dos 151 trechos que compunham o corpus de pesquisa, foi
possivel verificar que a Braskem dedicou, aproximadamente, 54% do seu espago de
divulgagao de resultados para tratar sobre agées que foram finalizadas (81) no ano
de 2022. Dessa forma, €& possivel compreender a estratégia enunciada
anteriormente sobre a utilizacdo de resultados quantificaveis e reconhecimentos
externos para garantir a legitimidade das agdes. A Braskem também utilizou o seu
discurso para reforgar a narrativa de planejamento e compromisso com o futuro.
Considerando o corpus de pesquisa, aproximadamente um em cada quatro trechos
(37) reforcava o empenho da Braskem para atingir as metas estabelecidas na sua
estratégia de negdcio.

Outro achado da pesquisa foi de que ha um evidente destaque para as agdes
voltadas ao pilar Social (64) e ao pilar Ambiental (59) no relatério da Braskem. Se
somadas, as iniciativas dos pilares A e S correspondem a quatro vezes mais 0s
resultados evidenciados no pilar G (28). Cabe a reflexao que, por se tratar de um
recorte anual, pode haver a adogdo de agendas de interesses na divulgacao de
acdes especificas para cada pilar. Embora com menor volume, o pilar Governanca
foi o que apresentou maior representatividade de trechos indicando acgdes
concretizadas. Foi possivel fazer a relagcdo que supde uma abordagem estratégica
que busca dar destaque para agdes relacionadas a temas mais discutidos e que

engajem seus publicos de interesse, através da quantidade, enquanto, por outro

$Escandalo de negociagio de propinas da Braskem com a Petrobras em troca de contratos. (Narcizo,
2019)

%Caso de tremores de terra sentidos por moradores de bairros de Macei6/AL e associado aos
impactos da mineragado de sal-gema pela Braskem. (MPF, 2023)
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lado, as ag¢des que possuem relevancia para publicos mais nichados, a qualidade e
eficiéncia sejam enfatizados.

Sobre os aspectos durante as pesquisas sobre o tema, encontrou-se
dificuldade para realizar a analise bibliografica, tendo em conta o baixo volume de
trabalhos académicos sobre o tema na area da comunicagcdo. Grande parte das
referéncias sobre o ASG foram encontradas em lingua inglesa, sendo preciso
realizar a tradugao para inclusdo nesta pesquisa.

Estudar sobre a perspectiva ASG permitiu entendé-la como um tema
essencialmente multidisciplinar. Foi preciso buscar diferentes fontes, além da
comunicagao, para estruturar a discussao contida neste trabalho. Foi possivel
perceber que, assim como os fatores ASG relacionam-se entre si, diferentes
perspectivas do conhecimento podem ser acionadas para embasar decisdées com o
objetivo de alcangar resultados no pilar ambiental, social ou de governanga
corporativa.

Cabe ressaltar que a anadlise de conteudo neste trabalho foi baseada no
recorte utilizado pela Braskem para comunicar seus resultados. Tendo em vista que
o relatério segue padrbes internacionais de disclosure, € uma fonte confiavel de
dados. Porém, a oportunidade de comparar as narrativas presentes no relatério com
a percepcado que as partes interessadas tém sobre a atuagdo da Braskem renderia

um tema promissor para um novo estudo.
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