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A IMPORTANCIA DA DIVULGACAO DO BALANCO SOCIAL EMEM  PRESAS DO
TERCEIRO SETOR: O CASO DA EMPRESA TRENSURB

RESUMO

O objetivo deste artigo é realizar uma analiseindgadores sociais apresentados no
Balanco Social da empresa Trensurb, no periodo08& 2 2007. Para isso, foi feito um
estudo bibliografico conceituando o demonstrativalaB¢co Social, especificando suas
origens, sua estrutura e a importancia de suagiigéib para toda a sociedade. A metodologia
utilizada foi o método de estudo de caso, atravéaukilio da andlise vertical dos Balangos
no periodo acima citado. Como resultado, a anabsdéizada permitiu visualizar que a
empresa esta inserida nos padrdes de divulgac®aldaco Social sugeridos pelo IBASE.
Percebeu-se, também, que a empresa, no periodeadoaldespendeu mais da metade de
suas despesas nos proprios funcionarios e em odés®esas operacionais, além disso,
houve, nos anos de 2006 e 2007, um crescimentovdstimento da empresa na area social, e

um grande investimento da empresa em projetos ataise

PALAVRAS-CHAVE: Balanco Social, Analise Vertical, Trensurb.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a contabilidade vem sendo adapara satisfazer uma sociedade
que esta cada vez mais exigente. Hoje, ndo bastasglivulgar demonstrativos financeiros
das empresas, mas também demonstrativos de ineestisnambientais e sociais. Para isso, é
utilizado o Balango Social.

O Balanco Social demonstra se a empresa € seridnmesponsavel e isto esta se
tornando uma informacéo relevante para os consugsdescolherem o produto/servico de
sua preferéncia.

O conceito de terceiro setor ainda esta sendendelvido. Hoje, uma de suas
definicbes diz que as empresas que Sao socialmesp®nsaveis, ou seja, empresas que
investem em causas sociais fazem parte do terseibar. Considerando isso, a empresa

Trensurb se insere nessa definicdo, uma vez queiipomyestimentos em causas sociais e
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ambientais, tornando-a uma empresa socialment®onsdpel. E estes investimentos sao
demonstrados em seus Balangos Sociais.

O presente artigo vem exemplificar o caso da es#fTrensurb, realizando uma
analise dos Balancos Sociais da mesma no perio@6afea 2007. Para isso, primeiramente
é realizada uma pesquisa bibliografica sobre o ®s@bre a empresa e logo apos é realizada
uma analise vertical nos Balancos Sociais de 220 e 2007.

2 O BALANCO SOCIAL

Atualmente as empresas estao se preocupandoperéasacom obtencao de lucro e
interesses de acionistas, mas também com interegsesiemaisstakeholders (clientes,
fornecedores, comunidade, funcionarios), os quagem a exceléncia através de um servico
prestado de qualidade no resultado econdémico,|soaiabiental.

O Balanco Social se insere nesse contexto, yiséoeste € a demonstracdo contabil
qgue torna publica a responsabilidade social da esaprou seja, alinha as realidades
econdmica, social e humana da empresa.

O Balanco Patrimonial reflete receitas e despésasmpresa em um determinado
periodo. Ja o Balanco Social reflete, além de déidaaceiros, outros tipos de informacdes,
como, por exemplo, informacdes sobre o quadro dumatj investimentos realizados em
projetos sociais - tanto para seus funcionarioandlifares, quanto para a sociedade ao seu
redor - e também ha informacdes sobre projetoseartais realizados pela empresa.

Ou seja, 0 Balango Social surge para dar infobemge origem social e ambiental. E
usado para informar gastos relativos com benefigidgncionarios, projetos com o meio
ambiente e projetos sociais.

Segundo Silva e Freire (2001, p. 14), sobre aal Social,

O Balanco Social atende a todos. Para os dirigeafesece elementos essenciais
para as decisdes sobre programas e responsabdlidaciais que a empresa venha a

desenvolver. Os empregados tém a garantia de gexpastativas cheguem até os
patr6es de maneira sistematizada e quantificada.

Segundo o site IBASE, Balanco Social é:

um demonstrativo publicado anualmente pela empresaindo um conjunto de

informacdes sobre os projetos, beneficios e agi®ais dirigidas aos empregados,
investidores, analistas de mercado, acionistas @naunidade. E também um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicaexercicio da responsabilidade
social corporativa.

2



As demonstracdes contdbeis foram se adaptandooddoacom o tipo de exigéncia
dos seus usuarios. Inicialmente, as demonstragigabeis eram feitas unicamente para os
gestores da empresa. Com o crescimento das ig8&syjisurgiu a figura dos credores, que,
sendo parceiros do negdcio, passaram a exigimnagbes financeiras da empresa e também
informacdes sobre a capacidade da instituicdo emaheeus compromissos.

Apos o século XVII, o Estado passou a exigir infacdes contabeis para controlar as
empresas e para cobrar delas os tributos.

Na década de 60 do Século XX houve uma grandeamgadnas exigéncias das
demonstracdes contdbeis, uma vez que os traba#fsadoategoria que nunca havia se
manifestado sobre as informacdes divulgadas petasesas, passaram a exigir informagdes
relativas ao desempenho econdmico e social da emplgso originou o surgimento do
Balanco Social.

O Balanco Social €, portanto, uma publicacadivalmente recente em comparacéo a
outras demonstracdes contabeis e surgiu devidoessidade das empresas de ndo apenas se
focarem em seus lucros, mas também em sua resplaasibsocial.

Segundo Reis e Medeiros (2009, p. 38), sobrelanBa Social: “[...] suas origens
vém da concepc¢ao de responsabilidade social adotmiEmente no meio empresarial dos
EUA, em torno dos anos 30 do século XX, passandanos 60 a ser registrada na Europa e
na América Latina”.

Contudo, foi na década de 1960 que realmentamiex tona as discussdes sobre
responsabilidade social nas empresas nos EstadmosUrFatos como a producdo de
armamentos para a Guerra do Vietna, discriminagéesabalhadores pela sua raca ou sexo e
prejuizos causados ao meio ambiente fizeram comaqepulacdo debatesse mais a funcao
da empresa frente a sociedade.

Hoje, o Balanco Social americano, chamado de aSokudit, segundo Reis e
Medeiros (2009, p. 41):

[...] tem uma conotac@o ampla, voltada para o amiexterno, isto €, a satisfacéo
dos consumidores, clientes e sociedade em geralidgde dos produtos, controle

da poluicéo, preservacdo do meio ambiente, comiiibuda empresa as obras
culturais, transporte coletivo e outros benefiei@sletividade.

Nos paises europeus, por sua vez, 0 Balanco Socmmécou a ser publicado e
discutido a partir da década de 70. A Francagmgemplo, teve seu primeiro Balanco Social
publicado pela empresa Singer, no ano de 1972. Bpgs, em 1977, houve a promulgacao

da Lei n® 77.769, a qual tornou obrigatéria a raghio de Balancos Sociais em todas as
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empresas que tivessem mais de 299 funcionariose, Hwj Balanco Social francés é
considerado o mais completo e complexo de todasives paises. As informagfes que este
tem sdo, segundo Reis e Medeiros (2009, p. 42ktiras a emprego, remuneragcdes e
encargos sociais, condi¢cdes de higiene e segurantfas condicdes de trabalho, formacao
profissional, relagbes profissionais e outras agieB de vida dependentes da empresa.”
A Inglaterra, por sua vez, comecgou a ter divudgashformacdes socioecondmicas,
devido a pressdes de trabalhadores a partir d@s7dno
Na América Latina, segundo Bitarello e Debast{aAD5, p. 40)
[...] o Balanco Social apareceu mesclado a expgaémericana/européia, e busca
um modelo de humanizar a empresa e de criar prgppstticipativas no sentido de

desenvolver focos de democracias possiveis, nuosEaém que a quase totalidade
dos paises latino americanos vivia sob regimesaftahe autoritarios.

No Brasil, a mudanca da mentalidade dos empraséoimecou na década de 60, com
a publicacédo da “Carta de Principios do Dirigentist&o de Empresas”, a qual foi publicada
pela Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empmdsd&yasil (ADCE Brasil). Na década de
80 foi elaborado um modelo de Balango Social peladBgéo Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social (FIDES), porém, segundo Bltaree Debastiani (2005, p. 42) “[...] foi
s6 no inicio dos anos 90 que algumas empresas aceme@ publicar sistematicamente, por
meio de balancos e relatérios sociais, as acOdgawas junto a comunidade, ao meio
ambiente e ao corpo de empregados”.

Contudo, a publicacéo do Balanc¢o Social no Bssstiornou realmente efetiva quando
0 socidlogo Herbert de Souza (O Betinho) iniciovautampanha pela publicacédo do Balanco
Social em 1997. Em novembro de 1997, o IBASE (mstiBrasileiro de Analises Sociais e
Econbmicas) lanca o “Selo Balango Social” concediddempresas que divulgassem seus
Balancgos Sociais anualmente utilizando o modeloefodo pelo IBASE.

No Estado do Rio Grande do Sul ha a Lei n° 11.4d0.8 de janeiro de 2000, a qual
instituiu o Certificado Responsabilidade Social S.REsse certificado € conferido pela
Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande ullaS8ualmente as empresas e entidades
que publicarem seu Balanco Social. Entre as enpres@& foram certificadas, serdo
escolhidos os projetos com maior destaque e esteberdo o Troféu Responsabilidade
Social — Destaque RS.

Se o0 objetivo basico da contabilidade é refetiealidade patrimonial da empresa, o
objetivo basico do Balanco Social é demonstrargtiveentos da empresa na parte social e

ambiental. Através do Balanco Social, a empresae mm divulgar como uma empresa
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socialmente responsavel, e, com isso, atrair no@stes e investidores.

Segundo Kroetz (2000, p. 79), o Balanco Social t®mo objetivo genérico: “(...)
suprir as necessidades de apresentacao de infa@mded@arater social e ecoldgico.”

Ja Bitarello e Debastiani (2005, p. 27) completa®nos objetivos do Balanco Social
como sendo: “(...) tornar publico os numeros e antjdade de investimentos sociais
realizados pelas empresas, o0 que além de demoostear grau de comprometimento social,
lhe traz também diferenciais. Aos olhos de seu ipdiblsua imagem é vinculada a
responsabilidade social.”

Kroetz (2000, p. 79-80) nos enumera outros olgetdo Balango Social:

a) Revelar, conjuntamente com as demais demonstragieabeis, a solidez da
estratégia de sobrevivéncia e crescimento da eljda

b) Evidenciar, com indicadores, as contribuigfes didade de vida da populagéo;

c) Abranger o universo das interacdes sociais entlentes, fornecedores,
associacdes, governo, acionistas, investidoregersidlade e outros;

d) Apresentar os investimentos no desenvolvimentoedqyisas e tecnologias;

e) Formar um banco de dados confiavel para a anatsmada de decisdo dos mais
diversos usuarios; [...]

O Balanco Social é util para todos que, de ummmdoou outra, interagem com a
empresa. Entdo ha muitos usuarios que o utilizartrekeles, podem-se citar os dirigentes da
empresa, os funcionarios, os fornecedores, os tideess, a sociedade, o governo, entre
outros.

Considerando a grande gama de usuérios do Bagogjal, e que cada um deles tem
necessidade de um tipo de informacdo, torna-sess@te que este demonstrativo seja 0 mais
completo possivel sem, contudo, perder a simpligdd&, ainda, que se adapte com as
mudancas de necessidades de informacgdo de seu®sisua

Tinoco (2001, p. 33) nos afirma que, no decorrertelmpo, “(...) tem havido
alteracbes quanto as informacgfes que os usuanoetpierido, bem como aos diversos tipos
de usuéarios, que tém usado a contabilidade como apsuas decisdes.”

Tinoco (2001, p. 34) nos enumera alguns tipossdérios do Balango Social:

O Balanco Social dirige-se a muitos usuarios, podemtro destes se destacam,

como:

» Grupos cujos membros de uma forma pessoal e diedtalham para a empresa —
os trabalhadores;

e Grupos que se relacionam com a empresa — os djgndés de sua confianca
vive a empresa;

» Acionistas que aportam recursos a empresas;

» Sindicato dos trabalhadores;

 InstituicBes financeiras, fornecedores e credores;

» Autoridades fiscais, monetarias e trabalhistasstado;



» Comunidade local;
» Pesquisadores, professores, todos os formadogsiréo.

Silva e Freire (2001, p. 126) também citam algussarios do Balanco Social,
conforme segue:

Aos dirigentes, fornece informacdes Uteis a tontddecisdo quanto aos programas
sociais gque a empresa esteja ou venha a desenvelvbalango social € um
instrumento de gestdo. Aos trabalhadores, que sfie gssencial do processo
produtivo, da a possibilidade de que suas expeatatestejam percebidas pela
empresa de maneira sistematizada e quantificada.
Aos fornecedores e investidores, informa como a ressp encara suas

responsabilidades quanto a seus recursos humarpg é um bom indicador da
forma como a empresa é administrada.

2.1 Modelo e estrutura do Balango Social

2.1.1 Model o | base

E um modelo de Balango Social criado em 1997 petidlogo Herbert de Souza e o
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econ@si¢IBASE). Esse modelo foi criado em
parceria com empresas publicas e privadas e agtoses da sociedade.

O modelo teve sua primeira revisdo em 2000 e ¢tewmeo alteracdes: acréscimo de
mais subitens nos indicadores sociais internoslieadores sociais externos e separacao dos
indicadores ambientais.

Ja em 2002 houve a segunda revisdo do modelaglatrpuxe como mudancas a
inclusdo de itens sobre n° de estagiarios, n° dilmecdes de clientes e percentual
solucionado destas, estabelecimento de metas pdugdo de impactos ambientais, entre
outros.

Em 2006 foi estabelecido novo modelo de Balaramiabpelo Instituto IBASE, e este
€ usado até os dias de hoje. No novo modelo fo@eseentados novos subitens, o que o
tornou mais completo, sem, contudo, perder a suplisidade, fato pelo qual pode ser
utilizado por diferentes tipos de empresas.

Em 1998, foi criado o Selo Balanco Social IBAS&IBho o qual é ofertado
anualmente as empresas que publicam seus balargas sisando o modelo sugerido pelo
IBASE.

Segundo o site do IBASE, “Através deste Selonagresas podem mostrar — em seus

anuncios, embalagens, balanco social, sites e cdrapgoublicitarias — que investem em
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educacéo, saude, cultura, esportes e meio ambiénigto acaba se tornando um diferencial
na hora da escolha dos seus produtos pelo consumido

A caracteristica marcante desse modelo € a sydigdade, motivo pelo qual pode
ser utilizado por empresas de pequeno, médio elgnaortes.

De acordo com o site do IBASE, o modelo de BalaBgcial sugerido por este
instituto € formado, atualmente, por quarenta e ftiridicadores quantitativos e oito
indicadores qualitativos e estes estdo organizadossete categorias. Estas sdo: Base de
calculo, Indicadores Sociais Internos, Indicad@esiais Externos, Indicadores Ambientais,
Indicadores do Corpo Funcional, informacdes relsnao exercicio da cidadania
empresarial e outras informacdes.

O conteudo de cada uma das categorias, segurgiie@ @o IBASE, esta descrito

abaixo:

» Base de calculoaqui ha as informacgdes financeiras (receita di@uresultado

operacional e folha de pagamento bruta), que, conmoprio nome indica,

servem de base de célculo para a maioria dos dgdesentados.

» Indicadores sociais internogqui ha as informacdes de investimos da empr@sa n
seu corpo funcional.

* Indicadores sociais externasa informacdes sobre investimentos voluntarios da

empresa para a sociedade, como, por exemplo, getqeama area da educacéo,
saude, cultura, entre outros.

» Indicadores ambientaishd informacdes sobre investimentos da empresa par

compensar impactos ambientais que esta ocasionQwiraa, investimentos da
empresa para melhorar a qualidade ambiental deicade.

» Indicadores do corpo funciondia informacdes sobre o corpo funcional, como por

exemplo, n® de contratacbes, n° de demissdes, rStdgiarios, e informacdes
sobre a diversidade dos trabalhadores da empreste (mulheres, n® de pessoas
com deficiéncia, faixa etaria dos funcionariosy@woutros).

* Informacdes relevantes ao exercicio da cidadanipresarial aqui sao citadas

acoes relacionadas com os publicos que tem integé a empresa.

« Outras informacdedivulgacdo de outras informacdes que a empressicerar

relevantes de divulgacao.
Abaixo segue o primeiro modelo de Balanco Satiallgados pelo instituto IBASE,

em 1997. Percebe-se que 0 mesmo é muito simpks passui tantos indicadores.
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FIGURA 01: MODELO DE BALANCO SOCIAL IBASE DO PERIODO DE 1997 2005
Fonte: IBASE.

A seguir segue o modelo de Balan¢o Social usaddnagimte e que foi instituido em
2006 pelo IBASE.
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FIGURA 02: MODELO DE BALANCO SOCIAL IBASE DO PERIODO 2006 A ATAL
Fonte: IBASE.



Além do modelo apresentado anteriormente de Bal&ogal, no site do IBASE ha
outros trés modelos: um especifico para micro eigres empresas, um para cooperativas e
instituicbes de ensino e outro para fundacbes eanmgcbes sociais. Estes foram
desenvolvidos para se adaptar as peculiaridadessdgsos de instituicdes.

Um fato interessante sobre o Balanco Social,ajddere das outras demonstracdes
contabeis, é que aquele ndo possui necessidadesleas informacdes auditadas.

Torres e Mansur (2008, p. 25) comentam essaipeadalde do Balanco Social: “Os
auditores desse documento devem ser a sociedaddaddo e a cidada, que, direta ou

indiretamente sdo afetados pela operacdo da enipresa

3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Hoje, as empresas possuem um grande desafiodeatess necessidades de
consumidores cada vez mais exigentes. Para issdasiia apenas oferecer um bom produto
ou servico. O consumidor esta cada vez mais exagijue as empresas tenham uma postura
socialmente responsavel. E este panorama nao isa apmente a empresas privadas, mas
também a empresas publicas.

Sobre isso, Froes e Neto (2001, p. 4) afirmam:

Antes, o Estado era dominado pelos burocrataspdigapresentantes das grandes
empresas, do capital internacional, dos grandefirdiarios. Era um Estado
loteado pelos interesses convergentes e divergdateslites industriais agrarias e

politicas. J& no Estado inserido no novo pactoakoprevalecem o0s interesses
sociais em detrimento dos interesses corporativista

Para atingir uma postura socialmente responséesl, empresas estdo se
comprometendo com programas sociais, 0s quais naetha qualidade de vida da sociedade
e estdo modificando a forma como utilizam os rexmursaturais em sua producao, fazendo
com que 0s mesmos sejam racionalmente utilizados.

Entretanto, s6 essas atitudes nao sdo suficigpdes se atingir uma atitude
socialmente responsavel, conforme comentam Frketa(2001, p. 78):

[...] apoiar o desenvolvimento da comunidade equu@s 0 meio ambiente ndo sdo
suficientes para atribuir a uma empresa a condigisocialmente responsavel. E
necessario investir no bem-estar de seus funcammérdependentes e num ambiente
de trabalho saudavel, além de promover comunicac@iesparentes, dar retorno aos

acionistas, assegurar sinergia com seus parceiigmantir a satisfacdo de seus
clientes e/ou comunidades.
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Busatto (2001, p. 122) pondera: “E preciso que @a dpublica seja também
contaminada pela revolucdo da responsabilidadalsdtiinadmissivel que os governos, os
parlamentos, a justica ndo se envolvam profundamedte movimento”.

Tinoco (2001, p. 116) acrescenta: “A responsalikdaublica das organizacoes, neste
novo milénio que se inicia, devera atender aosi@msda comunidade, que clama por
programas e acdes conscientes, que modifiguem draue exclusdo social que existe no
Brasil”.

E, para demonstrar as acOes de responsabilidada& stac empresa, utiliza-se o

Balanco Social.

4 TERCEIRO SETOR

O terceiro setor € composto por entidades que témo@rincipal fim as questdes
sociais. Este setor ndo possui relacdo direta coBstado nem com empresas com fins
lucrativos, respectivamente primeiro e segundasgto

Sobre o surgimento do Terceiro Setor, Froes e [B€01, p.3) nos afirmam que:

A atuacdo de um Estado grande e de um governodaiédstituida pelo surgimento
de uma acdo comunitaria forte, atuante, reiviridica e mobilizadora. A agao
estatal ineficiente, precéria e insuficiente, perqéo atende as demandas sociais da

populagdo, sobrevém uma acdo comunitaria caparogerpo cidadédo dos servigos
sociais basicos.

Ja Busatto (2001, p. 103) comenta que: “Os avarg civilizacdo podem ser
caracterizados por trés grandes “saltos” dados Ipgf@anidade ao longo de sua caminhada
rumo ao progresso e a conquista de um convivio saaidavel entre as pessoas e as nacgoes”.

Os “saltos” que o autor comenta impactaram a hidade na forma de ondas. A
primeira “onda” aconteceu na revolucdo agropecu@ia segunda “onda” ocorreu com a
Revolucdo Industrial e, finalmente, a terceira ‘@hdegundo muitos especialistas, surgiu
com o surgimento da Segunda Guerra Mundial.

Sobre o surgimento da terceira onda, Busatto (300104) afirma:
[...] L& pela década de 70 que a Sociedade CivicHamado Terceiro Setor)
comecou a organizar-se pelo mundo afora. A massafantom poucas e raras
organizacdes, a maioria delas ligadas a ideologiasonfissdes religiosas, se
descobriu e percebeu a necessidade de se fazerpmlos outros dois setores —

Estado (primeiro setor) e mercado (segundo setat§-entdo dominantes de forma
absoluta.
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A terceira “onda” seria a organizacdo da sociedsta prestar servicos publicos que
0 governo ndo conseguia cumprir. Surgem entidatiagrbpicas, entidades de direito civil,
ONG's, fundacdes, entre outras, as quais comecardesempenhar um papel social, o qual
deveria ser do Estado, mas que este ndo conseguaic
Albuquerque (2006, p.21), por sua vez, afirmaa ‘Buropa, na América do Norte e
mesmo na América Latina, 0s movimentos associativesam origem nos séculos XVI e
XVII, inicialmente com carater religioso ou poliit
Foi a partir do século XVII que surgiram os sgados e associacfes patronais. Com
eles, as relagdes do setor privado, do Estadceaikedade civil comegaram a modificar-se.
No Brasil, o surgimento do Terceiro Setor ocorratépoca da ditadura militar, mais
precisamente na década de 80. Neste contexto ibestde luta politica, formou-se a
consciéncia do agravamento da miséria de grande garpopulacdo e comecou-se a agir
contra essa realidade.
Segundo Busatto (2001, p.105):
O marco da implementacéo de uma consciéncia saoziphis é a figura de Herbert
de Souza, o Betinho, com sua campanha contra a éommiciativa de valorizar o

balango social das empresas comprometidas conuggtpor uma sociedade mais
digna.

O conceito de Terceiro Setor possui varias versemt@nda esta sendo moldado.
Segundo Froes e Neto (2001, p.18), “o terceitorsabrange entidades sem fins
lucrativos que desenvolvem acdes sociais. Possimisvaomes: tais como, setor social, setor
sem fins lucrativos, setor de promocéo social, esva social, setor voluntario e muitos
outros”.
Ainda segundo Froes e Neto (2001, p. 6),
O Estado, a iniciativa privada e os cidaddos remidm beneficios de causas

sociais. Essa definicAo aparentemente ingénuasemee um dos mais modernos
conceitos econémicos surgidos no Brasil nos Ultiemass: o Terceiro Setor.

Ja Tachizawa (2002, p. 34) afirma: “A respongddile social e ética das pessoas,
entidades, empresas e governo faz parte do Tei®etor.”
Por outro lado, Coelho (2000, p. 40) afirma:
O modelo dos trés setores sugere que o importanté w fato de os servicos e bens

serem ofertados, mas principalmente como o sdcer8ade é que a distingdo dos
setores tem sido, nas Ultimas décadas, borradanpefesa interagdo entre eles.
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Considerando o conceito de Terceiro Setor de Taakiz de Froes e Neto, a empresa
Trensurb faz parte do terceiro setor, uma vez g@gsp acdes de responsabilidade social.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os métodos utilizados seréo: a pesquisa biblimgré o estudo de caso.

Segundo Bervian e Cervo (1996, p. 48), “A pesgbibliografica procura explicar um
problema a partir de referéncias teéricas publie@&ta documentos.”

Ja segundo Fernandes e Gomes (apud Revista @nrieR3, p.83):

A pesquisa bibliogréafica abrange toda a bibliogrditornada publica em relagao ao
tema de estudo, desde publicacBes avulsas, bolgtnsais, revistas, livros,

pesquisas, monografias, teses, dissertacGes, enhteretc., até meios de

comunicacdes orais: radio, gravacdes em fita magné& audiovisuais: filme e

televiséo.

A pesquisa bibliografica sera realizada atra\g$itdratura sobre balanco social, dos
balancos sociais divulgados pela Trensurb, deatitea sobre responsabilidade social e de
artigos sobre Balanco Social.

De acordo com Fernandes e Gomes (apud Revisteexton2003, p.84), sobre o
estudo de caso:

Trata-se de um estudo em profundidade de uma umidadnteresse, que pode ser
Unico ou multiplo e a unidade de analise pode & ou mais pessoas, familia(s),

produto(s), empresa(s) ou unidade(s) da empresargéo publico, ou mesmo um
pais ou varios paises.

O estudo de caso serad feito com uma analisecakedie trés balancos sociais da
empresa. Foram coletados os dados dos BalancaasSdaiTrensurb dos anos de 2004, 2005
e 2006, os quais estavam disponiveis no site daesape enumerados em planilhas, para
realizar a analise vertical neles. Os trés periedoslhidos foram devido ao fato de no ano de
2006 ter mudado o modelo de Balanco Social do IBASIG esse que ira trazer uma maior
riqueza de dados para a analise.

Foram analisados todos os indicadores contidd3atenco Social da empresa, a fim
de tornar a andlise mais completa. Escolheu-sealisanvertical uma vez que ela da a

dimensao do percentual gasto em todo o perioda,qgaala tipo de indicador.

13



6 A EMPRESA TRENSURB

A empresa Trensurb é uma empresa publica de ecanonsia, sendo seu maior
acionista a Unido, com 99,33% do capital, segumld&stado do Rio Grande do Sul, com
0,51% e a cidade de Porto Alegre com 0,15%.

A empresa é vinculada ao Ministério das Cidadesua no segmento de transporte
urbano e metropolitano de passageiros.

Segundo informacgdes contidas no site da empréd@naurb foi idealizada a partir de
1976, para ser uma solugcdo de transporte urbaratobaépido, seguro e para resolver o
problema, ja existente a época, do alto fluxo dmsgela BR116. Contudo, a empresa so foi
criada em 1980, através do Decreto Federal n°® 84d= 17/04/1980 e entrou em
funcionamento em 1985, atendendo as cidades dadkgtropolitana de Porto Alegre.

Em 2008 a empresa fez uma revisdo em suas esmtéguve criacdo de nova
missao, visao, valores e mapa estratégico.

A empresa possui como missdo: “Oferecer soluc@esmmbilidade urbana com
seguranca, pontualidade e responsabilidade socieatab’

Ja a visao da empresa é: “Empresa sob gestaacaublistentavel, estruturadora da
mobilidade urbana, referéncia no transporte deagea®s, atuando com responsabilidade
socioambiental, em permanente expansao e atuaitagdologica.”

Percebe-se a importancia que a empresa da paraeseltados socioambientais, visto
que isto faz parte de sua missdo e de sua vis&sies resultados socioambientais sao
explicitados em seu Balanco Social.

Em 2008, a empresa transportou 47.035.760 passageieste numero sO tende a

aumentar, visto que esta ocorrendo ampliacao diew@viaria.

7 ANALISE DO BALANCO SOCIAL

Matarazzo (2008, p. 17) nos diz que

O analista de balangos preocupa-se com as dengiedréinanceiras que, por sua
vez, precisam ser transformadas em informacdes pgumitam concluir se a

empresa merece ou nao crédito, se vem sendo benaloadministrada, se tem ou
ndo condi¢cdes de pagar suas dividas, se é ou néiva, se vem evoluindo ou

regredindo, se é eficiente ou ineficiente, seati& 6u se continuara operando.
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Neto (2006, p. 55) nos diz que:

A andlise de balancos visa relatar, com base riagriacdes contabeis fornecidas
pelas empresas, a posicdo econdmico-financeird atigauds que determinaram a
evolucdo apresentada e as tendéncias futuras. Has qalavras, pela andlise de
balancos extraem-se informacdes sobre a posicasagems presente e futura
(projetada de uma empresa).

ludicibus (1998, p.20) caracteriza a andlise danigas como: “(...) a arte de saber
extrair relacbes Uteis, para o objetivo econbmioe tivermos em mente, dos relatorios

contabeis tradicionais e de suas extensodes e detaitios, se for o caso.”

7.1 Anélise Vertical

A andlise vertical € um tipo de analise de balangue pode ser usada
complementarmente com outros tipos de analiseiganétrtical, analise de indices, analise
de fluxo de caixa, entre outros) para obter, agalet informagcdes contabeis, embasamento
para a tomada de decisfes e para se analisaagasitda empresa.

A analise vertical consiste basicamente em compgmaentualmente os valores de
contas do Balanco com contas padrdes, para veréaaimportancia de cada conta em
relagao ao valor padréo.

Segundo Neto (2006, p.123),

A andlise vertical é também um processo comparati¥presso em porcentagem,

gue se aplica ao se relacionar uma conta ou grepgmutas com um valor afim ou
relacionavel, identificado no mesmo demonstrativo.

Neto (2006, p. 63) nos diz ainda que “a analiséoa objetiva basicamente o estudo
das tendéncias da empresa.”

Sobre a importancia da analise vertical, ludicid®98, p.93) nos afirma: “Este tipo
de analise é importante para avaliar a estrutureodgposicao de itens e sua evolugédo no
tempo.”

Matarazzo (2008, p. 243), por sua vez, complemeizeendo que “A analise vertical
baseia-se em valores percentuais das demonstriigaeseiras. (...) Para isso se calcula o

percentual de cada conta em relagcdo a um valorbase
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7.2 Andlise dos Balangos Sociais da Trensurb

Para exemplificar a pesquisa bibliografica feigate artigo, sera realizada uma analise
de trés balancos sociais da empresa Trensurbemédsraos anos de 2005, 2006 e 2007.

Os Balancgos Sociais referidos foram feitos baseadanodelo proposto pelo IBASE,
excetuando algumas adaptacoes.

Um exemplo destas modificacdes € o fato de néertmitem “Base de calculo” nos
Balancos Sociais da empresa, e sim outros dois ferigem dos Recursos” e “Aplicacao
dos recursos”, os quais referem-se, respectivamastaeceitas e despesas da empresa.
Também ndo ha o subitem “Folha de pagamento brigasim o subitem “Pessoal
(salario+beneficios+encargos).

Outra adaptacdo dos balancos sociais da empresee ®@s itens e subitens estdo
apenas em seus valores brutos e ndo em percerdfeamntes a Receita Liquida ou a Folha
de Pagamento Bruta.

O item “Indicadores sobre o corpo funcional” aprega um panorama da faixa etaria
dos funcionarios, do numero de admissoes e demsis&bperiodo, 0 niumero de estagiarios, 0
namero de aposentados, de portadores de deficiBsicia, além da qualificagdo profissional
dos funcionarios. Porém, ndo traz informacfes sabrneercentual de cargos de chefia
ocupados por mulheres, nem o percentual de funoi@néegros, ou ainda o percentual de
cargos de chefia ocupados por negros.

Salienta-se também que o item “Informacbes relegamuanto ao exercicio da
cidadania empresarial”’ ndo € contemplado nos BataB8ociais da empresa.

Quanto aos relatérios de administracdo, que aconapa e explicam os Balangos
Sociais, aqueles sdo apresentados de maneiraedctarapleta, com informacdes relevantes a
area de atuacdo da empresa, utilizando para i¢aoilhps, fotos, pesquisas realizadas,
projecdes financeiras, entre outros.

O relatorio de administragdo é composto por:

7

* Mensagem da diretoria executivaonde € mostrado um panorama do exercicio

contabil que passou e uma projecdo do proximo &xer@além da composicao da
diretoria executiva;

» Perfil da empresa onde sdo explicitados dados da empresa, com@roude

funcionarios, numero de passageiros transportadssao, visdo e valores, entre
outras informacdes relevantes;
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» Aclhes e resultados sao citados os diversos canais de comunicacdamgpaesa
(com o usuéario, com o publico interno, com forn@ced, com o governo);

* Qualificacdo do servico para os usuarosnde sdo comentados os beneficios para

0 usuario do servico (isencdo tarifaria, atendimetd emergéncia, acessibilidade
universal, entre outros);

» Participacdo da comunidadesdo citados os programas sociais da empresa,

+ Valorizacdo dos empregados sao citados o0s beneficios oferecidos aos

funcionérios;

+ Performance voltada ao meio ambientesdo enumerados os indicadores de

poluentes gastos na operagdo da empresa e cakutsdpoluentes que estao
deixando de ser gastos pelo uso de um transpom®sm@oluente, também séo
comentados os procedimentos ambientais adotadaepgresa;

» Compromisso com o future aqui séo feitas projecdes de projetos futuros.

7.3 Andlise da Origem dos Recursos / Aplicacdo dBecursos

Analisando as origens dos recursos, percebeesa quaior parte das receitas provém
de recursos governamentais e uma pequena parténprde prestacao de servicos ou venda
de produtos.

Fato interessante é perceber que as despesasstidainaiores que as receitas totais, ou
seja, a empresa opera com uma despesa maior ggeitr Também € importante salientar
que as despesas sdo mais da metade utilizadas pagamento de funcionarios e com outras
despesas operacionais.

Despesas com impostos e taxas e despesas fim@mgiresentam uma pequena parte
das despesas.
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TABELA 01: Analise Vertical da Origem de Recurso&micacdo de Recursos

2005 AV 2006 AV 2007 AV
ORIGEM DOS RECURSOS R$ % R$ % R$ %

RECEITAS TOTAIS 109.040.594,00 100,0 152.146.880,00 100,0 154.388.427,00 100,0
RECURSOS GOVERNAMENTAIS]
(SUBVENCOES) 62.701.395,d0 57,5 96.357.206,0p 63,3 95.792.572,00 62,0
DOACOES DE PESSOAS
JURIDICAS - - -
DOACOES DE PESSOAS FiSICA: - - -
CONTRIBUICOES - -
PATROCINIOS - -
COOPERACAO
INTERNACIONAL - - -
PRESTACAO DE SERVICOS
E/OU VENDA DE PRODUTOS 42.814.316,00 39,3 51.370.647,0p 33,8 54.268.424,0p0 35,2
OUTRAS RECEITAS 3.524.883,0 3,2 4.419.027,00 2,9% 432743100 28
APLICACAO DOS RECURSOS
DESPESAS TOTAIS 185.835.856,0p 100,0 159.515.615,7]8 100,0 245.083.987,24 100,0
PROJETOS, PROGRAMAS E
ACOES SOCIAIS 0,0 11.726.810,0p 7.4 16.913.667,0p 6,9
PESSOAL (SALARIO +
BENEFICIOS + ENCARGOS) 65.354.359,00 35,2 71.025.797,0p 44,5 93.577.543,0p 38,2
DESPESAS OPERACIONAIS
(EXCETO PESSOAL) 60.516.163,00 32,6 54.995.272,0p 34,5 51.186.862,00 20,9
DESPESAS COM IMPOSTOS E
TAXAS 3.265.064,00 1,8 5.912.276,00 3,7 3.826.361,00 1,6
DESPESAS FINANCEIRAS 2.402.456,00 1,3 1.847.132,0p 1,2 879.665,00 0,4
OUTRAS DESPESAS 54.297.814,0029,2 11.426.470,0p 7,2 73.892.913,0p 30,2
INVESTIMENTO EM BENS DE
CAPITAL -1 00 2.581.858,78 1,6 4.806.976,2ft 2,0

Fonte: Elaboracéo Propria.

7.4 Analise de Indicadores Sociais Internos
Os indicadores sociais internos mostram como fonaestidos 0s recursos nos

proprios funcionarios. A analise vertical realizéoidfeita em relacdo as receitas totais do

periodo e em relacéo ao total de acdes e benefiarasos funcionarios.
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TABELA 02: Andlise Vertical dos Indicadores Sociligernos

AV AV AV
2005 AV (%! 2006 AV (%! 2007 AV | (%l
R$ % RT) % % RT) R$ % RT)
RECEITAS TOTAIS [109.040.594,00 100,0 | 152.146.880,00 100,0 |154.388.427,0 100,0
INDICADORES
SOCIAIS INTERNOS
ACOES E
BENEFICIOS PARA
OS FUNCIONARIOS | 10.173.739,00 100,0 | 9,3 | 11.216.528,75100,0 7.4 11.352.168,§0100,0 | 7.4
ALIMENTACAO 484921900 47,7 | 44 4.959.440,00 44,2 33 5.104.177,00 450 | 3,3
EDUCACAO 100 0,0 100 0,0 100 0,0
CAPACITAGAO E
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL 223.779,00 2,2 0,2 385.692,00 3.4 0,3 520.143,00 4,6 0,3
CRECHE OU
AUXILIO CRECHE 383.506,00 3,8 04 353.987,00 3,2 0,2 367.490,00 3,2 0,2
SAUDE 2.847.107,00 280 | 26 0,0 0,0 0,0 0,0
SEGURANCA E
HIGIENE NO
TRABALHO -l 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SAUDE, SEGURANCA|
E HIGIENE DO
TRABALHO 0,0 0,0 3.749.939,00 33,4 2,5 3.608.959,00 31,8 | 23
TRANSPORTE 307.125,00 3,0 0,3 340.034,0D 3,0 0,2 310.2250p 2,7 0,2
BOLSAS/ESTAGIOS 422.356,00 4,2 04 514.077,48 46 0,3 397.206,00 35 0,3
OUTROS
BENEFICIOS 11.140.647,00 11,2 1,0 913.358,37 8,1 0,6 1.043.968,00 9,2 0,7
PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS -1 00 0,0 { 00 0,0 1 00 0,0

Fonte: Elaboracgao Propria.

Nos exercicios de 2005, 2006 e 2007 percebe-seggase a metade do total dos
beneficios para os funcionarios foram utilizadosatimentacdo. Nos Balan¢os Sociais ha o
comentario que é oferecida uma “ajuda alimentag@o¥Valor de 1,35 do valor do salario
minimo, por més.

Ainda em 2005 séo investidos 28% do total de fil®ne a funcionarios em saude, e
no Balanco Social € informado o plano de saudd¢auferaos funcionarios.

Interessante notar que nao foi investido nadaedutacédo para os funcionarios nos

anos de 2005, 2006 e 2007.
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J& no exercicio de 2006 a capacitacdo e desemavito profissional teve um leve
acréscimo no seu investimento, e foi investido eml projetos de treinamentos para
funcionarios.

Nos exercicios de 2006 e 2007 sao incluidos guasogastos com saude, seguranca e
higiene no trabalho, os quais séo realizados c@tP4, através de projetos para prevencao
de acidentes de trabalho, além de campanhas dengéey e de cuidados com a saude, do
ambulatério localizado na empresa e também do plarsatde oferecido aos funcionarios.

No exercicio de 2007 o percentual investido etsdsoe estagios teve uma leve queda.

O percentual de investimento em funcionarios trés exercicios considerados
representa menos de 10% da receita total da emprgse representa um valor baixo frente a

receita total da empresa.
7.5 Analise de Indicadores Sociais Externos
Os indicadores sociais externos foram analispéts analise vertical considerando o

total de acdes e beneficios para a sociedade édewmsdo o total em relacdo as receitas

totais.
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TABELA 03: Andlise Vertical dos Indicadores Socikisternos

AV AV AV
2005 AV (%! 2006 AV (%! 2007 AV (%!
R$ % RT) R$ % RT) R$ % RT)
RECEITAS TOTAIS | 109.040.594,00 100,00 152.146.880,00 100,00 154.388.427,0 100,00
INDICADORES

SOCIAIS

EXTERNOS
ACOES E
BENEFICIOS PARA
A SOCIEDADE 1.374.791,87 100,0| 1,26 11.736.810,44100,00 | 7,7 16.913.667,00100,00 | 10,96
SEGURANCA
ALIMENTAR/COMB
ATE A FOME 69.395,00 5,0 0,06 86.529,12 0,74 0,1 120.860,00 0,71 0,08
EDUCAGAO
POPULAR/ALFABE
TIZAGAO 22.800,00 1,7 0,02 345.505,76 2,94 0,2 397.205,0p 2,35 0,26
SAUDE E
SANEAMENTO 77.519,00 5,6 0,07 1.898.460,48 16,18 1,2 0,00 0,00
ESPORTE,
CULTURA E LAZER 22.066,31 1,6 | 0,02% 4.798,00 0,04 0,0 0,00 0,00
COMBATE A
VIOLENCIA 768.820,00 55,9 0,71 1.437.396,74 12,25 0,9 2.363.921,00 13,98 | 1,53
EDUCACAO
INFANTIL/CRECHE
S COMUNITARIAS 0,0 0,00 31.695,29 0,27 0,0 0,00 0,00
GERAGAO DE
EMPREGO E
RENDA 387.571,5Q0 28,2 0,36 7.932.425,05 67,59 5,2 14.031.681,40 82,96 | 9,09
INCLUSAO
DIGITAL 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00
OUTROS 26.620,00 1,9 0,02 0,00 0,0 0,00 0,00

Fonte: Elaboragéo Propria.

E interessante notar que os investimentos nsedadé tiveram um consideravel

aumento do ano de 2005 para os anos de 2006 el280mostra o comprometimento social

que a empresa quis adquirir na época.

O combate a violéncia representou, em 2005, amimetade do investimento em

beneficios a sociedade, e estes foram feitos atrdgéconvénios com a Brigada Militar,

Secretaria de Justica e Segurancga Publica e aurdengdetivo préprio de seguranca. Este
investimento é necessario, visto que, a empresadain o transporte de massa, onde a

seguranca € fundamental. J& nos anos de 2006 ¢ @§l@7investimento teve uma queda
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consideravel no percentual investido, entretardmaforam investidos mais em beneficios a
sociedade, o investimento feito em seguranca agotiralto, mesmo passando a representar
apenas cerca de 13% dos investimentos em benedisosiedade.

Outro investimento consideravel nos indicadoresiass externos € na geracdo de
emprego e renda, a qual representou 28% dos imadts na sociedade em 2005 e foi
realizado através de projetos como Estacdo Edoear,a introdugédo de jovens no mercado
de trabalho, ou ainda com a Feira das Estacfemntios a artesdos locais exporem seus
trabalhos.

A seguranca alimentar e combate a fome teve une@aio no investimento de 2005 a
2007, e é feita através de campanhas de arrecadag@omentos com a conscientizacao de
usuarios e funcionarios. Mas, apesar disso, ainda melhorar o percentual de investimento.

A educacéo popular/alfabetizacdo também teve umeato no investimento de 2005
a 2007. Percebe-se que nos exercicios de 20067eH2Q¥e um aumento consideravel nos
investimentos em acdes e beneficios a sociedadeetdando-se o caso de saude e

saneamento, no qual ndo houve investimentos em 2007

7.6 Andlise de Indicadores do Corpo Funcional

Os indicadores do corpo funcional serdo analsaodo analise vertical segundo o total

de funcionarios do periodo.
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TABELA 04: Andlise Vertical de Indicadores sobr€orpo Funcional

AV AV AV
2005 % 2006 % 2007 %
INDICADORES SOBRE O CORPO FUNCIONAL

DADOS GERAIS

ADMISSAO NO PERIODO 54 57 97
DEMISSOES NO PERIODO 57 57 96

TOTAL DE FUNCIONARIOS NO FINAL DO EXERCICIO 1152 100 1152 100,0 1153 100,0
Total de funcionérios até 30 anos 105 9,1 110 9,5 119 10,3
Total de funcionarios de 31 até 40 anos 93 8,1 95 8,2 66 57
Total de funcionérios de 41 até 50 anos 666 57,8 670 58,2 512 44,4
Total de funcionarios de 51 até 60 anos 259 22,5 253 22,0 405 35,1
Total de funcionérios acima de 60 anos 29 25 24 2,1 51 4,4
PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS 8 8 8
APOSENTADOS 117 108 110
ESTAGIARIOS 103 94 98
ACIDENTES NO TRABALHO 49 65 46

MULTAS TRABALHISTAS (QUANTIDADE) 0 3 0
QUALIFICAGAO DO CORPO FUNCIONAL 1152  100,0 1152 100,0 1153 100,0
POS-GRADUADOS 0 0,0 0,0 0,0
GRADUADOS 191 16,6 191 16,6 229 19,9
GRADUANDOS 185 16,1 185 16,1 217 18,8
ENSINO MEDIO COMPLETO 455 39,5 455 39,5 480 41,6
ENSINO FUNDAMENTAL 187 16,2 187 16,2 139 12,1
ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO 134 11,6 134 11,6 88 7,6
NAO ALFABETIZADOS 0 0 0 0 0 0,0

Fonte: Elaboracgao Propria.

Percebe-se que no periodo de 2005 a 2007 o nimheefuncionarios ndo se alterou
significativamente. Mas é interessante notar qu€@d7 houve um aumento muito grande no
namero de contratacdes, entretanto, foi contrabakio com um numero grande de
demissdes, 0 que nao alterou o numero de funcamda periodo.

A empresa possui quase metade de seus funcisméifaixa etaria de 41 até 50 anos,
cerca de 25% dos funcionarios na faixa etaria det&®50 anos e apenas 10% de funcionarios
de até 30 anos, 0 que demonstra, no periodo coadaejue a empresa ndo € uma empresa
com muitos funcionarios jovens.

Outro fato a considerar é que nos trés periodonsiderados o nimero de portadores
de necessidades especiais ndo se alterou, o ghértapode ser reconsiderado, uma vez que

a empresa tem como uma de suas metas a acesdibilidaersal.
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O numero de acidentes de trabalho teve um aunmenémo de 2006 e voltou a decair
em 2007, o que provavelmente foi fruto de investitoe em projetos contra acidentes de
trabalho.

Quanto a qualificacdo dos profissionais, notaegee ndo ha, nos periodos
considerados, pos-graduados na empresa, fato gieespo repensado com investimentos em
qualificagdo profissional de seus funcionérios geatbs. J& o numero de graduandos
aumentou de 2006 para 2007, aléem do fato de teemtawho 0 nimero de profissionais com
nivel médio completo e ter diminuido o nimero defigsionais com nivel fundamental
incompleto e nivel fundamental completo, o que ged@corrido com o maior investimento

em capacitacao e desenvolvimento profissionalzaddis em 2007.

7.7 Analise de Indicadores Ambientais

Os indicadores ambientais foram analisados ardeéanalise vertical em relacdo as

receitas totais do periodo.

TABELA 05: Analise Vertical das A¢Bes Ambientais

2005 AV 2006 AV 2007 AV
R$ % R$ % R$ %

RECEITAS TOTAIS 109.040.594,00 152.146.880,0 154.388.427,00
ACOES AMBIENTAIS

INVESTIMENTOS EM MEIO

AMBIENTE/DESENV. SUSTENTAVEL 128.442.000,00117,8| 128.442.000,00 84,4 | 115.750.000,00 75,0

MULTAS/INDENIZACOES PAGAS POR

INFRACAO A LEG. AMBIENTAL 0 0 0

Fonte: Elaboracgao Propria.

Nota-se que houve grandes investimentos em mmeisieate e desenvolvimento
sustentavel, uma vez que estes representaram wanpel muito grande em relacdo as
receitas totais. Estes investimentos foram feitbavés de projetos de gerenciamento de
efluentes liquidos e residuos sélidos, gerenciamndatresiduos comerciais e de materiais
ambulatoriais, cuidados com a agua, uso de papelaeel, entre outros. Além do tipo de
servico prestado (transporte metroviario) ser nealogicamente correto, visto que polui
muito menos do que outros tipos de transporte gmbtomo, por exemplo, o transporte

rodoviario.
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CONCLUSAO

A consciéncia da responsabilidade social das empresta se tornando cada dia mais
presente e isto pode ser comprovado pelo fato deajoada ano, cada vez mais instituicoes
estdo aderindo a publicacdo do Balango Social.

Apesar de ainda ndo haver uma obrigatoriedade @aublicacdo do Balan¢o Social,
nem um modelo Unico a seguir, as empresas esta@maggando para inclui-lo em seus
demonstrativos contabeis.

A andlise do Balanc¢o Social da Trensurb, no pergte 2005 a 2007 demonstrou que,
nos indicadores sociais internos, excetuando o gdaoctacao, 0s outros itens tiveram um
aumento de investimento. JA4 nos indicadores so@gisrnos houve um aumento no
investimento, indicando que a empresa teve um comgimento social no periodo. Nas
acdes ambientais € que residiu a grande surpresa,vez que foram realizados grandes
investimentos no item ambiental

Ha algumas mudancas que podem ser feitas nosddalé&ociais do periodo, como
por exemplo, demonstrar os dados ndo apenas emvakuss brutos, mas também em
percentuais referentes a Receita liquida e a fdéhgpagamento bruta, ou entdo, no item
referente a funcionarios, acrescentar dados deemteia de cargos de chefia ocupados por
mulheres, ocupados por funcionarios negros ou prigrpercentual de funcionarios negros.

Todavia, no contexto geral, o demonstrativo BgdaBocial no periodo de 2005 a
2007 seguiu o modelo proposto pelo IBASE, com akginalteracdes. Também foi
acompanhado de um relatério de administracdo camplecom informacdes pertinentes a
area de atuacdo da empresa, como dados de usyseBrgjisas de opinides, projetos

desenvolvidos, entre outros.
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A IMPORTANCIA DA DIVULGACAO DO BALANCO SOCIAL EMEM  PRESAS DO
TERCEIRO SETOR: O CASO DA EMPRESA TRENSURB

ABSTRACT

The main goal of this article is to do an analysif the social indicators that was
demonstrated in the Trensurb’s last social b&araf period from 2005 to 2007, was made
a biographical study that gave us a concept toabbalance demonstrative, which specified
its origins, structure, importance and its neitgde be spread for the whole society. Was
used the methodology of the Study of the caseautir analysis of the Vertical Social
Balance of the period that was mentioned. As altréise analysis allowed us to notice that
the enterprise corporation is into the patternsvioiespread in Social Balance suggested by
IBASE. We also realized that the Enterprise caapon , in this period analyzed spent more
than a half of it bugged with its own employees andthers operational expenses, apart from
this, in 2006 and 2007 the investment had increatee social area , and great investments in

the environmental projects.

KEY WORDS: Social Balance, Vertical Analysis, Trensurb.
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