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Comisséo de Aproveitamento de Estudos: uma proposta de otimizacado de
processos operacionais

Na rotina das instituicbes de ensino superior (IES), € comum surgirem as mobilidades
discentes. Essas movimentacfes ocorrem como transferéncias internas entre cursos,
transferéncias externas entre IES distintas ou, ainda, processos de alunos que ja
possuem diploma de ensino superior e desejam fazer uma nova graduacao, dentre
outras possibilidades. Diante dessas ocorréncias, cabe as IES desenvolverem
mecanismos de analise e aproveitamento de estudos ja realizados pelos alunos que
pleitearem equivaléncias dos contetudos. Esse resumo descreve a experiéncia no
assessoramento a coordenacao académica, na condi¢cao de técnico administrativo em
educacao, nos processos de aproveitamento de estudos de um curso de graduagao.
O objetivo do texto consiste em relatar o aperfeicoamento dos procedimentos dessas
atividades ao longo do tempo. Considerando o recorte a partir do ano de 2017,
observou-se gque, inicialmente, os processos eram encaminhados aos diferentes
departamentos para que os docentes responsaveis avaliassem o0s requerimentos
discentes. Entretanto, verificou-se que a pratica acabava sendo demorada e gerava
recursos administrativos sobre os indeferimentos. Diagnosticadas essas situacgoes,
surgiu como alternativa a criacdo de uma comissdo especifica para analise dos
pedidos de equivaléncia, nomeada pela coordenagdo académica, com objetivo de
reduzir a tramitacao por diferentes unidades e gerar uma padronizacao dos processos
avaliativos. Os resultados da criacdo da comissdo especifica geraram melhora na
efetividade das avaliacfes, contudo, ainda seguiram gerando recursos acerca dos
indeferimentos. Visando otimizar essa questdo, a Comissdao desenvolveu um
formulario modelo de parecer, onde constam os contetdos abordados nas disciplinas
solicitadas como equivalentes e uma descricao justificando as deliberacbes de
indeferimento, além de estabelecer cronogramas com encontros quinzenais ou por
demanda. As ultimas a¢fes descritas, culminaram em um modelo agil de avaliacéo e
geraram como beneficio uma relevante reducdo das solicitacbes de recursos e a
resposta mais rapida ao aluno sobre seu peticionamento.
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