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INOVACAO DO PROCESSO DE GESTAO DE CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO

Trata-se de um estudo de caso que visa analisar a gestdo de contratos de servicos
terceirizados da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) sob a 6tica da
inovacado. Serdo descritos 0s processos vigentes, prospectando alternativas de inserir
maior performance ao 6rgdo pesquisado. Sob a légica da otimizacdo de recursos
como ferramenta para melhor atender a sociedade, cabe aos servidores agirem com
criatividade e empreendedorismo, a fim de que o aparato estatal disponivel, a despeito
de qualquer escassez, seja eficientemente utilizado, expandindo a capacidade de
atendimento a sociedade e maximizando os resultados dos servigos publicos
prestados. O objetivo desta pesquisa € identificar quais competéncias e oportunidades
sdo mais favoraveis a aperfeicoamentos inovativos no processo sendo estudado. Os
resultados apontam inovacdes voltadas a extrair maior produtividade decorrente do
esforco publico considerando riscos de dispéndios desnecessarios e confrontando
custos decorrentes dos esfor¢cos estatais aos respectivos beneficios intencionados.
Contextualizou-se a adoc¢do da terceiriza¢@o no servico publico, a relagdo do contrato
social com a pesquisa realizada, e por fim é demonstrado o resultado do arcabouco
levantado dentro do objeto de estudo onde foi aplicado. Os resultados encontrados
exemplificam a adocdo de racionalidade e automacao nas atividades analisadas,
dentro do contexto publico, através da aplicacdo de conhecimento pontualmente
absorvido.
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