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1INTRODUGAO

Ecossistemas baseados em inovagdes tecnoldgicas podem
ser entendidos como ambientes que fomentam a inovagdo
alicercada principalmente em tecnologia, como é o caso dos
ecossistemas de startups, de big data, inteligéncia artificial, entre
outros que existam e venham a existir. Mas “principalmente” ndo
significa “somente”, pois antes de tudo, tratam-se de ambientes
complexos envolvendo pessoas.

Em especifico como exemplo, os ecossistemas de startups
abrangem empreendedores, fatores de suporte, financas,
demografia, mercado, educagdo, «capital, especificidades
respectivas ao seu contexto, que podem fazer um ecossistema
obter ou ndo sucesso e reconhecimento. Diante desse panorama,
emerge a questdo sobre: qual o papel das bibliotecas em
ecossistemas baseados em inova¢ées tecnoldgicas na promocgao
de Justica Social?

O porqué dessa pergunta emerge do processo de
doutoramento da primeira autora findado com a defesa da tese
“Fontes de informacdo no ecossistema de startups de
Floriandpolis” (Sena, 2020). Durante a realizacdo da pesquisa, eu e
a rede que foi constituindo de parcerias registraram reflexdes em
artigos e trabalhos apresentados em eventos nacionais e
internacionais, acerca do papel das bibliotecas e profissionais da
informacdo em emaranhados complexos, cujo alicerce centra-se
principalmente em inovagdes tecnoldgicas.

Das reflexbes realizadas, constaram em relagdo ao
“Ecossistema de startups em Floriandpolis: possibilidades para
profissionais da Biblioteconomia” (Sena; Blattmann; Teixeira,
2017), “Informacdo para autonomia em negdcios, inovacdo e
tecnologia” (Sena; Amorim; Blattmann, 2019), “Bibliotecas para a
promocao de autonomia em negdcios, inovacao e tecnologia”
(Sena; Bedin; Blattamann; Moreiro, 2019), “Practicas de innovacion
abierta para impulsar propuestas novedosas en bibliotecas” (Sena;
Candido; Blattmann; Moreiro, 2019) e “A democratizacdo da
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informagdo e tecnologia por meio do movimento maker em
bibliotecas” (Sena, 2020).

Somado a esse panorama, as pesquisas avancaram até
abragar a proposta de pesquisa do meu primeiro orientando de
mestrado no Programa de Pds-Graduagao em Gestdo da
Informacao, da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC),
Gabriel de Melo Vieira (com a coorientacdo da professora e
pesquisadora Franciéle Carneiro Garcés da Silva). Proposta acerca
das Humanidades Digitais para a Justica Social sob a perspectiva da
Ciéncia da Informagao.

Dessarte, neste capitulo, o objetivo centra-se em explorar
experiéncias possiveis a bibliotecas que busquem estar
integradas a realidade local de ecossistemas baseados em
inovagoes tecnoldgicas para promocao de justica social. Sendo
uma pesquisa a quatro maos, é uma sequéncia das reflexdes ja
apresentadas com o endossar do objetivo 9 da Agenda 2030 -
Industria, Inovagao e Infraestrutura — e como as bibliotecas podem
somar no sentido de construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacdo inclusiva e sustentdvel e fomentar a
inovacdo (IFLA, 2016) e do conceito de Justica Social, um dos
pilares da pesquisa de mestrado em andamento. Para tanto, na
proxima secdo, detalham-se os procedimentos metodoldgicos
adotados para o alcance do objetivo proposto.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por meio de uma pesquisa bibliografica exploratdria, de
abordagem qualitativa, realiza-se a descricao de experiéncias
possiveis a bibliotecas no desenvolvimento de acbes, processos,
produtos e ou servicos correspondentes as necessidades
informacionais de ambientes considerados como ecossistemas
para promocao de Justica Social. Como pesquisa bibliografica,
exibe um conjunto de pesquisas publicadas que amparam as
possibilidades recomendadas por meio de agbes, processos,
produtos e ou servicos. Assim, tem-se uma abordagem qualitativa
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de natureza exploratdria com a identificagdo de relacdes tedricas
que permitem descrever o lugar das bibliotecas em ecossistemas
baseados em inovagdes tecnoldgicas.

Parte-se da definicio de ecossistemas baseados em
inovagdes tecnoldgicas. Entdo, se relaciona com papel das
bibliotecas na construc¢do de infraestruturas resilientes, promogao
da industrializagdo inclusiva e sustentdvel e fomento da inovagao,
em sinergia com o conceito de Justica Social. Por fim, lista-se
recomendagbes para bibliotecas imersas nesses contextos, a
iniciar por Floriandpolis e regiao.

3  ECOSSISTEMAS BASEADOS EM  INOVACOES
TECNOLOGICAS

Ecossistema se refere a um aglomerado de organismos
bidticos ou abidticos que interagem em um processo mutuo, nas
fronteiras do ambiente que integram (Moore, 2006; Lemos, 2012).
Sena (2020), ao estudar o ecossistema de startups de Floriandpolis,
apresentou conceitos de quatro ecossistemas:

—  Negécios como uma comunidade econbémica onde

organizagdes e individuos interdependentes conduzem
de forma organica atividades de negdcios com o
compartilhamento de um objetivo em comum (Moore,
1993; 1996; 2013; Joo, Eom; Shin, 2016; 2020);

— Inovagdo como atores e relagdes econbémicas e ndo
econdémicas, abrangendo tecnologia, instituicOes,
interacdes socioldgicas e cultura (Adner; Kapoor, 2010;
Mercan; Goktas, 2011; Liu; Stephens, 2019), sendo que
um ecossistema de inovagao inteligente representa a
estrutura de cidade inteligente em camadas verdes,
interconectadas, instrumentadas, abertas, integradas,
inteligentes e inovadoras (Zygiaris, 2013; Sena, 2020).

— Empreendedorismo como um “conjunto de atores e
fatores interdependentes coordenados de forma a
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possibilitar o empreendedorismo produtivo dentro de
um territdrio especifico” (Stam; Spigel, 2017, p. 1);

— Startups como um sistema que integra
empreendedores, fatores de suporte, financas,
demografia, mercado, educagdo, capital humano e
tecnologia, com especificidades que o tornam unico
(Sena, 2020).

Arelagdo desses ecossistemas fica mais evidente na Figura 1,
acrescida de outros ecossistemas como o de big data e de
inteligéncia artificial, os quais ndo sdo detalhados neste trabalho,
mas constam para mostrar o quao dinamico sao os emaranhados
alicercados em inovagbes tecnoldgicas. Isso lhes garante as
caracteristicas de sistemas abertos que, segundo Von Bertalanffy
(2015), sustentam um fluxo continuo de entrada e saida, ou seja, de
construgao e decomposicao de componentes

Figura 1 - Ecossistemas baseados em inovacdes tecnoldgicas.

Ecossistéma de
INQY¥aga0 oossistenn
N de Big Data

Ecossistema 5 Ecossistemade
de Negdcios kv Empreendedorismo *

¥
Ecossistema l'Lv —
de'inteligéncia Artificial

Ecossistema de
Startups

Fonte: Autores (2023), adaptado de Sena (2020).

Verifica-se a imersdo desses emaranhados em estruturas
politicas e um sistema de informacao maior. Fato a corroborar com
Takahashi (2000), quando estabeleceu modelo bdsico para a
sociedade da informacdo, fundamentado na cooperacdao e no
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compartilhamento de responsabilidades entre governantes,
organizagOes privadas e a sociedade civil, isto é, uma estruturacao
em rede. Desse modo, um ecossistema de informagao congrega
pessoas, objetos e lugares pelos quais a informacdo deve fluir.
Objetos que, como atores, comunicam-se entre si e com pessoas,
compondo uma ecologia da informacdo (Lacerda; Lima-Marques,
2020).

Nessa perspectiva, retoma-se a pergunta que culmina no
objetivo deste capitulo sobre qual o papel das bibliotecas em
ecossistemas baseados em inovag¢des tecnoldégicas na promocao
de Justica Social? A resposta a essa indagacdo é reforcada por
apoiar a construcdo de infraestruturas resilientes, a promocao de
uma industrializa¢do inclusiva e sustentdvel e fomento da
inovacdo, em consonancia com o objetivo 9 da Agenda 2030 (IFLA,
2016), um passo para Justica Social.

4 LUGAR DAS BIBLIOTECAS PARA JUSTICA SOCIAL

Ao refletir sobre o sistema informacional que dd suporte aos
ecossistemas baseados em inovagdes tecnoldgicas existentes,
torna-se relevante a atuagdo e protagonismo social de institui¢coes
de informacdo, arte, cultura e memdria e seus profissionais. De
acordo com Gomes (2017, p. 27-28), o protagonismo social é a
representacao do “caminho humanizador do mundo e, portanto,
promissor da construcao ética de rela¢bes capazes de assegurar o
espago critico, de dialogia, criatividade e alteridade.”

Como ponto de partida em Sena (2020), essas instituicdes e
profissionais da informacdo tém um papel fundamental no
fomento e sustentabilidade informacional para que esses
ecossistemas congreguem efetivamente os elementos que os
facam uma rede humanizada para a inovagdo tecnoldgica, com
relacdo a diversidade em ragas, culturas, género, identidades e
escolhas. Pois, segundo Geraldo e Pinto (2020), a sustentabilidade
informacional se trata de recursos informacionais que permitem a
integragdo, conscientizacdo e participacao dos objetivos globais de
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protecao social, ambiental e econbmica, a contribuir no
fortalecimento do processo de transformagdo da sociedade, em
consonancia com as dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

A compreensao da Justica Social como o inicio da prevencao
racional empregada a um entendimento agregador do bem-estar
do grupo (Rawls, 1999, p. 21), leva-nos a verificar que ela é
influenciada pelo contexto social e pelas historicidades locais, as
quais relaciona o cidaddao com a comunidade e fornece métodos de
atribuicdes de direitos e deveres a instituicbes essenciais da
sociedade, estabelecendo o compartilhamento adequado de
vantagem e desvantagem de cooperacdo social, uma vez que a
comunidade sé existe se constituida por sujeitos (Barzotto, 2003;
Gamarnikow, 2013).

Quanto as bibliotecas, foco deste trabalho, torna-se
relevante primeiramente entender que sua missdo consiste em
“melhorar uma sociedade facilitando a criagdo de conhecimento
emuma comunidade” e compreender que estas instituicbes sdo do
povo e ndo para o povo (Lankes, 2016). O que subjaz a importancia
dessas instituicbes e seus profissionais buscarem formas de
interagir em mutualidade com emaranhados complexos com base
em inovacdes tecnoldgicas para efetivacao de Justica Social.

Com fundamenta¢do na Federacdo Internacional de
Associacbes de Bibliotecas e Instituicbes (IFLA, 2016), as
bibliotecas podem apoiar o objetivo 9 da Agenda com:

— Ampliacdo da estrutura das bibliotecas publicas,
especializadas e universitarias e com profissionais
qualificados, ou seja, com formagdo que garanta que
estes profissionais interajam com sistemas e ambientes
inovadores e tecnoldgicos, transformando essas
unidades em pilares essenciais na sociedade;

—  Afim de estruturar espacos agradaveis e inclusivos, no
sentido de propiciar ambientes de sabedoria, encontro,
compartilhamento, acolhimento e possibilidades;

— A garantir acesso as inovagbes tecnoldgicas em
informacao e comunicagao, com por exemplo internet,
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de alta velocidade que ndo se encontra disponivel em
todo lugar, e além disso, o acesso a ferramentas
tecnoldgicas que garanta a todas as camadas da
sociedade maneiras de se empoderar e inserir em
contextos diversos.

Nesse sentido, bibliotecas podem utilizar mais o
conhecimento das inovagdes tecnoldgicas existentes em seus
produtos, servicos e processos como no uso de ferramentas como
Lean Startup detalhado por Bieraugel (2015), ao apresentar o
método como opgao para gerenciar inovag¢Oes radicais em
bibliotecas.

Na perspectiva de Chaudhari (2018), é possivel aos
profissionais da Biblioteconomia apoiarem empreendedores e
negdcios daqueles que almejam iniciar novos empreendimentos e
sustentar suas atividades por um longo tempo. Verifica-se,
conforme Bieraugel (2015), Chaudhari (2018), e Khuntia e Mishra
(2018), as bibliotecas sob atuacdo de catalisadoras, com um papel
importante entre pesquisadores, estudantes técnicos ou ndo
técnicos e empresdrios nesses emaranhados. Desse modo, é viavel
as bibliotecas ofertar produtos e servicos existentes que
correspondam a necessidade dos atores de um ecossistema local
ou propor novos. Silva, Coletta e Larocca (2019) discutiram esse
enfoque quando descrevem a elaboracdo de um guia com as
fontes de informagdo de acesso aberto e de acesso institucional,
disponiveis na Universidade de S3o Paulo, com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento das startups da cidade de Sao
Carlos. Ou inovar em infraestrutura fisica e tecnoldgica, como
realizado pela biblioteca universitaria da Universidade do Estado
de Santa Catarina (UDESC) em Floriandépolis, ao colocar em
funcionamento o Espaco Inovador de Ensino (Espine) em 03 de
mar¢o de 2020.

O Espine conta com: coworking que pode ser usado por
estudantes, servidores e publicos externos como local de trabalho
compartilhado, em grupo ou individualmente; sala dinamica para a
realizacdo de capacitagdes e aulas; e espaco maker especialmente
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desenhado para a experimentacao e a prototipagem de ideias,
sendo equipado com impressora 3D, ferramentas, bancada de
trabalho, guilhotina de papel e materiais de escritérios (UDESC,
2020).

A partir disso, no que diz respeito as bibliotecas publicas, é
vdlida a reflexdo sobre a proposta de solu¢cdes que atendam os
ecossistemas de startups como um todo, mas que de alguma
maneira proporcione oportunidades para as camadas mais
marginalizadas da popula¢do, em atendimento aos critérios de
uma cidade inteligente conforme a I1SO 37.122 (2019), bem como
dos objetivos da Agenda 2030.

Como exemplo, encontra-se a Biblioteca Barreiros Filho em
Floriandpolis, que ja realizou: Cine kids; Festa Julina Literdria;
Aniversdrio Biblioteca; Projeto Biblio Ballet; Projeto Acessibilidade;
Projeto Clube do Conto; cursos de Ballet em vdrios niveis;
Ceramica; Crivo; Danca de Saldo; Formacdo de Mediadores de
leitura animada e compartilhada para bebés; Grampada e fios; Jazz
vdrios niveis; Jiu Jitsu vdrios niveis; Patchcolagem; Patchwork;
Piano; Pintura em tecido; Bordado a mao; Reforco escolar de
diversas disciplinas; Teatro; Tricd; Violdo; Yoga (Prefeitura de
Floriandpolis, 2020).

Ressalta-se a importancia também das bibliotecas escolares
em ecossistemas cuja base é inovacao e tecnologia, pois estas sao
ambientes vivos e contribuem com a forma¢do humana, sendo
equipamentos de apoio ao processo de ensino/aprendizagem e
formacdo de leitores e cidaddos. Assim, tornam-se aliadas as
escolas onde estdo inseridas e no desenvolvimento de projetos
inovadores, bem como cidadaos mais criativos e preparados para
adentrar contextos diversos.

5 CONSIDERACOES FINAIS
O objetivo que norteou este trabalho consistiu em explorar

experiéncias possiveis a bibliotecas que busquem estar integradas
a realidade local de ecossistemas baseados em inovagles
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tecnoldgicas para Justica Social. Dessa forma, explicitou-se sobre
esses emaranhados complexos e sobre a importancia das
instituicbes de informacdo, arte, cultura e memdria e seus
profissionais, especialmente as bibliotecas.

Evidencia-se, no que foi a abordado, a relevancia do trabalho
colaborativo, flexibilidade e conexdo interna e externa da
biblioteca. O que remete a estar aberto para o plural em
diversidade para fomentar uma sociedade mais equitativa. E por
envolver pessoas € que bibliotecas e profissionais da
Biblioteconomia podem assegurar a construcao de infraestruturas
resilientes e uma industrializacdo mais respeitosa, inclusiva e
diversa, bem como a inova¢do muito mais articulada e eficiente
com a unido do diferente que acolhe e respeita.

Portanto, entende-se que os movimentos associativos como
a Federacdo Brasileira de Bibliotecdrios, Cientistas da Informacdo e
Instituicoes (FEBAB) e Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB)
em ambito nacional, e Associa¢do Catarinense de Bibliotecarios
(ACB) e Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB 14) em ambito
estadual, podem somar principalmente na fiscalizacdo (no caso
dos conselhos) e com a oferta de cursos, workshops e minicursos
(no caso das associacdes) no sentido de transferir o conhecimento
académico para o ambito pratico. O que em certa medida ja é
realizado pela FEBAB e ACB, que tém desenvolvido trabalhos
correspondentes a contribuicao das bibliotecas e profissionais da
Biblioteconomia no atendimento do objetivo 9 da Agenda 2030
(IFLA, 2016), bem como dos demais objetivos.
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