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RESUMO

A pandemia de COVID-19 gerou uma grande crise sanitaria mundial sem precedentes, com
impactos em diversos aspectos da sociedade, inclusive na econémica. Nesse sentido diversas
empresas brasileiras listadas na B3 efetuaram doacOes e realizaram acfes sociais voltadas a
minimizar os efeitos da pandemia, divulgando-as em veiculos de comunicacéo e evidenciaram
em suas demonstracBes financeiras. A teoria da legitimidade estad baseada na ideia de que
existe um contrato entre sociedade e organizacdes, dentro de um sistema de crencas e valores
que sdo considerados socialmente legitimos. Sendo assim, a legitimidade de uma organizagéo
decorre da interpretacdo pela sociedade de que as suas acBes apresentam concordancia com
esse sistema de crencas e valores. O objetivo deste estudo foi identificar o teor do discurso da
divulgacdo de acGes sociais em meio a pandemia de COVID-19 das empresas listadas na B3 a
luz da teoria da legitimidade. A pesquisa quanto a abordagem do problema é qualitativa,
guanto aos seus objetivos é descritiva e quanto aos procedimentos técnicos € uma pesquisa
documental. A metodologia consistiu em identificar as empresas que efetuaram doacdes e
realizaram acOes sociais e analisar suas evidenciacdes nas demonstracdes financeiras
conforme a teoria da legitimidade buscando entender os objetivos por trds de cada
evidenciacdo. Os principais resultados indicam que as empresas, de maneira consciente ou
ndo, se utilizam de diversas formas da teoria da legitimidade para suas evidenciagdes sociais.
Conclui-se que as empresas, sob ponto de vista do aspecto de preocupacdo social, estdo em
busca constante de ganho de legitimidade.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic generated a major global health crisis without precedent, with
impacts on various aspects of society, including the economy. In this sense, several Brazilian
companies listed on B3 made donations and carried out social actions aimed at minimizing
the effects of the pandemic, publishing them in the media and disclosing them in their
financial statements. The legitimacy theory is based on the idea that there is a contract
between society and organizations, within a system of beliefs and values that are considered
socially legitimate. Thus, the legitimacy of an organization derives from society's
interpretation that its actions are in accordance with this system of beliefs and values. The
objective of this study was to identify the speech content of the disclosure of social actions in
the midst of the COVID-19 pandemic of companies listed on B3 in a perspective of the
legitimacy theory. The research is qualitative as to its problem approach, descriptive as to its
objectives, and documental as to its technical procedures. The methodology consisted of
identifying companies that made donations and carried out social actions and analyzing their
disclosures in financial statements according to the legitimacy theory, in order to understand
the objectives behind each disclosure. The main results indicate that companies, consciously
or not, use various forms of the legitimacy theory for their social disclosures. It could be
concluded that companies, from the point of view of the social concern aspect, are constantly
seeking to gain legitimacy.

Palavras-chave: Disclosure. COVID-19. Financial statement analysis. Legitimacy theory.
Donations.

1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 trouxe uma realidade dura a ser vivenciada pelo mundo
todo. Um novo virus que possui como caracteristica a rapida transmissdo via inalacdo de
goticulas advindas das vias respiratorias de uma pessoa infectada. As principais medidas de
prevencdo sdo a lavagem constante das médos com sabdo, cobrir a boca ao tossir e espirrar,
manter o distanciamento social de pelo menos 1 metro de outras pessoas € monitoramento do
aparecimento de sintomas e isolamento por 14 dias para pessoas que estejam com suspeita de
infeccdo (CDC, 2020; HAFEEZ et al, 2020; MURKHERJEE, 2020; SINGHAL, 2020;
ULLAH et al, 2020, no prelo).

Em marco de 2020 foi declarada como uma pandemia (WHO, 2020) e passou-se a ver
algumas respostas que trouxeram uma realidade que ndo esperava-se conhecer, como: 0 Uso
generalizado de mascaras conforme a Lei n°® 14.019 de 2 de julho de 2020 (BRASIL, 2020),
distanciamento social conforme a Portaria n® 1.565, de 18 de junho de 2020 (BRASIL, 2020),
além de medidas mais drasticas como fechamento de espagos publicos e até mesmo medidas
de lockdown em diversas localidades ao redor do globo (G1, 2020; VEJA, 2020). Como
consequéncia, muitas profissdes foram prejudicadas e o fechamento do comercio fez com que
diversas empresas enfrentassem meses sem nenhuma receita. O combate ao virus tornou-se,
consequentemente, uma realidade de crise econdmica com potencial de danos graves, com
demissBes em massa, faléncias e se fazem necessarias agdes para mitigacdo dos danos.

Ante a situacdo exposta, observou-se algumas medidas e acdes com enfoque de
minimizar os impactos causados pela crise advinda da pandemia: do governo brasileiro houve
a criacdo do auxilio emergencial que € “um beneficio financeiro concedido pelo Governo
Federal destinado a trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI),
autonomos ¢ desempregados” (CEF, 2020); e de muitas empresas brasileiras, observou-se a
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iniciativa de doagOes e ac¢Oes sociais com vistas a ajudar as pessoas e empresas que passam
por dificuldades ocasionadas pela conjuntura da pandemia, com doa¢fes de material médico
para os hospitais, mascaras de protecdo, alcool em gel para auxilio na prevencdo ao COVID-
19, equipamentos de UTI, cestas béasicas em comunidades carentes e até mesmo
disponibilizagdo de crédito a taxas de juros mais baixas.

Dentro desse contexto, as empresas que fazem as doacdes e acdes sociais em prol da
pandemia de COVID-19 também fazem a divulgacdo dessas acBes de diversas formas e em
diversos canais diferentes. A teoria da legitimidade propde que as acdes de uma organizagédo
sdo desejaveis conforme os valores socialmente construidos (SUCHMAN, 1995), ou seja,
uma organizacdo toma suas acdes e escolhas de divulgacdo buscando se adequar ao que é
socialmente aceito para que seja considerada legitima perante a sociedade em que esta
inserida. A teoria estabelece ainda que existem diversas estratégias de legitimacdo que podem
ser utilizadas por cada empresa ao fazer a divulgacdo de seus dados financeiros, acoes
relacionadas a expansdo dos negdécios ou, até mesmo, a¢es sociais como as que ocorreram
durante o ano de 2020.

Considerando a importancia da legitimidade para a continuidade das empresas e sua
boa interacdo com a sociedades em que estdo inseridas, a presente pesquisa tem o intuito de
responder a seguinte questdo problema: Qual o teor do discurso da divulgacdo de acbes
sociais em meio a pandemia de COVID-19 das empresas listadas na B3 a luz da teoria da
legitimidade? Para responder a essa questao, o estudo tem como objetivo geral identificar qual
o0 teor do discurso da divulgacdo de acOes sociais em meio a pandemia de COVID-19 das
empresas listadas na B3 a luz da teoria da legitimidade. O estudo guiou-se através da
identificacdo de quais empresas listadas na B3 fizeram acgdes sociais em fungédo da pandemia
de COVID-19, a analise dos relatérios da administracdo (RA) que divulgaram as acdes sociais
realizadas pelas empresas e a verificagdo de quais tipologias de legitimidade foram
apresentadas nas divulgacdes.

Nos ultimos anos diversas empresas aumentaram voluntariamente as evidenciacdes de
contetdo social e ambiental. Dentro desse contexto, a teoria da legitimidade € utilizada em
pesquisas que buscam explicar a adocdo de certas formas de evidenciacdo por parte das
organizacles (DIAS FILHO, 2012). A teoria da legitimidade esta baseada na ideia de que
existe um contrato entre sociedade e organizacdes, dentro de um sistema de crencas e valores
que sdo considerados legitimos pela sociedade. Sendo assim, a legitimidade de uma
organizacdo decorre da interpretacdo pela sociedade de que suas acBes apresentam
concordancia com o sistema de crencas e valores socialmente construidos. Nao havendo o
reconhecimento da sociedade da legitimidade da empresa, ela corre o risco de deixar de existir,
portanto, as empresas estariam sempre buscando estar alinhando suas agdes com as
expectativas da sociedade (DEEGAN, 2002; O’DONOVAN, 2002; DIAS FILHO, 2012;
PALLAZO e SCHERER, 2006; SUCHMAN, 1995; ZHANG, 2020).

Se a continuidade de uma organizacdo depende da aceitacdo da sociedade, ¢ vital que
ela busque com esforco para que suas acOes sejam amplamente aceitas e entendidas como
legitimas (DIAS FILHO, 2012; MA et al, 2020). A evidenciacdo das informacfes sociais €
uma forma dos administradores fornecerem informacdes sobre atividades das empresas com
foco em legitimar seu comportamento. Além disso, a inclusdo voluntéria de informacdes
sociais nos relatérios de administracdo auxilia a transmitir a ideia de que a organizacdo esta
agindo de maneira responsavel, dessa forma defendendo seus valores e a¢fes diante de seus
stakeholders (SANCOVSCHI e SILVA, 2006).

A partir disso, entende-se a importancia de compreender a forma que as organizagoes
utilizam para divulgagdo de suas informagdes por meio dos relatorios de administragéo e
comunicagOes aos acionistas de agdes sociais, e, principalmente, quais 0s objetivos por tras
dessas divulgacOes. Ressalta-se que a teoria da legitimidade é tipicamente utilizada nas
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pesquisas para andlise de evidenciagbes ambientais, sendo esse universo mais rico em
producdo cientifica. Nesta pesquisa buscou-se desenvolver e testar a teoria da legitimidade
para uma abordagem de analise de divulgagdes de cunho social e com um enfoque de uma
realidade que o mundo vivencia atualmente. Uma das contribui¢es da pesquisa é a proposta
de par@metros para analisar as evidencia¢Ges sociais através da teoria da legitimidade. Sendo
assim, essa pesquisa busca contribuir com a fundamentacdo que a teoria da legitimidade pode
trazer para entender as intengdes e objetivos das empresas ao fazer essas divulgacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo abordados os conceitos de teoria da legitimidade, tipologias da
legitimidade de Suchman (1995) e estudos relacionados.

2.1 TEORIA DA LEGITIMIDADE

A teoria da legitimidade possui conceituacdo considerada multidimensional pelos
pesquisadores (MIOTTO; DEL-CASTILLO-FEITO; BLANCO-GONZALEZ, 2020). Possui
sua origem na teoria institucional e teoria do stakeholder que correlacionam individuo,
organizagdo e ambiente (DEEGAN, 2002; MACHADO e OTT, 2015). Como definido por
Suchman (1995, p. 574), “legitimidade ¢ uma percepgdo ou suposi¢do generalizada que as
acOes de uma entidade sdo desejaveis, adequadas ou apropriadas dentro de algum sistema
socialmente construido de normas, valores e crengas em que estao inseridas”. Segundo Dias
Filho (2012, p. 75) “dentro dessa perspectiva, as organizages estariam sempre procurando
estabelecer congruéncia entre as suas atividades e as expectativas da sociedade”.

Sendo as organizagdes parte de um sistema social, a teoria da legitimidade prové a
ideia de que as organizacgdes ndo sdo consideradas como detentoras de direito aos recursos e
nem sequer para existirem. As organiza¢es somente existem na medida em que a sociedade
Ihes confere o estado de legitimidade (DOWLING e PFEFFER, 1975; DEEGAN, 2002). A
ideia proposta pela teoria da legitimidade € a de que a sociedade influencia a conduta das
organizacOes, e as organizagOes por sua vez, tentam influenciar a sociedade de maneira a
administrar a percepcdo da sociedade em relagdo a sua conduta (DEEGAN, 2002,
O’DONOVAN, 2002).

Dessa forma, caso a sociedade entenda que a organiza¢do nao esta operando de
maneira aceitavel, ou legitima, pode reduzir ou eliminar a demanda pelos produtos da
empresa dificultando sua continuidade (O’DONOVAN, 2002; PALAZZO e SCHERER, 2006;
MACHADO e OTT, 2015), por consequéncia outras partes da relagdo de mercado dessa
organizacdo também podem acabar com sua legitimidade: fornecedores, governo,
concorrentes. Miotto, Del-Castillo-Feito e Blanco-Gonzalez (2020, p. 344) argumentam que
“a legitimidade prové a organizacdo credibilidade, confianga e apoio dos stakeholders e
acesso a recursos necessarios para sua operacdo”. Sendo assim, as organizacGes devem ser
sensiveis a aceitagdo do publico para recuperar, manter ou ganhar legitimidade para que se
mantenham em operacio (BEUREN; GUBIANI; SOARES, 2013; SODRE e PEREIRA,
2019).

Importante ressaltar que as evidenciagdes sociais ndo sdo informacdes de divulgacao
obrigatorias para as empresas. Conforme Deegan (2002, p. 292) as “politicas de divulgacao
corporativa sdo consideradas como um importante meio pelo qual a administracdo pode
influenciar as percepgOes externas sobre a sua organizagdo”, o que pode indicar que as
empresas se utilizam das divulgacdes de dados sociais com vistas a ganhar mais legitimidade
perante a sociedade. Dentro desse contexto, a busca pela legitimidade dita a forma e o
conteddo da evidenciagcdo social com o objetivo de adequar seu sistema de valores em
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conformidade com o sistema social em que estd inserida, as empresas se utilizardo das
estratégias de legitimidade organizacional na evidenciacdo de seus relatorios em resposta a
eventos negativos que possam impactar sua legitimidade (BEUREN; GUBIANI; SOARES,
2013; DIAS FILHO, 2012; GARCIA; PELEIAS; PETERS, 2014; SANCOVSKI e SILVA,
2006; SODRE e PEREIRA, 2019). Conforme as organizacdes sio aceitas, saem do estado de
legitimacdo e passam a ter legitimidade adquirida, dai em diante empenham-se em manter
essa legitimidade ou recuperar a legitimidade eventualmente perdida (BEUREN; GUBIANI;
SOARES, 2013).

2.2 TIPOLOGIAS DE LEGITIMIDADE ORGANIZACIONAL SEGUNDO SUCHMAN

Suchman (1995) através de seu trabalho seminal separa a legitimidade organizacional
em quatro tipos: as legitimidades geral, pragmatica, moral e cognitiva. A legitimidade geral
proposta por Suchman (1995) se refere as estratégias que a empresa deve adotar em relacdo as
mudangas no ambiente em que estd inserida. Qualquer fato relevante que implique em
possiveis perdas de desempenho ou aceitacdo do publico, deve ter medidas preestabelecidas
aplicaveis e em sintonia ao que a organizacao quer passar para diminuicdo de danos. Serve de
base para aplicacdo das demais estratégias (BEUREN; GUBIANI; SOARES, 2013;
SUCHMAN, 1995).

A legitimidade pragmatica é o interesse da organizacdo por respostas imediatas de
percep¢ao do seu publico, “muitas vezes esse imediatismo envolve intercambios diretos entre
organizacdo e publico” (MACHADO E OTT, 2015). Ainda sobre essa tipologia, o autor
comenta que existe a legitimidade de influéncia onde o publico mantém o apoio a organizacao,
ndo por crer que ela o beneficia diretamente, mas por entender as acGes da empresa como
congruentes aos seus interesses (BEUREN; GUBIANI; SOARES, 2013; SUCHMAN, 1995).

Ja a legitimidade moral consiste numa avaliacdo ética do comportamento da
organizacdo e suas atividades, ndo esta focada no julgamento se a atividade é beneficial ao
avaliador, mas foca os julgamentos em se a atividade é a “coisa certa a se fazer” (SUCHMAN,
1995). Beuren, Gubiani e Soares (2013, p. 856) comentam que a legitimidade moral “reflete
crencas de que a atividade promove efetivamente o bem-estar da sociedade, tal como definido
pelo sistema de valores socialmente construidos”.

Por fim, a legitimidade cognitiva pode envolver tanto o apoio afirmativo ou uma
aceitacdo da organizacdo como necessdria ou aceitavel com base em alguns conceitos
culturais tidos como certos (SUCHMAN, 1995), sendo assim Machado e Ott (2015, p. 140)
demonstram que Suchman “considera que a legitimidade cognitiva é obtida mediante a
compreenséo social e ndo por interesse ou avaliagao”.

Quadro 1 — Estratégias para a Legitimacéo

GANHO MANUTENCAO REPARACAO
Adaptar-se ao ambiente Perceber mudancas Normalizar
Selecionar o0 ambiente Favorecer as realizacGes Reestruturar
S Resolver com
R} Manipular o ambiente - Monitorar as operagdes tranquilidade
- Comunicar-se habilmente
- Estocar legitimidade
Adaptar-se as exigéncias Monitorar interesses Rejeitar
8 | - Responder as necessidades - Consultar a opinido de lideres Criar monitores
E - Cooptar integrantes Favorecer trocas
2 | - Construir reputacao - Monitorar a confiabilidade
a | Selecionar mercados - Comunicar-se honestamente
- Localizar publicos amistosos - Estocar confianca




Quadro 1 — Estratégias para a Legitimacéo (continuag&o)

GANHO MANUTENCAO REPARACAO
« | - Recrutar cooperadores amistosos
:tf:; Anunciar
g’ - Anunciar o produto
&
o . .
- Anunciar a imagem
Adaptar-se aos ideais Monitorar ética Desculpar/justificar
- Consultar as categorias
- Produzir resultados adequados profissionais Desassociar
- Incorporar-se a instituicdes Favorecer a boa conduta - Substituir pessoal
- Oferecer demonstracdes
‘_C:; simbélicas - Monitorar a responsabilidade - Rever as praticas
s | Selecionar o dominio - Comunicar-se oficialmente - Reconfigurar
- Definir as metas - Estocar opiniGes favoraveis
Persuadir
- Demonstrar sucesso
- Fazer proselitismo (trazer
adeptos)
Adaptar-se aos modelos Monitorar perspectivas Explicar
- Reproduzir normas - Consultar aqueles que tém duvidas
- Formalizar as operacbes Proteger hip6teses
@ | - Profissionalizar as operagdes - Visar clareza
Ig Selecionar rotulos - Falar pontualmente
2 | - Buscar certificagdo - Estocar conexdes
© | Institucionalizar
- Persistir
- Popularizar novos modelos
- Padronizar novos modelos

Fonte: Beuren, Gubiani e Soares, 2013.

Conforme evidenciado no Quadro 1, Suchman (1995) define ainda categorias gerais de
legitimag&o: ganhar legitimidade, manter a legitimidade e recuperar a legitimidade; e ainda
desenvolve 0 que apresenta como uma série de maneiras para responder a cada um dos
desafios em cada uma das formas: geral, pragmatica, moral e cognitiva, elencando itens em
forma de acGes a serem tomadas para cada objetivo.

2.3 ESTUDOS RELACIONADOS

Beuren, Gubiani e Soares (2013) buscaram entender quais as estratégias de
legitimidade da tipologia de Suchman (1995) que as empresas publicas do setor de energia
elétrica evidenciam nos relatorios de administracdo. De maneira geral observou-se que as
empresas pesquisadas se empenham para serem aceitas no ambiente em que atuam, pois estdo
constantemente em busca de legitimacdo. Emanam agfes para aumentar ou manter esta
legitimidade, realizando suas atividades dentro dos padrdes estabelecidos, ou até mesmo
trabalham para recuperar a legitimidade abalada. Conclui-se que com base na evidenciagdo
das estratégias de legitimidade da tipologia de Suchman (1995) nos RA das empresas
analisadas, estas se encontram no estagio de manutencdo de legitimidade trabalhando para
obter ganhos de legitimac&o.

Em Machado e Ott (2015) foi feita uma analise de como as empresas brasileiras de
capital aberto que compde o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBOVESPA (sic) do ano de 2013 utilizam a evidenciacdo ambiental como instrumento
de legitimacédo social. Os achados foram no sentido de que a intencdo que mais se verificou
foi a de ganhar legitimidade; as empresas que buscavam ganhar legitimidade utilizaram de
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maneira equilibrada as trés formas de legitimacdo de Suchman (1995), para manter a
legitimidade percebeu-se o uso mais frequente da forma pragmatica e para recuperar a
legitimidade a abordagem cognitiva foi a mais utilizada. Sendo assim, constatou-se que as
empresas brasileiras de capital aberto se utilizam da evidenciacdo ambiental como
instrumento para gerenciar sua legitimidade social, fazendo isso de vérias formas e utilizando
diversas estratégias.

Em Sancovschi e Silva (2006) efetuou-se uma pesquisa buscando analisar a forma
como a empresa Petroleo Brasileiro S.A. utilizou a evidenciacdo voluntaria de informacoes
sociais em seus relatérios anuais, compreendendo o periodo de 1993 a 2002, de forma a
administrar sua legitimidade. Demonstrou-se que a empresa utilizou seus relatorios anuais
para enderecar situagOes negativas relacionadas a acidentes gerados por suas atividades,
utilizando-se de estratégias de evidenciacdo dessas informacdes sociais. Os achados indicaram
que de maneira consciente ou ndo, os administradores da empresa adotam determinados
padrdes quanto a forma e conteldo da evidenciacdo de informacgbes sociais nos relatorios
anuais como forma de buscar uma recuperacédo de legitimidade.

Ja Zanchet et al (2017) buscaram analisar as estratégias de legitimidade social nos
relatérios de administracdo e sustentabilidade da Samarco Mineracdo S.A. e em suas
publicacGes sobre o desastre de Mariana, no periodo de 2010 a 2015. Os resultados indicam
que a empresa se utilizou dos relatérios de administracdo como mecanismo de legitimacgéo
social, buscando utilizar-se de diversas formas de manter e ganhar legitimidade, entretanto
apos o desastre o discurso alterou-se com enfoque forte para recuperacdo de legitimidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos: pela
forma de abordagem do problema, de acordo com seus objetivos e com base nos
procedimentos técnicos utilizados.

No que tange a abordagem do problema, esta pesquisa € caracterizada como
qualitativa. Segundo Raupp e Beuren (2008) a pesquisa qualitativa € caracterizada por buscar
descrever as caracteristicas de determinada populacdo. O estudo se classifica como
qualitativo, pois serd realizada uma analise da forma que as empresas divulgam as acdes
sociais em seus relatorios de administracéo.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa se caracteriza como descritiva pois pretende
analisar o contetdo da divulgacdo das empresas em relacdo as agdes sociais e quais 0s
objetivos dessa forma de divulgacdo de acordo com a teoria da legitimidade. Para Gil (2008)
o0 estudo da pesquisa descritiva objetiva descrever as caracteristicas de certo fendmeno e
estabelecer relacdo entre elementos da pesquisa.

Com base nos procedimentos técnicos utilizados, o presente estudo pode ser
classificado como pesquisa documental. Gil (2008, p. 157) define esse tipo de pesquisa como
aquela em que “a fonte de coleta de dados estd restrita a documentos, escritos ou néo,
constituindo o que se denomina de fontes primarias”. Para realizacdo do estudo serdo
utilizadas informacbes divulgadas pelas empresas em suas paginas de relagdes com
investidores. A populacdo é constituida de empresas listadas na B3 que fizeram ac¢Ges sociais
em prol da pandemia de COVID-19 em 2020, identificadas através de noticias divulgadas por
veiculos de midia.

Para a realizacdo da pesquisa inicialmente houve a identificacdo das empresas que
fizeram doacbes em prol da pandemia de COVID-19 através de noticias divulgadas por
veiculos de midia e do portal Monitor das Doagbes*, limitando a populagdo a doagGes

4 Disponivel em https://www.monitordasdoacoes.org.br/. Acesso em 18/04/2021.
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efetuadas dentro do ano de 2020. Apos feito esse levantamento, foram coletadas as
demonstragdes financeiras padronizadas trimestrais nos sites de relacdes com investidores das
empresas da populacdo, com vistas a analisar os relatérios de administracdo. Foram
identificadas as evidenciacOes das acGes sociais por parte das empresas, 0s trechos referentes
a cada agdo foram transcritos em uma planilha Excel para analisé-los. Foram contabilizados
139 trechos, entretanto, optou-se por analisar somente a divulgacdo mais antiga de cada
empresa, devido a muitas repetirem a mesma forma de evidenciagdo em diferentes trimestres.

Os dados foram organizados para a utilizacdo da andlise de conteddo, onde as
categorias para analise consistem nas categorias de legitimidade propostas por Suchman
(1995), que sdo ganho, manutencdo e reparacdo; essas categorias foram relacionadas as
formas que sdo pragmatica, moral e cognitiva; e cada uma das formas possui itens proprios,
relacionados conforme Quadro 1.

Para efetuar a classificagéo das evidenciagdes das empresas sobre suas a¢fes sociais e
as estratégias propostas por Suchman (1995), utilizou-se como base o0s parametros criados por
Machado e Ott (2015) adaptando-os a realidade da pesquisa quanto as a¢des sociais conforme
Quadro 2. Essa é uma das contribuicfes da pesquisa.

Quadro 2 — Pardmetros adotados na Classificacdo da Evidenciacdo Social

ACAO CATEGORIA/ IDEIA CENTRAL DA DESCRICAO NO
SUBCATEGORIA RELATORIO
Relata o cumprimento de exigéncias legais ou
. Ganhar/ acordos realizados, assim como realizacdo de a¢Ges
Responder as necessidades Lo . : .
Pragmatica obedecendo as necessidades regulatdrias. Relato de
investimentos em pesquisas.
Associa-se a parceiros para o desenvolvimento de
: Ganhar/ ~ - A
Cooptar integrantes L acoes sociais, como, por exemplo, universidades,
Pragmatica !
concorrentes, comunidade, governo etc.
Ganhar/ Relata sua forte reputacdo em atividades sociais,
Construir reputagdo - invocando a principios que a organizacgao segue;
Pragmatica ~ e .
acoes de sensibilizacdo social.
. . - Ganhar/ - . - ~ -
Localizar publico amigéavel . Identifica locais/regides para receber a¢des sociais.
Pragmatica
Recrutar cooperadores Ganhar/ . . n -
: Py Seleciona parceiros para desenvolver a¢bes sociais.
amistosos Pragmatica
Anunciar produto Ga”h,af’ Relata que o produto é sustentavel.
Pragmatica
L Ganhar/ Relata que a empresa é preocupada com questdes
Anunciar imagem e o
Pragmatica sociais.
Produzir resultados Ganhar/ (Ij?ela_ta 0s resultad_o_s de ago_es qug buscam a _rgduggo
adequados Moral 0s impactos sociais, contribuindo para a mitigagéo
dos impactos da COVID-19.
R Ganhar/ Relata a participacdo em grupos de pesquisa,
Incorporar-se a instituicdes ~ : S
Moral fundac6es, conselhos junto a outras instituicdes.
Oferecer demonstragdes Ganhar/ Relata "buscar" aprimorar processos, realizar
simbélicas Moral diversas a¢des sociais, porém sem especificéa-las.
Definir metas Ganhar/ Relato de metas sociais.
Moral
Ganhar/ Relata o sucesso no alcance de resultados das a¢6es
Demonstrar sucesso gy
Moral sociais.
Ganhar/ Destaca as vantagens de ac¢des sociais,
Fazer adeptos .
Moral programas/projetos




Quadro 2 — Pardmetros adotados na Classificacéo da Evidenciacdo Social (continuagdo)

ACAO CATEGORIA/ IDEIA CENTRAL DA DESCRICAO NO
SUBCATEGORIA RELATORIO
R . Ganhar/ Relata que observa os padrées legais e normativos
eproduzir normas o . N
Cognitiva do setor no desenvolvimento de suas operagoes.
. ~ Ganhar/ Relata a ado¢do de modelos/projetos/acdes
Formalizar operaces o ISP
Cognitiva sustentaveis ja legitimados.
e Ganhar/ Relata certificagBes obtidas ou intencdo de acles
Buscar certificagdo o L
Cognitiva para essa finalidade.
Relata melhorias em processos adotados,
Persistir Ganhar/ Cognitiva | evidenciando com isso, a permanéncia desses
processos.
Popularizar novos modelos Ganhar/ Cognitiva Populariza os modelos/programas/projetos sociais
adotados.
. . Relata o estabelecimento de normas/regulamentos
Padronizar novos modelos Ganhar/ Cognitiva . X o ~ 2
que visem & padronizagdo de agdes sociais.
A . Manter/ Relata da participacdo do publico externo e interno
Consultar opinido de lideres o ok ~ .
Pragmatica na defini¢do de metas/acGes sociais.
. Manter/ Relata situagfes negativas, como por exemplo,
Comunicar-se honestamente - x
Pragmatica metas ndo alcancadas.
. Manter/ Relata a participacdo da empresa frente a elaboracéo
Estocar confianca . ~ L .
Pragmatica de padrdes sociais a serem seguidos pelo setor.
N Lo Manter/ Relata alguma opinido favoravel de autoridade ou
Estocar opinides favoraveis L o
Moral instituicdo legitimada.
: Manter/ . . -
Visar clareza o Explica o funcionamento de programas sociais.
Cognitiva
Falar do assunto com Manter/ .
. o Falar do assunto com naturalidade.
naturalidade Cognitiva
~ Manter/ Faz conexdo entre politicas sociais e resultados
Estocar conexdes o . .
Cognitiva financeiros.
- Recuperar/ Negar a participacdo ou reponsabilidade na
Rejeitar . o .
Pragmatica ocorréncia de algum evento negativo.
. . Recuperar/ Relata a criacdo de comissdo/setores para apurar
Criar monitores . .
Pragmatica algum evento negativo.
Desculpar/justificar Recuperar/ A empresa lamenta algum fato negativo e justifica o
Moral acontecido.
- Recuperar/ Relata a rendncia de utilizar determinados processos
Rever préticas - - . . .
Moral devido aos impactos negativos ao meio ambiente.
. Recuperar/ Relata a readequacéo em processos para melhoréa-
Reconfigurar S s
Moral los, ou para minimizar impactos ambientais.
. Recuperar/ Explica os motivos que levaram ao acontecimento
Explicar o ;
Cognitiva de algum evento negativo.

Fonte: Adaptado de Machado e Ott (2015, p. 144-145).

A partir do Quadro 2 a analise desenvolveu-se da seguinte forma: identificou-se a
categoria da evidenciacdo feita pela empresa (se busca ganho, manutencdo ou reparacéo);
apos analisou-se a forma da divulgacdo (se pragmaética, moral ou cognitiva) e, por fim,
correlacionou-se a algum dos itens propostos por Suchman (1995) dentro de cada forma de
divulgacéo.

Apos a analise dos dados, realizou-se a quantificacdo dos achados, elaboracdo da
tabela com a consolidacdo dos itens evidenciados nos relatorios de administragdo. Alguns
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trechos especificos foram inseridos no texto da descricdo dos dados para melhor esclarecer a
forma da analise dos achados.

4 INTERPRETACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 ESTATISTICAS DESCRITIVAS DA AMOSTRA

As empresas identificadas na etapa de metodologia em sua totalidade estdo listadas na
B3, pertencentes a diversos segmentos de atuacéo e efetuaram doagdes e agOes sociais em prol
da pandemia de COVID-19. Nesse sentido, elaborou-se o quadro 3 com a quantificacdo das
empresas conforme classificacdo setorial da B3 em que as empresas estdo inseridas,
correlacionando com o total de empresas do setor apresentado®, buscando obter uma medida
de relevancia da populagéo da pesquisa.

Quadro 3 — Apresentacdo das Empresas da Pesquisa por setor da B3

TOTAL DE
SETOR B3 IED'VéF;\IRTE”EIAgAD Ag | EMPRESAS RELEVANCIA
DO SETOR

BENS INDUSTRIAIS 5 73 7%
CONSUMO CiCLICO 12 46 26%
CONSUMO NAO CiCLICO 9 27 33%
FINANCEIRO 12 59 20%
MATERIAIS BASICOS 7 30 23%
PETROLEO, GAS E

BIOCOMBUSTIVEIS 2 12 17%
SAUDE 4 22 18%
UTILIDADE PUBLICA 7 68 10%

Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto ao Quadro 3, destaca-se com maior relevancia de empresas o setor de
Consumo Nao Ciclico com 33% do total de empresas do setor; seguido do setor de Consumo
Ciclico com 26% do total de empresas do setor presentes na pesquisa. E como maiores
numeros totais de empresas identificadas na pesquisa, destacam-se o setor de Consumo
Ciclico e Financeiro com 12 empresas cada.

Gréafico 1 — Relacdo entre 0 Nimero de Empresas Identificadas e setor B3

UTLIDADEPUBLICA [
saUDE |l
PETROLEOQ, GAS E BIOCOMBUSTIVEIS I
MATERIAIS BAsICcOoS
riNaNcERO [
consuMo NAo cicLico [
consumo cicLico N

BENSINDUSTRIAIS [

a 10 20 30 40 50 60 70 B0 80

BEMPRESAS IDENTIFICADAS TOTAL DE EMPRESAS DO SETOR

Fonte: elaborado pelo autor.

5 Disponivel em http://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-
variavel/acoes/consultas/classificacao-setorial/. Acesso em 20/04/2021.
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Conforme evidenciado no Grafico 1, verificou-se que dentro dos setores de maior
relevancia em numero total de empresas encontrou-se menos empresas efetuando doagdes
sociais tal como o setor de Bens Industriais e de Utilidade Publica.

4.2 ESTRATEGIAS DE LEGITIMAGCAO

Inicialmente identificou-se na amostra 0 nimero de vezes que as estratégias de
legitimacdo listadas por Suchman (1995) aparecem nos relatérios de administracdo das
empresas se referindo a divulgacéo das acdes sociais. Estes resultados constam na Tabela 1.

Identificaram-se 58 empresas que efetuaram doacgbes ou agdes sociais em prol da
pandemia de COVID-19; dessas empresas, 54 divulgaram essas a¢des sociais em pelo menos
um de seus relatorios de administragdo durante o ano de 2020.

Tabela 1 — Quantificacio Geral dos Resultados

ESTRATEGIA DE LEGITIMACAO TOTAL %
. g Adaptar-se as exigéncias Construir reputacao 9 16%
2 = Cooptar integrantes 12 21%
&f\% Anunciar Anunciar a imagem 15 26%
Q | _ |Adaptar-se aos ideais Oferecer demonstracGes 3 5%
<ZE % Produzir resultados adequados 13 22%
O | = |Persuadir Demonstrar sucesso 1 2%
% <>f Institucionalizar Popularizar novos modelos 1 2%
8E
Sem divulgacéo 4 7%
TOTAL 58 100%

Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto aos itens das estratégias de legitimacdo que constam no Quadro 1, elaborados
por Suchman (1995), a predominancia da amostra foi a categoria “ganho” com 100% das
observacdes. Em relacdo a categoria ganho, foram encontradas as 3 formas: pragmatica com
36 das 54 observacgdes; moral com 17; e cognitiva com uma observacao.

Gréfico 2 - Quantificacdo Relativa dos Resultados

seM DIVULGACAO [
cocNTiva |

MORAL

macvirics |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: elaborado pelo autor.
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Conforme evidenciado no Gréfico 2, verifica-se que a maioria das empresas estudadas
adotou a forma “pragmatica” de legitimidade para a evidenciacdo das suas a¢des sociais em
relacdo a COVID-19.

4.2.1 Legitimidade pragmatica

Quanto a forma “pragmatica”, foi predominante a estratégia “adaptar-se as exigéncias”
possuindo 21 observacdes das 36, porém dividida em dois itens “construir reputacdo” e
“cooptar integrantes”. O item com mais observacdes individuais foi “anunciar a imagem” com
15 do total de 54.

Quadro 4 — Evidenciac¢des da Forma Pragmatica
REFERENCIA EVIDENCIACAO

"Nossa prioridade nimero um é a salde e seguranca de
nossos funcionarios. Adicionalmente, acreditamos que
devemos contribuir mais para nosso ecossistema e alavancar
nossas capacidades para ajudar nossa comunidade."

ITEM EMPRESA

AMBEV RA 1T-2020

ANUNCIAR
A IMAGEM

LOJAS
QUERO-

RA 1T-2020

“Compreendendo o impacto deste cenario na vida de
milhdes de brasileiros, acreditamos que devemaos contribuir
para ajudar, dentro do possivel, as comunidades onde

QUERO atuamos.”

“No campo social, como ndo poderia deixar de ser, nesse
ambiente marcado pela pandemia, assumimos mais do que
nunca 0 nosso papel de empresa cidadd, reforcando a
importancia de cuidar das pessoas e 0 compromisso com as
nossas comunidades.”

KLABIN RA 4T-2020

CONSTRUIR

I “Entendemos que nossa responsabilidade com a sociedade
REPUTACAO

vai além dos nossos clientes e colaboradores. Em conjunto
com outras entidades, doamos R$ 10 milhGes para a compra
de respiradores no estado de Minas Gerais. Além disso,
estamos juntos & uma rede de empresas mineiras que apoia a
Cruz Vermelha na campanha de arrecadacdo de recursos
para compra de alimentos, kits de higiene e limpeza para
populagdes mais vulnerdveis.”

“A Embraer estendeu também suas a¢des de apoio para toda
comunidade, realizando uma série de iniciativas voluntarias
de combate a pandemia e aos efeitos da COVID-19, em
especial por meio de parcerias com entidades do setor de
satide e empresas do meio hospitalar”

Fonte: elaborado pelo autor.

BANCO

INTER RA 1T-2020

COOPTAR EMBRAER | RA 4T-2020

Em relacdo a forma “pragmatica” destacam-se as evidenciagdes contidas no Quadro 4.
A Ambev demonstra a importancia que da para a saude e seguranca de seus colaboradores,
além de afirmar que acredita que deve contribuir com seu ecossistema (fornecedores, clientes),
enquanto a Lojas Quero-Quero afirma acreditar que deve contribuir para ajudar as
comunidades onde se faz presente. Em ambas as evidenciacdes pode-se verificar o item
“anunciar a imagem” onde a empresa demonstra que € preocupada com questdes sociais.

Em relacdo ao item “construir reputacdo”, a Klabin afirma que assumiu “mais do que
nunca” seu papel de “empresa cidada”, tudo isso “como nédo poderia deixar de ser”. Entende-
se que a empresa estd invocando a principios que segue para justificar suas acoes, tal como
identifica o item ““construir reputacao”.

O Banco Inter efetuou mais de um tipo de doagdo em conjunto a outras empresas. E a
Embraer é outro exemplo onde a empresa faz a evidenciagdo da agdo social destacando a acéo
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em conjunto de parceiros. Nas duas evidenciagOes constata-se o item “cooptar integrantes”
onde a empresa associa-se a parceiros como a sociedade, governo e até concorrentes para
desenvolver agdes sociais.

4.2.2 Legitimidade moral

Quanto a forma “moral”, a predominancia é da estratégia de “adaptar-se aos ideais”
com 16 observacOes divididas em dois itens “oferecer demonstrac6es simbolicas” e “produzir
resultados adequados”, sendo o segundo com maior numero individual de observacdes dessa
forma de legitimidade.

Quadro 5 — Evidenciacdes da Forma Moral
ITEM EMPRESA | REFERENCIA EVIDENCIACAO
"Além das medidas citadas acima, o grupo CCR destinou
mais de R$ 6 milhdes para ampliar o suporte a populagao
nas regides onde atua. O montante esta sendo utilizado

GRUPO para acOes e programas que beneficiam comunidades em
RA 1T-2020 . . . . "
CCR situacBes de risco, contribuem para a salde da populacdo
e ddo apoio aos caminhoneiros, que estdo mantendo o
PRODUZIR OS transporte de mercadorias, evitando o desabastecimento
RESULTADOS das cidades durante a pandemia.”
ADEQUADOS “Como forma de contribuir e ajudar a sociedade e,

especialmente, as comunidades onde estd inserida, a
Companhia realizou doagdes de mais de R$ 2,6 milhdes
DURATEX | RA 1T-2020 em produtos das marcas Deca e Duratex, alem de
maéscaras e itens de higiene, para hospitais da rede pablica
e orgdos ligados a salde, com o propoésito de combater a
epidemia (sic)”

“Para enfrentar esse cenario a Companhia estabeleceu um
Comité de crise e desenvolveu um plano de trabalho
contemplando uma série de agdes para, em primeiro

OFERECER lugar, resguardar a salde fisica e mental dos seus alunos e
DEMONSTRA- COGNA RA 1T-2020 funuopanos, e em _segwda, manter a capac[dade
COES operacional e financeira para enfrentar esse periodo.
SIMBOLICAS Destacamos a seguir as principais iniciativas realizadas

por cada negdcio do Grupo: [...] 7) A¢des que contribuam
para a mitigacdo dos impactos da COVID-19 na
sociedade.”

“A Fundagdo Casas Bahia registrou o maior investimento
da sua histéria, com um valor 74% superior ao do ano
RA 4T-2020 anterior, mudando sua forma de atuacdo para atender as
necessidades emergenciais das comunidades geradas pela
pandemia de COVID-19, em todo o territorio nacional.”

DEMONSTRAR | VIA
SUCESSO VAREJO

Fonte: elaborado pelo autor.

Sobre a forma “moral” das estratégias de legitimidade, destacam-se as evidenciagdes
contidas no Quadro 5. O Grupo CCR além de divulgar a doagédo e o valor, indica onde os
valores estdo sendo investidos e a quem beneficia. Enquanto a Duratex faz a evidenciagdo da
doacdo, no que o valor foi utilizado, além de indicar seu propdsito de “combater a epidemia
(sic)”. Nas duas evidenciagdes podemos verificar o item “produzir os resultados adequados”,
onde a empresa relata os resultados de suas a¢fes sociais, buscando a mitigacdo dos impactos
da pandemia.

Quanto ao item “oferecer demonstragdes simbolicas”, onde a empresa relata realizar
diversas acdes sociais, mas sem especifica-las, destaca-se a evidenciacdo da Cogna onde a
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empresa afirma que existe a iniciativa de efetuar acbes que contribuam para a mitigacdo dos
impactos da COVID-19, entretanto nao divulga qual é a acao e seus efeitos praticos.

No item “demonstrar sucesso” a empresa busca relatar o sucesso nos resultados de
suas agdes sociais, sendo o que faz a Via Varejo ao anunciar que investiu um valor 74% maior
que o ano anterior em acdes sociais devido a pandemia de COVID-109.

4.2.3 Legitimidade cognitiva

Por fim, h4d a forma ‘“cognitiva” com uma observacdo, através da estratégia
“institucionalizar” e item “popularizar novos modelos” representando apenas 2% do total de
observacgOes de todo o estudo. Destaca-se a evidenciacdo: “Por fim, no fim de maio,
instituimos o fundo beneficente “Todo Cuidado Conta”, com uma doagdo de $ 25.000.000,00
para auxiliar no combate & pandemia do COVID-19 no Brasil.” (Raia Drogasil, RA 2T-2020).
Aqui a empresa divulga especificamente o seu programa “Todo Cuidado Conta” que recebeu
o0 valor da doagdo com enfoque em auxiliar no combate da pandemia. No item “popularizar
novos modelos” a empresa busca popularizar os programas/projetos sociais adotados.

4.3 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A forma “pragmatica” teve o maior nimero de evidencia¢Ges nos RA, totalizando 36.
Segundo Beuren, Gubiani e Soares (2013, p. 871) “na estratégia pragmatica, as organizacdes
preocupam-se em divulgar sua imagem e seus produtos, e em construir sua reputacdo”, no
caso de divulgagdes de cunho social o ganho que pode se inferir é 0 que descreve Machado e
Ott (2015) pois a legitimidade pragmatica busca o imediatismo de resposta em relacdo a
percepcdo de seu publico. Em uma situacdo como a da pandemia de COVID-19 e a
tempestividade de seus impactos, ndo seria razoavel para uma empresa que efetuou acgdes
sociais, divulga-las muito tempo depois do acontecido. Enquanto o acontecimento esta
presente, as empresas fazem as doacgdes e as divulgam, além de demonstrar uma posicao de
preocupacao social, ganham em legitimidade com o publico. As empresas que apresentaram a
forma “pragmatica” majoritariamente apresentaram o item “anunciar a imagem” com 15
evidenciac@es, seguido do item “cooptar integrantes” e “construir reputacao”.

Com 17 evidenciagdes, a forma “moral” foi a segunda com maior numero de
observagdes no estudo. Segundo Machado e Ott (2015, p. 138) “a legitimagdo moral repousa
na avaliagdo normativa positiva da empresa e suas atividades, e no juizo acerca das atividades
desenvolvidas pela empresa”. Ainda sobre a legitimacdo moral, Suchman (1995) comenta que
essa se caracteriza por meio de atividades nas quais a empresa “faz a coisa certa”. Dada a
importancia da imagem da empresa perante o seu publico, demonstracdes na forma “moral”
possuem grande apelo no ganho de reputacdo social devido a prépria natureza das acdes
sociais e objetivo de ajudar a minimizar uma situagdo negativa que afeta a toda a populagéo
brasileira. As empresas que apresentaram evidenciacao sob a forma “moral” demonstraram os
itens “produzir resultados adequados”, “oferecer demonstra¢fes simbolicas” e “demonstrar
sucesso”.

A forma “cognitiva” teve o0 menor peso relativo ao total da amostra com uma
evidenciacdo. Sobre a forma “cognitiva”, esta € entendida como o reconhecimento da empresa
como aceitavel através de conceitos entendidos de maneira generalizada como corretos. Dessa
forma, no caso apresentado, a empresa cria um programa para efetuar a doacdo, buscando a
legitimidade do programa através da compreensdo do publico em relagdo a importancia dessa
acéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo identificar qual o teor do discurso da divulgagéo de
acOes sociais em meio a pandemia de COVID-19 das empresas listadas na B3 a luz da teoria
da legitimidade de Suchman (1995). As categorias de legitimidade podem ser de ganho,
manutencdo ou reparacdo. Nos resultados verificou-se que todas as empresas que fizeram
divulgacdo de suas agOes sociais nos RA se utilizaram da categoria de ganho. O que pode
indicar que especificamente com as divulgacdes sociais as empresas costumam tentar ganhar
legitimidade mais do que manter ou reparar legitimidade perdida. Este resultado vai de
encontro aos achados de Beuren, Gubiani e Soares (2013) e Machado e Ott (2015) onde em
sua maioria encontraram evidenciagdes ambientais em que predominaram ac¢oes das empresas
com enfoque ao ganho de legitimidade.

Dentro das categorias, as formas de legitimidade podem ser pragmatica, moral ou
cognitiva. A forma de legitimidade que obteve maior destaque foi a pragmatica com 36
evidenciagOes, seguida da forma moral com 17 evidenciagOes e por fim, a forma cognitiva
com uma evidenciacdo. Este resultado vai de encontro aos achados de Beuren, Gubiani e
Soares (2013) onde o0 maior nimero de evidencia¢Ges observadas eram da forma pragmatica.

Nos itens de cada uma das formas e categorias de legitimidade, destacaram-se
“Anunciar a imagem” com 15 observacdes e “Cooptar integrantes” com 12 observagoes
dentro da forma pragmatica, onde as empresas buscaram ganhar legitimidade demonstrando
que estdo preocupadas com questbes sociais e se juntando a outras empresas para realizar
doacBes. O item “Construir reputacdo” apareceu em 9 evidenciacBes, onde as empresas ao
divulgarem sua acéo social correlacionam esta a seus principios institucionais, buscando
mostrar que sdo estes principios os norteadores da forma de agir da empresa.

Na forma moral, destaca-se o item “produzir resultados adequados” com 13
observagdes das 17 encontradas. Aqui as empresas buscam ao divulgar a acdo social, explicar
como esta busca a reducdo dos impactos da COVID-19. Além disso, o item “oferecer
demonstragcfes simbdlicas” apareceu 3 vezes, aqui a empresa informa sobre a¢des sociais que
realizou mas sem cita-las diretamente ou descrever o efeitos produzidos por estas acdes. E
com uma evidenciacao o item “demonstrar sucesso” é uma forma da empresa divulgar a acdo
social destacando o sucesso no desenvolvimento e resultado final da agéo.

Por fim, na forma cognitiva houve apenas uma evidenciacdo no item “popularizar
novos modelos” onde a empresa busca popularizar um programa social adotado por ela. Nao
somente faz a doagédo diretamente a quem possa ajudar, mas cria um programa social que
recebe a doacdo da empresa e repassa a quem se objetiva a doacao.

Na pesquisa, foram encontradas 54 evidencia¢Ges das 58 empresas identificadas na
amostra. Sendo 54 empresas correspondente a 93% do total da amostra, isso sugere que as
empresas de maneira geral costumam aproveitar a oportunidade de divulgacdo espontanea de
acOes sociais em seus RA. Conclui-se que as empresas, de maneira consciente ou ndo, sob
ponto de vista do aspecto de preocupacdo social, estdo em busca constante de ganho de
legitimidade. Destaca-se ainda que por se tratar de um tipo de evidencia¢do ndo-obrigatorio, a
escolha deliberada das empresas de fazer a divulgacao através de seus RA corrobora as ideias
de Suchman (1995) e a teoria da legitimidade aplicada a contabilidade.

Por fim, a principal limitacdo desta pesquisa refere-se a subjetividade presente na
andlise de conteldo, pois esta envolve interpretagdes pessoais por parte do pesquisador. Outra
limitacdo € de que as analises aqui desenvolvidas ndo podem ser generalizadas, se referindo
somente as empresas pesquisadas.

Sugere-se, para futuras pesquisas, replicar este estudo em empresas listadas na B3 de
maneira generalizada ou analisando-se um setor especifico, sem o enfoque de um
acontecimento especifico como € o caso da pandemia de COVID-19 para o presente trabalho,
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de forma a entender se as empresas de maneira geral buscam evidenciar as agdes sociais que
efetuam e a como optam por divulgar segundo a teoria da legitimidade de Suchman (1995).
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