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) A PRECARIZACAO DO TRABALHO NA
EROSAO DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES: UMA ANALISE DA (DES)PROTECAO SOCIAL
EM UM MUNICIPIO DE PEQUENO PORTE

Renata Maieron Turcato
Giovane Antonio Scherer

O Sistema de Garantia de Direitos para Criancas e Adolescen-
tes no Brasil se constitui como um patriménio nacional forjado
por indmeras lutas ao longo de décadas. Consagrado pela Consti-
tuigao Federal de 1988 e posteriormente pelo Estatuto da Crianga
e do Adolescente, tal sistema tem sua conformacao na década de
1990, mesmo periodo histérico em que o Brasil comega a viven-
ciar com maior intensidade o idedrio neoliberal e suas inimeras
contrarreformas, afetando profundamente a classe trabalhadora.
Mais de 30 anos depois da elaboracio desse sistema de garantia
de direitos, observam-se indmeros desafios para sua efetivagio na
vida concreta de criancas e adolescentes do territério nacional.

O presente texto se propoe a tratar da rela¢ao entre o traba-
lho e o Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescen-
tes a partir de uma pesquisa realizada no ambito do Programa de
P4s-Graduagao em Politica Social e Servico Social da Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS que tratou sobre
a implementagio desde Sistema em um municipio de pequeno
porte I no interior do Rio Grande do Sul entre os anos 2020
e 2022. Destacam-se algumas etapas realizadas que serdo objeto
de anilise no presente texto: inicialmente selecionou-se um mu-
nicipio de pequeno porte I situado no interior do Rio Grande
do Sul, realizou-se um mapeamento das legislacbes municipais
voltadas para a protecio social de criangas e adolescentes e entre-
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vistou-se trabalhadoras inseridas na rede de prote¢ao de criancas e
adolescentes para conhecer como articulam a¢oes na perspectiva
da materializagao das medidas protetivas deste segmento popula-
cional. A investigagio se constituiu em uma pesquisa qualitativa,
de cardter exploratério com fundamento no método materialista
histérico-dialético. A andlise dos dados foi realizada por meio da
andlise de contetdo referenciada em Bardin (2021), tendo as di-
mensoes éticas transversais a todas suas etapas da pesquisa, obser-
vado o disposto na Resolu¢ao 510/2016 do Conselho Nacional
de Saide — CNS, posto que a pesquisa envolveu seres humanos.

Ao analisar como se d4 a protegao social de criangas e ado-
lescentes em um municipio gaicho de pequeno porte I entre
2020 e 2022, emerge o debate da precarizagao do trabalho na
rede de protegao de criangas e adolescentes como parte dos re-
sultados da investiga¢ao. Sendo assim, o presente texto procura
demonstrar como a lgica da precarizagao, tipica da racionali-
dade neoliberal, acaba por corroer as bases do Sistema de Ga-
rantia de Direitos de Criancas e Adolescentes, acarretando um
complexo quadro de violagdes de direitos.

No Brasil temos um nimero expressivo de criangas e ado-
lescentes, somando cerca de 25% da populacao total, segundo
dados disponibilizados pela Unicef (2021) que informa que, de
210,1 milhées de brasileiros, 53.759.457 tém menos de 18 anos
de idade. Vivemos em um pais marcado pela desigualdade social
inerente ao sistema politico econdmico em vigéncia, cujas expres-
soes da questao social marcam profundamente a sociedade brasi-
leira, inclusive as criancas e os adolescentes, que somam a vulne-
rabilidade social a que estdo sujeitos a sua caracteristica de pessoas
em desenvolvimento, dependentes e merecedoras de protegao
durante o seu crescimento. Atualmente o Estatuto da Crianga e
do Adolescente elenca um rol de medidas de protegao a crianga e
a0 adolescente a serem aplicadas sempre que, essas, tiverem seus
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direitos ameagados ou violados. Tal qual a prépria concepgao de
criangas e adolescentes como sujeitos de direitos tratar-se de uma
construgio social, nao sendo algo perene e imutdvel, as politicas
publicas que atendem as demandas deste segmento populacional
igualmente sofrem os efeitos das correlacoes de forgas que com-
poem o cendrio politico nacional, destacadamente os movimen-
tos de conservadorismo e resisténcia.

Portanto, o presente texto ¢ dividido em dois itens: uma bre-
ve contextualizacio das infancias e adolescéncias e seu tratamento
a0 longo da histéria politica do pais até o Sistema de Garantia de
Direitos para criangas e adolescentes em vigéncia diante de um
contexto politico neoliberal. Em seguida tratamos da protegao
social de criancas e adolescentes em um municipio de pequeno
porte I, com énfase na precariza¢io do trabalho, um dos aspectos
evidenciados na pesquisa realizada.

Lutas pela consolidagao diante da perspectiva de sua erosao: o
Sistema de Garantia de Direitos para criangas e adolescentes
diante do avango neoliberal

Criancas e adolescentes nio siao conceitos imutdveis, mas uma
construcio social, isto é, se modificam nos diferentes contextos,
nos diferentes lugares politicos geogrificos e nos diferentes tempos
histéricos. Tampouco caracterizdveis com homogeneidade, pois
também afetam as condicoes de vida de criancas e adolescentes ele-
mentos como etnia, cor, género, cultura, condigoes fisicas, classe
socioecondmica e a forma como tais fatores sio tratados em cada
lugar e periodo histérico. O tratamento das infancias e adolescén-
cias, portanto, deve ser compreendido sempre de forma contextua-
lizada nas vdrias dimensoes: social, econdmica, politica e cultural.

A histéria das infAncias e adolescéncias no Brasil estd direta-
mente relacionada com a prépria histéria do pais, incerto em um
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continente nao acessado pelos povos “colonizadores” até 1492,
em 1500 ¢é afirmado terem aportado as primeiras naus com os ex-
ploradores em territério hoje brasileiro, dando inicio ao processo
de colonizagao. Antes deste importante advento viviam intimeras
etnias de povos origindrios, hodiernamente categorizados de for-
ma homogeneizada como indigenas, contudo, trata-se de intime-
ros povos com diferencas culturais, inclusive quanto ao tratamen-
to dispensado aos infantes. O massacre dos povos indigenas e o
longo processo de escravizagao de seres humanos alvos de tréfico
humano intercontinental, incluindo criancas e adolescentes, sio
as marcas da histéria desse pais, que continuam a reverberar no
contexto de violagoes de direitos na realidade brasileira com forte
componente étnico-racial.

Por sua conformacio histérica, o Brasil se constitui um pais
com grande desigualdade social, destacando-se como um elemen-
to central no desenvolvimento do modo de produgio capitalista,
onde, no processo de reprodugao do capital, com a apropriagao
privada do socialmente produzido, se inaugura um processo his-
térico em que a pobreza cresce na mesma medida em que aumenta
a capacidade social de produzir riqueza. Ao longo do Século XIX
e meados do Século XX foram diminuindo as a¢des promovidas
sob o argumento da caridade do periodo colonial ao passo que foi
aumentando a secularizagao da sociedade brasileira, migrando as
obras de beneficéncia gradativamente para as politicas e contro-
les governamentais, periodo que se identifica como filantrépico
(MARCILIO, 2019). Ainda, no curso da histéria a questio das
infAncias e adolescéncias também tratou de forma diferenciada
a crianga pobre da crianga da elite — assim como hoje. Como
explica Rizzini (2011), nos séculos anteriores ao Século XIX a in-
fAncia era uma questdo da familia (Ambito doméstico) e da Igreja
(préticas caritativas), a partir das profundas mudancas societdrias
advindas da nova era industrial capitalista o enfoque para a in-
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fancia passou a ser na perspectiva de uma intervencao estatal no
sentido de serem corrigidas e reeducadas, porque potencialmente
perigosas a sociedade. Lembrando que este viés interventivo nao
se referia a totalidade das criancas brasileiras, mas somente as per-
tencentes aos estratos empobrecidos da populagao, referidas sob a
expressao de criancas carentes e associada a terminologia menor.

Junto com a crescente urbaniza¢io decorrente das novas for-
mas de produgio, a infincia passa a ser alvo de atengio e res-
ponsabilidade do Estado, mas associada a ideia de manutengao
da ordem, do controle sobre os problemas das cidades em cons-
tante crescimento, e em uma perspectiva moralista e higienista,
legitimada na legislagao da época, destacadamente o Cédigo de
Menores de 1927, priorizando adequar a infincia a0 mundo do
trabalho, este, por sua vez, vinculado a ideia de virtude (RIZZI-
NI, 2011). Quando a crian¢a nio estava associada ao trabalho,
era associada 2 criminalidade, entio eram estabelecidas medidas
de contengao, dentre elas a institucionalizagao.

O ano de 1959 ¢ um marco para o direito da crianga em Am-
bito internacional, pois foi 0 ano em que criangas passaram a ser
formalmente consideradas sujeitos de direito pela Organizagao
das Nagoes Unidas na promulgacio do documento Declaragao
Universal dos Direitos da Crianca (PEREZ e PASSONE, 2010).
Em 1979 surge a segunda versao do cédigo de menores, nao re-
formulando a sua esséncia de criminaliza¢io da pobreza e légica
objetificada de tratamento de criancas e adolescentes. Periodo
de intensa urbanizagio do pais e agravamento das expressoes da
questao social o cendrio politico brasileiro também sofreu grande
alteragio com a transigao entre o regime ditatorial militar para o
regime civil democritico com a primeira eleicao em 1985 e a pro-
mulgacao da Constituicio Federal de 1988. Este processo encon-
trou intensa participacio social, com a crescente organizacao da
sociedade civil em favor da democracia, incluindo as conquistas
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de direitos politicos como direito de organizac¢ao popular e par-
tiddria, voto e realiza¢io de greves (PEREZ e PASSONE, 2010).

E na Constitui¢io Federal de 1988 que se inseriram os direi-
tos sociais mais ampliados com o reconhecimento das desigualda-
des sociais e regionais constantes no pais e atribui¢ao de solugao
a0 Estado, por meio da seguridade social, sistema compreendido
pelas politicas de satde, previdéncia e assisténcia social, atribuin-
do cardter de universalidade ao direito de satde; direito a previ-
déncia mediante contribui¢io, sem distin¢do entre trabalhadores
urbanos e rurais; e direito a assisténcia a quem dela necessitar, em
uma proposta de protegao integral do cidadao (COUTO, 2010).
Contexto que revoga o Cédigo de Menores com a publicagao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA em 1990, e incor-
pora a concep¢io da crianga e do adolescente como sujeito de
direito, em vigéncia até a atualidade.

E neste contexto que em 19.04.2006 o Conselho Nacio-
nal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CONANDA
publicou sua Resolu¢io n. 113 estabelecendo parimetros e di-
retrizes para institucionaliza¢ao e fortalecimento do Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente — SGDAC,
um arcabougo da politica de atendimento as infincias e adoles-
céncias no Brasil, com orientagées especificas para a promogio,
a defesa e o controle na efetivagio dos direitos declarados na
legislagao e que compreende o conjunto de institui¢oes, organi-
zagoes e entidades em atuagao por meio de programas e servigos
de atendimento as infincias e juventudes de forma articulada e
integrada, incorporando as defini¢des do ECA e da Constitui-
¢ao Federal (BAPTISTA, 2012). Contudo, para que se realize
um sistema mesmo que legitimado, este, precisa ser implemen-
tado em todas suas instincias, ser compreendido em sua fungao
teleoldgica e revisado constantemente conforme cada nova con-
juntura politico-social.
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Neste contexto, onde havia a legitimagao de novas formas de
participacio da sociedade, a Constituigao Federal estabelecendo
como papel do Estado a interven¢io no campo das politicas so-
ciais, contraditoriamente havia uma pressio internacional a partir
da assinatura de acordo com organismos financeiros como Banco
Mundial e Fundo Monetdrio Internacional — FMI de orientagoes
de desestruturagio dos sistemas de protegio social e orientacio
para as demandas serem atendidas pela iniciativa privada (COU-
TO, 2010). Trata-se de um cendrio de difusio do que se denomina
neoliberalismo, um conjunto ideoldgico de ideias conservadoras,
que propde uma concepg¢io de homem possessivo e competitivo,
uma concepgio de sociedade como um agregado fortuito e ape-
nas meio de realizagao dos propésitos privados, uma valorizagao
da liberdade de mercado e uma naturalizagao da desigualdade en-
tre os homens (NETTO e BRAZ, 2012). Nesta perspectiva, vul-
nerabilidades como a pobreza, por exemplo, s3o tratadas como
uma escolha, numa faldcia de que, com o livre mercado qualquer
um poderia alcangar o sucesso econdmico, contudo, nega a reali-
dade de que se nao hd igualdade de condigoes origindrias, nao hd
materialidade para se falar em escolha.

Neste cendrio, de ofensiva neoliberal, uma das propostas
legitimadas por esta ideologia ¢ a de romper com as restri¢oes
sociopoliticas de liberdade do capital monopolista e redugao
das fungoes estatais que respondem aos direitos sociais (NET-
TO e BRAZ: 2012), ou seja, no enfrentamento dos desdo-
bramentos da desigualdade social. A Constitui¢do Federal de
1988 estabelece como direitos sociais das criancas, adolescen-
tes e jovens o direito a vida, satde, alimentagio, educagio, la-
zer, profissionalizagio, cultura, dignidade, respeito, liberdade,
convivéncia familiar e comunitdria, bem como estar a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacao, exploracio, violén-
cia, crueldade e opressio.
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A protegao social encontra limites no préprio modo de pro-
ducio capitalista que gera a desigualdade social, atuando nos
desdobramentos da questao social, no aplacamento das mazelas
sociais consequentes. No Brasil, dentre as disputas de projetos
societdrios, o neoliberalismo encontrou grande for¢a politica
conseguindo implementar vérias de suas medidas praticas. Nos
regimes democratico-institucionais que sucederam as ditaduras
na América-Latina, incluindo o Brasil, iniciaram-se ajustes estru-
turais que implicaram em privatiza¢des de empresas publicas e da
seguridade social, abertura comercial, flexibilizagao de legislagoes
trabalhistas, reducio or¢amentdria e combate 2 atividade sindi-
cal MONTANO e DURIGUETTO, 2011). Estas medidas de
cunho neoliberal afastam o Estado de uma intervencio efetiva na
garantia de direitos de forma ampla e universal, configurando-o
como um Estado minimo. O Estado, por sua vez, atua como um
agente regulador das relagdes sociais, que tanto pode promover
como reduzir as politicas pablicas de protecao social conforme
os multiplos pressionamentos que compéem o sistema politico,
com movimentos de conservadorismo e de resisténcia.

E neste contexto que, decorridos mais de 30 anos do Esta-
tuto da Crianga e do Adolescente, a concretiza¢ao da prote¢io
social de criancas e adolescentes encontra extensos desafios de-
vido ao fendmeno da agudizagao neoliberal e neoconservadora,
de aceleramento dos movimentos de reducio do Estado, de pri-
vatiza¢ao dos servicos, de direcionamento das demandas sociais
para acoes filantrépicas ou religiosas, deteriorando a légica do
Sistema de Garantia de Direitos. A partir desta realidade, o pré-
ximo item ird analisar como vem se constituindo a prote¢io so-
cial das infincias e adolescéncias em um municipio de pequeno
porte I, dando énfase para a evidéncia verificada da precarizagao
do trabalho, uma das facetas da destruicao dos direitos de crian-
cas e adolescentes.
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A protegao social de criangas e adolescentes em um municipio
de pequeno porte I: a precarizagao do trabalho como reflexo da
destruicao neoliberal

O Estado brasileiro possui uma organiza¢ao complexa e que
sofreu variacoes ao longo de sua histéria. No que se refere  organi-
zagao politica atual, o Brasil possui trés instincias: Uniao, Estados
e Municipios. Municipio é uma corporagio territorial constituin-
do uma pessoa juridica de direito publico interno, configurada em
uma unidade geogréfica dentro do Estado que tem governo pré-
prio para administrar os interesses locais de sua populagio e pro-
mover as politicas puiblicas de interesse local, para tanto possuem
6rgaos do Executivo e do Legislativo (CASTRO, 2010).

Conhecer a realidade de medidas de protegao para infincias e
adolescéncias em um municipio deste porte revela-se fundamen-
tal uma vez que, dos 5570 municipios brasileiros, 73% caracteri-
zam-se como municipios de pequeno porte I, isto é: com popu-
lagao de até 20 mil habitantes, e estes municipios concentram 20
% da populagio brasileira total (PNAS, 2005). Os municipios
brasileiros apresentam particularidades, de sua histéria, popu-
laao, clima, geografia, cultura, que os distinguem uns dos ou-
tros. Com pouco mais de 90 anos de emancipa¢io, o municipio
selecionado para a pesquisa localiza-se na regiao central do Rio
Grande do Sul, com cerca de 80 % de drea urbana e 20% de 4rea
rural, possui uma populagao estimada para 2020 de aproxima-
damente 15 mil habitantes, saldrio médio mensal da populagao
ocupada de 2,0 saldrios-minimos, 20,2% da popula¢io ocupada
em 2018 ¢ 28,8% da populagio com rendimento nominal men-
sal per capita de até %2 saldrio-minimo. Em relagao aos demais
municipios do pais, encontra-se entre os 1/5 dos municipios com
menor renda per capita e dentre os % dos municipios do Estado
com menor PIB.
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Para conhecer como vem se constituindo a implementagao
das medidas protetivas para criangas e adolescentes neste munici-
pio, tragou-se como um dos caminhos metodolégicos o conheci-
mento de suas legislagdes com contetidos que afetam diretamente
infancias e adolescéncias e sua posterior andlise a partir das catego-
rias emergentes, uma vez que legislagoes nao resumem as politicas
publicas, mas servem como fundamental indicador de escolhas
politicas frente aos diferentes projetos de sociedade possiveis. En-
contradas 162 legislagoes contendo as palavras crianga, infancia,
adolescente e adolescéncia, sendo selecionadas 66 legislagdes cujos
contetidos versam diretamente sobre a prote¢io social da crianga
e do adolescente ¢ excluindo-se as legislages que nio tratam so-
bre protegao social, agrupando-as por assunto. Foram encontra-
das 2 legislagoes que tratam da politica municipal de protegao aos
direitos da crianca e do adolescente; 2 legislagoes sobre controle
social/instAncias de participagao; 2 legislagoes sobre beneficio de
assisténcia social; 4 legislacdes sobre criagao de cargo de provi-
mento efetivo no servico publico municipal/regulacio de licenca
maternidade de servidora publica municipal; 36 legislagoes sobre
contrata¢io tempordria de trabalhadores/cargo em comissio; 15
legislagoes sobre concessao/convénio com organizagao da socieda-
de civil; 2 legislagoes sobre locagio ou concessao de uso de imével
e 3 legislagdes versando sobre pandemia Covid 19.

Para analisar a legislagio do municipio em estudo é necessdria
a compreensao dos documentos dentro de seu contexto de regras
legislativas, ou seja, o contexto de competéncias entre os niveis
governamentais no Brasil. Nas préprias diretrizes federais de cada
drea das politicas puablicas sdo definidas quais as competéncias e
fungoes para a Unido, os Estados e os Municipios. Em relagao a
protegao social de criangas e adolescentes a Constituigao Federal
define como competéncia da Unido e dos Estados legislar sobre
a prote¢do das infincias e juventudes, legando aos municipios a
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competéncia suplementar, naquilo que couber, de interesse local
e sem divergir das regras nacionais e estaduais.

Do total de legislagoes, as que mais se destacam pela quan-
tidade ¢ a referente aos trabalhadores da Prefeitura Municipal
para a efetivagio das politicas publicas, somando um total de
40 legislagoes (60,6% do total) das quais, 4 delas se referem a
trabalhadores do quadro de pessoal efetivo e 36 leis tratando da
contratagio de trabalhadores de forma tempordria para atuarem
diretamente na implementagao das politicas pablicas para crian-
cas e adolescentes. Sao legislacoes que preveem contratagao sem
prazo determinado ou pelos periodos de 6, 10 ou 11 meses, para
atuarem em Servico de Protecio Social Bdsica da Secretaria de
Assisténcia Social, Centro de Referéncia em Assisténcia Social —
CRAS, Protegio e Atendimento Integral & Familia — PAIFE, Pro-
grama de Erradicagao do Trabalho Infantil — PETT', Programa
Projovem Adolescente, Rede Municipal de Educagio, incluindo
creches, transporte escolar e abrigo institucional®.

O contrato de trabalho por prazo determinado se caracteriza
como um trabalho precarizado, tendéncia observada por Antunes
(2009) para a nova classe trabalhadora em escala mundial, uma
tendéncia de redugao de empregos estiveis e um aumento de tra-
balhos tempordrios ou parciais. Embora o trabalhador tempora-
rio tenha direitos trabalhistas, nao se confundindo com o traba-
lho informal, este trabalhador nio tem estabilidade, levando-o 2
incerteza quanto a prépria colocagdo em um horizonte préximo,
elemento que pode afetar a prépria autonomia profissional, pois a
estabilidade, presente nos vinculos de trabalho em cargos efetivos,
garante ao trabalhador a autonomia para uma atuacio eminente-
mente técnica. Outro fator importante nos contratos temporarios é

1 Programa que se insere dentro da protecio social especial de média complexidade.

2 Expressio que o municipio se utiliza para tratar de institui¢io de acolhimen-
to para criangas e adolescentes.
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a descontinuidade na prestagao dos servigos e constante adaptagio
de novos trabalhadores para o exercicio da fungio. Sao circunstin-
cias que no afetam somente os trabalhadores em seu 4mbito pes-
soal, mas podem influenciar na qualidade da execugio do trabalho.

Outro aspecto que se destaca nas legislacoes municipais é a
realizagao de convénios entre a Prefeitura Municipal e Organiza-
¢oes da Sociedade Civil — OSC que atendam diretamente crian-
cas ¢ adolescentes, perfazendo um total de 15 documentos que
formalizam convénios com organizacoes nas dreas de Assisténcia
Social, Satde e Educacio. Evidencia-se, pelos convénios destas
institui¢oes com o municipio, uma tendéncia que se consolida no
Brasil a partir da década de 1990, associada a perspectiva neolibe-
ral em curso que promove ideologicamente a satanizacio do Es-
tado ampliado e a santificagio da sociedade civil, propondo pro-
jetos sociais do terceiro setor. O chamado terceiro setor engloba
as organizagoes da sociedade civil, na sequéncia de classificagao
como primeiro setor o Estado e segundo setor o mercado. Tal
expressao ¢ utilizada quando se trata de atividades publicas desen-
volvidas por particulares, como resposta as necessidades sociais
numa perspectiva de solidariedade, impulsionada ou nao por
orientagoes religiosas (MONTANO e DURIGUETTO, 2011).

Pautado em uma perspectiva neoliberal, a cultura de deslo-
camento da fun¢io estatal para instituigoes da sociedade civil,
retirando do Estado o exercicio de sua fungao publica de atendi-
mento as demandas decorrentes da questao social, retira também
dos cidadaos a possibilidade de reclamar os seus direitos e a qua-
lidade na prestagao dos servigos nas instincias estatais, posto que
na seara de organizagoes particulares, a elas pertencem as propos-
tas técnico-operativas, podendo ou nao estar atreladas a critérios
de cientificidade, bem como politico-ideoldgicas.

Muitas sao as expressoes da questao social que a classe tra-
balhadora enfrenta e para cada situagio deve haver medidas de
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enfrentamento para minimizar, senio solucionar os seus efeitos.
Para conhecer como os trabalhadores inseridos na rede de pro-
tegao de criangas e adolescentes vém articulando agdes na pers-
pectiva de materializagdo das medidas protetivas, realizaram-se
entrevistas individuais com 7 trabalhadoras que aceitaram par-
ticipar da pesquisa, inseridas nas politicas de satde, educacio,
assisténcia social e organizagio da sociedade civil.

Trabalho e renda sao categorias emergentes que afetam tan-
to as familias usudrias dos servigos, na qual se incluem as crian-
cas e adolescentes, como os trabalhadores que atuam nos servi-
¢os, constituindo-se em elementos transversais, sendo questoes
diretamente relacionadas com a politica de assisténcia social.
O municipio possui como equipamentos sociais da politica de
assisténcia social que atendam criangas e adolescentes somente
um CRAS e uma Institui¢io de Acolhimento, institui¢do esta
destinada ao atendimento de criancas e adolescentes retiradas
de seu ndcleo familiar de origem, formalmente sob guarda de
profissionais a servigo do Estado, institui¢io no 4mbito da pro-
te¢ao social especial de alta complexidade, portanto, nao hd
no municipio o equipamento social CREAS, referéncia para o
atendimento na prote¢ao social especializada de média comple-
xidade. Segundo os critérios estabelecidos pelas normativas da
politica de assisténcia social vigentes, os parimetros para defi-
nigao de nimero de CREAS conforme o porte do municipio
informa para os municipios de pequeno porte I a diretriz de
cobertura de atendimento por um CREAS Regional ou implan-
tagao de um CREAS municipal quando identificada a demanda
de sua implementagio a partir de “diagnéstico socioterritorial
com dados sobre a incidéncia de situacoes de risco pessoal e
social, por viola¢o de direitos, o levantamento das demandas e
o mapeamento dos servigos, programas e projetos existentes no
territério” (MDS, 2011, p. 73).
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Para além da auséncia de equipamento especializado, que
nao significa somente a auséncia de um local para onde se dire-
cionam determinados usudrios, mas significa a auséncia de uma
estrutura, organizagio, planejamento para intervengio a partir
de programas, projetos, servigos e agoes, tendo como referéncia
a complexidade e as especificidades das demandas da protegao
social especial de média complexidade, distintas das demais ins-
tancias de atendimento da assisténcia social, “os Centros de Refe-
réncia Especializados de Assisténcia Social ofertam atendimento
sistemdtico e pressupdem a constitui¢do de uma equipe interdis-
ciplinar com alto grau de especializacao nas temdticas que envol-
vem este servico” (RIZZOT'TTI, 2009, p. 250).

A inexisténcia de um servigo especializado sobrecarrega os
demais servigos disponiveis para o atendimento das demandas.
Além da auséncia destes equipamentos, constata-se uma auséncia
de investimento em recursos humanos dentro dos equipamentos
que existem e que acabam por absorver todas as demandas da
protegio especial, tanto da média, quanto da alta complexidade,
ambos atendidos pela mesma trabalhadora da protegao social ba-
sica, o que se revela em sua fala

[...] presta os servigos de protecio bésica, em alguns casos
a gente também atua com a protegio especial [...] eusou a
Unica assistente social do municipio [...] Sozinha, dentro
da rede de assisténcia social [...] depois da pandemia, que
ficou totalmente... desorganizou muita coisa ¢ ai o que
eu percebi, as demandas vieram de balde, sabe, muita si-
tuacio assim, de vulnerabilidade, de risco, de violacao de
direitos, teve muitos abrigamentos nesses ultimos meses
também, a gente tem uma casa de passagem aqui, acabei

atuando nisso também (Trabalhadora do CRAS).

A fala desta trabalhadora ¢ ilustrativa de uma organizacio po-
litico-administrativa que desconsidera as especialidades e comple-
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xidades de cada categoria determinada pela politica de assisténcia
social a partir de suas legislagdes definidoras. As demandas de pro-
tegao social especial de média complexidade, bem como algumas
demandas de alta complexidade, estio sendo tratadas de forma
fragmentada, pontual, com cardter de excepcionalidade, na contra-
mao do que propoe a politica de assisténcia social pés-Constitui¢ao
Federal de 1988. Ainda, ao deslocar para seu objeto de intervengao
demandas que nao lhe sao préprias, reduz as possibilidades de in-
tervengao sobre as demandas de seu Ambito de atuagio, precarizan-
do estruturalmente a intervengio no servigo onde estd empregada.

Outro aspecto abordado ao falarem sobre seus cotidianos de
trabalho, destaca-se na fala das trabalhadoras a atuagio em rede,
compreendida como a articulagio e integragao entre instituigoes
e atores sociais em prdticas de garantia de direitos das criangas
e dos adolescentes (SILVA e ALBERTO, 2019). Multiplas falas

descrevem a interlocucio com outras instituicoes e servicos,

Conselho Tutelar nos procura, a escola nos procura, as ve-
zes até a Brigada nos procura, entdo dentro do que a gente
pode e conhecendo um pouco da histéria, a gente comega
a direcionar, a gente dd suporte, enfim [...] (Trabalhadora
de uma Unidade Bdsica de Saude).

A partir desta fala, vé-se que as refragdes da desigualdade
social que aparecem como demandas para a protegio social de
criangas e adolescentes do municipio sio demandas complexas e
que perpassam, por vezes, mais de uma 4rea de intervengio, nao
se restringindo, portanto, as agoes e servigos de apenas um setor.

As trabalhadoras participantes da pesquisa reiteradamente
destacam a importincia de agdes conjuntas, que envolvem mais
de uma politica, institui¢io ou especialidade, para atender de-
mandas convergentes por meio de reunides sistemdticas para tra-
tar dos casos em comum:
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a gente consegue fazer reunides para tratar alguns casos,
tragar estratégias, ta, esta situagdo aqui, o que a gente vai
fazer, quem faz o que? quando, prazo, tragar um plano,

para poder intervir (Trabalhadora do CRAS).

Tais relatos evidenciam uma interlocugao entre trabalhadores
de diversas instituigoes sinalizadas como uma das estratégias coti-
dianas de trabalho para situagdes pontuais.

Encaminhamentos e reuniées para discussées de casos para
tratar de planos de interven¢io em casos pontuais sao importante
estratégias dentre as agoes observadas no municipio em estudo e
se referem a uma atuagio em rede, mas nio somente. Mesmo que
com encontros sistemdticos, presentes no cotidiano de trabalho
nos diversos setores, as interven¢oes em rede explicitadas se res-
tringem a agoes fragmentadas, de situagoes jd estabelecidas, nao
sendo mencionado se hd outras agoes na perspectiva de rede que
abordem, por exemplo, a prevencio, a elaboracio de estratégias
amplas, sistemdticas e de cardter coletivo para atendimento das
demandas especificas neste municipio, como referem Faraj, Si-
queira e Arpini (2016, p. 738) “trabalhar em rede implica tanto
mudancas na prdtica dos profissionais envolvidos nos casos de
suspeita ou viola¢ao de direitos, como também investimentos dos
gestores municipais em recursos e capacitagdes periddicas que vi-
sem a esta nova estratégia de trabalho”.

Na protegio social de criangas e adolescentes dentro do Sis-
tema de Garantia de Direitos, destaca-se a importincia do pla-
nejamento de agoes, projetos, propostas que coincidam com as
diretivas jd instituidas nas diversas legislagdes protetivas, ade-
quadas 2 realidade das infincias e adolescéncias de determinado
territério e que envolvem todos os atores sociais, inclusive a co-
munidade, tracando estratégias a partir de objetivos de impacto
coletivo, para as infincias e adolescéncias como um todo. Nesta
perspectiva a intersetorialidade se constitui como elemento fun-
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damental, definida como a “articulagao de saberes e experiéncias
para o planejamento, a realiza¢io de avaliagio de politicas, pro-
gramas e projetos, cujo fim é alcancar resultados cooperativos em
situagoes complexas” (NASCIMENTO, 2010, p. 101), onde a
interlocugio entre os diversos agentes de protegao de criangas e
adolescentes inclui as a¢oes em cardter de prevencio e estratégias
para demandas estruturais e coletivas.

Independentemente do quanto jd se encontra instituido e do
quanto ainda é necessdrio avangar em termos de politicas pabli-
cas na area das infincias e adolescéncias, o trabalho em rede e
a intersetorialidade sao apontados como estratégias de trabalho
necessérias dentro da prote¢do social para criangas e adolescentes,
inclusive como perspectiva de melhoria, como revela esta traba-
lhadora, “parece que a gente néo td conseguindo se conectar sabe,
a gente precisa estar mais proximo, porque quﬂndo a gente conbece
mais a realidade de um e de outro a gente consegue ajudar mais tam-
bém né” (Trabalhadora na rede estadual de educagao) sugerindo
o interesse na ampliagao da interlocugio com os demais setores.

Ao tratar das agdes na perspectiva da materializagao das me-
didas de protegao, é imprescindivel considerar a realidade dos
trabalhadores, das multiplas instituigdes e das politicas presen-
tes em determinado territdrio, havendo diversas falas de traba-
lhadoras sinalizando a necessidade de mais trabalhadores e a
necessidade de trabalhadores especializados para atenderem as
demandas emergentes na protegio social de criangas e adoles-
centes no municipio “essa demanda como ela é grande, a gente
também nio quer deixar ninguém sem atender [...] a gente vai ten-
tando acomodar eles” (Trabalhadora da APAE), muito parecida
com a fala desta trabalhadora “hd uma grande demanda de enca-
minhamentos e poucos profissionais para atender” (Trabalhadora
na rede municipal de educa¢ao), preocupagio também expressa
por esta trabalhadora:
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me preocupa um pouco porque ainda os gestores nio
compreendem muito que a gente precisa ter uma equipe
fortalecida [...] porque se eu quero prevenir, eu tenho que
ter gente, a gente tem que ter gente para atuar com isso. £
gente que cuida de gente né, ndo adianta querer economi-
zar com gente, economiza com papel, com luz, com dgua,
mas eu falo de uma forma genérica assim né, porque...
mas eu me sinto um pouco desolada esse periodo, porque
parece, a gente que estd ali né, como se tivesse que dar
conta disso tudo, mas existe uma rede a0 mesmo tempo

né (Trabalhadora do CRAS).

Tais relatos surgem como evidéncias das consequéncias ad-
vindas da redugao do Estado em relagao as politicas de protegao
social, pois sinalizam que no territério deste municipio hd maio-
res demandas do que a forga produtiva destacada para a interven-
¢a0, com um enxugamento, pela evidéncia, a0 menos no que se
refere a0 quadro de trabalhadores nas diversas politicas especiali-
zadas. Caracteristica esta que se relaciona com uma racionalidade
neoliberal, que incorpora a légica empresarial com os idedrios
de competitividade, individualismo e meritocracia, onde os in-
dividuos sao responsabilizados individualmente pelos resultados,
positivos e negativos (DARDOT e LAVAL, 2016). A fala das
trabalhadoras demandam justamente o inverso, a ampliagao das
possibilidades da intervengao direta do Estado para atendimento
das demandas das politicas sociais, com a ampliagao do quadro
de trabalhadores como estratégia para garantia de direitos.

Consideragoes finais

Embora em vigéncia um Sistema de Garantia de Direitos
que estabelece diretrizes para a protegao social de criangas e ado-
lescentes no Brasil, a sua implementagao encontra barreiras na
prépria sociabilidade do modo de produgio capitalista, que pri-
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vatiza o socialmente produzido gerando uma desigualdade social
estrutural. Neste contexto, o projeto societario atualmente em
hegemonia de intensificado viés neoliberal nio propdée um en-
frentamento dos desdobramentos desta desigualdade social em
uma perspectiva emancipatéria; mas propoe uma redugao do
Estado, privatizacio dos servigos e deslocamento do seu eixo de
intervengio para instincias da sociedade civil, deslocando igual-
mente a sua referéncia, legitimando intervencoes leigas ou dou-
trindrias para as demandas sociais, que podem ou nio, se dar em
uma perspectiva de direitos dos usudrios dos servigos.

O municipio investigado insere-se neste contexto, apresenta
importantes elementos jd instituidos na perspectiva do Sistema
de Garantia de Direitos para Criangas e Adolescentes, e, lacunas a
serem supridas. Apresenta um aporte legislativo de acordo com as
competéncias que lhe sao atribuidas, regulamentando sobre a Po-
litica Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Fundo
Pdblico, Conselho Tutelar e Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, contudo, constata-se uma tendéncia
de redugao de seu papel estatal na implementac¢ao das medidas
protetivas com uma precarizagio do trabalho com contratagoes
tempordrias e redugio do quadro de trabalhadores especializados
nos servi¢os que atuam diretamente na protegio social de crian-
cas e adolescentes, associada a uma tendéncia de ampliagao das
acoes articuladas a partir de servigos de aten¢do a crianga e ao
adolescente por organizagdes da sociedade civil.

Tanto a tendéncia de precarizagao do trabalho, como a de re-
ducio da intervengao direta do Estado em detrimento de organi-
zagdes da sociedade civil, aspectos neoliberais, afetam diretamen-
te os usudrios das politicas ptblicas, uma vez que os trabalhadores
estdveis tendem a ter maior autonomia técnica na execucio de
suas atividades, além de poder planejar o trabalho considerando
uma execu¢do que inclui perspectivas em médio e longo prazo;
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a contrata¢do tempordria, por sua vez, sugere um planejamen-
to das politicas publicas de forma pontual e fragmentada. Neste
mesmo sentido ¢ a execugdo de atividades de protegao social a
partir de organizagdes da sociedade civil, transferindo a atividade
de atendimento das criangas e adolescentes para a légica privada,
de responsabilidade dos cidadios de atenderem a populagio e a
partir dos critérios de livre escolha das préprias organizacoes, que
podem ou nio ser técnicos, e podem ou nao, incidir sobre o pre-
conizado no Sistema de Garantia de Direitos.

Sob a perspectiva das trabalhadoras, apontam estar encon-
trando dificuldades de articular agoes suficientes para superar as
violagoes de direitos das criangas e dos adolescentes. Dificulda-
des estas pela redugao do nimero de trabalhadores especializados
dentro dos servigos, redundando em excessiva carga de trabalho
em razao da demanda, bem como a auséncia de politicas pabli-
cas suficientes para garantia dos direitos em risco ou j4 violados.
Dentre as a¢oes das trabalhadoras encontra destaque uma interlo-
cugdo com outras institui¢coes e servigos, sugerindo um trabalho
que inclui uma intersetorialidade e uma atuagao na perspectiva
de rede. Contudo, estas agoes se referem ao atendimento e plane-
jamento de interven¢des em casos pontuais, nao sendo possivel
identificar articulacio de acoes em rede e intersetorial em uma
perspectiva de planejamento, intervengao e avaliagao em nivel co-
letivo, que inclui a prevengao a violagdo de direitos, outro aspecto
importante no Sistema de Garantia de Direitos.

Diante disso evidencia-se uma necessidade de investimento
em agoes intersetoriais com os diversos atores das politicas pu-
blicas de prote¢io social para criangas e adolescentes, incluindo
no debate publico as instituigoes estatais e as instincias da so-
ciedade civil, com participagio da comunidade contribuindo
com a perspectiva dos usudrios dos servigos. O debate das po-
liticas puablicas precisa ir além das agées pontuais e fragmenta-
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das, trazendo reflexdo, planejamento, propositura e avaliagao
das politicas com alcance coletivo, que incidam concretamente
nas complexas violagdes de direitos de criangas e adolescentes,
emergentes das demandas recorrentes para os trabalhadores nos
diversos setores.

Destaca-se, ainda, a necessidade de fortalecimento das
possibilidades de trabalho dos trabalhadores inseridos na rede
de protegao social para criangas e adolescentes, com uma res-
ponsabilizagao do Estado sobre a implementa¢ao das politicas
publicas e uma amplia¢io de suas possibilidades interventivas
nas politicas setoriais, com investimento nio s6 em projetos e
programas, mas em trabalhadores especializados e com vinculos
de trabalho fortalecidos.
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