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APRESENTACAO

Tatiana Reidel

Thaisa Teixeira Closs
Ana Lucia Suarez Maciel
Agnaldo Engel Knevitz
Jane Cruz Prates

O presente livro destina-se ao debate acerca do perfil,
da formagao ¢ do trabalho de Assistentes Sociais no estado do Rio
Grande do Sul (RS), ancorado em ampla pesquisa interinstitucional
que emerge da inquietacdo com a auséncia de estudos sobre esses te-
mas, no territdrio gaucho, na direcdo de desvendar as determinagdes
concretas que incidem sobre a profissao, ampliando o conhecimento
sobre a categoria, sua inser¢ao nos espagos socio-ocupacionais € as
tendéncias do exercicio profissional.

Nessa dire¢do, a pesquisa ancorou-seé numa abordagem
critica e totalizante do Servico Social, na sua inscri¢cao na realidade
brasileira e regional, buscando desvendar tendéncias postas no mo-
vimento da sociedade. Ou seja, como destaca lamamoto (2005, p.
203-204), que o Servico Social s6 adquire “sentido e inteligibilidade
na historia da qual é parte e expressao”, e se a mesma ¢ “socialmente
determinada por circunstancias sociais objetivas”, também é “pro-
duto da atividade dos sujeitos que a constroem coletivamente, em
condic¢oes sociais dadas™.

Reconhecemos, assim, a importancia de apreender a reali-
dade de um dos territérios onde se conforma a profissao, consideran-
do as particularidades e os determinantes historicos que contribuiram
na sua conformacgao; a0 mesmo tempo, incorporamos elementos que
se referem as manifestacoes da questao social no contexto estadual e
as respectivas formas para o seu enfrentamento por parte do coletivo
profissional, do Estado e da sociedade em geral.

Nesse horizonte, a pesquisa se construiu a partir da articu-
lagdo com pesquisadores/as da area de Fundamentos do Servigo So-
cial membros da Comissdo de Formacao e Trabalho Profissional do
CRESSRS que manifestavam ao longo dos anos junto a esse Conse-
lho a relevancia de avangar no processo de desvendar a realidade da
profissdo na sua inscri¢do no ambito estadual, com vistas a ter dados
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concretos para subsidiar agdes coletivas, tanto no que se refere ao
perfil dos/das Assistentes Sociais quanto a sua formacgao, trabalho,
relagdo com as entidades politico-representativas da categoria e ou-
tros temas, como a educacao permanente, as competéncias e os fun-
damentos profissionais. Assim, com a intencionalidade de otimizar
o que poderia ter se tornado varios estudos isolados, o CRESSRS
reuniu estes/as pesquisadores/as e possibilitou uma proposta coleti-
va por meio de uma Unica pesquisa que se gestou a partir de um con-
junto de questdes relacionadas com inquietudes vividas e sentidas
a partir do trabalho como pesquisadoras, docentes, representantes,
dirigentes de entidades politico-organizativas da categoria profissio-
nal e militantes.

Parte dessas questoes vém emergindo dos estudos reali-
zados e pesquisas empreendidas nos grupos de pesquisa liderados
pelas pesquisadoras que, em didlogo permanente com o CRES-
SRS, mediante a referida Comissao, com o envolvimento em dis-
tintos Grupos de Trabalho e outras atividades desenvolvidas com
este Conselho e a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS), perceberam a emergente necessidade de
empreender uma pesquisa interinstitucional que articulasse esses es-
forgos académicos e profissionais num escopo capaz de apreender,
no ambito estadual, a realidade da formacao e do trabalho dos/as
Assistentes Sociais na atual conjuntura brasileira.

Assim, surgiu a pesquisa interinstitucional, intitulada “Per-
fil, formagdo e trabalho dos/das Assistentes Sociais no Rio Grande
do Sul”, contemplada por meio da articulacao com pesquisadores/as
destes temas vinculados aos cursos de Servigco Social e aos progra-
mas de P6s-Graduacao da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) e da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul (PUCRS) e a Comissao de Formagao e Trabalho Profissional
do CRESSRS, objetivando desvendar o perfil dos/das Assistentes
Sociais quanto a formagdo e ao trabalho profissional, aos processos
de educacdo permanente e a relacdo com as entidades politico-repre-
sentativas da categoria.

E importante destacar a relevancia desta investigacdo
diante do contexto que estamos vivendo, especialmente na ultima
década, em que temos novo contingente de Assistentes Sociais quase
maior numericamente do que o que tinhamos formado ao longo de
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toda a trajetdria historica brasileira do Servigo Social. Atualmente,
o Brasil € o segundo pais com maior nimero de Assistentes Sociais.
Conforme dados do Conselho Federal de Servigo Social, contabili-
zamos mais de 200 mil profissionais com registro nos 27 Conselhos
Regionais (CRESS) existentes em cada estado e no Distrito Federal,
ficando atras apenas dos Estados Unidos da América. No estado do
Rio Grande do Sul, contamos com aproximadamente 14 mil Assis-
tentes Sociais inscritos/as no CRESSRS, e, no periodo da pesquisa,
pouco mais de 8 mil Assistentes Sociais estavam com registro ativo.

Compreender essas transformagdes na profissdo conecta-
das na dinamica do Brasil recente, em que se processam regressoes
de toda ordem, ao mesmo tempo em que se ampliam as desigual-
dades, impde-nos demarcar a importancia do trabalho profissional
ancorado na dire¢do social critica, construida pela profissdo no mo-
vimento da sociedade brasileira, em suas lutas sociais. No entanto,
ha que se reconhecer as transformacoes substantivas que se proces-
saram no ambito da formacgao e do trabalho, com destaque para a
precarizagdo e a mercantilizacdo de ambas as instancias, associadas
as disputas por novos idearios que se baseiam na perspectiva conser-
vadora do trato da questao social.

O desafio nesse quadro, como demarca Iamamoto (2019,
p. 450), € o de “preservacdo de conquistas do Servigo Social dos
ultimos quarenta anos”, reconhecendo que a profissdo no pais “tem
vivido um duplo e contraditério movimento: o mais representativo
fo1i o processo de ruptura teorica e politica com o lastro conservador
de suas origens”, mas também se registra a revitalizagao de uma
reagdo (neo) conservadora aberta ¢/ou disfarcada em aparéncias que
a dissimulam, apoiada na negacao da sociedade de classes (NETTO,
1996).

Essas conquistas, cuja defesa e consolidac¢do requerem es-
for¢os articulados no ambito da pesquisa, da formacao graduada e
pos-graduada e da organizacao politico-profissional, em articulagao
com as lutas sociais travadas na conjuntura atual, conforme aponta
[amamoto (2019, p. 452), podem ser apreendidas nas seguintes di-
mensoes:

a) o vinculo da imagem do Servigo Social com os direitos na recusa
da benemeréncia; b) a ampliacdo dos espacos ocupacionais na 6r-
bita das politicas publicas nos niveis federal, estadual e municipal,
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alargando o mercado de trabalho especializado; c) a ampliagdo das
competéncias do/a Assistente Social para além da execu¢io de po-
liticas, incluindo sua formulacdo, avaliacdo e financiamento; d) a
consolidagao da formagao pés-graduada (mestrado e doutorado)
na universidade publica, o desenvolvimento de cursos de especiali-
zag¢do nas areas mais representativas do mercado de trabalho aliada
a qualifica¢ao das graduagdes com base em diretrizes curriculares
nacionais da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Ser-
vico Social (Abepss); e) a consideragdo dos dilemas histdricos da
formacao social no Brasil em suas particularidades, propiciando o
conhecimento das expressdes da “questdo social” e dos sujeitos que
vivenciam; f) a defesa das condi¢des de trabalho, do piso salarial e
da jornada de trinta horas estabelecida por lei federal; g) o debate
ético em profundidade e na defesa do principios e valores éticos que
guiam o Servigo Social brasileiro e aderido no cotidiano de traba-
lho; h) os estudos de competéncias e atribui¢des profissionais (arts.
4 e 5 da Lei da Regulamentacao da Profissao) nas areas de assistén-
cia, saude, educacao, sociojuridica, dentre outras; i) entidades na-
cionais representativas e dotadas de capilaridade nacional: a Abepss
e o conjunto do Conselho Federal de Servigo Social e conselhos re-
gionais (Cfess-Cress) e a Executiva Nacional de Estudantes de Ser-
vico Social (Enesso); j) a preserva¢ao da capacidade de indignar-se
ante as injustigas, discriminagdes no aprendizado da luta coletiva na
defesa da grande politica.

Portanto, desvendar as transformagdes que se processam
na realidade brasileira e na profissdo, considerando sua inscri¢do na
dinamica contraditéria da sociedade, a partir de uma perspectiva de
totalidade, € essencial para construirmos estratégias coletivas de de-
fesa dessas conquistas, avancando na producdo de conhecimentos
referentes aos Fundamentos do Servico Social em suas mediacoes
com o trabalho e a formagao profissional. Nessa perspectiva, quanto
aos dados sobre o perfil do/da Assistente Social no Brasil, o que
encontramos de mais atualizado se refere a pesquisa articulada pelo
Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS), pelos Conselhos Re-
gionais de Servico Social (CRESS) e pela Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), cujo relatorio final ¢ datado de maio de 2005.

Nesse sentido, a pesquisa que origina este livro responde,
de modo especial, a uma lacuna no que se refere aos estudos ¢ as
informacgdes sobre a conformacao atual do perfil, da formacgdo e do
trabalho dos/das Assistentes Sociais no estado do Rio Grande do
Sul. Nessa direcdo, o estudo foi constituido pelas seguintes ques-
toes norteadoras: a) Como se constitui o perfil dos/das Assistentes
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Sociais no estado do Rio Grande do Sul? b) Como se conformam
0s espagos sOcio-ocupacionais para os/as Assistentes Sociais nesse
estado? ¢) Como se efetiva o trabalho dos/das Assistentes Sociais
diante do rebatimento da crise capitalista contemporanea? d) Como
os fundamentos e as competéncias sdo mediados pelos/as profissio-
nais na materializagdo do trabalho? e) Quais sdo as caracteristicas
da formacao profissional dos/das Assistentes Sociais do estado? f)
Quais sdo as demandas por educacdo permanente dos/das Assis-
tentes Sociais, considerando as situagdes de trabalho e os espacos
organizativos € participativos em que se inserem? g) Como se da a
organizag¢do politico-profissional dos/das Assistentes Sociais?

No ano de 2019, foi vivenciado intensamente 0 processo
de desenvolvimento da pesquisa com reunides da equipe, lancamen-
to oficial por meio de video explicativo, amplamente divulgado nas
redes sociais, no Encontro Gatucho de Assistentes Sociais (EGAS),
no Jornal CRESS Informa, no site do CRESSRS, nas redes sociais
e nas reunides com os NUCRESS. A partir de entdo, iniciou-se ar-
duo processo de sensibilizacdo da categoria para os objetivos desta
investigagado e a relevancia da participacao, por meio da articulagao
com coordenadores/as dos cursos de Servi¢o Social do estado, com
os NUCRESS e Seccionais.

Ap0s a definicdo da equipe de pesquisa, o instrumento de
coleta foi organizado em 5 blocos, sendo eles: 1) Perfil Profissio-
nal; 2) Formacao Profissional; 3) Trabalho Profissional; 4) Entida-
des Politico-Organizativas da Categoria; 5) Educacdo Permanente.
As questoes foram inseridas manualmente, na plataforma Survey
Monkey. Como o instrumento solicitava opc¢des de resposta, como
cidades do estado do Rio Grande do Sul, por exemplo, foi feito o
levantamento de todas as cidades, universidades que ofertavam o
curso de Servico Social, bem como os cursos de Servico Social nos
demais estados da Federacdo, tendo em vista os/as Assistentes So-
ciais que exercem a profissdo no RS e realizaram a formagdo em
outras localidades. Paralelo a isso, foi feito o levantamento ¢ a sis-
tematiza¢ao dos e-mails dos/das Assistentes Sociais vinculados/as
ao CRESSRS com registros ativos. A partir desse levantamento de
mais de 9 mil e-mails, a pesquisa foi enviada para a categoria. Al-
guns desses e-mails estavam inativos, motivo pelo qual o nimero
total foi de 8.503 questionarios enviados.

-19 -



Entretanto, antes de ser enviado para toda a categoria, a
equipe da pesquisa realizou uma aplicacdo piloto do instrumento
de coleta de dados. Dessa forma, os proprios membros da equipe
responderam ao questionario, bem como profissionais voluntarios/
as, com o intuito de qualificar as questdes ou sanar algum problema
no decorrer das respostas. Apos essa verificagdo, o questiondrio foi
readequado de acordo com as observagdes da equipe e estava pronto
para ser enviado.

A plataforma SurveyMonkey também possibilitou o envio
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido juntamente com o
instrumento de coleta, enviado para os 8.503 e-mails do/das Assis-
tentes Sociais do estado. Além disso, a plataforma permitiu a parti-
cipagdo na pesquisa por meio da criagdo de um link para divulgacgao
por WhatsApp, Facebook e pelo site do CRESSRS. Ao todo, fo-
ram 2.930 respostas, sendo 2.411 dos questionarios preenchidos por
e-mail, 500 respostas do link do WhatsApp e 19 pelo Facebook. To-
dos os e-mails que retornaram para dialogar sobre a pesquisa foram
individualmente lidos e respondidos, guardados os cuidados éticos
explicitados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Ava-
liamos que este acompanhamento diario e a interlocucdo com os/as
participantes, que assim demandaram, contribuiram no processo de
monitoramento da pesquisa e no contato com a categoria profissio-
nal, estreitando vinculos com a equipe de pesquisa.

Com vistas a adensar alguns temas, foram realizados, pa-
ralelamente ao processo de coleta dos dados por questionarios, gru-
pos focais nas Seccionais de Caxias do Sul e de Pelotas, totalizando
a realizacdo de 4 grupos focais em distintos horarios, sendo 2 em
cada Seccional. Também se realizaram, em Porto Alegre, 3 grupos
focais com representantes dos Nucleos de Base do CRESS (NU-
CRESS) de diferentes regides do estado do Rio Grande do Sul, bem
como um grupo focal no NUCRESS do Vale do Taquari, totalizando
8 grupos focais.

Todos os grupos focais foram transcritos. Inclusive, bus-
cando qualificar a analise dos dados obtidos, foi feito um levanta-
mento dos NUCRESS e das cidades a que cada Nucleo pertencia.
As coordenacgoes, apos serem contatadas pela equipe da pesquisa,
colaboraram na elucidacao daqueles municipios ou regides que apa-
reciam como sendo pertencentes a dois Nucleos diferentes, o que
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evidencia a participacdo da categoria também neste processo, bem
como qualifica o conhecimento das diferentes regides do estado, fa-
vorecendo novos estudos e acdes de articulagao das entidades.

O processo de analise iniciou-se no ano de 2020 e contem-
plou o cruzamento de dados no Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), o agrupamento e a sistematizacdo das questdes
abertas do questiondrio, bem como o agrupamento dos municipios
por NUCRESS. Cada pesquisador/a ficou responsavel por um dos
cinco eixos da pesquisa, € a analise realizada culminou na producao
dos capitulos que constituem este livro.

No primeiro capitulo, intitulado Caracteriza¢do identitd-
ria dos/as Assistentes Sociais no Rio Grande do Sul, de autoria de
Tatiana Reidel, Ana Lucia Suarez Maciel, Agnaldo Engel Knevitz e
Carolyne Zgievski Barreto, inclui a apresentacdo e a problematiza-
cdo dos elementos que emergiram na pesquisa, com relagdo a carac-
terizacdo dos sujeitos que participaram e que expressam elementos
da identidade dos/as profissionais no ambito do estado do Rio Gran-
de do Sul, abordando aspectos relacionados com a identidade dos/
as profissionais de modo contemporaneo, como faixa etaria, local de
residéncia, estado civil, identidade de género, pertenga étnico-racial
e religiosa e faz a constatagdo de significativa ampliacao do contin-
gente profissional nesse periodo historico, que pode ser associado a
expansao do ensino superior na rede publica e privada, bem como a
implantacao da modalidade de ensino a distancia na area.

O segundo capitulo, intitulado Formag¢do profissional dos/
das Assistentes Sociais do Estado do Rio Grande do Sul: caracte-
rizagdo e avaliagcdo sob as lentes dos/as egressos/as, de autoria
de Ana Lucia Suarez Maciel e Tatiana Reidel, busca atualizar os
dados acerca da realidade da formacao na area, na particularidade do
territorio gaucho, tendo em vista favorecer o debate e a construgao
de estratégias por parte das Unidades de Formacdo de Assistentes
Sociais (UFAS), das organizagdes de representacdo da categoria e
dos/as proprios/as profissionais para a consolida¢do de uma formagao
critica. Além disso, discute os resultados da pesquisa, de forma a
caracterizar as UFAS que atuam na formacgdo de profissionais no
RS, considerando a prioridade pela escolha do curso por parte dos/
das Assistentes Sociais, a avaliacao sobre a formagao acessada (ati-
vidades de ensino, pesquisa, extensao e movimentos da categoria
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profissional), bem como os graus de satisfagdo com o processo
formativo quanto aos aspectos de articulagdo com a conjuntura, as
competéncias ¢ a realidade do mundo do trabalho.

No terceiro capitulo, intitulado Configuragoes do traba-
lho dos/das Assistentes Sociais no estado do Rio Grande do Sul, de
autoria de Tatiana Reidel, Thaisa Teixeira Closs e Jane Cruz Prates,
sdao aportados dados que dao visibilidade ao modo como o trabalho
do/da Assistente Social vem sendo materializado no estado, consi-
derando as transformacodes societarias que incidem nos espagos so-
clo-ocupacionais, nas relagdes e nas condigdes que o conformam, no
quadro da ampliag¢ao dos processos de contrarreforma do Estado que
incidem na Seguridade Social. Nessa perspectiva, ¢ discutida a in-
ser¢ao no mercado de trabalho dos/das Assistentes Sociais, conside-
rando numero e tipos de vinculos empregaticios, jornada de trabalho
€ remuneracao, natureza dos organismos empregadores, politica so-
cial predominante no espago de trabalho, condic¢des €ticas e técnicas
para a realizagao do trabalho e principais precarizagdes vivenciadas
no exercicio da profissio.

No quarto capitulo, intitulado 4 configuragdo do processo
de supervisdo de estdgio em Servico Social no Rio Grande do Sul,
as autoras Tatiana Reidel, Loiva Mara de Oliveira Machado e Eliana
Mourgues Cogoy discutem a concepgdo de supervisdo em Servigo
Social, seu significado e a execucdo da supervisdo direta de estagios
em face das legislagdes e das normativas da area. Desenvolve-se a
analise dos dados referentes a essa tematica obtidos na pesquisa, re-
fletindo-se sobre o nimero de estudantes em estagio, a carga horéria
semanal de trabalho utilizada para supervisao de estdgio de campo e
académica e a participagdo nos foruns de estagios, considerando-os
como espacgos de educacao permanente e fortalecimento da direcao
social da profissao.

O quinto capitulo Servico Social e educag¢do permanente:
relevdncia e possibilidades, de autoria de Rosa Maria Castilhos Fer-
nandes, Loiva Mara de Oliveira Machado e Tatiana Reidel, aborda
inicialmente as bases conceituais que permitem a interlocu¢ao da
educacao permanente com o Servico Social. Problematiza dados re-
ferentes as modalidades e as tematicas de educagdo permanente que
os/as Assistentes Sociais consideram relevantes, das quais partici-
pam ou manifestam interesse em participar, subsidiando o debate
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sobre a construcao de estratégias de incorporagao da educagao per-
manente no cotidiano do trabalho profissional.

No sexto capitulo, intitulado Assistentes Sociais gatichos/
as e as instancias politico-organizativas, de autoria de Tatiana Rei-
del, Lais Duarte Corréa e Agnaldo Engel Knevitz, apresenta uma
analise dos dados sobre a relacdo dos/das Assistentes Sociais gal-
chos/ as com as entidades representativas do Servigco Social, a sa-
ber: a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
— ABEPSS; o conjunto do Conselho Federal de Servigo Social
com os Conselhos Regionais de Servigo Social — CFESS/CRESS;
a Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social — ENESSO;
além da relagdo com associag¢des profissionais, sindicatos, partidos
politicos, espagos de incidéncias no campo dos direitos humanos e
das politicas publicas e sociais.

O Apéndice contém o Termo de Consentimento Livre Es-
clarecido e o instrumento de coleta de dados adotado na pesquisa,
dando visibilidade ao processo de investigagdo, com o intuito de
fomentar novos estudos sobre a profissdo. Destaca-se a abrangéncia
¢ a amplitude do banco de dados construido na pesquisa, o qual se
encontra, em parte, sistematizado na presente producao e sera alvo
de novas analises, possibilitando futuras publicagdes a serem socia-
lizadas com a categoria e as entidades politico-organizativas.

Nesta perspectiva, destacamos a relevancia desta produ-
cdo, que articula investiga¢do e producdo de conhecimento com a
decisdo politica e estratégica do CRESSRS em empreender esfor-
cos de desvendar a realidade que envolve a categoria profissional
no estado, considerando o recorte ¢ a delimitacdo do tema definido
nesta pesquisa. Comungamos a compreensdo de que os achados da
pesquisa, além de sua relevancia, representam importante e signifi-
cativo passo para a categoria e suas entidades politico-organizativas
no que se refere a investigacdo de algumas varidveis que possam
oferecer contribui¢des na elaboracdo de acdes voltadas para o for-
talecimento da dimensao pedagogica de atuagdo deste Conselho —
conforme preconiza a Politica Nacional de Fiscalizacao (Resolucao
do CFESS n° 512/2007) — bem como na realizagdo de outras ini-
ciativas de devolucao desta pesquisa, como seminarios € encontros
com a categoria profissional para a construgdo de estratégias e enca-
minhamentos coletivos-, contribuindo, assim, no fomento de novas
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articulagdes entre profissionais, estudantes e docentes no horizonte
do fortalecimento do projeto ético-politico profissional hegemonico
dos/das Assistentes Sociais brasileiros/as.

Destaca-se, por fim, que os dados compartilhados neste
livro requerem atualizacao constante, razao pela qual se sublinha
a importancia de dar continuidade as pesquisas desta natureza, de
modo a manter intensa a relagdo entre as universidades, as organi-
zagoOes coletivas da categoria e os/as profissionais. O esforco em-
preendido pelo coletivo de profissionais que se envolveu com esta
pesquisa sinaliza o campo fecundo de possibilidades que se abre, ao
construirmos estratégias de elaboracao de conhecimento que se co-
locam a servigo da profissao, constituindo redes de pesquisadores/as
em conexao com os orgaos de representacdo da profissdo ¢ a catego-
ria nos multiplos territorios em que vive e trabalha. Como resultado,
temos uma produgdo que, resguardada a sua temporalidade, avanca
no esfor¢o em apreender o perfil, a formagao e o trabalho de Assis-
tentes Sociais no RS, contribuindo para o avanco do conhecimento
e, consequentemente, das estratégias de atuagdo do Servigo Social
neste estado.

Em tempos de negacdo e/ou questionamento da ciéncia, a
entrega de um livro desta natureza a categoria profissional e a socie-
dade evidencia que o nosso compromisso ético-politico se mantém
inabalavel, pois “nao € no siléncio que os homens se fazem, mas na
palavra, no trabalho, na acao-reflexdo” (FREIRE, 1987, p. 78).
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