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CONFIGURACOES DO TRABALHO DOS/DAS
ASSISTENTES SOCIAIS NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL

Tatiana Reidel
Thaisa Teixeira Closs
Jane Cruz Prates

Introducao

O trabalho, essa “serviddao moderna”, para usar a expres-
sdao de Antunes (2018), na concep¢ao marxiana, € toda a expressao
e produ¢ao humana, portanto elemento fundamental ao processo de
humanizag¢do e base para a produgdo do valor. Mas, no modo de
producdo capitalista, a vida do sujeito que trabalha € capturada ¢
subsumida pelo capital. Esse processo, condicionado pela aliena-
cdo e pelo estranhamento, naturaliza a subserviéncia do trabalho ao
capital e o adoecimento progressivo dos/as  trabalhadores/as
incidindo também no distanciamento da consciéncia humana geneé-

rica, necessaria a seu processo de humanizacdo. Como afirmaram
Marx e Engels (1989, p. 748):

quanto maior a produtividade do trabalho, tanto maior a pressdo
dos/as) trabalhadores/as sobre os meios de emprego, tanto mais
precaria, portanto, sua condi¢do de existéncia, a saber, a venda da
propria forca para aumentar a riqueza alheia ou a expansao do ca-
pital. (Adaptado).

Os dados divulgados pelo IBGE (2020), na PNAD, sdo
contraprova do que afirmam os autores, uma vez que mostram a
taxa de desemprego no Brasil bater recorde, considerando a série
historica realizada pelo Instituto desde 2012, atingindo 13,8%. Isso
significa que 13 milhdes de pessoas estavam desocupadas no Brasil,
no ano passado. (REIDEL et al, 2021).

A pandemia provocada pela Covid-19 acentuou ainda
mais esses indicadores negativos, que chegaram a taxa de 14,7%
no primeiro semestre de 2021, atingindo 14,8 milhdes de brasilei-
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ros/as. Somam-se a esse dado mais 6 milhdes de desalentados/as e
32,2 milhdes de subutilizados/as (IBGE, maio de 2021). A taxa de
desemprego entre mulheres também atinge recorde e chega a 17,9%
enquanto, entre homens, ficou em 12,2%. No Rio Grande do Sul,
a taxa de desemprego, no primeiro trimestre de 2021, foi de 9,2%,
permanecendo abaixo da média nacional. (IBGE, PNAD, 2021).

Outrossim, ¢ fundamental que se tenha consciéncia de
que, mesmo antes da pandemia, o pais ja vivia uma situagdo de re-
cessao intensa, o que foi agravado pelas medidas de austeridade, em
especial a Emenda Constitucional n° 95, de 15 de dezembro de 2016,
que retirou recursos fundamentais da satde, da protecao social e da
educagdo e, juntamente com as reformas trabalhistas, impds uma
condic¢ao ainda mais precaria e desigual aos/as trabalhadores/as bra-
sileiros/as

Os/AS Assistentes Sociais sdo parte da classe trabalhadora
e reconhecem-se como tal, logo sdo afetados/as pelos processos
de precarizagdo e flexibilizagdo do trabalho, além do desmonte
avassalador das politicas de Seguridade Social, area que mais
absorve o trabalho desse/a profissional no Brasil e no Rio Grande
do Sul, como os dados evidenciam. Esse processo de precarizacao
materializa-se ndo s6 no salario ofertado a cada categoria profissional,
que tem como um de seus determinantes a hierarquiza¢ao das
profissdes na divisdo social e na técnica do trabalho, mas também
inclui a jornada, as condicdes e as relagdes de trabalho, as pressdes e
as auséncias de perspectiva de longo prazo na carreira € na melhoria
dos meios de atendimento a populacao usuaria. Pretende-se, neste
capitulo, aportar dados sobre estes aspectos, para dar visibilidade ao

modo como o trabalho do/da Assistente Social se configura no Rio
Grande do Sul.

Tendéncias das relacoes do trabalho profissional dos/
das Assistentes Sociais

Esta secdao destina-se a andlise das informacodes referentes
as relacoes de trabalho dos/das Assistentes Sociais no estado do Rio
Grande do Sul, dando visibilidade a sua inser¢ao no mercado de
trabalho, considerando os vinculos empregaticios, a jornada de tra-
balho, a remuneragdo, a natureza das institui¢des empregadoras € as
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politicas sociais predominantes nas quais se da o exercicio profissio-
nal. O estudo mostra que a grande maioria (79,4%) dos(das) 2.552
pesquisados/as que responderam a essa questdo trabalha na area do
Servico Social, conforme os dados apontados no quadro 11.

QUADRO 11 — Profissionais que estdo (ou nao) trabalhando na area do
Servico Social

Sim 79,46% 2.004
Nao 20,54% 518
Total 100% 2.522

Fonte: Reidel ef al. (2021).

Os restantes, 20,5%, justificam ndo estarem inseridos/as
como Assistentes Sociais no mercado de trabalho, porque ha poucas
ofertas de vagas (33,9%), por estarem estudando para concursos pu-
blicos (14%), por terem sido aprovados/as em concursos publicos e
estarem aguardando a chamada para ingresso (7%), por nao terem
sido aprovados/as em concursos publicos ou porque ndo abriram va-
gas para tais concursos (7,3%). Apenas 0,5% dos/as pesquisados/
as mencionou o fato de n3o se ter identificado com o trabalho ou
nao sentir-se em condi¢oes de assumir o trabalho como Assistente
Social. Destaca-se, para além de a maior concentragdo de respostas
justificar-se pelo nimero limitado de oferta de vagas, coerente com
tempos de desemprego estrutural e de a justificativa explicitada estar
associada a tentativa, expectativa ou falta de oferta de vagas no setor
publico, que soma 28,3% das respostas. Pode-se inferir, portanto,
que boa parcela de Assistentes Sociais almeja inserir-se em espagos
socio-ocupacionais vinculados ao setor publico, confirmando uma
tendéncia historica da area.

No entanto, ha que se considerar o percentual de vincu-
los no setor publico no Brasil, em relacdo ao total de ocupados/as
formalmente, no conjunto da economia, reduzir-se de 22,3%, em
1995, para 17,4%, em 2016 (LOPEZ; GUEDES, 2018), dado que
se relaciona diretamente com o mercado de trabalho da profissio.
E importante observar que tal retragio de vagas no setor publico
estd imbricada na contrarreforma do Estado. Ademais, vive-se um
processo brutal de desmonte das politicas sociais, em especial das de
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Seguridade Social. Desde a aprovagdo da EC 95, que congelou, por
20 anos, os gastos publicos, o que se verifica € a reducao progressiva
dos investimentos em politicas de saude, assisténcia social e previ-
déncia social, areas que mais absorvem o trabalho de Assistentes
Sociais no Brasil. Soma-se a esse determinante, a postura privatista
do governo Bolsonaro, que desvaloriza tudo aquilo que € publico.
Marques e Nakatani (2019, p. 229) declaram, ao tratar do desmonte
da educacao e da protecao social, que:
Nao é por acaso que, a0 mesmo tempo em que o congelamento dos
gastos publicos foi proposto, foram encaminhadas propostas que
aprofundam a mercantiliza¢do da saude, da educagdo e da previ-
déncia. Ao longo dos vinte anos de vigéncia da Emenda Constitu-
cional 95, pouco restara da presenca do Estado nessas dreas, se é
que restara algo. Se a essa possibilidade somarmos a tendéncia de

incorporar no servigo publico a 16gica da administragdo das empre-
sas privadas, nada restara daquilo que chamamos de coisa publica.

Em relacdo a quantidade de vinculos empregaticios, iden-
tificou-se que dos/as 1.915 Assistentes Sociais que responderam a
esta questao, a grande maioria (80,05%) possui somente um vinculo,
sendo pequena a incidéncia de duplo vinculo (11,07%), conforme o
quadro 12.

QUADRO 12 — Quantidade de vinculos de emprego

Nenhum 7,94% 152
1 80,05% 1.533
2 11,07% 212
3 0,63% 12
4 0,31% 6
Total 100% 1.915

Fonte: Reidel et al. (2021).

Chama a atengdo, embora com percentual reduzido em
relacdo ao total, que 0,94% dos/as Assistentes Sociais, 0 que cor-
responde a 18 participantes da pesquisa, tem de 3 a 4 vinculos de
trabalho. Em relagdo ao estudo do CFESS (2005), registra-se que,
no RS, o contingente de profissionais com um vinculo € superior ao
identificado nacionalmente (77,19%). A partir desse dado, é possi-
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vel inferir que haja maior dedicagdo e apropriacdo por parte dos/
as Assistentes Sociais a determinado espago socio-ocupacional, fa-
vorecendo a qualificagdo do trabalho exercido, o0 maior dominio de
conhecimento e competéncias, além da possibilidade de potencia-
lizacdo de vinculo com a populagdo usudria e as equipes. No con-
traponto, no entanto, ¢ possivel considerar a possibilidade de so-
bretrabalho imposto pelos locais onde os profissionais se inserem,
impedindo a complementagdo a partir de outro vinculo, haja vista a
imposicdo de horas de trabalho invisiveis e ndo pagas realizadas no
espago do domicilio, embora ndo componham a jornada formal de
trabalho, a conformam. No que concerne ao destaque dado ao com-
promisso ético com o aprimoramento constante, ressalta-se que esse
processo necessita estar ancorado em condigdes objetivas, ganhando
relevo a importancia de acdes de educagdo permanente, ofertadas
seja pelas instituicdes empregadoras, seja pelas entidades da catego-
ria, em parceria com as unidades de formacao.

No que se refere a carga hordria de trabalho exercida,
identifica-se a predominancia da faixa de 31 a 40 horas semanais
(44,28%), seguida pela de 25 a 30 horas semanais (27,47%). Re-
gistra-se os participantes da pesquisa que referem jornada semanal
inferior a 25 horas (12,79%) serem superiores aos que referem exer-
cer a profissdo com carga horaria acima de 40 horas (9,92%), como
identifica o quadro 13.

QUADRO 13 — Carga horaria semanal de trabalho

Nenhum 5,54% 106
Menos de 20 horas semanais 5,01% 96
Entre 20 e 24 horas semanais 7,78% 149
Entre 25 e 30 horas semanais 27,47% 526
Entre 31 e 40 horas semanais 44.28% 848
Entre 41 e 50 horas semanais 6,37% 122
Entre 51 e 60 horas semanais 2,92% 56
Entre 61 e 70 horas semanais 0,42% 8
Mais de 70 horas semanais 0,21% 4
Total 100%| 1.915

Fonte: Reidel et al. (2021).
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Comparativamente ao estudo nacional (CFESS, 2005), no
RS, identifica-se a mesma tendéncia de concentragdo da jornada de
trabalho entre 30 ¢ 40 horas, embora com percentuais levemente
menores. No entanto, ha que se considerar a aprovacdo da jornada
de 30 horas para o trabalho de Assistentes Sociais desde 2010, im-
portante conquista da categoria ap6s uma década da promulgacao da
Lei n° 12.317 (BRASIL, 2010), que ndo vem sendo implementada,
uma vez que 54,2% dos/as Assistentes Sociais investigados/as, ou
seja 1.038 profissionais de um universo de 1.915, realizam mais de
30 horas semanais de trabalho, dos/as quais 50,6% com jornadas
que variam entre 31 ¢ 50 horas semanais, portanto a maioria dos/
as  profissionais pesquisados/as. A partir da articulagao dos dados
dos quadros 13 e 14, verificam-se as dificuldades de concretizagdo
do direito a jornada de 30 horas no setor publico, considerando os
enquadramentos juridicos do vinculo estatutario nos trés niveis fe-
derativos e o contingente de Assistentes Sociais que ingressam na
carreira publica por meio de cargos genéricos. Além disso, hd que
se considerar a redugdo da carga horaria para 30 horas, quando nao
acompanhada da ampliagdo de profissionais de Servigo Social nas
equipes, repercute na intensificacdo do trabalho, elemento que pode
ser identificado posteriormente, nos dados apresentados no quadro
21, apontado como o principal desafio/dificuldade vivenciado no co-
tidiano do exercicio profissional.

Os servigos publicos absorvem a grande maioria da mao
de obra profissional de Assistentes Sociais do RS que participaram
da pesquisa (66,5%), dos quais a maior concentracdo esta no se-
tor publico municipal (46,11%), seguido, respectivamente, do setor
publico federal (10%) e do setor publico estadual (9,2%). Na se-
quéncia, verifica-se que as organizagdes ndo governamentais € as
organizacoes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) absor-
vem 15,2% dos/as profissionais, o que, somado com a inser¢ao em
empresas privadas, totaliza 23,7%. Os demais espagos, que repre-
sentam menos de 5% do total, sdo constituidos por sindicatos, fun-
dagdes, trabalho autobnomo ou voluntario, entre outros, o que pode
ser observado de modo discriminado no quadro 14:
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QUADRO 14 — Natureza da instituicao onde trabalha

Setor publico municipal 46,11% 883
Organizacdo ndo governamental sem fins lucrativos 11,91% 228
Setor publico federal 10,03% 192
Setor publico estadual 9,19% 176
Empresa privada 8,51% 163
Nenhum 3,81% 73
Organizacdo da sociedade civil de interesse publico 3,34% 64
Outro 2,98% 57
Fundacao 1,78% 34
Sindicato, associagdo, movimento social ou popular 0,89% 17
Organizagao social 0,68% 13
Autdénomo 0,57% 11
Voluntario 0,21% 4
Total 100%| 1.915

Fonte: Reidel ef al. (2021).

Destaca-se que os municipios sdo os principais emprega-
dores dos/das Assistentes Sociais no estado, o que se trata de uma
tendéncia dos vinculos no setor publico nacional. O crescimento
significativo dos postos de trabalho nos municipios elevou a parti-
cipagao desse nivel administrativo de 38%, em 1995, para 57%, em
2016, ao passo que os vinculos no setor publico estadual cairam de
47% para 33%, no mesmo periodo, juntamente com a reducao da
participagdo do setor publico federal de 15% para 10% (LOPEZ;
GUEDES, 2018). Infere-se que um dos determinantes desse pro-
cesso se explica pela descentralizagdo das politicas de seguridade
social, em especial da Politica de Assisténcia Social, cujas equipes
devem ter Assistentes Sociais em sua conformacao. Por outro lado,
pondera-se, que em alguns municipios de pequeno porte a baixa ar-
recadacao dificulta a contratagdo de profissionais com saldrios mais
adequados. Ademais, o processo de descentralizagdo caracterizou-
-se, inicialmente, como o que se costumou chamar de “prefeituriza-
¢do”, na medida em que as responsabilidades foram legadas aos mu-
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nicipios, sem que os recursos respectivos para sua realizacao fossem
igualmente descentralizados.

Quanto ao vinculo empregaticio, verifica-se a predomi-
nancia da condi¢do de estatutario/a (46,21%), seguido de contrato
regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (29,66%). Registra-
-se que 12,9% dos/as profissionais t€ém vinculos de trabalho conside-
rados flexiveis, acompanhando as tendéncias da desregulamentacao
do trabalho, tais como a condi¢do de autobnomo, os contratos tempo-
rarios, a prestacao de servigo, a terceirizacao e o trabalho intermi-
tente. Acompanha-se no Brasil a efetivagao de uma agenda para de-
gradagdo e desregulamentacao do trabalho, tendo como marco desse
processo a aprovagao da Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, que
altera a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e acentua os efei-
tos nocivos aos/as trabalhadores/as brasileiros/as. Chama a aten¢ao
que 5,01% dos/as participantes referem ndo possuir nenhum vinculo
e que 3,86% indicam outro tipo de relagdo de trabalho. Assim, a
precarizacdo das relacdes ¢ das condigdes de trabalho vivenciada
por Assistentes Sociais pode ser evidenciada nas formas de contra-
tagdo em que se acentuam as subcontratagdes e a desregulamentacao
dos vinculos por meio dos contratos terceirizados € dos contratos
por projetos, expondo a intencionalidade de que ocorra uma inser-
¢do subalterna, que reforca o modo de fazer fragmentado, imediato,
emergencial com alto nivel de rotatividade, conforme os dados do
quadro 15.

QUADRO 15 — Tipo de vinculo empregaticio

Estatutario 46,21% 885
Celetista (CLT) 29,66% 568
Contrato temporario 6,21% 119
Nenhum 5,01% 96
Outro 3,86% 74
Auténomo 2,98% 57
Prestacao de servico 2,45% 47
Cargo comissionado 2,35% 45
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Terceirizado 0,89% 17

Trabalhador intermitente 0,37% 7
Cooperativado 0,00% 0
Total 100%| 1.915

Fonte: Reidel et al. (2021).

Os vinculos empregaticios predominantes no trabalho pro-
fissional do estado acompanham as tendéncias nacionais, conside-
rando a pesquisa do CFESS (2005), que identificou também a preva-
lIéncia dos enquadramentos funcionais do tipo estatutario (55,68%)
e celetista (27,24%). Infere-se, portanto, que a maioria da categoria
profissional se insere no mercado de trabalho mediante relagdes de
trabalho estaveis e protegidas, em termos de direitos trabalhistas.
Dois aspectos precisam ser considerados: o primeiro € o periodo
temporal da pesquisa nacional, realizada em 2005, portanto ha 16
anos; o segundo € o fato de que, nos ltimos anos, em particular, ha
uma redugdo drastica nos investimentos publicos, com impactos na
contratagdao de recursos humanos. Por outro lado, também ¢ preciso
que sejam verificadas as condi¢oes de trabalho de forma associada,
tendo em vista apreender os processos de precarizacdo que se tém
intensificado significativamente, a partir da reforma trabalhista e da
austeridade em relagcdo aos investimentos publicos, o que se expres-
sa na remuneragao dos/as trabalhadores/as. Soma-se a isso 0 proces-
so de enfraquecimento dos sindicatos, incluido na reforma trabalhis-
ta, o que reduz a potencialidade de luta pela reposi¢do salarial e pela
garantia de condigdes de trabalho adequadas. Assim, constata-se um
esgarcamento dessas condi¢cdes como parte do desmonte do setor
publico.

No que tange a remuneragao mensal dos/as Assistentes So-
ciais, verifica-se a predominancia das faixas salariais de R$2.001,00
a R$4.000,00 (39,63%) e de R$4.001,00 a R$7.000,00 (27, 36%).
Destaca-se a significativa incidéncia de baixos indices salariais,
aproximados ao salario minimo vigente (12,37%), que, somada ao
contingente de 88 sujeitos que referem ndo receber nenhuma remu-
neragao, totaliza 16,97%, como se pode observar no quadro 16 a
seguir.
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QUADRO 16 — Remunerag¢ao mensal

Nenhum 4,60% 88
Até R$1.000,00 2,92% 56
De R$1.001,00 a R$2.000,00 9,45% 181
De R$2.001,00 a R$3.000,00 19,53% 374
De R$3.001,00 a R$4.000,00 20,10% 385
De R$4.001,00 a R$5.000,00 13,84% 265
De R$5.001,00 a R$7.000,00 13,52% 259
De R$7.001,00 a R$9.000,00 7,99% 153
De R$9.001,00 a R$11.000,00 3,92% 75
De R$11.001,00 a R$13.000,00 2,40% 46
De R$13.001,00 a R$15.000,00 1,15% 22
Mais de R$15.001,00 0,57% 11
Total 100%| 1.915

Fonte: Reidel ef al. (2021).

Verifica-se que as tendéncias de remuneragdo dos/as As-
sistentes Sociais acompanham as médias salariais do setor publico,
considerando ser este o maior empregador da profissdo. O estudo de
Lopez e Guedes (2018) aponta que, entre 2007 a 2016:

A remuneragdo média dos/as servidores/as federais passou de R$
6,5 mil para R$ 8,1 mil, ao passo que a dos servidores/as estaduais
variou de R$ 3,5 mil para R$ 5 mil, e a dos municipais passou de R$
2 mil para R$ 3 mil, sendo que o Executivo municipal paga a menor
remunera¢do mensal média.

Além disso, ressalte-se que o setor municipal se constitui
no principal empregador, uma vez que 46,11% dos/as profissionais
investigados/as neste estudo sdo servidores/as municipais. Aponta-
-se a pesquisa realizada por Neri (2013), que desenvolveu um ran-
king multivariado de carreiras universitarias e mercado de trabalho
com base no Censo Demografico de 2010 e na qual o Servigo Social
aparece na 34° posicdo em termos salariais, com média de remu-
neragdo de R$ 3.061,08, ¢ na 26° posi¢do, em termos de taxa de
ocupacao (92,82%).
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Ademais, chama a aten¢ao o dado, com base nas infor-
magoes do quadro 16, de que somente 29,55% dos/as Assistentes
Sociais recebem vencimentos aproximados ou superiores ao salario
minimo necessario, calculado pelo DIEESE, o qual, em setembro
2020, ¢ estimado em R$ 4.892,75, processo que revela a precariza-
cao das condi¢des de remuneracdo com impactos na qualidade de
vida da categoria. Nessa dire¢do, destaca-se que as trés faixas sala-
riais mais altas sdo justamente as que apresentam menor frequéncia.
Outro aspecto que ¢ pertinente considerar ¢ a questdo de género,
uma vez que a expressiva maioria da categoria de Assistentes So-
ciais ¢ conformada por mulheres, ¢ o IBGE, na PNAD Continua de
2018, ja mostrava que elas podem ganhar até 25% a menos que os
homens em todas as faixas salariais. Nesse sentido, infere-se que
a questao de género pode ser um dos determinantes para a oferta
de salarios que variam entre R$1.000 e R$3.000 para 28,9% dos/as
profissionais pesquisados/as, conforme explicitado no quadro 16.

Conforme os dados do quadro 17 a seguir, a grande maio-
ria dos/as Assistentes Sociais respondentes trabalha na area da Se-
guridade Social (79,5%), constituida pelo tripé das Politicas de As-
sisténcia Social, Saude e Previdéncia Social. A area da assisténcia
social absorve a maioria (51,2%), seguida da satude (24,9%) e, em
menor numero, da previdéncia (3,4%), o que mostra uma alteracao
significativa em relacdo ao ultimo estudo realizado pelo CFESS, em
2005, quando a satde absorvia o maior contingente de profissionais.
As demais areas somam 20,5% dos/as Assistentes Sociais.

QUADRO 17 — Politica social predominante no espago de trabalho

Assisténcia 51,23% 981

Saade 24,86% 476

Outro 20,52% 393

Previdéncia 3,39% 65

Total 100% 1.915
Fonte: Reidel et al. (2021).

Se, por um lado, ha um crescimento bem-vindo da con-
tratagdo de Assistentes Sociais pela politica de assisténcia social, a
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redu¢do na area da satde, que concentra apenas 24,9% dos/as pro-
fissionais pesquisados/as ¢ preocupante, considerando a inserc¢ao
histdrica da profissao nessa area e a relevancia de seu trabalho. Po-
de-se inferir que o congelamento de gastos, a suspensao de concur-
sos e a diminui¢do de recursos para a area da satide impactaram a
reducao de trabalhadores/as, o que, no caso particular da politica de
assisténcia social ndo se verifica de modo mais drastico, em relagdo
a recursos humanos, porque o SUAS determina que esse profissional
componha as equipes nos diferentes niveis de protecdo ofertados
pelo Sistema. Contudo, estudo realizado em 2019, sobre o SUAS
no Brasil (RAICHELIS et al., 2019) aponta que, no Rio Grande do
Sul, onde foram contemplados para analise os municipios de Porto
Alegre, Bento Gongalves, Sdo Borja, Butia ¢ Dom Feliciano, com
um contingente de 108 Assistentes Sociais membros das equipes do
SUAS, grande parte dos/as trabalhadores/as estdo sob uma diversi-
dade de vinculos profissionais, como contratos tempordrios, tercei-
rizados, celetistas, entre outros.

Esse aspecto aparece na totalidade dos municipios, mas,
na capital do estado do Rio Grande do Sul, apresenta uma parti-
cularidade, uma vez que Porto Alegre tem servigos, quase na sua
totalidade, terceirizados, o que expde os/as trabalhadores/as a con-
di¢des aviltantes, gerando aguda inseguranca laboral. Destaque-se
que somente a capital do Parana dispdoe de 172 Assistentes Sociais
vinculados ao SUAS, niumero maior do que a totalidade de Assis-
tentes Sociais contratados nos municipios gatchos pesquisados. A
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, em 2019, dispunha de ape-
nas 79 Assistentes Sociais, como mostra estudo (RAICHELIS et al.,
2019), embora a capital gatcha tenha maior volume de habitantes
(3.995.337 habitantes) do que Curitiba (3.235.490 habitantes).

A constituigdo do SUAS e a obrigatoriedade de contar com
o trabalho de Assistentes Sociais nas equipes de CRAS e CREAS,
como ja mencionado anteriormente, sem duvida, foram fatores
fundamentais para o crescimento da absorcdo desse/a profissional
pela politica de assisténcia social. O fato de a grande concentragao
estar na esfera municipal mostra a capilarizacao do trabalho desse
profissional nessa politica. Reitera-se que concorrem também para
a reducdo da presenca de Assistentes Sociais em outros espacos o
desmonte das politicas publicas, a pouca oferta de concursos para a
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renovagdo de quadros e a ampliagdo de vagas nas areas da saide e
da previdéncia.

Embora a politica de assisténcia social também sofra os
mesmos rebatimentos, o cumprimento das estruturas basicas para a
obtengao de recursos federais impds, especialmente as prefeituras, a
contratacdo dos/as profissionais para realizarem seu trabalho. Ade-
mais, em termos de producdo do conhecimento, estudos mostram
que aproximadamente 70% das produgdes acerca dessa politica sdo
oriundos da area do Servico Social, o que da visibilidade a expertise
acerca dessa politica.

Tendéncias das condi¢des do trabalho profissional dos/das
Assistentes Sociais

Esta secdo destina-se a analise das informagdes sobre as
condic¢oes de trabalho dos/as Assistentes Sociais no estado, conside-
rando normativas profissionais relativas as condig¢des éticas e técni-
cas, tendo como referéncia a Resolugao do CFESS n° 493/2006, que
dispde sobre as condigdes €ticas e técnicas do trabalho profissional
para o exercicio da profissdo, assim como as precarizagdes viven-
ciadas no trabalho, as possibilidades de resisténcia e os principais
desafios e dificuldades que permeiam o cotidiano de trabalho.

No que se refere as condigdes éticas e técnicas, em que pese
o reconhecimento dos/as profissionais quanto ao desmonte que vém
sofrendo as politicas publicas, o que impacta a estrutura ofertada
para a realizacao do trabalho, a grande maioria dos/as pesquisados/
as Considerou que as condi¢des de iluminagdo, ventilacao, espago
para a guarda de material, salas de atendimento que permitam o res-
guardo do sigilo profissional, guarda adequada e respeito a materiais
sigilosos eram adequadas com indices que variaram entre 60,5% e
73,4%. Os percentuais relativos as mesmas condi¢des que profis-
sionais consideraram parcialmente adequadas variaram entre 13,5%
e 23,5%, e os referentes as condigdes inadequadas, entre 3,9% e
9%. Isso leva a concluir que a maioria dos/as Assistentes Sociais
estao satisfeitos/as com essas condigdes. Contudo, merece destaque
o item relativo ao resguardo do material sigiloso, de acesso exclu-
sivo do Assistente Social que, embora tenha percentual de 6,11%, ¢

r

apontado como inadequado. Isso significa que esse resguardo nao é
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garantido a 117 Assistentes Sociais, o que ¢ muito grave. Os dados
detalhados podem ser verificados no quadro 18 que segue.

QUADRO 18 — Avaliagdo das condigdes éticas e técnicas para
a realizagdo do trabalho

[luminagao adequada ao
trabalho diurno e noturno,
conforme a organiza-

¢do institucional (Res.
CFESS/2006, 493. Art.
2°, a);

4,02%

77

19,43%

372

69,97%

1.340

6,58%

126

1.915

Recursos que garantam
a privacidade do usuario
naquilo que for revelado
durante o processo de
intervengdo profissional
(Res.CFESS/2006493.
Art.2° b);

8,15%

156

23,50%

450

60,57%

1.160

7,78%

149

1.915

Ventilacao adequada
a atendimentos breves
ou demorados € com
portas fechadas (Res.
CFESS/2006493. Art.
2°,¢);

9,03%

173

20,63%

395

62,92%

1.205

7,42%

142

1.915

Espaco adequado para
colocagdo de arquivos
para a adequada guarda de
material técnico de cara-
ter reservado (Res. 493.
CFESS/2006, Art. 2°, d);

8,51%

163

22,56%

432

60,99%

1.168

7,94%

152

1.915

O atendimento efetuado
pelo Assistente Social
deve ser feito com por-

tas fechadas, de forma

a garantir o sigilo (Res.
CFESS/2006 493. Art. 3°);

3,97%

76

13,58%

260

72,42%

1.406

9,03%

173

1.915

O material técnico uti-
lizado e produzido no
atendimento é de carater
reservado, sendo seu

uso € acesso restrito aos
assistentes sociais (Res.
CFESS/2006 493. Art. 4°)
(podendo estar em outro
espaco fisico, conforme
Art. 5°);

6,11%

117

20,47%

392

63,45%

1.215

9,97%

191

1.915

TOTAL RESPOSTAS

1.915
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Sobre as precarizagdes vivenciadas cotidianamente no
exercicio profissional, os/as Assistentes Sociais apontam, predo-
minantemente, o quesito condi¢cdes e recursos insuficientes para a
realizacdao do trabalho (54,31%), seguido pelas condi¢des salariais
(37,65%), conforme indica o quadro 19 abaixo.

QUADRO 19 — Principais precariza¢des vivenciadas no trabalho

Condig¢oes/recursos insuficientes para a realizagcdo do tra- 54,31% 1.040
balho

Condigoes salariais 37,65% 721
Outro 23,03% 441
Contrato de trabalho 17,96% 344
Total 1.915

Fonte: Reidel et al. (2021).

Destaca-se a importancia de a precarizagao social do tra-
balho ser compreendida como “um processo multidimensional que
altera a vida dentro e fora do trabalho” (FRANCO; DRUCK; SE-
LIGMANN-SILVA, 2010, p. 231), expressando-se de diferentes
formas. Por tratar-se de um fenomeno multidimensional, abrange
diferentes aspectos, tais como (DRUCK, 2011): a vulnerabilidade e
as desigualdades das formas de inser¢do ocupacional; a intensifica-
¢do do trabalho e a terceirizagdo, ampliando o ritmo e as jornadas
de trabalho, as metas inalcangaveis, a polivaléncia; a inseguranga e
a saude no trabalho; a perda das identidades individual e coletiva; a
fragilizacdo da organizagao dos/as trabalhadores/as.

Cabe considerar que os/as Assistentes Sociais, como fun-
cionarios/as publicos/as, estdo submetidos ao processo decorrente
de enxugamento da maquina estatal, a0 mesmo tempo em que tém
a necessidade de lutar contra as propostas de negacao de direitos
imposta pelo ideario neoliberal no funcionamento do Estado. Des-
te modo, ¢ relevante considerar que a precarizacao do trabalho de
Assistentes Sociais esta associada a propria natureza aviltante das
politicas sociais desde a sua gé€nese, e, como o/a profissional atua
diretamente com essas politicas, o seu trabalho também participa da
precarizacao (CAVALCANTE; PREDES, 2010).

Esses aspectos permeiam as condi¢des de trabalho dos/
as Assistentes Sociais, destacando-se especialmente que a articula-
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cdo entre recursos insuficientes para realizar as atividades profis-
sionais € os baixos salarios, dimensdes que impactam diretamente
a qualidade dos servigos prestados a populagdo e a realizacao do
trabalho cotidiano. Logo, infere-se que essa articulacao se relacio-
na com a vivéncia de situa¢des referentes a incerteza, a injustica,
as imposi¢oes e as metas das instituigdes empregadoras, podendo
agravar o sofrimento no trabalho, conformando “o pano de fundo
da precarizacdo do trabalho: o esvaziamento vivenciado a partir do
empobrecimento do significado do trabalho” (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 241). Portanto, o agravamento das
expressoes da questdo social e da precariedade de meios e recursos
para atendé-las, marcas da conjuntura atual, pode demarcar a ex-
periéncia subjetiva de impoténcia, de ndo realiza¢do de principios
profissionais, com consequéncias diretas em termos do sofrimento
psiquico no trabalho.

Apesar desses processos de precarizagdo, a maioria dos/as
Assistentes Sociais (82,14%) identificam possibilidades de resistén-
cias, embora apontem essa possibilidade como parcial, o que pode
ser observado no quadro 20 a seguir.

QUADRO 20 — Possibilidades de resisténcia diante das precarizagdes
vivenciadas no trabalho

Nao 17,86% 342

Sim 32,01% 613

Parcialmente 50,13% 960

Total 100% 1.915
Fonte: Reidel ef al. (2021).

Chama ateng¢do a parcela significativa dos/as Assistentes
Sociais (50,13%) que identifica, parcialmente, possibilidades de re-
sisténcias. Infere-se que esse dado revela uma abordagem realista da
conjuntura atual e relaciona-se com a natureza das principais preca-
rizagdes referidas no quadro 19, cujo carater ¢ predominantemente
estrutural, condicionado pelas limita¢des impostas pela politica eco-
ndmica neoliberal de austeridade fiscal no ambito das politicas so-
ciais. Outro aspecto que corrobora esse processo € o reconhecimento
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dos limites do assalariamento e da autonomia relativa de que dispoe
o/a profissional. Nessa dire¢do, destaca-se a importancia da mobili-
zagao e da organizagdo politica da categoria de forma associada com
movimentos mais amplos, na defesa da Seguridade Social publica,
com vistas a reversdo de medidas restritivas ao financiamento dos
servigos € a contratacdo de pessoal em ambito local ou nacional,
juntamente com a relevancia do trabalho educativo com a populagao
usudria sobre a defesa de direitos e a qualificagdo das estruturas de
atendimento, especialmente as municipais. Esse processo também
se associa com a articulacdo de acdes no ambito da organizacao
sindical, com vistas a melhoria das condi¢Oes salariais de trabalho,
bem como com as instancias existentes nas entidades da categoria,
na perspectiva do aprimoramento das atribuigdes, das competéncias
profissionais e da consolidag¢do do projeto ético-politico.

Na sequéncia, o quadro 21 indica que a intensificacdo do
trabalho consiste na dificuldade predominante (40%), que pode ser
associada com a precarizagdo em termos das exigéncias das institui-
cOes empregadoras aos/as profissionais, sendo relevante articula-la
com outros quesitos pesquisados, tais como a pressao pelo aumen-
to de produtividade (23,13%) e por resultados imediatos (29,61%),
que, somados, aparecem em 52,7% das expressdes dos sujeitos.
Logo, a precarizacdo e a pressdo para a intensificagdo do trabalho,
que também a conforma, constituem-se na principal dificuldade
apontada pelos/as pesquisados/as. Na sequéncia, os/as profissionais
destacam aspectos relativos a capacitagdo, valorizagao e mobilidade
funcional. Chama a aten¢do que os menores indices sejam verifica-
dos nas formas precarias de contrata¢dao, na baixa remuneragao € na
inseguranga no emprego. Todos esses aspectos podem ser verifica-
dos no quadro que segue.
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QUADRO 21 - Principais desafios e dificuldades para o exercicio profis-
sional no espago s6cio-ocupacional

Intensificag¢do do trabalho 40,00% 766
Auséncia de educacdo permanente 35,25% 675
Falta de perspectivas de progressao na carreira 31,80% 609
Pressdo por resultados imediatos 29,61% 567
Auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo 26,53% 508
Falta de perspectivas de ascensao na carreira 26,01% 498
Pressdo pelo aumento de produtividade 23,13% 443
Inseguranca do emprego 22,45% 430
Aviltamento dos salarios 21,62% 414
Precarias formas de contratacao 14,99% 287
Outro 14,15% 271
Total 1.915

Fonte: Reidel ef al. (2021).

Infere-se que as quatro dimensdes de desafios e dificulda-
des apontadas se relacionam diretamente com os impactos da preca-
rizacao social do trabalho nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais
que, conforme pesquisas, expressam-se mediante:

[...] inseguranca do emprego, das precarias formas de contrata-
¢do, da intensificacdo do trabalho, do aviltamento dos salarios, da
pressdo pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos,
da auséncia de horizontes profissionais de longo prazo, da falta de
perspectivas de progressao e ascensdo na carreira, da auséncia de
politicas de capacitagdo profissional. (RAICHELIS, 2011, p. 422).

No que se refere a primeira dimensao, relativa as exigén-
cias das instituicdes empregadoras aos/as profissionais de Servico
Social, destacam-se as consequéncias negativas que a intensifica-
¢do do trabalho e da pressao por resultados, alimentada pela cultura
gerencialista, vem imprimindo na direcdo social e ética do exerci-
cio profissional. Como apontam Franco, Druck e Seligmann-Silva
(2010):
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[...] no trabalho intensivo, ndo ha tempo para pensar nem para en-
trar em contato com os proprios sentimentos. O medo de divergir
e receber sangoes intensifica a restricdo imposta pela velocidade.
Dessa forma, ¢ potencializado o impedimento as reflexdes de or-
dem critica. Em suma, na atividade impedida, estdo boicotados,
conjuntamente: iniciativa ao agir e ao pensar a partir do préprio ser,
a formacdo de juizos criticos. (p. 242).

Nessa dire¢do, a vivéncia da intensificagdo do trabalho
e a busca por momentos reflexivos podem estar associadas com a
significativa frequéncia da educagdo permanente como desafio pro-
fissional. Esse dado revela a importancia de fortalecimento de ini-
ciativas, salientando-se, nesse sentido, a relevancia da Politica de
Educacdo Permanente elaborada pelo conjunto CFESS/CRESS para
a efetivacao de espacos formativos regionalizados que versem sobre
a realidade do exercicio profissional. Na sequéncia, aponta-se que as
duas ultimas dimensdes das dificuldades profissionais se encontram
com precariedade dos planos de cargos, carreiras e salarios no setor
publico, sendo essa uma pauta fundamental a ser enfrentada pela
categoria pela articulagdo sindical por ramo de atividade ou pela
incidéncia politica das entidades profissionais, no ambito dos foruns
de defesa das politicas de Seguridade Social.

Considerac¢oes finais

O Brasil vive uma conjuntura completamente adversa,
dramatica e sem precedentes, e, num pais de amplitude continental
e de profundas desigualdades historicas, as crises econdmica, poli-
tica e sanitaria ampliam essas mazelas, precarizando ainda mais o
trabalho e a vida da classe trabalhadora. Esses impactos fazem-se
mais agudos se consideradas as questdes étnico-raciais € de género.
Fazem parte desse processo o desmonte de politicas estruturantes,
identificadas como novos nichos de mercado, as contrarreformas, a
banalizag¢do da violagdo de direitos sem qualquer constrangimento
e a imposi¢ao da austeridade sob o discurso de ser necessaria ao de-
senvolvimento economico. Contudo, o verdadeiro desenvolvimento
econdmico pressupde, necessariamente, o desenvolvimento social.

No caso brasileiro, em particular, um governo fundamen-
talista, privatista, de ultradireita, assumidamente conservador, que
se contrapde a ciéncia e a liberdade de pensamento, que nega os
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avancos civilizatérios conquistados a duras penas pelos/as traba-
lhadores/as, faz que esse processo seja ainda mais penoso. Nesse
contexto, instancias de participacao popular e de controle social sao
destituidas, movimentos sociais, criminalizados, a violag¢ao de direi-
tos, banalizada, a diversidade humana, negada, € o reconhecimento
de que o Estado deve garantir a protecdo social e a atengdo a socie-
dade ¢ questionado. Na contramao de tudo 1sso, esses sdo valores
que balizam os espacos mediante os quais o trabalho do/da Assisten-
te Social se potencializa em qualquer drea onde seja materializado
para o enfrentamento das desigualdades que explicitam as refracoes
da questdo social.

Embora os/as Assistentes Sociais pesquisados/as, na sua
grande maioria, tenham-se mostrado satisfeitos/as com as estrutu-
ras ofertadas no trabalho, ficou evidenciado em suas expressodes o
crescimento avassalador do sobretrabalho, a ampliagdo progressiva
de contratacdes precarias, o pouco investimento em formacgao per-
manente, e, sem duvida, a falta de investimentos, progressivamente,
sera percebida nas estruturas ofertadas para que o trabalho seja ma-
terializado. Os cortes brutais no financiamento das politicas publi-
cas, em especial as de seguridade social, tém restringido o alcance
social e a efetividade dessas politicas, o que tende a agravar-se dian-
te das propostas de focalizacao em curso e da redugdo de recursos
humanos, em razio da suspensao de concursos. Isso tem significado
a ampliacdo progressiva do trabalho precario, do desemprego e do
desalento que atinge nao s6 ao/a Assistente Social, mas ao conjunto
dos/as trabalhadores/as. Contudo, ¢ bom lembrar as politicas que
conformam o tripé da Seguridade Social — Saude, Previdéncia e
Assisténcia Social — empregarem, no RS, conforme aponta este es-
tudo, 79,5% dos/as profissionais, na sua grande maioria, no setor
publico, que sofre um desmonte ainda mais profundo.

Como agravante, crescem vertiginosamente as expressoes
de conservadorismo na sociedade brasileira, fruto de uma historia
que mantém velado o machismo, o racismo, a misoginia, a xenofo-
bia, e, no ambito da profissdo, verificam-se movimentos revisionis-
tas que reeditam um trabalho subjetivista, fragmentado ¢ conserva-
dor que se alimenta do solo historico atual brasileiro, talhado pelo
governo Bolsonaro.

Desde a sua constitui¢do, a sociedade burguesa separa o
campo da cidade, os/as que planejam dos/as que executam, os/as que
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pensam dos/as que fazem, divide o trabalho, hierarquiza as profis-
sOes, desvaloriza os processos de execugao, separa o/a trabalhador/a
do produto de seu trabalho, alienando-o do processo de trabalho, in-
clusive em relacao aos/as demais trabalhadores/as, que, ao invés de
cooperarem entre si, sdo estimulados/as a competir. Marx, em suas
obras, ressalta que esses sao os alicerces da propriedade privada, e
¢ importante destacar que divisao do trabalho e propriedade privada
sdo elementos da mesma unidade: o primeiro ¢ relacionado ao pro-
cesso, € o ultimo, ao produto. A alienacao, o individualismo e a frag-
mentacao sao dissimulados no trabalho abstrato, caracteristico da
sociedade burguesa. Separar a teoria da pratica € parte fundamental
desse processo, porque, assim, a acao se limita a simples reproducao
do que interessa ao capital, perdendo a substancia politica que lhe
acrescenta a teoria (PRATES; CARRARO, 2017).

A destitui¢ao dos espagos potencialmente emancipatorios
¢, sem davida, um entrave para o desenvolvimento do trabalho do/
da Assistente Social, a luz de seu projeto ético-politico, o que se
agrava pela flexibilizacdo, pela precarizagao e pela intensificagdo do
trabalho, razao pela qual a articulacao coletiva ¢ absolutamente im-
prescindivel. Na contramao desse processo, novas lutas da categoria
expressam-se na participa¢do desse/a profissional pelas liberdades
democraticas, na defesa do SUS e do SUAS, na luta por um piso
salarial digno e na expressao da grande maioria dos/as profissionais
(82,1%) pesquisados/as que, apesar das adversidades do contexto,
afirmam as resisténcias serem possiveis, mesmo que parcialmente.
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