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Resumo: A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) realiza a avaliação 
dos programas de pós-graduação stricto sensu periodicamente, buscando a melhoria 
da qualidade do ensino. O Programa de Pós-graduação em Odontologia (PPGODO) 
obteve conceito 6 na avaliação 2017-2020 da Comissão de Aperfeiçoamento de 
Pessoal de Nível Superior (CAPES). O objetivo deste trabalho é analisar a avaliação 
dos docentes pelos discentes dos cursos de mestrado e doutorado do PPGODO, no 
período de 2016 a 2019. Trata-se de estudo quanti-qualitativo longitudinal aprovado 
pelo CEP/UFRGS sob nº 5.465.886. Foram utilizados os dados do instrumento de 
Avaliação Docente pelo Discente, respondido pelos discentes no Portal da UFRGS, 
composto de 17 questões que avaliavam: o Desempenho do Professor (4), o 
Programa Pedagógico do Curso (7), a Disciplina (1), a Orientação (4) e a 
Autoavaliação do estudante (1). Foi usada uma escala Likert de 1 a 5 para avaliar 
cada questão. Os discentes podiam expressar suas críticas e sugestões nos 
comentários do instrumento. O semestre 2016/2 apresentou o menor percentual de 
respondentes (8,30%), o qual elevou-se em 2017/1 para 32,19% e permaneceu em 
torno de 30% nos semestres subsequentes. A média dos cursos variou de 3,73 a 4,92 
para o Mestrado e 4,57 a 4,76 para o Doutorado. Dentre as potencialidades 
identificadas nos comentários, os discentes destacaram a disponibilidade e respeito 
de professores e orientadores. Como fragilidades, eles mencionaram que as 
condições de internet eram insuficientes para realização das atividades e 
necessitavam de salas com computadores e climatização. O compartilhamento destas 
avaliações com a gestão acadêmica propicia adequações na infraestrutura e no 
ensino, sendo importante sua realização periódica, para sanar outras possíveis 
necessidades. Considera-se que a avaliação interna do PPGODO se apresenta 
coerente com a avaliação externa da CAPES, com o Programa sendo bem avaliado 
em ambas. 
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