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Aspectos éticos relacionados à segurança do paciente em serviços de saúde: 

revisão de escopo 

 

Justificativa: Entre os incidentes e fatores que contribuem para a ocorrência de 
eventos adversos não intencionais durante a assistência, destacam-se falhas no 
tratamento medicamentoso, no diagnóstico e na organização dos serviços de saúde, 
registros clínicos incompletos, falta de capacitação do pessoal e comunicação 
inadequada entre profissionais e usuários . Todos esses fatores, quando analisados 
sob uma perspectiva ética, exigem reflexões tanto no âmbito do compromisso 
pessoal quanto no organizacional. Considerando que um dos princípios da ética é 
“primeiro de tudo, não causar dano” (princípio da não maleficência), a questão da 
segurança é inescusável. Objetivo: identificar aspectos éticos relacionados à 
segurança do paciente em serviços de saúde. Método: Trata-se de uma revisão de 
escopo nas bases SciELO, Lilacs, Ibecs, Medline, Bdenf, Cinahl e Google 
Acadêmico em setembro de 2019. A questão de pesquisa foi: quais são os aspectos 
éticos presentes no contexto da segurança do paciente nos serviços de saúde? 
Foram incluídos na amostra artigos originais, relatos de experiência, estudos 
teóricos e editoriais. Os descritores utilizados foram: ethics; bioethics; professional 
ethics; patient safety; e medical errors. Resultados: A revisão abrangeu 32 estudos, 
publicados entre 2004 e 2019. Da análise do corpus resultaram sete categorias: 
fatores organizacionais e da equipe; comunicação com o paciente; comunicação de 
incidentes; beneficência e não maleficência; justiça; autonomia; e elementos 
potencializadores da ética na segurança do paciente. Considerações Finais: 
Acredita-se que os resultados desta revisão podem ser úteis para sensibilizar 
profissionais de saúde para aspectos éticos que envolvem a segurança do paciente. 


