
Evento Salão UFRGS 2023: SIC - XXXV SALÃO DE INICIAÇÃO

CIENTÍFICA DA UFRGS

Ano 2023

Local Campus Centro - UFRGS

Título Taxa de adesão à classificação dos pacientes em unidades de

internação clínica e cirúrgica

Autor DAYANA SENGER MENDES

Orientador JOÃO LUCAS CAMPOS DE OLIVEIRA



TAXA DE ADESÃO À CLASSIFICAÇÃO DOS PACIENTES EM UNIDADES DE
INTERNAÇÃO CLÍNICA E CIRÚRGICA

JUSTIFICATIVA: O Sistema de Classificação de Pacientes (SCP) é o instrumento
que viabiliza a aferição sistemática da carga de trabalho da enfermagem hospitalar.
A adesão ao uso do SCP repercute no planejamento de recursos humanos de
enfermagem, visto que isso depende da carga de trabalho aferida. OBJETIVO:
Identificar a taxa de adesão à classificação de pacientes em unidades de internação
clínica e cirúrgica. MÉTODO: Estudo quantitativo, descritivo e retrospectivo. Foi
realizado com dados documentais de quatro unidades de internação de um hospital
universitário de grande porte do Sul do Brasil, compostas pelo mesmo número de
leitos (n=45). Para calcular a taxa de classificação dos pacientes foram utilizadas a
média de pacientes internados e a média de pacientes classificados entre Janeiro e
Outubro de 2022. Com isso, foram aferidas as taxas de ocupação sobre o total de
leitos disponíveis e taxa de adesão sobre o total de leitos ocupados. Os dados foram
obtidos junto ao Software Business Analytics Strategic Intelligence (BASE). O projeto
matricial deste estudo foi aprovado por comitê de ética (CAAE:
47595221.5.0000.5327) RESULTADOS: Foram analisados 7.486 registros das
classificações dos pacientes. A taxa de classificação dos pacientes não atingiu
100% em nenhuma das unidades e variou de 72,3% a 92,3%. As taxas de ocupação
variaram de 85% a 98%. A unidade clínica com maior taxa de ocupação (98%)
obteve a menor taxa de classificação dos pacientes (72%). CONCLUSÃO:
Identificou-se que não há plena adesão à classificação dos pacientes. Apesar de
isso repercutir no dimensionamento do pessoal de enfermagem, é necessário
considerar, também, que o volume de pacientes atendidos pode interferir nessa
atividade.

PALAVRAS-CHAVE: Pesquisa em Administração de Enfermagem, Carga de
Trabalho, Recursos Humanos de Enfermagem no Hospital


