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RESUMO

Assim como o0 numero de pessoas idosas tem aumentado no Brasil e no mundo, o
crédito ao consumo também tem passado por grande expansdo e causado 0O
endividamento massivo de pessoas idosas. Pesquisas sobre o endividamento das
pessoas idosas e casos de assédio ao consumo de crédito consignado
frequentemente sdo langadas com numeros cada vez mais alarmantes. Em 2020, foi
declarada pela Organizacéo das Nagfes Unidas (ONU) a Década do Envelhecimento
Saudavel; neste ano de 2023, comemoram-se 0s 20 anos do Estatuto da Pessoa
Idosa. Nesse contexto, por meio dos métodos dedutivo e comparativo, 0 presente
trabalho tem como objetivo fazer uma analise interdisciplinar, a partir de estudos da
Gerontologia, sobre a heterogeneidade das pessoas idosas e 0s aspectos que
agravam sua Vvulnerabilidade como consumidora, especialmente no crédito
consignado. A partir dai, na busca pela interdisciplinaridade, analisam-se os aspectos
superendividamento das pessoas idosas, sua protecdo juridica e o tratamento
especial conferido pela Lei do Superendividamento (Lein.° 14.181/2021). Por fim, ante
o reforco dos meios autocompositivos através das conciliacbes globais de
repactuacdo de dividas, passa-se a analise de casos pré-processuais que

ingressaram nos CEJUSCs de Porto Alegre.

Palavras-chave: Consumidor; Gerontologia; Superendividamento; Pessoa idosa;

Crédito; Dignidade da pessoa humana.



ABSTRACT

As the number of elderly population has grown in Brazil and globally, consumer credit
has similarly expanded, and leading to widespread indebtedness among the elderly.
Studies report the rising debt levels of this demographic, as well as an increasing
number of cases involving consumer credit harassment. In 2020, the United Nations
(UN) declared the Decade of Healthy Aging, and 2023 marks the 20th anniversary of
the Statute of the Elderly. In this context, this dissertation employs deductive and
comparative methods to offer an interdisciplinary analysis. Drawing from gerontological
studies, it examines the diverse experiences of older individuals and the factors that
heighten their vulnerability as consumers, with a particular focus on consigned credit.
Pursuing this interdisciplinary approach, the dissertation further explores the over-
indebtedness of the elderly, their legal safeguards, and the specialized provisions set
forth by the Law of Over-indebtedness (Law no. 14.181/2021). Lastly, considering the
growing emphasis on out-of-court settlements and global conciliations for debt
restructuring, we analyze pre-procedural cases presented to the Judicial Centers for
Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSCs) of Porto Alegre.

Keywords: Consumer; Gerontology; Over-indebtedness; Elderly; Credit; Dignity of the

human person.
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1 INTRODUCAO

As primeiras duas décadas do século XXI tém sido marcadas pela massificacédo
e facilitacdo do acesso ao crédito para o consumo e pela cultura do endividamento.
Ainda que a concessdo de empréstimos seja uma pratica antiga, sua disseminagao
as pessoas fisicas, complexidade e diversificacdo dos meios de concessao, cada vez
mais tecnolégicos, fazem com que as contratacdes sejam, ndo raras vezes, realizadas
de maneira irrefletida ou até contra a vontade do contratante que tem menos
habilidades com os sistemas bancarios digitalizados. E o que ocorre com grande parte
da populacao idosa, assim consideradas as pessoas com idade igual ou superior a 60
anos, de acordo com o art. 1.° da Lei n.° 10.741/2003? (Estatuto da pessoa idosa).

O grupo populacional das pessoas idosas € bastante heterogéneo e,
atualmente, congrega desde os nascidos a década de 1920 até o inicio da década de
1960, compreendendo geracdes que viveram a juventude durante a segunda guerra
mundial até aqueles que passaram por esta fase na década de 1980. Esse, por si S0,
ja é um fato que demonstra a diversidade da populacéo idosa, com experiéncias de
vida distintas em relacdo a educacéo, as relacdes familiares, ao mercado de trabalho,
ao dinheiro e as contratacdes bancarias. Mas apesar da diversidade, todas as
pessoas idosas tém um ponto em comum: sdo consumidoras com vulnerabilidade
agravada.

A vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo € expressamente
reconhecida pelo art. 4°, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.°
8.78/1990) e, segundo a melhor doutrina, pode ser de quatro tipo: a técnica, a fatica,
a juridica e a informacional. Ao acumular as condic6es de consumidor e de pessoa
idosa ha uma sobreposi¢ao das vulnerabilidades; quando essas duas condicionantes
se conjugam para a contratacdo de crédito consignado, o risco de superendividamento
aumenta, em especial considerando-se 0s baixos valores pagos pela Previdéncia
Social e as altas taxas de juros que comprometem parte significativa da renda por
longo periodo. Como bem enfatiza Claudia Lima Marques, “o superendividamento da

pessoa fisica é realmente a outra face da democratizagdo do crédito”. Por isso,

IBRASIL. Lei n. 10741, de 1° de outubro de 2003. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em: 15 jan. 2023.

2MARQUES, Claudia Lima. Mulheres, idosos e o superendividamento dos consumidores: cinco anos
de dados empiricos do projeto-piloto em Porto Alegre. Revista de Direito do Consumidor, Sdo
Paulo, v. 100, jul./ago, 2015, p. 393.
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destaca a Professora, a necessidade de que sejam reforcados “os deveres de
lealdade, informacéo e colaboracgéo entre o consumidor idoso e a instituicdo financeira
que realiza o empréstimo, em vista de suas condigdes de adimplir o contrato sem o
comprometimento de necessidades vitais, assim como a se evitar 0 consumo
irresponsavel de crédito e o superendividamento.”

A prevencdo do superendividamento da populacdo idosa requer a
compreensao das caracteristicas desse grupo tédo diversificado, suas fragilidades e
pontos fortes, além de um estudo interdisciplinar de suas possiveis causas, diretas e
indiretas, e fatores desencadeadores. Ainda que a tendéncia atual seja a superacao
dos esteredtipos associados ao envelhecimento?, o avanco da idade, em algum
momento, revelard um processo de perdas e dependéncias. Porém, tratar a velhice
como uma etapa da vida caracterizada unicamente pela decadéncia fisica e auséncia
de papéis sociais € um fator responsavel por um conjunto de imagens negativas
associadas a pessoa idosa, ainda que esse tenha sido um elemento fundamental para
a legitimacgéo de direitos sociais, como a universalizagdo da aposentadoria®.

Os beneficios da aposentadoria e de prestacao continuada (BPC), sem duvidas
sdo de extrema relevancia para a subsisténcia ndo apenas da pessoa idosa, mas,
muitas vezes, de seu nucleo familiar, e, por razées diversas, esta acaba sendo a Unica
renda da familia. Mas a renda da pessoa idosa, quanto mais avancada a idade, € mais
dificil de ser complementada, caso surja uma emergéncia ou a necessidade de saldar
uma divida que se mostrou muito alta apds a contratacdo, uma vez que a pessoa ja
se encontra afastada, seja por motivo de saude ou por senilidade, das atividades
laborais, mesmo as informais.

Evidentemente que ante a heterogeneidade da populagéo idosa a sociedade
pés-moderna tem reinventado a velhice, nas palavras de Guita Debert, fazendo com
gue um estilo de vida cada vez mais ativo seja desejado e incentivado por politicas
publicas pelas mais diversas razfes. A base da elaboracdo de politicas publicas
voltadas a pessoa idosa parte de conceitos teoricos, em especial das teorias

gerontoldgicas, que buscam compreender e explicar o envelhecimento e a velhice.

SMARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O Novo Direito Privado e a Prote¢do dos
Vulneraveis. 2. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. E-book.

‘DEBERT, Guita, A reinvencdo da Velhice: socializacdo e processos de reprivatizacdo do
envelhecimento. 1. ed., S&o Paulo: Editora da Universidade de Sdo Paulo, 2020. p. 14.

SDEBERT, Guita, A reinvencdo da Velhice: socializacdo e processos de reprivatizacdo do
envelhecimento. 1. ed., S&o Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 2020, p. 14.
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Quando escreveu “Vida para Consumo”, Zigmunt Bauman retratou a sociedade
em gque as pessoas sdo transformadas em mercadorias e aqueles que ndo eram
interessantes ao mercado de consumo configurariam o que chamou de “baixa
colateral”, ou seja, seriam os excluidos do mercado. Por muitos anos as pessoas
idosas foram invisiveis ao mercado de consumo. Com a disseminacao do crédito para
0 consumo das pessoas fisicas, e em especial os empréstimos consignados, e com a
concessao de renda fixa aos idosos, por meio das aposentadorias ou outros
beneficios previdenciarios ou assistenciais, a remuneracao tornou-se a mercadoria, 0
gue trouxe os holofotes ao consumidor pessoa idosa nos diversos ramos do mercado,
visto que o servico de crédito deixou de ser uma exclusividade das instituicdes
financeiras para tornar-se uma das principais atividades também do mercado varejo.

Na sociedade de consumo pds-moderna, a inexisténcia de crédito e de renda
para a subsisténcia é uma ndo existéncia, uma exclusdo. A maior atencao dada a
pessoa idosa no mercado de consumo se deu ndo apenas pela expansdo do
envelhecimento ativo, mas também pelo fomento ao crédito consignado. A
disseminacdo dos empréstimos pessoais, muitas vezes disfarcados de compra
parcelada, € o caminho para o superendividamento, o qual acarreta uma nova forma
de exclusao social do consumidor pessoa idosa.

A pandemia de Covi-19, que teve seu pico em 2020 e 2021, e 0s meios para o
seu enfrentamento, como o fechamento de lojas, proibicho de eventos e
distanciamento social agravaram o endividamento da populacdo, que muitas vezes se
viu privada de exercer suas atividades profissionais e sem remuneracao. Quanto as
pessoas idosas, em sua maioria aposentadas, pensionistas ou que usufruem de
beneficios assistenciais — como BPC, Auxilio-Brasil, dentre outros — a pandemia
acarretou consequéncias mais graves: além do maior rigor das medidas de
distanciamento social, com reflexos psicologicos significativos, revelou aspectos
idadistas da sociedade e, néo raras vezes, por motivos de solidariedade financeira
familiar, provocou um aumento do endividamento desta faixa etaria, pois em razao do
desemprego e do fechamento de pequenas empresas, 0 beneficio previdenciario ou
assistencial da pessoa idosa tornou-se a principal fonte de renda para muitas familias,
especialmente as de menor renda.

O cenario pandémico dos ultimos dois anos impulsionou a aprovacao do projeto
de lei n.° 3515, dando origem a Lei n.° 14.181, publicada em 1° de julho de 2021, que

atualizou o Codigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto da Pessoa Idosa para
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aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o
tratamento do superendividamento. A chamada Lei do Superendividamento foi
essencial para a implementagdo, em ambito nacional, de meios de prevencdo e
tratamento do superendividamento que vinham sendo adotadas pontualmente em
alguns locais, na forma de projeto-piloto, como no Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul, com o objetivo de reinclusdo social dos endividados.

Assim, neste ano em que o Estatuto da Pessoa lIdosa (Lei n.° 10.741, de 1° de
outubro de 2003) completa 20 anos de sua publicacéo e a Lei do Superendividamento
(Lei n.°14.181, de 1° de julho de 2021) completa dois anos de publicacdo e vigéncia,
o presente estudo pretende identificar os diversos fatores que podem levar ao
superendividamento dos consumidores idosos. Entende-se que com a identificacéo
dos fatores associados ao grande nimero de pessoas idosas superendividadas, e das
peculiaridades que envolvem as mulheres idosas, seja possivel contribuir para o
aperfeicoamento e a implementacdo de politicas publicas e de acdes da esfera
privada, pautadas no principio da solidariedade e voltadas ao fortalecimento da
cooperacao e da boa-fé na prevencéo e no tratamento do superendividamento para
garantir o minimo existencial e a dignidade da pessoa idosa.

A dissertacdo esta dividida em trés partes. Na primeira, a multiplicidade das
velhices é apresentada com o objetivo de demonstrar os fatores que levam ao
agravamento da vulnerabilidade das pessoas idosas, apesar do progressivo aumento
da expectativa de vida da populacéo, trazendo um olhar gerontolégico ao estudo do
endividamento e uma reflexdo acerca das diversas formas pelas quais o idadismo se
manifesta na sociedade e nas relacées de consumo. Na segunda parte € analisada a
tutela juridica dos consumidores idosos e as diretrizes da Lei n. 14.181/2021 para a
prevencado e o tratamento do superendividamento. Por fim, na terceira parte, serao
analisados os dados do Observatério do Crédito, Superendividamento e Conciliagao
de Conflitos de Consumo.

A interdisciplinaridade na abordagem do tema proposto mostrou-se essencial
para compreender as particularidades das pessoas idosas e das multiplas velhices,
considerando a grande heterogeneidade do grupo que compreende a faixa etaria a
partir dos 60 anos. Os métodos para o desenvolvimento deste estudo exploratério
foram essencialmente o dedutivo e o comparativo, pois o trabalho inicia com a

pesquisa tedrica sobre envelhecimento e direito e, ao final, se encerra com a analise
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de casos concretos dos CEJUSCs de Porto Alegre, comparando-se os dados pelos
critérios idade, género, renda, composicao familiar dentre outros.

A bibliografia escolhida, nacional e estrangeira, também revela o carater
interdisciplinar da pesquisa, pois além de obras juridicas nucleares para o
desenvolvimento do estudo, buscou-se a complementacao de livros e pesquisas nao
juridicas, literarias e de outros ramos das ciéncias, bem como das disciplinas cursadas
nos Programas de Pos-Graduacao do Direito (PPGD) e da Educacgédo (PPGEDU) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, das especializacbes em Direito do
Consumidor e Direitos Fundamentais desta mesma instituicdo, da especializagcdo em
Direito do Consumidor da Universidade de Coimbra e da disciplina de Histéria dos
Direitos Humanos e Especificacdo dos Sujeitos da Universidade de Sao Paulo, além
de palestras e outros eventos sobre a tematica. Essencial também a pesquisa de
dados realizada no ambito do Projeto de Extenséo intitulado “Observatério do Crédito,
Superendividamento e Conciliagcdo de Conflitos de Consumo”, projeto de extenséo
coordenado pela Professora Dr2 Dr. h. c. Claudia Lima Marques e pela Dr2. Karen Rick
Danilevicz Bertoncello, juiza de direito designada para fase judicial das ac¢des por
superendividamento do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, resultado da
aproximacdo entre a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e o
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), que tem como objetivo geral
acompanhar a implementacéo da Lei do Superendividamento a partir dos casos dos
CEJUSCs de Porto Alegre (Foro Central e Partenon).
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6 CONCLUSOES

O envelhecimento da populagdo nacional e mundial tem levantado novas
questdes no Direito e na Gerontologia. Quando se fala em envelhecimento
populacional, um tema bastante em voga é a questdo previdenciaria, mas o que
também merece adequada atencéo € o alarmante niumero de pessoas idosas que esta
superendividada. A renda fixa oriunda de beneficios previdenciarios, se, por um lado,
configura uma politica social para garantir a subsisténcia das pessoas idosas, por
outro, tem despertado o0 assédio a esses consumidores, especialmente com relacao
ao crédito para consumo. A partir da pesquisa realizada, foi possivel obter algumas
conclus@es parciais e uma conclusao geral, considerando o caréater exploratorio do
presente trabalho.

A crescente participacdo da pessoa idosa no mercado de consumo e na
movimentacao da economia do pais tem colocado idosos, aposentados e pensionistas
como os maiores consumidores de crédito ao consumo na forma consignada, o que
revela ndo apenas o cenario de assédio para 0 consumo inconsciente, desnecessario
ou indesejado, como também aspectos idadistas da propria sociedade, os quais
também contribuem para a vulnerabilidade econbmica da pessoa idosa, além das
vulnerabilidades a que os consumidores em geral estdo sujeitos. O crédito
irresponséavel, motivado por diversos fatores, tem provocado reducédo da baixa renda
das aposentadorias e demais beneficios, previdenciarios ou assistenciais,
comprometendo o minimo existencial e inviabilizado uma velhice digna a essas
pessoas. Assim, 0 agravamento da vulnerabilidade das pessoas idosas ndo decorre
de fatores bioldgicos ou fisioldgicos, que configuram aspectos de fragilidade, mas é
consequéncia de uma conjugacao de fatores socioeconémicos, sendo as mulheres
idosas as mais vulneraveis.

A Constituicdo Federal de 1988 e a inclusao da solidariedade como objetivo da
Republica Federativa do Brasil trouxeram um viés social relagbes publicas e privadas.
Foi com o marco constitucional, reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor e a
sua protecdo como um direito fundamental, que adveio a publicacdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor, norma de ordem publica e interesse social e que, com a

atualizacao pela Lei do Superendividamento, incorpora a sua finalidade expressa na
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lei, a preservacdo do minimo existencial e da dignidade da pessoa humana, com a
incluséo social dos consumidores superendividados.

A dignidade da pessoa humana, como valor constitucional ou principio, constitui
fundamento e objetivo fundamental da Republica Federativa do Brasil, que também
tutela a liberdade, a justica, a solidariedade, o desenvolvimento nacional, a
erradicacao da pobreza e da marginalizacdo, a reducéo das desigualdades sociais e
a promocao do bem-estar de todos, sem preconceitos de idade ou quaisquer outras
formas de discriminag&o, dentre outros. O cenario de superendividamento de parcela
significativa da populacédo, sobretudo das pessoas idosas constitui um obstaculo a
todos os objetivos da Constituicdo Federal.

Comisso, aLein.®° 14.181/2021, também chamada Lei do Superendividamento,
€ essencial na valorizagdo da dignidade da pessoa humana, pois tem como foco o
consumidor e como objetivo-fim sua reinclusédo social. Para tanto, a incorporacéo das
novas diretrizes fundamentais da garantia do minimo existencial, do fortalecimento da
boa-fé objetiva qualificada e do crédito responsavel € o que norteia a aplicabilidade
do microssistema e a efetivacdo de sua fungéo social.

Para tanto, os meios de prevencdo do superendividamento, pautados na
solidariedade e na ndo-discriminacdo, fomentam a criacdo de instrumentos para evitar
gue novos consumidores passem a integrar as estatisticas de superendividamento.
Considerando que a populagéo idosa é mais vulneravel as praticas abusivas do
mercado cada vez mais digitalizado, a informacéo adequada, o combate ao assédio
de consumo, o fomento a educacdo financeira € essencial para o empoderamento das
pessoas idosas. A Lei do Superendividamento, portanto, vai ao encontro de diretrizes
internacionais e nacionais que tutelam os direitos da pessoa humana, como a pessoa
idosa. Trata-se de uma lei de cunho essencialmente social.

Quando uma situacdo de superendividamento ja esta configurada, ou na
iminéncia de acontecer, meios autocompositivos para a repactuacao das dividas séo
indispensaveis para a superagdo desse quadro. A Lei n.° 14.181/2021 fortalece o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), ampliando os meios de acesso
ao consumidor que se encontra em situacdo de exclusdo social. Os Centros
Judiciérios de Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), desde 2006, tém sido
um importante canal para que consumidor possa entrar em contato direto e simultaneo
com todos os seus credores para que, juntos, formulem um plano consensual de

pagamento. Caso ndo haja conciliacdo entre as partes, o Judiciario socorre o
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consumidor por meio do processo para revisdo e integracdo dos contratos e
repactuacao das dividas remanescentes.

A partir da analise gerontoldgica, juridica e empirica dos dados do Observatorio
do Crédito, Superendividamento e Conciliagdo de Conflitos de Consumo, constata-se
gue a Gerontologia e o Direito ttm muito em comum e conjuntamente essas duas
ciéncias podem viabilizar novos meios de protecéo dos direitos da pessoa idosa. Os
esforcos do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul e académicos, a exemplo das
Jornadas de Direito do Consumidor e Superendividamento, proporcionam a efetivagcéo
da Lei n.° 14.181/2021, que foi a grande conquista do Direito do Consumidor.

Com isso, conclui-se que a efetivacao da dignidade da pessoa idosa depende
de esforcos conjuntos das instituicdes e da sociedade como um todo, uma vez que o
fator renda, por si s6, ndo é o Unico fator determinante do superendividamento, muito
embora a baixa remuneracédo estimule a busca por crédito e desencadeie, em muitos
casos, a Iimpossibilidade de adimplemento das obrigacbes futuras. O
superendividamento decorre de fatores familiares, idadistas, sociais e
mercadologicos, como no assédio ao consumo e nas falhas do dever de informagéo.
Assim, somente com os esfor¢os conjuntos de diversos setores, como Universidades,
Procons, Defensorias Publicas, Ministério Publico, Poder Judiciario, além do espirito
de cooperacao da sociedade, observada a vulnerabilidade agravada da pessoa idosa
e 0 combatendo-se praticas idadistas, € o que sera possivel conferir a efetividade ao
principio da dignidade da pessoa humana.
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ANEXO A — FORMULARIO-PADRAO DE ACOLHIMENTO NOS CASOS DE
SUPERENDIVIDAMENTO

CNJ, ANEXO Il DA RECOMENDAGAO N° 125, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2021.

1. Identificaciio

Nome:

CPF:

Endereco residencial:

Telefone: E-mail

2. Dados socioeconimicos

a) Sexo: ( M ( )F ( Prefiro ndo declarar

b) Idade:

¢) Profissdio: ( )ativa ( )aposentado ( Mdesempregado

d) Estado civil: ( ) casado ( ) solteiro ( ) divorciado ( ) vitivo ( ) convivente ( ) outros
¢) Nimero de dependentes:

f) Renda média individual mensal: RS~ Renda média famihar mensal: RS

g) Despesas mensais correntes: luz: RS ; aluguel: RS ; taxa de
condominio: RS . dgua: RS . telefone/internet: RS
alimentacdo propnia: RS : pensdo alimenticia: RS : educacio:
RS : plano de saiude: RS . medicamentos: RS . impostos:
RS : outras (especificar): RS

h) Possui casa propna?

( )sim ( )ndo Financiada( ) Quitada( ) Valor da parcela do financiamento: RS

Data de vencimento da (ltima parcela:
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1) Possui financiamento de veiculo com alienacdio fiductaria?

Sm( ) Niol( ) Valor da parcela: RS

Data do vencimento da Gltima parcela:

1) Montante total da divida do superendividamento: RS

k) Qual o comprometimento mensal com o pagamento das dividas? RS
1) Nimero de credores:
m) Causas das dividas:
() desemprego:
( ) divorcio/separagio/dissolucdo de unido estavel:
( ) doenca pessoal ou familiar:
( ) reducdo de renda:
( ) morte.
( )outros,
n) Esta registrado em cadastros de inadimplentes? ( ) sim ( ) nfo
o) Tomou conhecimento do crédito por: ( )televisio )meio eletronico: ()

jornal/revista/mala direta; ( )panfletagem: ( ) telefone/telemarketing.

3. Mapa dos Credores:

3.1 Credor:
Valor da divida: RS

a) Com garantia: ( ) sim ( )ndo. Qual?

b) Possu processo judicial pendente? ( )sim ( )ndo.
¢) Desconto em folha de pagamento/beneficio previdencidrio? ( )sim, n* de

prestagdes: ( )ndo.
d) A divida esta vencida?
( )sim ( )ndio.

¢) Tentou renegociar?

( Jsim ( )ndo. Como: ( Jproprio credor ( )Defensonia Padblica ( Jadvogado ( )uizado
Especial Civel.

f) Recebeu copia do contrato?

( )sim ( )ndo. Se positivo, ( )antes ou ( )depois de assiné-lo.
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g) Foi informado sobre:
( )juros mensais ( )juros anuais ( )valor total da divida ( )consequéncias da falta de
pagamento.

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de inadimplentes? ( )sim
( )ndo

Observacio: repetir o item acima para tantos quanto forem os credores.

Data: Assinatura:
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ANEXO B — ENUNCIADOS DA | JORNADA DE PESQUISA CDEA:
SUPERENDIVIDAMENTO E PROTECAO DO CONSUMIDOR

| JORNADA DE

PESQUISA CDEA:

SUPERENDIVIDAMENTO *sssseccssccccces
E PROTECAO DO CONSUMIDOR

ENUNCIADOS APROVADOS:

Enunciado 1. Os dispostos nos Artigos 54-A usque 54-D da Lei 14.181/21 sobre a
prevencao do superendividamento do consumidor se aplicam ao crédito imobiliario e
dividas com garantias reais.

Autores: Professor Dr. Fernando Martins e Professora Dra. Keila Pacheco Ferreira

Enunciado 2. A Lei 14.181/21 reforga a dimenséo constitucional do dever de protecéo
do Estado ao consumidor (Art. 5°, XXXIlI da CF/1988) e o principio da prevencéo e
tratamento do superendividamento pressupfe a aplicacdo ex officio das regras do
Caodigo de Defesa do Consumidor em caso de superendividamento do consumidor
pessoa natural (Art. 4°, X e Art. 5°, VI do CDC), superando a Sumula 381 do Superior
Tribunal de Justica.

Autora: Profa. Dra. Dr. h. c. Claudia Lima Marques

Enunciado 3. A informacé&o inadequada nos contratos de concesséao de crédito pode
ensejar a responsabilizagdo civil do fornecedor concedente perante o tomador
consumidor, sem prejuizo de outras sancoes.

Autora: Prof. Dra. Cintia Muniz de Souza Konder

Enunciado 4. A mencdo ao minimo existencial, constante da Lei 14.181/2021, deve
abranger a teoria do patriménio minimo, com todas as suas aplicacdes doutrinarias e
jurisprudenciais.

Autor: Prof. Dr. Flavio Tartuce

Enunciado 5. A falta de regulamentacdo do minimo existencial, que tem origem
constitucional, ndo impede o reconhecimento do superendividamento da pessoa
natural e a sua determina¢ao no caso concreto.

Autora: Prof. Dra. Ana Carolina Zancher

Enunciado 6. Considera-se minimo existencial, aos efeitos do disposto da Lei
14.181/21, os rendimentos minimos destinados aos gastos com a subsisténcia digna
do superendividado e de sua familia, que Ihe permitam prover necessidades vitais e
despesas cotidianas, em especial com alimentagdo, habitagdo, vestuéario, saude e
higiene.

Autores: Prof. Dra. Ana Carolina Zancher e Profa. Dr. André Perin Schmidt

Enunciado 7. A nogdo do minimo existencial tem origem constitucional no principio
da dignidade da pessoa humana e € autoaplicavel na concessédo de crédito e na
repactuacao das dividas, visando a prevengéao e o tratamento do superendividamento
do consumidor pessoa natural, por forca da Lei 14.181,2021, cabendo a
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regulamentacao prevista na Lei, sob o limite da proibicdo de retrocesso, esclarecer o
minimo existencial de consumo deve ter relacdo com ‘0 menor valor mensal nao
tributavel a titulo de imposto de renda’ ou ser feito por faixas de renda, como na
Franca, com um valor fixo ‘vital’ de um salario minimo ou de 2/3 do salario minimo,
em todos 0s casos.

Profa. Dra. Dr. h.c. Claudia Lima Marques, Prof. Dr. Fernando Rodrigues Martins,
Profa. Dr. Sophia Martini Vial e Profa. Dra. Clarissa Costa de Lima

Enunciado 8. Aos créditos consignados, aqueles que envolvem autorizagdo prévia
do consumidor pessoa natural para consignagcdo em folha de pagamento, se aplicam
as disposicoes contidas no art. 54-A a 54 -D, inclusive paragrafo anico

Autores: Professor Dr. Fernando Martins e Professora Dra. Keila Pacheco Ferreira

Enunciado 9. Apesar do veto ao Art. 54-E que se refere a capacidade de
consignacdo, para evitar o superendividamento do consumidor e garantir a
preservacdo do minimo existencial na concessdo de crédito € necessario manter a
limitacéo do crédito consignado em 30%.

Autora: Prof. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazi

Enunciado 10. Em caso de superendividamento do militar das For¢cas Armadas, para
a manutencao do principio do minimo existencial, o juiz pode considerar inaplicavel o
art. 14, 8§ 3°da MP 2.251-10/2001.

Autora: Prof. Dra. Andréia F. de Almeida Rangel

Enunciado 11. Conceitualmente e por definicdo o crédito consignado previsto na
MP1061/21 constitui crédito irresponsavel.
Autora: Prof. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazi

Enunciado 12. A consulta prévia sobre a existéncia de margem consignavel pelo
credor é condi¢céo para a formalizacao do contrato de crédito consignado (art. 54-G,
§19).

Autora: Prof. Dra. Ana Carolina Zancher

Enunciado 13. A repactuacdo de dividas, tanto na fase conciliatéria e preventiva,
quanto na fase judicial, deve incluir os créditos consignados e verificar se os cuidados
exigidos pelo Art. 54-G, paragrafo primeiro foram cumpridos.

Autora: Prof. Dra. Ana Carolina Zancher

Enunciado 14. O assédio de consumo, como género, estd em todas as praticas
comerciais agressivas que limitam a liberdade de escolha do consumidor e, ao se
considerar as praticas de coercao diversas, a vulnerabilidade potencializada e o
tratamento de dados para oferta dirigida e programada de consumo, identificam-se as
espécies de: assédio de consumo por persuaséao indevida; asseédio de consumo por
personificacdo de dados; assédio de consumo qualificado, ao se tratar de consumidor
com vulnerabilidade agravada e assédio de consumo agravado por prémio.

Autor: Prof. Me. Vitor Hugo do Amaral Ferreira

Enunciado 15. A oferta de crédito, mediante remuneracédo de capital, com a proposta
de garantia real, € incomum e ndo usual para a espécie contratual, uma vez que é
propria ao financiamento imobiliario, revestindo-se assim de nitida violagdo dos
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direitos fundamentais de moradia e habitacdo, com o intuito de, em caso de
superendividamento, o devedor ndo fazer jus ao tratamento, inclusive com
repactuacdo de dividas, ja que ha vedacdo expressa na Lei 14.181/21, de néo
aplicacéo ao crédito imobilidrio ou garantias reais.

Autores: Prof. Me. Vitor Hugo do Amaral Ferreira e Prof. Dr. Didogenes Faria de
Carvalho

Enunciado 16. Para a excluséo da prevencéo e tratamento do superendividamento,
segundo Art. 54-A, par. 3 in fine do CDC, como regra de excecao, deve-se interpretar
restritivamente e atentar a combinacdo do alto valor e da superfluidade dos produtos
e servi¢os, nao bastando um ou outro, isoladamente; devendo ser determinado caso
a caso.

Autora: Prof. Dra. Ana Carolina Zancher

Enunciado 17. Com a entrada em vigor da Lei 14.181/21, recomenda-se aos tribunais
brasileiros a implementacao de Nucleos de Conciliagdo e Mediacao de Conflitos para
a conciliacdo pré-processual (art. 104-A do CDC) das dividas de consumo, exigiveis
e vincendas, que comprometam o minimo existencial do consumidor pessoa natural e
de boa-fé.

Autora: Prof. Dra. Clarissa Costa de Lima

Enunciado 18. O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliagéo
perante os 6rgdos do SNDC acarretara a suspensao da exigibilidade do débito e a
interrupcdo dos encargos da mora

Autores: Professor Dr. Fernando Martins e Professora Dra. Keila Pacheco Ferreira

Enunciado 19. No processo por superendividamento para a revisao e integracdo dos
contratos, o juiz levara em consideracdo a conduta dos fornecedores de crédito no
que se refere: a) ao cumprimento dos deveres de informacédo, esclarecimento e
verificagdo das condicdes de crédito do consumidor, podendo aplicar ex-officio as
sancdes previstas no paragrafo unico do art. 54-D; b) a aceitacdo ou recusa em
colaborar na renegociacdo ou no plano de pagamento amigavel.

Autora: Prof. Dra. Clarissa Costa de Lima

Enunciado 20. As sanc¢@es previstas no artigo 54-D, § Unico se aplicam ao processo
administrativo no ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.
Autora: Prof. Dra. Flavia do Canto

Enunciado 21 — O processo por superendividamento para revisdo e integracdo dos
contratos e repactuacéo das dividas previsto no art. 104-A e 104-B do CDC, com a
redacdo dada pela Lei 14.181/21, é procedimento especial e ndo se aplicam as
disposicbes contidas nos 882° e 3° do art. 330 do CPC/15, que imporiam ao
consumidor superendividado o pagamento/depésito do valor incontroverso, barreira
de acesso a justica que prejudicaria a finalidade da lei de combater a exclusdo social
(Art. 4, X do CDC).

Autor: Prof. Dr. André Perin Schmidt Neto
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Enunciado 22. Art. 104-A. Em atendimento ao direito de amplo acesso a justica, deve
ser deferida a gratuidade de justica ou o recolhimento de custas judiciais ao final nos
processos de superendividamento do consumidor.

Autoras: Prof. Dra. Cintia Muniz de Souza Konder e Prof. Dra. Andréia F. de Almeida
Rangel

Enunciado 23. O art. 51, XVII do Codigo de Defesa do Consumidor, introduzido pela
Lei n° 14.181/2021, densifica os direitos fundamentais ao acesso a justica e a tutela
do consumidor em juizo (art. 5°, XXXV e XXXII da Constituicdo Federal), de modo a
impedir que o emprego de meios alternativos de solucéo de litigios, em ambito judicial
ou extrajudicial, sejam eles baseados em solu¢des analdgicas ou digitais, possa servir
como condi¢&o ou forma de limitagdo ao acesso do consumidor ao Poder Judiciario,
sob pena de ofensa a proibicéo de retrocesso social.

Autores: Prof. Dr. Guilherme Magalh&es Martins e Prof. Dr. Luis Alberto Reichelt

Enunciado 24. A nova redacgéao dada ao art. 51 do CDC, com a inser¢éo do inciso
XVII, confirma o direito de acesso aos 6rgdos do Judiciario do Art. 6°, VIl e a proibicao
de cladusula de arbitragem nos contratos de consumo com pessoa natural (Art. 5, VII
do CDC).

Autor: Prof. Dr. André Perin Schmidt Neto

Enunciado 25. E 6nus do fornecedor provar o cumprimento dos deveres de boa-fé
impostos nos artigos 52, 54-B, 54-C e 54-D do CDC, de forma a evitar as sancdes
previstas no paragrafo Unico do Art. 54-D.
Autor: Prof. Dr. André Perin Schmidt Neto
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ANEXO C — ENUNCIADOS DA 1l JORNADA DE PESQUISA CDEA:
SUPERENDIVIDAMENTO E PROTECAO DO CONSUMIDOR

I JORNADA DE

PESQUISA CDEA:

SUPERENDIVIDAMENTO *eeccsscccccccccsnces B A .
E PROTEGCAO DO CONSUMIDOR

ENUNCIADOS APROVADOS:

Enunciado 1. A Lei 14.181/21 € de ordem publica e de interesse social, e reconhece
gue o fendbmeno do superendividamento do consumidor pessoa natural é estrutural da
sociedade de crédito e consumo, constituindo grave risco sistémico e de exclusdo
social, que deve ser prevenido e tratado através do principio da boa-fé e praticas de
crédito responsavel.

Autor: Prof. Dr. Fernando Martins, Prof. Dr. Ricardo Sayeg e Profa. Dra. Dr. h.c.
Claudia Lima Marques

Enunciado 2. O disposto no art. 4° do CDC, com a alteracdo trazida pela Lei
14.181/21, confere normatividade ao principio da ndo excluséo social do consumidor.
Autor: Prof. Dr. Fernando Martins

Enunciado 3. Os novos direitos basicos inseridos no art. 6° pela Lei 14.181/21 no
Cdodigo de Defesa do Consumidor sdo direitos prevalentes fixando deveres
correspondentes aos fornecedores.

Autor: Prof. Dr. Fernando Martins

Enunciado 4. A pratica de assédio é atentatoria e lesiva ao consumidor ndo sé na
oferta do crédito, mas em relacdo a oferta de todos os produtos e servicos, sendo
considerado, por isso, novo tipo de dano: ‘dano de assédio’. O CDC reconhece a
necessidade de protecdo especial dos consumidores criancas, que Ssao
hipervulneraveis frente as atividades de comunica¢do mercadoldgica.
Autor: Prof. Dr. Fernando Martins e Profa. Dra. Lucia Souza d’Aquino

Enunciado 5. A boa-fé e seu dever de informar € meio inibidor ao superendividamento
do consumidor, uma vez que as informacdes de qualidade, esclarecedoras, confidveis
e qualificadas, devem ser apresentadas de forma prévia e adequada no momento da
oferta ao consumidor no fornecimento de crédito, pelo fornecedor e pelo intermediario,
na forma do art. 54-B c/c art. 52 da Lei 8.078/90.

Autoras: Profa. Dra. Andréia Rangel e Profa. Dra. Cintia Konder

Enunciado 6. Os deveres de informacao, de esclarecimento, de avaliacdo da situacao
financeira do consumidor previstos nos artigos. 52, 54-B, 54-C e 54-D, séo a base do
credito responsavel junto com os deveres de entrega da cépia do contrato, de
verificacdo da margem consignada, de pesquisa nos bancos de dados, de prestar uma
informacéo leal e Gtil & compreenséo dos riscos e 6nus da contratacéo, sob a pena de
incorrer na revisdo-sancgao do paragrafo unico (art. 54-D paragrafo Unico).
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Autoras: Prof. Dr. Bruno Miragem, Profa. Dra. Andréia Rangel e Profa. Dra. Dr. h. c.
Claudia Lima Margues

Enunciado 7. Na interpretacdo do artigo 54-C, IV do CDC, deve ser considerada a
situacdo de hipervulnerabilidade ou vulnerabilidade agravada da mulher em muitas
situacdes de consumo.

Autores: Prof. Dr. Marcelo Navarro Ribeiro Dantas, Profa. Me. Thais Caroline Brecht
Esteves Gouveia e Prof. Me. Ronaldo Vieira Francisco

Enunciado 8. Nos processos de repactuacao dos contratos firmados pelo consumidor
por superendividamento é desnecessaria a indicacdo da causa das suas dividas.
Autores: Min. Prof. Dr. Paulo Dias de Moura Ribeiro e Profa. Me. Monica Di Stasi

Enunciado 9. O litisconsércio que se forma entre os credores no processo de
repactuacdo de dividas previsto nos artigos 104-A e B, da Lei 14.181/21, é do tipo
facultativo simples.

Autores: Min. Prof. Dr. Paulo Dias de Moura Ribeiro e Profa. Me. Mbnica Di Stasi

Enunciado 10. Considerando que o processo por superendividamento para revisao e
integracdo dos contratos é instaurado exclusivamente a pedido do consumidor, e que
a boa-fé € o principio maximo orientador do CDC, além de estar expressamente
prevista na propria definicdo de superendividamento contida no artigo 54-A, paragrafo
1°, afalta de indicac&o de algum credor, especialmente se ocorreu cessao de dividas,
nao impede a homologacéao de acordo nem, tampouco, inviabiliza a formacéao do plano
compulsério, que apenas reorganizara a relacédo contratual em relacéo aos envolvidos
NoO processo.

Autores: Profa. Me. Monica Di Stasi e Profa. Dra. Dr. h. c. Claudia Lima Marques

Enunciado 11. Caso ndo seja possivel formular plano para pagamento de todo o
passivo do consumidor em até cinco anos, este prazo poder ser ampliado, seja por
consenso das partes na conciliacdo, seja por determinacao judicial, desde que tal
medida se revele necessaria a preservacdo do minimo existencial e da dignidade da
pessoa humana.

Autores: Prof. Dr. Ricardo Sayeg, Profa. Me. Ménica Di Stasi e Prof. Me. Luiz Felipe
Rossini

Enunciado 12. O plano de pagamento quinquenal do art. 104-B, § 4°, do CDC (plano
judicial compulsério), podera ser ampliado, para além dos 5 (cinco) anos, bem como
ter por afastada a correcdo monetaria do principal, na hipétese de violacao, pelo
fornecedor, do art. 54-D, incisos | a Ill, devendo ser avaliada a gravidade da conduta
do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, conforme estabelece o
art. 54-D, paragrafo Unico, do CDC.

Autores: Prof. Me. Ronaldo Vieira Francisco, Profa. Me. Thais Caroline Brecht Esteves
Gouveia, Des. Manoel de Queiroz Pereira Calcas

Enunciado 13. A sentenca que homologar a repactuacdo consensual (art. 104-A,
83°), assim como o plano judicial compulsério (art. 104-B), implicam em novacéo da
divida. A mencao a suspensao das acdes judiciais em curso (art. 104-A, 849, |l) refere-
se ao periodo compreendido entre a apresentacdo do plano e a sua homologacéao,
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apos a qual havera novacdo e consequente extincdo de todas as acbes em
andamento.
Autor: Prof. Me. Luiz Felipe Rossini e Profa. Dra. Dr. h. c. Claudia Lima Marques

Enunciado 14. N&o subsiste a obrigacdo do fiador, por ndo ter participado da
repactuacao permitida pela Lei 14.181/2021.
Autor: Prof. Me. Luiz Felipe Rossini

Enunciado 15. Considerando que créditos sdo contratos de trato sucessivo e
segundo o Art. 3° da Lei 14.181/2021 esta é aplicavel aos efeitos atuais dos contratos
em curso, nas acfes em curso e revisionais, deve ser dada ao consumidor a
possibilidade de emenda da peticdo inicial para adaptar ao rito especial da Lei
14.181/2021, se a fase processual permitir, ou, em caso negativo, de optar pela
desisténcia da acéo e introducdo de nova demanda sob o rito da Lei 14.181/2021,
visando a preservacao de seu minimo existencial.

Autora: Profa. Dra. Karen D. Bertoncello

Enunciado 16. Em respeito ao juizo universal, as acdes de superendividamento do
consumidor conforme a Lei 14.181/2021 em tramite na Justica Federal,
analogicamente as causas de faléncias e recuperacdo extrajudicial, podem ser
processadas na Justica Estadual.

Autora: Profa. Dra. Karen D. Bertoncello

Enunciado 17. O disposto no art. 104-A da Lei 14.181/2021 aplica-se analogicamente
a processos de execucao frustrada por falta de bens a serem penhorados de pessoas
naturais. Assim, no caso de execucdes forcadas (processo de execucdo ou
cumprimento de sentencas), em que restam frustradas, pela inexisténcia de bens a
serem penhorados, o juiz deve tentar a resolucdo consensual, designando audiéncia,
de oficio, que podera ser no rito da Lei 14.181/2021, e em caso de nao se obter éxito,
com algum dos credores, devera cientificar o devedor, em caso de
superendividamento, do instrumental legal previsto na lei do superendividamento art.
104-A.

Autora: Profa. Me. Rossana Teresa Curioni Mergulhdo

Enunciado 18. Na matriz curricular dos cursos de preparacdo de conciliadores e
mediadores dos CEJUSCs deve haver capacitacdo especifica, qualificando-os para a
conciliagdo no procedimento do superendividamento (art. 104-A, CDC, com a redacgéo
dada pela Lei 14.181/2021), a ser implementada, primariamente, pelo CNJ, inclusive
a distancia, para atender ao maior numero possivel de CEJUSCs.

Autores: Prof. Me. Ronaldo G. Merighi e Profa. Dra. Clarissa Costa de Lima

Fica instituida, como encaminhamento desta Il Jornada, a criacdo da Rede de Nucleos
de Tratamento do Superendividamento, junto ao Observatério do Crédito e
Superendividamento da UFRGS.
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ANEXO D — ENUNCIADOS DA |l JORNADA DE PESQUISA CDEA:
SUPERENDIVIDAMENTO E PROTECAO DO CONSUMIDOR

I JORNADA DE

PESQUISA CDEA:

SUPERENDIVIDAMENTO sseccsescscsccsscscsscnsnss
E PROTECAO DO CONSUMIDOR

ENUNCIADOS APROVADOS

Enunciado 1. Art. 54-B; art. 54-C e art. 54-D: O processo de execuc¢ao que contenha
crédito ao consumidor com ofensa as diretrizes da Lei 14.181/21 é passivel de objecao
de pré-executividade.

Autores: Prof. Dr. Fernando Martins e Profa. Dra. Keila Pacheco Ferreira

Enunciado 2. Art. 54-G, inc. Ill: E dever do fornecedor de crédito prevenir e vedar
condutas fraudulentas, inclusive de terceiros, sobre o cartdo de crédito ou similares
(conta corrente e empréstimos) dos consumidores, facilitando a restituicdo dos valores
eventualmente pagos ou impedindo e anulando o pagamento realizado, sob pena de
sancao por ser pratica abusiva.

Autores: Prof. Dr. Fernando Martins e Profa. Dra. Keila Pacheco Ferreira

Enunciado 3. O minimo existencial (art. 60., XlIl) deve resguardar o direito a moradia
digna, considerada em termos objetivos, pelos padrdes cientificos de arquitetura e
urbanismo. Assim, o respeito ao minimo existencial deve garantir que o devedor ndo
seja retirado de sua casa para ir residir em outra moradia com condi¢des inaceitaveis,
segundos os padrdes cientificos de arquitetura e urbanismo, que englobam, entre
outros, seguranca da edificacdo, acessibilidade em termos de mobilidade urbana e
impacto urbano. O devedor que, originariamente, jA& ndo possuir moradia com
condicBes aceitaveis, ndo podera ter suas condicdes de moradia agravadas, segundo
os padrdes cientificos de arquitetura e urbanismo, também em respeito a légica do
minimo existencial.

Autora: Profa. Dra. Maria Paula Costa Bertran

Enunciado 4. A autorizagdo legislativa constante da Medida Provisoria 1.106, de
2022, que amplia a margem de crédito consignado aos beneficiarios do Beneficio de
Prestacéo Continuada — BPC e outros programas federais de transferéncia de renda,
nao elide o dever dos ofertantes de crédito em avaliarem, de forma responsavel, as
condicbes de crédito do consumidor, conforme disposto pelo art. 54-D, Il. A
inobservancia do art. 54-D, Il para os beneficiarios do BPC e outros programas de
transferéncia de renda enseja aplicacdo exemplar das sancfes e consequéncias
constantes no paragrafo unico do art. 54-D.

Autores: Profa. Dra. Maria Paula Costa Bertran e Prof. Dr. Luiz Fernando Baby
Miranda

Enunciado 5. O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou procurador,
a audiéncia de conciliagdo conforme previsto no §2°, do artigo 104-A, do CDC, incide
aplicacao de sancéo administrativa nos termos do art. 56, CDC.
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Autores: Prof. Dr. Vitor Hugo do Amaral Ferreira e Profa. Dra. Andréia Rangel

Enunciado 6. O comparecimento de qualquer credor, ou procurador, a audiéncia de
conciliagdo que nao tenha poder para transigir, incide da mesma forma prevista §2°,
do artigo 104-A, do CDC, além de aplicacdo de sancédo administrativa nos termos do
art. 56, CDC.

Autores: Prof. Dr. Vitor Hugo do Amaral Ferreira e Profa. Dra. Andréia Rangel

Enunciado 7. O Juizo competente para o processamento e julgamento de acéo de
repactuacdo de dividas do consumidor superendividado possui vis atracttiva,
aplicando-se analogicamente o constante do art. 45, inciso I, do Codigo de Processo
Civil em relacdo a ac¢0es relativas a dividas de consumo mencionadas no art. 54-A, §
1°, do CDC, inclusive as exigidas por empresas publicas federais.

Autores: Prof. Dr. Luis Alberto Reichelt e Profa Me Fabiana Prietos Peres

Enunciado 8. E competente a Justica Estadual para o processamento e julgamento
do processo de repactuacao de dividas do consumidor superendividado também nos
casos em que figurar como parte empresa publica federal.

Autores: Prof. Dr. Luis Alberto Reichelt e Profa Me Fabiana Prietos Peres

Enunciado 9. A mencao restritiva aos “produtos e servigos de luxo de alto valor” nao
se refere ao crédito em valores altos em si, ainda mais em caso de repactuacdes, e
como a menc¢ao esta no paragrafo terceiro do Art. 54-A do CDC atualizado pela Lei
14.181/2021, em capitulo que expressamente “dispbe sobre a prevencao do
superendividamento da pessoa natural”’, ndo cabe ser expandida e utilizada para o
enquadramento na figura de pessoa fisica superendividada no que concerne a
repactuacdo de suas dividas do capitulo da conciliacdo no superendividamento,
prevista nos Artigos 104-A e 104-B do CDC, uma vez que este capitulo ndo repete a
exclusdo e apenas restringe a exclusdo do processo de repactuacdo do
superendividamento (extrajudicial e judicial) das dividas dolosamente contratadas e
das “com garantia real, financiamento imobiliarios e de crédito rural,” no Art. 104-A,
paragrafo primeiro.

Autores: Profa. Dra. Claudia Lima Marques e Profa. Ms. Emanuele Pezati Franco de
Moraes.

Enunciado 10. Para que haja a aplicacdo do complexo normativo trazido pela lei
14.181/21 no CDC, néo se faz necessario demonstrar a destinacdo empregada a todo
0s recursos financeiros oriundos da concesséo de crédito, bastando que a maioria
seja de consumo. A constatacao do consumidor superendividado depende da situacéo
fatica de impossibilidade global de pagamento do conjunto das dividas, a
comprometer o minimo existencial.

Autoras: Profa. Dra. Dr. h. c. Claudia Lima Marques e Profa. Dra. Andréia F. de
Almeida Rangel

Enunciado 11. A fase prévia de conciliacdo prevista no art. 104-A, € obrigatoria e
indispensavel, ndo sendo facultado as partes renunciar ao procedimento de ordem
publica, afastando a aplicacdo da lei de prevencdo e tratamento ao
superendividamento.

Autoras: Profa. Dra. Karen R. D. Bertoncello e Profa. Dra. Andréia F. de Almeida
Rangel.
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Enunciado 12. O art. 104B do CDC, que € norma de ordem publica e interesse social
(Art. 1°) estabelece um procedimento especial denominado expressamente pelo CDC
de “processo por superendividamento para a revisao e a integracao dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes”, sendo assim ndo cabe ao magistrado
realizar apenas a repactuacdo em plano compulsério de pagamento dos credores que
nao conciliaram, sem realizar previamente a ‘revisdo-sangao’ e integragdo das
lacunas criadas pelas abusividades identificadas, de forma a verificar quais s&o as
dividas ‘remanescentes’ e que devem constar do plano de pagamento.

Autoras: Profa. Dra. Dr. h. c. Claudia Lima Marques e Profa. Dra. Andréia F. de
Almeida Rangel

Enunciado 13. As acbes propostas apenas como revisionais e que possuem como
causa de pedir o superendividamento, também se submetem & fase prévia obrigatoria
de conciliacdo, nos moldes do art. 104-A.

Autoras: Profa. Dra. Karen R. D. Bertoncello e Profa. Dra. Andréia F. de Almeida
Rangel.

Enunciado 14. A repactuacdo de dividas firmada em processo administrativo
conduzido perante o PROCON - érgao publico integrante do SNDC, cuja competéncia
€ concorrente e facultativa, nos termos do art. 104-C do CDC, prescinde de
homologacéo judicial, sendo suficiente o referendo previsto no art. 784, inciso 1V, do
CPC.

Autores: Professor Dr. Fernando Martins e Professora Dra. Keila Pacheco Ferreira

Recomendacgdes

1. A criagdo de um ‘Sistema Publico de Apoio a Renegociacdo Coletiva e Conciliagao
no Superendividamento’, a exemplo do sistema portugués do SISPACSE de Portugal
(Decreto-Lei 105/2020), em cooperacao entre 0 CNJ e a Senacon, capacitando os
conciliadores dos CEJUSCs e os servidores dos PROCONs para atuarem como
conciliadores, mediadores e facilitadores das renegociacdes e audiéncias de
conciliacdo dos superendividamento, previstas pelo CDC.

2. A criacdo de ‘Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento’, previstos no Art. 5, VIl do CDC, nos PROCONs e CEJUSCs
deve vir acompanhada de convencfes de cooperacdo com o apoio das Instituicoes
de Educacgéo Superior e com as Associacoes de Protecdo do Consumidor.

3. A SENACON, o conjunto de PROCONSs estaduais e municipais, o CNJ e as Escolas
da Magistratura deverdo incluir nas capacitagdes regras béasicas sobre educacéo
financeira e sobre os capitulos do CDC sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento.



