UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
INSTITUTO DE LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ EM LETRAS
CURSO DE MESTRADO EM ESTUDOS DA LINGUAGEM
AREA DE CONCENTRACAQ EM AQUISICAO DA LINGUAGEM

CRENCAS DE ALUNOS E PROFESSORES
DA ESCOLA PUBLICA SOBRE Q ENSINO

E A APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA

MAGDA MONICA CAUDUROQO CUSTODIO

Dissertacdo apresentada como requisito parcial & obtencgdo do titulo de

MESTRE EM LETRAS

Prof®* Dr® Marilia dos Santos Lima
Orientadora

Porto Alegre, junho de 2001



Muitas de nossas crengas nos sdo incutidas quando criangas por pais,
professores, membros da sociedade € a midia, mesmo antes que
estejamos conscientes do seu impacto ou que tenhamos condigdes de

seleciona-las. (DILTS, 1990, xii)
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RESUMO

Nesta investigacdo, objetivou-se verificar quais as crengas de professores e
alunos do Ensino Médio da escola publica a respeito de ensino e aprendizagem de lingua
inglesa de modo a contribuir para que o ensino e a aprendizagem da lingua inglesa , nesse
ambito, se desse de forma mais progressiva, interessada e uniforme. Os dados da pesquisa
foram coletados junto a professores e alunos de Ensino Médio de escolas publicas num total
de 4 professores e 99 alunos. A analise dos dados foi feita tanto quantitativa quanto
qualitativamente. Algumas das conclusGes a que se chegou foram: os professores acreditam
que ndo se deva basear as aulas no ensino puramente gramatical, no entanto, € isso que
ocorre durante a maior parte do tempo, os alunos extrovertidos tém maior facilidade em
aprender linguas estrangeiras; os alunos acreditam que os professores nativos sdo melhores
do que os brasileiros , que ndo se aprende inglés estudando-se apenas no Brasil e que as
pessoas extrovertidas tém maior facilidade para o aprendizado de linguas. Ainda a
comparagdo dos resultados das crencas de professores e alunos indica que as crengas dos
professores influenciam no conjunto de crengas dos alunos .Os resultados deste estudo
podem contribuir na constru¢do de uma atitude mais reflexiva por parte do professor, de
modo a aprimorar a sua pratica, com resultado positivo para a aprendizagem de linguas em

geral.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation, was to verify what beliefs of teachers and
students of public high schools towards teaching and learning a foreign language. The data
of this research were collected among teachers and students of public high schools. Four
teachers and 99 students were involved in the research. Some conclusions drawn from this
study were that teachers believe that classes should not be centered on grammar only,
although this is what happens in their classes most of the time; and that learning a foreign
language is easier for extroverted students. The students believe that native teachers are
better than the Brazilian teachers and that it is not possible to learn English studying in
Brazil only. They also believe it is easier to extroverted students to learn a foreign
language. Comparing the results of teachers and students’ beliefs, it is possible to point to
the fact that teachers’ beliefs influence the students’ set of beliefs. The conclusions of this
study may contribute to a more reflexive attitude of teachers in order to improve their

practice, with good results in language learning.
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INTRODUCAO

A busca do sucesso na aprendizagem de linguas é companheira de longa
data de estudantes, professores e pesquisadores. Especialmente no momento em que a
velocidade dos avangos cientificos e tecnologicos é garantida pela presteza com que as
pessoas ou instituigdes obtém, decodificam e aplicam informagdes, especialmente as
veiculadas em outros idiomas, a busca de elementos elucidativos do processo ensino-

aprendizagem se torna premente.

A questdo é complexa e ampla porque, ao se abordar aspectos que estdo
no ceme da questdo educacional, toca-se em outras questdes igualmente importantes e
que deveriam, para se atingir uma unidade de agdo, ter reflexos na formagdo do

professor, na grade curricular, na avaliagdo, na distribuigdo das cargas horanas, na



questdo interdisciplinar, enfim, no ambiente escolar como um todo. E importante e
perigoso lidar com a educagdo de um pais. Importante porque os professores tém um
dever social para com a formagio dos cidaddos; e perigoso pela responsabilidade que
demanda.

O que interessa identificar, nesta pesquisa, sdo as crengas dos alunos e
professores do Ensino Médio da escola publica a respeito do ensino e aprendizagem da
lingua inglesa. O objetivo deste estudo € langar luzes no conturbado ensino de lingua
inglesa nas escolas, procurando dar subsidios aos professores para que possam entender
os paradigmas dos alunos em relagdo a aprendizagem. Também é proposta desta
pesquisa fazer com que professores dirijjam seu foco para além do curriculo e consigam,
apos ler este trabalho, tomar consciéncia do universo interativo e concomitante dos
fendmenos presentes em sala de aula. Por fim, tentar justificar porque o ensino de inglés
nas escolas, e ndo somente na escola publica, ndo passa de uma encenacio teatral, na
qual os alunos fazem de conta que aprendem e os professores fazem de conta que

ensinam de modo a satisfazer apenas uma exigéncia curricular.

Ao mostrar aos professores que sua pratica tem uma influéncia notéria na
formacdo do conjunto de crengas dos alunos e, ao indicar a esses profissionais, que o seu
‘fazer’ nd3o corresponde exatamente aqueles principios que dizem ter, espera-se poder
aproximar o professor das questdes fundamentais que deveriam onentar sua pratica A

grande contribuigdo do processo analitico-reflexivo aos professores vai ser a

desvinculagio mito/realidade. Muitas praticas em sala de aula estio embasadas em



mitos. Esses mitos vdo influenciar, muitas vezes negativamente, na aprendizagem dos

alunos.

A questio das crencas parece ser uma preocupag¢do dos pensadores e
cientistas ha longa data MUNBY (1982) aponta que Francis Bacon ja indicava a
importancia das crengas no comportamento humano e na tomada de decisdes com a
seguinte citacdo: " A compreensido humana quando adota uma opinido faz de tudo para

dar-lhe suporte e corroboragio."' ( Bacon apud Munby, 1982, p. 206).

Até a década de 70, o conhecimento declarativo da lingua, ou seja, saber
sobre a lingua, era o que prevalecia; assim, conhecer a estrutura lingiiistica e saber

reproduzir regras parecia ser suficiente.

No entanto, a partir da publicagio de um trabalho de HYMES ( 1971)
versando sobre a teoria da competéncia comunicativa, o foco da aprendizagem de
linguas passou a ser outro. A partir de entdo, professores, pesquisadores, enfim, quem
quer que estivesse ligado a aprendizagem de linguas estava preocupado em desenvolver,
no aluno, a chamada competéncia comunicativa. Bem mais complexa que a competéncia
lingistica sozinha, demandava ndo s6 o conhecimento estrutural da lingua em questio,
mas proclamava que a fluéncia em lingua estrangeira envolvia desenvoltura em

situagdes do dia-a-dia. Melhor dizendo, a partir de entdo, o aprendiz, além de conhecer a

lingua, passa a interagir com outros falantes, nativos ou n#o, negociar significado,



reconhecer minucias pragmaticas do idioma, até mesmo resolver conflitos de diferengas
culturais. Em alguns anos, o mundo do conhecimento lingiistico se ampliou de tal forma
que pesquisas tiveram que dar conta dos mais variados e, aparentemente, inesgotaveis

topicos da aprendizagem de lingua estrangeira.

A grande cisdo entre 0 método tradicional de ensino de linguas, e aqui me
refiro a0 método gramatical, e o recém-descoberto método comunicativo mostrou um
rosto novo: o do aprendiz. E essa é, ao ver desta autora, a grande vantagem de toda a
revolugdo que foi 0 método comunicativo em detrimento do gramatical e de outros que o
seguiram. O aluno é arrancado de sua posi¢do passiva para construir, juntamente com o
professor, os colegas, o material e a sala de aula, a condigfo sinergética necessaria para

que a aprendizagem ocorra do modo mais natural possivel.

Um dos grandes nomes da revolugdo que representou o método
comunicativo no ensino de lingua inglesa foi KRASHEN (1982). Ao desenvolver a
hipétese do insumo, o tedrico defendia que a lingua a ser apresentada ao aprendiz
deveria estar num patamar acima do nivel de dominio do proprio aprendiz (i +1 ), de
modo que o desafio calculado de entendé-la pudesse se tomar aprendizagem. A
colaboragio desse tedrico praticamente onentou tanto a confec¢do de materiais para essa

nova realidade , quanto apaziguou o espirito abalado dos professores que tiveram seu

1.Todas as tradugdes deste estudo s3o de inteira responsabilidade da autora.
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treinamento totalmente baseado na importancia do dominio da forma lingiistica, para ,

repentinamente, mudar o seu foco de atengio para a mensagem e seu significado.

Objetivo do trabalho

O cenario alterado no ensino de linguas mostrou aspectos importantes. O
peso das diferengas individuais na aquisi¢cdo/aprendizagem de linguas passou a ser
analisado n3o s6 no sentido de se buscar novas areas de conhecimento, mas também para
ajudar a esclarecer e desmustificar o sucesso e o insucesso na aprendizagem de linguas.

Dentre as diferencas individuais, esta pesquisa concentra-se em crengas
de professores e alunos sobre ensino/aprendizagem de lingua inglesa. Crencas séo
interpretadas, aqui, como o conjunto de convicgdes individuais a respeito de
determinado assunto, situacdo ou conduta , que norteila os comportamentos dos
individuos; mais especificamente, o objetivo € elencar as crencas de professores e de
alunos sobre ensino e aprendizagem de lingua inglesa na escola publica e discutir a

influéncia dessas crengas no processo em questio.



Justificativa

No entender desta autora, as crengas definem padrdes de comportamento
e norteiam as atitudes dos individuos. Podendo penetrar num espago, mesmo que restrito
desse mundo das idéias, imagina-se que seja possivel ajudar alunos e professores a
separarem os mitos do processo de aprendizagem e fazer com que a sua pratica seja mais
efetiva e a aprendizagem dos alunos mais pacifica e prazerosa.

De acordo com PUCHTA ( 1999 ), as crengas que professores e alunos
trazem para dentro da sala de aula influencianam no desempenho dos alunos,
especialmente afetando sua motivagdo e auto-estima. Se as crenc¢as tém uma parcela
significativa de importancia no agir do aluno e do professor, € necessario conhecé-las
com um determinado detalhamento, para que se possa tanto auxiliar o professor na sua
tarefa em sala de aula, quanto proporcionar ao aluno efetivas chances de aprendizagem.
Entende-se que o objetivo central do professor seja justamente esse: o de fazer o
maximo possivel para que a aprendizagem ocorra. No entanto, esse grande mister vai

acontecer na medida em que o professor receber subsidios para repensar sua pratica e

introduzir, no seu dia-a-dia , modificagdes factiveis.



A escolha do 2° ano do Ensino Médio da escola publica para esta

pesquisa, deveu-se principalmente:

a) a concentragdo de alunos de classe média e de classe média baixa

nessas escolas;

Em razio da situagdo econdmica da grande maioria da populagio
brasileira, a formagdo escolar para determinadas familias s6 pode acontecer na escola
publica, uma vez que a mensalidade para um aluno do Ensino Médio, na rede particular
ultrapassa, em muito, o valor do salario minimo vigente no pais. A rede publica sera o

{inico acesso 4 educagdo formal de 88,8% > dos estudantes da regido de Caxias do Sul.

b) as chances reduzidas de estudo em cursos livres;

Em funcio da questdo econémica € provavel que um nimero minimo de
alunos da escola publica consiga complementar sua formagio através de cursos livres.

c) as chances reduzidas de um preparo adequado para o mercado de

trabalho.

Novamente, a questdo economica sera determinante na formacgdo
adequada do estudante que tera de competir num mercado de trabalho altamente
exigente. Ndo sO linguas serdo essenciais aos profissionais do futuro, mas também:
informatica, perspicacia na recepgio, filtragem e aplicagdo das informacgdes recebidas,
desenvolvimento de estratégias de endomarketing, além de uma mais nova e ja famosa

qualificagio: a da ousadia nas negociagdes.



Além dos aspectos acima, o sentimento de compromisso social e
comunitario, no sentido de querer dividir com a sociedade os resultados do presente
trabalho, de modo a contribuir para melhorias na pratica do ensino de lingua estrangeira

na escola, como um todo, e ndo s6 na escola publica.

Portanto, esta pesquisa pretende, dar subsidios para que os professores
possam entender a extensdo da influéncia das crengas na aprendizagem de linguas e que
passem, depois de conhecé-las e reconhecé-las , a neutraliza-las ou entdo a explora-las,
a fim de contnibuir para minimizar seus efeitos negativos. Porém, como o
conhecimento, o reconhecimento e a neutraliza¢do de crengas negativas € um processo
altamente analitico e a longo prazo, ele certamente ultrapassa os limites deste trabaltho,
uma vez que demanda treinamento ¢ continuo resgate do papel do professor. No
entanto, espera-se que o levantamento que esta pesquisa fomece seja o gatilho que
desencadeara a revolugdo no pensamento, necessana e urgente para a classe dos

professores.

Origem do problema

Na verdade, a cuniosidade sobre aspectos da aprendizagem de linguas por
alunos adultos foi despertada a partir de um curso de especializagdo em lingua inglesa,

realizado em 1993. Aspectos abordados no curso, associados a observagdo em sala de

aula, remetiam a reflexdes sobre a razdo pela qual alguns alunos conseguiam absorver

? (dados do jornal Pioneiro, de 16/5/2001)



aspectos lingiisticos com uma facilidade extremamente superior se comparadas com a

de seus outros colegas.

A maioria dos alunos que apresentavam problemas de aprendizagem de
lingua inglesa era de individuos com formagdo académica ou que, na escola regular, ndo

tinham tido problemas com aprendizagem em geral.

A necessidade pessoal de respostas para as possiveis justificativas de
desempenho — diferenciado entre alunos de uma mesma condig¢do intelectual -,
desencadeou a busca de dados de modo a contribuir positivamente para que a situagio
de alunos com dificuldade de aprendizagem fosse revertida. Pelas leituras efetuadas até
o momento, um dos motivos da dificuldade que os alunos adultos ttm com a
aprendizagem de linguas estrangeiras parece estar centrado no conjunto de crengas

desses alunos.

Questdes centrais da investigacio

Com o objetivo de detectar as crengas dos alunos e dos professores

quanto a aprendizagem de lingua inglesa, formulam-se as seguintes perguntas:
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— Quais sdio as crengas de alunos e professores a respeito de
ensino/aprendizagem de lingua inglesa?
— Existe um inter-relacionamento entre as crengas dos professores e as

dos alunos?

— Ha relagdo entre as crengas dos professores e sua pratica na sala de

aula?

Capitulos do trabalho

A introducio -delimita o objetivo da pesquisa, sua justificativa, a origem

do problema, as questdes centrais da investigagio e a organizagio do trabalho.

No Capitule 1, é feita uma revisio da literatura sobre crengas dos alunos
(ANDRE, 1997; HORWITZ, 1987; RICHARDS ¢ LOCKHART, 1996; PUCHTA,
1999), bem como das crengas dos professores e a influéncia na tomada de decisdes
( RICHARDS, 1998; WOODS , 1996). Além disso, um resgate tedrico do método
comunicativo € discutido ( KRASHEN, 1982, MORROW e JONHSON, 1981).

No Capitule 2, que trata das questdes metodologicas, tem-se a descrigio
da populagdo e a amostra, bem como o perfil das escolas, de professores e alunos e a

descrigdo dos instrumentos e procedimentos.

No Capitule 3 , sio apresentados a analise e a discussdo dados, no qual é
feito uma triangulagdo dos dados revelados pelos instrumentos aplicados aos professores
e alunos, confrontados com a pratica do professor, explicitada através do instrumento
COLT (SPADA e FROLICH, 1995) e entrevistas.



No Capitulo 4 s3o apresentados os comentarios finais.

11
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma revisdo da literatura que
fornece aspectos tedricos importantes para esta pesquisa. Sendo assim, o objetivo
primeiro € conceituar crengas, relatar estudos sobre crengas de alunos e professores a
respeito da aprendizagem de lingua inglesa e apontar o que € colocado pela literatura
sobre a influéncia das crengas na tomada de decisdes dos professores. Além disso, serdo
incluidos estudos que confrontam as crengas dos professores e a pratica dos mesrﬁos

em sala de aula.

1.1. Crencas: conceitos, pesquisas e relevancia para o processo de aprendizagem

de lingua estrangeira
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A julgar pela quantidade de estudos e pesquisas sobre fatores que
determinam o sucesso ou o fracasso da aprendizagem de um segundo idioma, é possivel
conjecturar que ndo ha formulas, métodos ou receitas que determinem que um aluno ou

grupo de alunos tenha mais sucesso na aprendizagem de linguas do que outro.

A preocupagdo com o ensino € o sucesso na aprendizagem de linguas
estrangeiras tomou-se crescente apds a Segunda Guermra Mundial, ocasiio em que o
mapa da concentracdo do poder econdmico do planeta foi redesenhado. Mais
recentemente, o fendmeno da globalizagdo, trazendo para o dia-a-dia a dimens3o real da
expressdo "aldeia global", fez com que a preocupagio com a aprendizagem de linguas
estrangeiras, especialmente com o inglés, ocupasse um lugar de destaque ndo s6 entre

lingiiistas, pesquisadores e professores, mas também na midia.

Dentre a grande variedade de fatores que podem influenciar a
aprendizagem de uma lingua estrangeira, estdo as diferengas individuais. Questdes
como: idade, aptiddo, motivagdo, atitude, personalidade e estratégias de aprendizagem ja
foram levantadas por GASS e SELINKER ( 1994) e ELLIS ( 1994) e, mais
recentemente por, EHRMAN (1996), PUCHTA (1999) e ARNOLD (1999) dentre
outros, no sentido de indicar que hia muitas e complexas variaveis envolvidas na

aprendizagem de um segundo 1dioma ou de uma lingua estrangeira.



14

A conceituagdo de crencas passa, segundo alguns autores, pela distingio
entre crenca e conhecimento. Embora alguns tedricos afirmem ( Richards,1998;
Wenden, 1989;Clandinin and Connelly ,1987 apud Pajares,1992) que a distin¢3o entre
conhecimento e crenga é complicada uma vez que € dificil determinar onde um comega
e onde a outra termina, a diferenca existe. Conforme WENDEN ( 1987 ), a propria
escolha de um termo em detnmento de outro indica que ha distingdo entre ambos. Parece
haver um consenso de que conhecimento é o resultado de uma aprendizagem formal,
armazenada semanticamente ; crengas, por outro lado, seriam o resultado de

interpretagdes subjetivas e individuais do mundo afetivo. No dizer de NESPOR (1987 ),

[...] como ja sugerido, os sistemas de crengas freqiientemente incluem
sentimentos e avaliaghes afetivas, lembrangas vivas de experiéncias
pessoais e suposicoes sobre a existéncia de entidades e mundos
alternativos, todos eles simplesmente ndo estdo abertos a avaliagdo
externa ou exame critico , da mesma forma que os componentes do

sistema de conhecimentos esta (p. 321).

Observa-se, nessa conceituagdo genérica sobre o termo crengas, que O
mesmo € tido como um mecanismo de adaptagdo do individuo ao meio, de interpretagio
e de interacdo com o mundo. O mais importante dessa conclusio, ponto que sera
discutido mais tarde, € a questdio das crengas como principios orientadores do agir dos
individuos. Ou seja, a partir do momento em que a crenga € intemalizada, a mesma €

aceita como verdadeira pelo individuo que passa a agir de acordo com essa verdade.

Digamos que um aluno tenha a cren¢a de que a pronuncia do inglés deva ser a mais
proxima possivel da de um nativo. Se ele, aluno, nd3o acreditar possuir essa

caracteristica, pelo menos dois comportamentos poderdo ser observados: um ostracismo



voluntano e silencioso imposto pelo proprio individuo que se recusa a falar, temendo
que sua pronuncia ndo esteja proxima do padrio imaginado por ele, ou um desprezo pelo
1dioma, pelo professor, pela escola, enfim, por qualquer coisa que o vincule a lembranga

do que ele teme ou evita.

ANDRE ( 1997, p. 233) acredita que o termo crengas ndo é de facil
defini¢do, porém em seu trabalho sobre crencas educacionais de professores da lingua-
alvo conclui que crengas s3o "posicionamentos e comportamentos embasados em
reflexdes, avaliagdes e em julgamentos que servem como base para agdes subseqiientes."
Observa-se aqui uma definicio de que crencas deixaria de ser um conjunto de

convicgdes informais para adotar um carater reflexivo.

O conceito de crengas, na literatura, vania de "percepgdes” ou
"suposi¢des" como no dizer d¢ RICHARDS e LOCKHART ( 1996, p. 52 ) , na
identificagdo das crengas dos aprendizes, quando os autores afirmam que "os aprendizes,
com freqiiéncia, tém percepcbes bem claras a respeito do que eles consideram mais facil
ou mais dificil aprender na lingua inglesa"; passando por uma defini¢do mais elaborada
de "“filtro de percep¢dao" ( Puchta ,1999) na qual as crencas atuariam como um
mecanismo de registro de experiéncias do passado e indicariam um padrdo para

comportamento futuro.
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Concorda-se com PUCHTA (1999, p.66) quando afirma que "crengas sdo
poderosos filtros perceptivos. Elas servem como explicagido para o que nos acontece e
nos déo base para um comportamento futuro". E ainda:

As crengas tém uma funcdo importante porque servem como nossos

principios orientadores. Elas sdo generalizagdes sobre causa e efeito,

e influenciam nossas representagdes internas do mundo que nos cerca.

Nos ajudam a dar sentido ao mundo e determinam como pensamos e

como agimos (op. cit .p. 68 e 69).

As crengas dos alunos, especialmente, no que diz respeito a ensino e
aprendizagem, tém sido referidas como mini-teorias ( Hosenfeld ,apud Ellis 1994 p.
477), segundo as quais o aluno aceita ou rejeita ndo sé6 o procedimento adotado pelo
professor em sala de aula, como também, o contetido. Apesar dessas mini-teorias terem
sua base aparentemente empirica, ou seja, baseadas nas muitas horas que os alunos
passam em sala de aula até completar o segundo grau, fatores de personalidade ,

segundo ELLIS (1994 op. cit.), também responderiam pelas atitudes de aceitagdo ou

rejei¢do do contexto de ensino.

WOODS (1996 p.195 ) ao crar o BAK’, inventario sobre crengas ,
suposi¢des e conhecimento dos professores, definiu crengas da seguinte forma:
"Crengas referem-se a aceitagdo de uma proposi¢do para a qual ndo ha conhecimento
convencional, ou seja, ndo € passivel de demonstracio e para a qual ha uma discordancia

aceitavel."

* Beliefs, Assumptions and Knowledge Inventory
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NISBETT e ROSS ( apud Munby 1982, op. cit, p. 206) dizem que toda a
percepg¢io humana € influenciada por construtos, compreensdes e crengas existentes.

Novamente , tém-se a referéncia de que as crengas s3o verdades
individuais do mundo, resultantes de um processo sendo exclusivo, intrinseco a cada
pessoa, € que lhe permite construir sua interpretagio do meio que a cerca e seus

fendmenos.

A expressio crencas de professores parece ter uma certa especificidade,
embora a sua esséncia e perpetuacio parecam seguir 0 mesmo padrio das crengas de um
individuo comum, as crencgas dos professores parecem ter uma dimens3o mais objetiva,

por conta das horas de educaggo formal que o professor recebe.

KINDSVATTER, WILLEN e ISHLER (1988, apud Richards e Lockhart,

1996, p. 30) enfatizam o carater gradual de construgdo das crengas dos professores:

Os sistemas de crengas dos professores sdo construidos gradualmente
através do tempo e constituem-se de dimensoes subjetivas e objetivas.
Algumas podem ser bem simples - por exemplo, a opinido de que erros
gramaticais devem ser corrigidos imediatamente. Outras, podem ser
mais complexas - por exemplo- a crenga de que a aprendizagem ¢é
mais efetiva quando envolve colaborag¢do ao invés de competigdo.

Ou seja, a construgdo gradual do sistema de crengas parece indicar que
existe a chance da formagdo de novas crengas ou a manutengdo de antigas através de
toda a quantidade de horas que o professor passa recebendo instrugcio formal. A

perpetuagdo de crengas prejudiciais ao desenvolvimento das habilidades de
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aprendizagem de lingua estrangeira, muitas vezes repetidas nos cursos de formagédo para
professores, € 0 maior perigo para a aprendizagem. Ao reproduzir, em sala de aula, as
formulas copiadas, consciente ou inconscientemente n3o s6 do seu curso de graduagio,
mas também das suas primeiras experiéncias como aluno, o professor podera frustrar-se
na medida em que n3o obtém os resultados esperados, frustrar os alunos , na medida em
que ndo atendera as expectativas dos mesmos. Repetira, em sala de aula, um circulo
vicioso de professores desmotivados e alunos desinteressados, onde ha um empenho em
lidar com a lingua como se executassem uma necropsia : os alunos de longe observando
e lendo a respeito de pronomes, ordem das palavras nas frases, estruturas gramaticais,

sem participar ativamente dos eventos onde esses elementos estdo insendos.

A questdo da contaminagido do ensino com crengas pessoais é complexa.
Se, por um lado, é absolutamente natural e esperado que a experiéncia de mundo do
professor e sua vivéncia como aluno sejam reproduzidas em sala de aula, € pouco
provavel que se encontrem professores conscientes e dispostos a mudar esse jogo. A
formagdo académica ( ou a falta de ) ndo é a unica responsavel pela fossilizagdo das
crengas. Outros fatores como baixa auto-estima, atitudes derrotistas e complexo de culpa
por ndo conseguir lidar com todas as vaniaveis em sala de aula, proporcionando uma aula
motivadora e interessante, podem indicar um padro de agdo e reforgo.

RICHARDS ( 1998, op. cit,. p. 2) , ao estudar as crengas dos professores,
também se refere a no¢3o, ja citada ,de filtro perceptivo, na medida em que afirma: "os
professores também ensinam dentro de um contexto e de uma estrutura de crengas que

da forma a seus planejamentos e decisdes ." A diferenciagio entre as crengas dos alunos
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e as dos professores é que as ultimas estdo descritas na literatura, como mais sélidas e
resultantes de processos reflexivos, enquanto que as dos alunos parecem ter bases mais
empiricas. As crengas dos professores s3o descritas como um sistema estavel de fontes
de referéncia, construido gradualmente durante o tempo, e relacionado com as
dimensdes do ensino de acordo com as teorias dos professores a respeito da lingua, a
natureza do processo de ensino, ao papel do professor, as praticas efetivas de ensino e as

relagdes professor/ aluno , JOHNSON (1992).

Pelo exposto, parece haver um consenso entre os tedricos de que as
crengas estio estritamente relacionadas com a percepgdo de mundo de cada individuo, e
suas agdes e reagdes servem para confirmar ou n3o os registros feitos durante as

percepgdes.

Pesquisar crengas quer de alunos, quer de professores, exige ,entdo, além
de instrumentos especificos, a consciéncia permanente de que no meio em que a
aprendizagem ocorre, professores, espago fisico, matenal didatico, equipamentos a
disposi¢do da aula, namero de alunos em sala de aula e duragdo das mesmas, interagdo
professor e aluno s3o fatores decisivos para sugerir respostas a perguntas do tipo: O que
explica as diferencas individuais observadas, considerando-se aprendizes de um mesmo

nivel de conhecimento da lingua?

As pesquisas sobre crengas surgiram justamente para estudar possiveis
respostas a essa pergunta. Criaram mais uma série de questionamentos e sdo

fundamentais para o entendimento da aprendizagem de linguas.
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Especificamente sobre crengas de alunos, pode ser destacado o estudo de
HORWITZ ( 1987), Anexo II, que através do seu BALLI*, procurava elencar as crengas
de 32 alunos estrangeiros , estudantes de lingua inglesa do nivel intermediano na
Universidade do Texas, em Austin. Eles responderam a 34 perguntas que compreendiam
a investigagdo em 5 areas principais: aptiddo para linguas estrangeiras; dificuldade na
aprendizagem de linguas; o aprendizado de linguas estrangeiras; estratégias de

aprendizagem e comunicagdo e motivagdo. Algumas conclusdes desse estudo foram:

— existem pessoas com aptidées especiais para a aprendizagem de
linguas - 81%,;

— ha linguas mais faceis de aprender do que outras - 75%,;

— muitos acreditam que aprender uma lingua estrangeira é apenas uma
questdo de traducdo e memorizagdo de regras gramaticais e vocabularno- 69%;

— um grande percentual afirma que recursos como fitas de video ou
cassete estimulam a aprendizagem — 75%;

— uma parcela significativa afirma que a expressdo oral devena ser
evitada até que a pessoa pudesse falar corretamente- 38%;

— a motivagio para aprender inglés foi elevada - 91%.

Mais recentemente, MORI (1999) se interessou em identificar e

correlacionar crengas epistemoldgicas e crengas sobre aprendizagem de linguas. Aplicou
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questionarios a 187 universitarios, estudantes de Japonés como lingua estrangeira. Os
questionarios consistiam de trés partes: a) 40 itens sobre crengas epistemologicas
(crengas a respeito da origem do conhecimento e da aprendizagem); b) 92 itens sobre
crengas da aprendizagem de linguas; e c) informagdes sobre o aprendiz (idade,
nacionalidade, lingua-m3e, objetivos profissionais, etc.).

A pesquisadora correlacionou os dados obtidos no questionario de
crengas epistemologicas com os de crengas sobre aprendizagem de lingua e concluiu que
as dimensGes de ambos n3o sio, na sua maioria, relacionadas. Segundo a pesquisadora,
uma explicagdo plausivel para essa falta de correlagio sena a de que as crengas
epistemologicas se formam e se mantém num nivel altamente abstrato, e ndo sio
especificas para tarefas de aprendizagem. A pesquisadora indica que as crengas sobre
aprendizagem existem e sobrevivem independentemente das epistemoldgicas.
Presumivelmente, essas ultimas se constituem na filosofia intema de aprendizagem do
individuo e existem independentemente de uma area especifica No entanto, a autora
ressalva que,para comprovar a acuracia dessa conclusio, seria necessario comparar esse

tipo de crenga com outra area do conhecimento, por exemplo, com a matematica.

Outras conclusdes importantes da pesquisa:
— a dificuldade em um determinado aspecto lingiistico ( kanji is
difficult), pode surgir independentemente da percep¢do geral da

dificuldade da lingua- ( Japonés é dificil);

* Beliefs about Language Learning Inventory
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— a diferenca de crengas entre os alunos principiantes e os avangados
se justificania na afirmagdo de que os ultimos si0 menos propensos a
acreditar em conhecimento simples e isento de ambigiiidade. Ainda
segundo a pesquisadora, as diferengcas de crengas entre ambos
sugerem que apenas os alunos que conseguem mudar suas crengas

perseveram no estudo do idioma, alcangando niveis mais avangados.

De acordo com a autora, resta saber até que ponto é possivel modificar as
crengas dos alunos via instru¢do formal, muito embora € sabido que as crengas tém sua

formag&o num longo periodo de tempo,o que tomna dificil a sua mudancga.

PUCHTA ( 1999), referindo-se a crengas dos alunos, indica que os bem-
sucedidos na aprendizagem de lingua estrangeira ou da segunda lingua sdo aqueles que
desenvolvem um conjunto de crengas positivas. Ao contrario, os que n3o conseguem
suplantar dificuldades possuem um conjunto de crengas negativas bastante forte. O autor

exemplifica a questio com dois estudos de caso, descritos a seguir.

O autor foi chamado para estudar o caso de um executivo cuja lingua
matemna era o inglés e que estava enfrentando dificuldades na expressdo oral da lingua
espanhola que sena utilizada em situagGes de negocio e convivio social com o mercado
falante de tal idioma. Embora o aprendiz tivesse alcangado o nivel intermediario de
conhecimento em espanhol, em toda a ocasiio em que tinha que atender a um

telefonema nesse idioma, sofria de um bloqueio e n3o conseguia se expressar. O que o
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pesquisador acima detectou foi que o bloqueio que o executivo estava sofrendo provinha
de uma imagem mental de uma situag@o de infancia quando um professor o ridicularizou
em frente a seus colegas. Essa imagem mental era acompanhada por um sentimento de
incapacidade, seguida por um mondlogo interior que lhe afirnava que ele ndo seria
capaz de prosseguir com o telefonema. O autor se refere a projecdo da crenca negativa

de incapacidade como responsavel por esse bloqueio psicologico.

Ele também estudou situagdes de alunos bem-sucedidos na aprendizagem
de idioma estrangeiro. Ele se refere ao caso de uma menina austriaca, de oito anos, que
estava aprendendo inglés. Durante uma entrevista, a mesma afirmou que gostava das
aulas e que entendia porque seria importante que ela aprendesse a lingua inglesa e 0 que
ela pretendia atingir com o aprendizado da mesma. O pesquisador apurou que ela tinha
claras representagdes visuais de sucesso em sua mente, ou seja, ela se visualizava
conversando com amigos, em inglés, numa situa¢do de descontragdo e conforto. O
pesquisador lhe perguntou sobre como ela se sentia quando ndo conseguia lembrar de
palavras ou expressdes que a professora lhe havia ensinado. A menina afirmou: "n3o

importa se ndo consigo fazé-lo agora. Algum dia eu conseguirei fazé-lo, tenho certeza."

Sem sombra de duwvidas, o que o aluno pensa sobre s1 mesmo, sua
seguranca ou a falta dela no estudo de linguas estrangeiras ira determinar diferentes

comportamentos € posturas durante as aulas.
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Na medida em que um aluno com auto-estima alta aceita os desafios de
trabalhos em pares ou participa de um dialogo em que toda a sala esteja ouvindo, o aluno
com baixa auto-estima n3o quer falar e procura, na maionia das vezes, manter a
conversa em portugués. A atitude do aluno esta atrelada 4 sua crenga. E comum
observar, em sala de aula, alunos que se negam a se expressarem oralmente. Quando
mdagados sobre o porqué do pavor de falar o inglés, dizem que é porque ndo sabem
pronunciar as palavras corretamente. Encerram-se, entdo, em um isolamento mudo,
como se a atitude passiva de escuta fosse terapeuticamente suficiente para corrigir a

limitagdo nessa area.

Por outro lado, as crengas positivas funcionam como uma cadeia de auto-
estimulo e confianca para o aprendiz. Quanto mais bem-sucedido ele for, mais
entusiasmado com a aprendizagem ele se tomara , fazendo com que seu nivel de

motivagdo alimente o processo de aprendizagem.

A vivéncia em sala de aula permite observar que os alunos com crengas
positivas também sdo detentores de atitudes positivas, as quais além de sussurrarem ao
aprendiz palavras de estimulo , servem como combustivel para as crengas positivas, que

crescem em numero e intensidade.

Ao contrario, as crengas negativas levam o aprendiz a atitudes de timidez

e até de acovardamento, reforgando sua crenga de incapacidade. E possivel que as



crengas negativas atinjam um ponto tal que ,e este serd um ponto para pesquisa futura,

sejam as responsaveis pelo insucesso do aprendiz de linguas estrangeiras.

A vantagem para o professor é que conhecer esse assunto podera leva-lo a

estimular e a salvar, do ponto de vista pedagogico, muitos de seus alunos.

No Brasil, o estudo de crencas de alunos e professores tem varios

representantes, tanto nos chamados cursos livres quanto na escola publica.

Por exemplo, LEFFA (1991), numa pesquisa realizada com alunos de 5°
série em escola publica da grande Porto Alegre, revela a crenga de que aprender uma
lingua estrangeira ndo passa da memorizagdo de listas de palavras, com o auxilio do
dicionano ou de outras estratégias destinadas a memorizagdo. O autor ainda conclui que,
para esses alunos, a lingua estrangeira é apenas mais uma matéria do curriculo,

aparentemente vista como algo sem conexdo com a realidade.

ANDRE ( 1997) levantou as crengas sobre ensino de lingua inglesa de

seis graduandos de Letras, em Pelotas, cujas conclusbes foram:

a) aprender a lingua alvo é ter competéncia comunicativa na lingua
estrangeira, sendo a habilidade oral, a destacada;
b) cinco dos 6 alunos defenderam uma atitude favoravel ao ensino explicito

da gramatica,
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¢) conhecer a lingua sem conhecer a gramatica é impossivel.

Quanto a crengas sobre desenvolvimento da autonomia, FERNANDES
(1997) pesquisou as crengas de 45 alunos do curso de Letras da Universidade Catolica
de Pelotas. Os participantes foram divididos em trés grupos:- A, B, e C — trabalhando,

respectivamente, com as seguintes atividades:

Grupo A - 15 aprendizes homogéneos quanto a formagdo académica,
1dade média de 27.7 anos, trabalharam com atividades extra-classe que focavam a

leitura e a compreensio de textos;

Grupo B - 15 aprendizes ndo-homogéneos quanto a escolaridade , idade

média de 35,7 anos , trabalharam com atividades extra-classe com foco na gramatica;

Grupo C - 15 aprendizes com formagdo escolar homogénea, idade média

de 29,5 anos, trabalharam com atividades de produgdo e compreensio oral.

Os trés grupos compartilham da crenga de que saber inglés é ser capaz de
se comunicar. O Grupo A acredita que a gramatica cria as normas de uso da lingua e que
o conhecimento declarativo, o saber sobre a lingua , deve prevalecer. Os aprendizes dos

Grupos B e C compartilham da idéia de que se deve privilegiar as habilidades de

expressdo e compreensdo oral, sem , no entanto, cair no extremo de indicar que a

proniincia igual a de um nativo deva ser o objetivo dos alunos. E também crenga
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compartilhada pelos trés grupos que as regras gramaticais facilitam o aprendizado dos
membros do grupo como aprendizes e que lhes ddo seguranga. Essa insisténcia com a
sistematizagdo das regras gramaticais pode ser decorrente das primeiras experiéncias de

estudo da lingua desses alunos.

NICOLAIDES ( 1997) pesquisou crengas de aprendizagem que inibem
ou facilitam a interacdo em sala de aula de lingua estrangeira. Os sujeitos do estudo
foram a pesquisadora e seus 32 alunos da 7.* série de uma escola particular. Os alunos
demonstraram preferéncia pelas atividades orais e, embora se utilizassem de expressdes
formulaicas para se comunicar , as mesmas foram consideradas uteis visto que
estabeleciam esse momento de interag@o, e porque se tratava de um grupo de iniciantes
no estudo da lingua. A conclusio da pesquisadora foi que, de modo geral, a énfase na
oralidade deixava seus alunos motivados e satisfeitos, colaborando, com 1sso, para o

estabelecimento da interagdo na sala de aula.

A pesquisa realizada por CONSOLO (1997) sobre crengas de alunos e
professores interagindo na aprendizagem de uma lingua estrangeira, envolveu nove
professores, sendo quatro nativos e 78 alunos. Tanto os professores nativos quanto os
nio-nativos (brasileiros) destacaram a importancia da fala do professor, como modelo,
na lingua alvo para os alunos. Os alunos se posicionaram favoraveis ao uso da lingua
alvo durante a maior parte do tempo em sala de aula, sob o argumento de que a
comunica¢io em inglés favorece o aprendizado da lingua (76,9%), enquanto que 15,4%

ndo sdo favordveis as aulas totalmente na lingua-alvo pelo risco da ndo-compreensio;ou
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seja, existe a crenga de que a interagdo efetiva de professores e alunos e as
oportunidades de uso da lingua-alvo contribuem significativamente para o processo de

aquisi¢do de uma lingua estrangeira.

Como ja foi dito, as crengas dos professores estdio descritas na literatura
como as mais solidas e resultantes de processos reflexivos , enquanto que as dos alunos

parecem ter bases mais empiricas.

Em fungfo do estabelecimento de crengas dos professores como "fonte de
referéncia”", RICHARDS ( 1998), indica que o professor baseia sua pratica num sistema
de méaximas:

— a maxima do envolvimento: siga os interesses dos alunos para manté-

los envolvidos;

— a maxima do planejamento : planeje sua aula e tente seguir o que

planejou;

— a maxima da ordem: mantenha ordem e disciplina ao longo da aula;

— a maxima do estimulo: procure maneiras de encorajar a aprendizagem

dos alunos;

— a maxima da acuracia: trabalhe para que os alunos produzam

corretamente;

— amaxima da eficiéncia: aproveite o tempo da aula do modo mais

eficiente possivel;

— a maxima da conformidade: certifique-se de que sua pratica segue o
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método que foi adotado.

Apesar de as maximas constituirem um conjunto formal de principios de
trabalho, elas nd3o estdo isentas das influéncias das crengas e valores pessoais do
professor, ou seja , aquilo que o professor acredita como verdadeiro, mais o que ele
aprendeu na sala de aula, juntamente com o modelo de seus professores, constituem seu

repertoério de maximas.

A nogdo de filtro perceptivo parece explicar, também , as diferengas de
crengas presentes especialmente quando culturas muito diferentes sdo como que o pano
de fundo no estudo de um idioma estrangeiro. RICHARDS ( 1996, op. cit.) cita o caso
de aluno australiano que estudando Chinés, na China, criticou 0 modo como as aulas
eram ministradas , queixando-se que o professor se limitava a seguir o livro, apenas. Em
contrapartida, um aluno chinés estudando inglés, na Australia, dizia-se perdido, porque

ndo conseguia identificar o modo sistematico através do qual a aula era desenvolvida.

Cada um dos aprendizes acima esta analisando as aulas pela 6tica de sua
propria experiéncia como aluno de lingua estrangeira, ou seja, os procedimentos do
professor de Chinés ficaram presos ao filtro de percep¢io do aluno australiano, o mesmo
acontecendo com o aluno chinés na Australia. A conseqiiéncia foi a rejeicdo dos

métodos acima por parte dos aprendizes .

A partir do exposto, a pergunta seria: Como as crengas dos alunos sdo

formadas e mantidas?. No que se refere a crengas sobre ensino e aprendizagem , os
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tedricos destinam o papel de fonte e mantenedor de crengas aos professores. Como
aponta 0 autor em questdo , até completar o ensino médio, o aluno ja foi exposto a
muitas de horas de ensino e com uma grande variedade de professores. Os alunos, entio,
a partir dessa exposi¢do, poderiam formar um conjunto sélido de opinides sobre o que

consiste um ensino eficaz ou nio.

LITTLE, SINGLETON e SILVIUS ( apud Ellis, 1994, p. 478) também
indicam que experiéncias passadas tém uma grande influéncia na formacgio das atitudes
dos alunos, justamente indicando que o aluno pode aceitar ou rejeitar determinados
procedimentos em sala de aula, como trabalho em grupo, por exemplo, baseado em suas

experiéncias anteriores com a mesma técnica de ensino.

No dizer de PUCHTA (1999) o formador de crencgas € o meio. O mundo
fisico nos fornece crengas passiveis de testagem e estaveis, baseadas na lei da natureza.
Ou seja, ndo é preciso aprender todos os dias que se deva olhar para os dois lados da rua
antes de cruza-la. Mas meio, aqui, deve ser entendido num conceito mais amplo. Meio é
a familia, a relagdo com os pais e demais pessoas do ambiente familiar, a creche , a
escola ,0s colegas, os professores, o material didatico, as instalagdes fisicas da escola,

etc.

Crengas sobre identidade e capacidade podem ser criadas e perpetuadas

nio s6, mas também, na escola. E, como diferem as crengas do mundo fisico, a



31

confirmagdo das crengas de identidade e capacidade sdo fomecidas pelos modelos ( pais,

amigos e professores) e através de experiéncias repetitivas.

De acordo com O' Connor and Seymour (apud Puchta, 1999):

As expectativas de pessoas importantes a nossa volta nos incutem
crencas. Boas expectativas (contanto que sejam realistas) promovem
competéncia. Baixas expectativas incutem insucesso. Acreditamos
naquilo que nos dizem a nosso respeito quando somos jovens, porque ndo
ha como testar se essas crengas podem permanecer imutdveis
independentemente de nossas ultimas realizagdes.(p. 69).

TAUBER (apud Puchta, 1999, p. 69) tomando como base o fendomeno,
primeiramente estudado por Rosenthal e Jacobson, da profecia auto-realizavel, revisa

uma série de estudos nos quais o padrido da profecia em questdo , ao que tudo indica, se

manifesta. Segundo ele:

Os professores tém certos sistemas de crengas , estes sistemas de crengas
influenciam suas expectativas. Se um professor vai dar aula num grupo do qual
ele tem crencas positivas a respeito, suas expectativas serdo diferentes daqueles
grupos dos quais ele ndo tem em grande conta. O proximo passo no fendmeno ¢
que nos ndo deixamos nossas expectativas na sala dos professores. Nos as
levamos conosco, justamente como fazemos com 0s materiais que necessitamos.
E nos comunicamos nossas perpectivas aos alunos.

Algumas vozes da sala dos professores revelam os seus sentimentos em
relagdo ao sucesso e/ou interesse de uma determinada turma de alunos. As vezes,
generalizam-se comentarios para todo o grupo de alunos, verbalizando-se que alunos do
curso X ou Y sdo mais ou menos interessados do que os demais; ou, ao contrario, alunos

do curso X ou Y nunca irdo aprender. As vezes torna-se claro, pelos comentarios dos
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professsores na sala de professores ou reunides, um outro fendmeno: o da infantilizagio
dos alunos iniciantes, com os quais alguns professores tém tamanho zelo e, muitas
vezes, facilitam a tal modo o seu discurso e os recursos usados em sala de aula, que a
atividade acaba por se tornar pouco desafiadora e exageradamente simples, contrariando
o principio 1 +1 de Krashen, j4 mencionado na pag 4. A generalizagio, no meio
educacional, é perigosa porque pode levar a cnar, a acreditar e a difundir esteredtipos. A

estereotipia é uma maneira eficaz de propagar preconceitos.

E interessante notar que se a perspectiva do professor for negativa, além
do perigo de introjetar essa crenga na sala, quer verbalmente quer de modo
semiconsciente, geralmente se instala um clima de indiferenca ou hostilidade por parte
dos alunos. Ou seja, aparentemente o fato de o professor ndo ter boas expectativas em
relacdo a determinado grupo de alunos é sinalizado pelo professor ao grupo através da
comunicagdo ndo-verbal. O grupo sente-se agredido e agride de volta, em forma de

pouca participagio, conversa paralela, desinteresse, etc.

PUCHTA (1999) indica que vanos estudos mostram que professores
interagem diferentemente com alunos bem-sucedidos e com alunos malsucedidos. Os
estudos revelam que:

— professores tendem a sorrir com maior freqiiéncia e mantém

contato olho-no-olho quando interagem com alunos bem-

sucedidos;
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— os alunos menos bem- sucedidos tém menos tempo para
responder as perguntas, enquanto os bem-sucedidos tém maior
tempo. Além disso, enquanto os bem-sucedidos estdo
respondendo, os professores tendem a enviar mensagens nio-
verbais, interpretadas como apoio, do tipo: concordar com a
cabeca, sormr. Os alunos menos bem-sucedidos ou n3o recebem
mensagens nessa fase, ou recebem sinais de que o professor esta
impaciente ou duvidando de que o aluno possa responder
satisfatoriamente;

— quando um aluno bem-sucedido responde de forma errada, o
professor lhe da pistas para commgir o que disse , ou entdo, faz
uma nova pergunta;

— quando um aluno malsucedido da uma resposta errada, o
mesmo recebe um retomo negativo do professor, as vezes, seguido
por uma reprimenda;

— quando os alunos malsucedidos d&o uma resposta correta,
com freqiiéncia, os professores ndo reagem e passam para o aluno
seguinte.

—os alunos malsucedidos recebem menor nimero de atividades
desafiadoras. Parece que os professores desistiram deles. Os bem-

sucedidos ndo s6 obtém atividades desafiadoras, como também

parecem receber maior apoio do professor na resolugido das

mesmas.
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Os professores, agindo da maneira descrita acima, acabam por reforgar as
respostas dos alunos bem-sucedidos e desprezar as dos malsucedidos, os quais podem
intemalizar esses sinais nd3o-verbais como atestado do professor da sua ( do aluno)

incapacidade, provocando o nascimento de uma crenga negativa.

Diante da conclusdo de que crengas de professores e alunos estdo
presentes no ambito do ensino e mantém, pelo exposto até aqui, uma relagdo de
simbiose, ndo € prudente estudar uma sem a outra. As crengas dos alunos e professores
sd0 insumo e produto na medida em que se alimentam de seu proprio conjunto de
convicgdes, gerando ou reforcando um conjunto de percepgdes ja existentes. E, por isso,

se faz relevante o estudo de ambas em paralelo.

1.2 Crencas dos professores x tomada de decisdes

A tarefa de ensinar, segundo coloca RICHARDS (1998), vem sofrendo
transformagbes no modo como é vista. De simples oficio a nogéo de ciéncia com todos
os principios de investigagio cientifica, ha um longo distanciamento.

A visdo do professor, como analista dos principios de ensino, baseia-se
no modo como os professores conceitualizam seu trabalho e nos tipos de decisdo que
tomam a partir desses principios. O professor é visto como um construtor de sua propna

teona de ensino.
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Como indica ANDRE ( 1997) a partir de uma colocagio de LORTIE
(1975), que diz que todos os anos que o professor passa em sala de aula como aluno néo
sdo suficientes para mudar as crengas que ele traz de sua formag3o anterior, toma-se

consciéncia de quao sério e hermético € esse circulo de crengas.

Sob o aspecto da dificuldade de reformulacdo de crengas, DILTS (1990)
oferece uma justificativa interessante. Segundo ele , o sistema de organiza¢io de crengas
¢ hierarquico: quanto mais alto for o nivel das crencas , mais dificil sera modifica-las.
Por exemplo, se o professor corrige demais um aluno, ele podera, com essa atitude,
influenciar numa crenca de alta posi¢do hierarquica, a da capacidade. Com o excesso de
correg¢do, o aluno interpretara que nio € capaz o suficiente para determinada tarefa e
passara a se registrar como incapaz para determinado exercicio ou atividade. Segundo o

autor, crencas sobre identidade sdo extremamente dificeis de serem modificadas.

PUCHTA (1999) prossegue citando um trabatho de Dilts (1990) segundo
o qual o pensamento humano estarnia organizado em cinco diferentes niveis logicos. O
mais basico deles estaria relacionado com o meio, ou seja,com o material didatico, a
disposi¢io das cadeiras na sala de aula, 0 nimero de alunos por turma, a disponibilidade
e a qualidade dos equipamentos a disposi¢do para o estudo e a quantidade de aulas por

semana. O nivel mais alto senia o da identidade. Os cinco niveis hierarquicos aos quais

se refere o autor poderiam responder pela manutenc¢io ou reformulagdo das crengas, da

seguinte forma: quanto mais alto for o nivel logico em que se opera, maior serd a
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influéncia do resultado de um processo de raciocinio. Uma mudan¢a num nivel
hierarquico baixo pode ou ndo acarretar mudangas nos outros niveis, mas mudan¢as nos

niveis mais altos trariam, como conseqiiéncia, alteragdes nos outros niveis.

A julgar a posi¢io do tedrico acima, a grande colaboragdo da pesquisa do
conjunto de crengas dos professores, seria, justamente, através da conscientizag#o,
operar reelaboragdes das mesmas no niveis mais altos do raciocinio humano, garantindo

assim, um efeito de impacto nos demais niveis.

A contribui¢do de Puchta nos da pistas para entender por que, apesar do
bom numero de métodos de ensino de lingua estrangeira, do avanco na elaboragdo de
mateniais didaticos, da preparagdo cuidadosa de docentes, das pesquisas em lingiiistica

aplicada, ainda tantos aprendizes apresentam dificuldades dificeis de suplantar.

A preocupacdo dos tedricos em justificar e mapear o conjunto de crengas
dos professores € porque os mesmos trabalhando com alunos ou como formadores de
novos professores, passam a ser os perpetuadores de determinadas posi¢des sobre o que

seja aprender e/ou ensinar uma lingua estrangeira.

Exatamente a preocupag¢do com os professores em formag3o € citada no

trabalho de ALMARZA (1996,apud Richards, 1998), onde é feito um contraste entre os

modelos internalizados do que seja ensinar e as novas teorias formalmente explicadas

durante os treinamentos de professores.
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Especificamente sobre o ensino de lingua estrangeira na escola publica
brasileira, MOITA LOPES ( 1996) indica que, pela caréncia de uma posi¢do mais
reflexiva do que seja a tarefa de ensinar um idioma estrangeiro, esse campo foi tomado
por uma série de mitos. Essa cnse evoluiria até o ensino universitario onde os
formadores de professores transmitinam essa série de mitos aos professores em
formagdo, e estes, por sua vez, irdo também reproduzi-los em sala de aula O autor
menciona que para o professor da escola publica o insucesso do ensino da lingua
estrangeira na rede esta ligado a crenga de incapacidade do aluno. Isso € muito sério na
medida em que podera reproduzir, nos termos de Rosenthal e Jacobson ( 1966, apud

Puchta , 1999) a profecia auto-realizadora, ja mencionada neste trabalho.

Se o exposto acima ¢ uma justificativa pela qual se deve investigar a
origem e a manutencdo das crencas dos professores, RICHARDS (1998) vai além.
Segundo ele, pesquisas mostram que os professores filtram, usando seu conjunto de
crengas, o conteido dos programas de treinamento de professores. Portanto, abordagens
reflexivas no treinamento de professores partinam do pressuposto de que sdo os
professores e ndo os métodos que fazem diferenga no ensino, e que os professores estdo
de tal forma engajados num complexo de planejamento de aulas, tomadas de decisdo ,
testagem de hipdteses ,que, muitas vezes, essas atitudes s3o pessoais e especificas. Esse

é o perigo: de se atrelar o ensino a convicgdes pessoais e exclusivas dos professores.

Conforme mencionado na introdugdo, a investigacdo aqui desenvolvida define

crengas como sendo o conjunto de convicgdes individuais a respeito de determinado
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assunto, situagdo ou conduta, que norteia comportamentos dos individuos . A pesquisa
vai identificar crengas de professores e alunos do 2.° ano do Ensino Médio da escola
publica a respeito da aprendizagem da lingua inglesa, procurando apontar o vinculo
existente entre as mesmas. O objetivo a longo prazo é tomar o professor consciente da
influéncia de suas crengas e das dos alunos no processo ensino/ aprendizagem de lingua
estrangeira e, a partir dessa conscientizag@o, mudar o fazer em sala de aula. Transformar

os alunos, de meros expectadores, a participantes efetivos do processo em questao.

Considerando-se que ndo € possivel para qualquer profissional agir isento
de seu conjunto de crengas, as mesmas atuardo como determinante de sua pratica. A
diferenga € que esse conjunto de crengas pode ser resultante de um processo reflexivo,
que atuara como ferramenta para o professor, por exemplo, modificando o planejamento
inicial de uma aula no momento em que ela estiver transcorrendo, ou simplesmente,
pode ser o reflexo das crengas de outros professores, eventualmente, até dos primeiros

professores de sua vida escolar.

No estudo do relacionamento entre crengas dos professores e pratica de
sala de aula , WOODS (1991, apud Richards,1998) vernficou, em um estudo
longitudinal, que o professor cuja visdo de ensino baseava-se no curriculo, tomava
decisdes a partir da perspectiva desse, ou seja, o curriculo tinha que ser respeitado.
Quanto ao professor que tinha uma abordagem centrada no aluno, as decisdes eram
baseadas em fatores relacionados com o grupo com o qual ele estava trabalhando no

momento.
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As conclusdes de Woods a respeito dos dois professores foram de que,
embora o professor que desse énfase ao curriculo mencionasse os alunos durante as
discussdes sobre as aulas, ele analisava as mesmas sob o ponto de vista de qudo proxima
ou distante estava sua pratica em compara¢ido ao que ditava o curriculo. Quando havia
escolha entre desviar um pouco do curriculo para seguir algo que houvesse surgido
durante a aula, ele invaniavelmente seguia seu planejamento prévio e o outro professor
era guiado mais pelas respostas dos alunos: ele estava mais preparado para modificar e

reinterpretar o curriculo.

A literatura indica que modelos de ensino que tém a decisdio tomada
durante a aula, permitem que o professor varie a atividade que estd sendo feita,

redirecionando a aula, tendo a probabilidade de toma-la mais interessante e eficiente.

Apesar de acreditar que tal procedimento possa ser ensinado e
aconselhado aos professores que recém comegaram sua pratica, a ativagdo desse
dispositivo vai encontrar exceléncia na medida em que o professor ganhar experiéncia e,
a0 mesmo tempo, tiver oportunidade de repensar sua pratica de ensino. Para que esse
processo reflexivo acontega, especialmente em nosso pais, é necessario conscientizar os
professores de que pensar o fazer em sala de aula € fundamental n3o s6 para o exercicio

da profissio , bem como para ir ao encontro da responsabilidade social que cada

educador tem com o grupo com quem trabalha.
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Talvez muitos professores ndo tenham se dado conta de que, num pais
como 0 nosso, todos 0s que conseguem alcangar o ensino universitario e sair dele com a
licenciatura completada, tém, nas maos, uma tarefa que transcende as quatro paredes de
uma escola. Ndo é suficiente apenas preocupar-se com questdes metodoldogicas ou
pedagogicas;. o professor necessita ver, em seu aluno, um ser social em formaggo. E
preciso assegurar-lhe um dos direitos do cidaddo: acesso ao conhecimento.
Ironicamente, os professores terdo que voltar a estudar para aprender a ser um

profissional da educagio, que ¢ , na verdade, como a profissdo deveria se chamar.

Entende-se que o processo reflexivo da aprendizagem é doloroso porque,
a partir do momento em que a institui¢do o julga pronto para o mercado de trabalho,
quando o fardo do pagamento do curso deixa de pesar, ele descobre que ¢ um
especialista em conteidos, mas que o fazer de sua profissdo exige muito mais do que
1ss0: exige humildade para reconhecer que n3o se estd pronto, que provavelmente nunca
se estara, na medida em que novas pesquisas contribuem mais e mais para esclarecer
aspectos obscuros do ensino/aprendizagem com reflexos na educagdo como um todo.
Exige também sacudir o comodismo e acreditar que € possivel mudar e disponibilizar-se
para isso.

Portanto, partindo da definigdo de crengas como um conjunto de
convicgdes individuais a respeito de determinado assunto, situagdo ou conduta, que
norteia 0 comportamento dos individuos, ao fazer uma descrigdo e discussio sobre as
crencas de professores e alunos, este estudo pretende contribuir para melhorar a

qualidade da interagdo de alunos e professores, na medida em que os tltimos poderdo
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compreender em que se baseiam as atitudes de seus alunos em relagdo ao

ensino/aprendizagem de lingua estrangeira.

1.3 Crencas e 0 método comunicativo

Até a década de 70, o ensino/aprendizagem de lingua estrangeira estava
baseado no seguinte principio: apresentacdo e praticas isoladas de memorizagdo de
regras gramaticais, com enfoque no erro. O prncipio orientador dessa abordagem era

conhecer sobre a lingua. Desenvolver a competéncia lingiistica nos alunos, através de

memorizagdo de regras gramaticais e banir o erro a todo custo, sob o temor de que
comprometesse a aprendizagem, era mister de todo professor de lingua inglesa. Era
1mperioso para o professor conhecer pormenorizadamente a respeito da lingua e fazer o

aluno reproduzir esse conhecimento era sua tarefa principal.

Diante do msucesso dessa abordagem, pesquisadores se empenharam em
desenvolver uma alternativa que de fato propusesse a aprendizagem da lingua
estrangeira. Surge, entdo, o ensino comunicativo de linguas. Essa abordagem indica que
conhecer uma lingua estrangeira é muito mais que ser capaz de reconhecer e aplicar suas
regras gramaticais . Com base em HYMES (1971), propunha-se o desenvolvimento da
competéncia comunicativa, dando importancia as regras de uso da lingua. A idéia

preliminar da abordagem comunicativa era de que a mstrugdo enfatizaria as
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oportunidades dos aprendizes expressarem suas idéias numa grande variedade de
fungbes e intengdes. A abordagem em questdo tinha por objetivo também ensejar a
interag@o professor/aluno/ colegas/ matenial didatico, no sentido de obter respostas para
as negociagdes de sentido. Acreditava-se que as interagdes mais espontaneas levariam ao

sucesso da aprendizagem.

Embora aceita e implementada, logo ficou claro que a abordagem
comunicativa nfo tinha o mesmo significado para todos os tedricos. ALLEN ( 1983,

apud Allwright e Bailey, 1991) fez uma distingdo entre os trés estilos da abordagem

comunicativa:

— expenimental ( baseado no significado);
— estrutural-analitico ( baseado na forma) e

— funcional-analitico ( baseado na forma e no significado)

Houve momentos em que essas categorias foram vistas como oponentes
entre si e os pesquisadores que interpretavam o ensino comunicativo de linguas como
baseado nas mensagens, se opunham a énfase na forma.

STERN (1983) indicou que o ensino comunicativo de linguas deveria ser

visto num continuum a partir da énfase na forma e evoluindo para énfase no significado.

Juntamente com o surgimento da teoria comunicativa, os resultados das

pesquisas a respeito da aquisi¢do de segunda lingua davam suporte a mudangas radicais
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nos métodos de ensino. KRASHEN (1982) foi um entusiasta defensor da abordagem
comunicativa, baseado em dados revelados pela pesquisa em aquisi¢do de segunda
lingua. O autor criou a hipétese do insumo compreensivel, i +1 , segundo a qual,
aprendizes expostos a um ambiente cujo nivel de inglés estivesse um ponto além de sua
compreensio total, e que obtivessem esclarecimentos do significado e nas mensagens ao
invés da forma gramatical e acuracia , obteriam melhores resultados. Ou seja, o método
indica que € mais competente quem negocia significado e se faz comunicar através da

troca de mensagens, desprezando a concentragéo exclusiva na forma.

O tratamento do erro também passou a ser visto diferentemente. Passou
do carater viral no sentido de contaminar os alunos e comprometer a aprendizagem, para
ser reconhecido como marcador de diferentes estagios de aprendizagem, isto €, o erro

atestaria que o conhecimento estaria sendo processado.

A partir do impacto inicial da abordagem comunicativa na vida dos
professores, pesquisadores e alunos, 0 momento que se seguiu foi de sistematizagio de
materiais e instrumentos para pesquisa.

Conforme indica ALLWRIGHT e BAILEY (1991), a pesquisa em sala
de aula iniciou-se nos anos 50 pela necessidade de analisar e avaliar o desempenho dos

alunos candidatos a professores de linguas.

O motivo pelo qual a pesquisa em sala de aula iniciou-se td0 tardiamente

foi a tranqiilidade com que os professores aceitavam o método audiolingual em vigor
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nos anos 50/60. A questdo do método so surgiu quando foram feitas tentativas de medir
a eficacia de um método em detrimento de outro. Com resultados inconclusivos depois
de dois anos de pesquisa em nivel universitano, SCHERER ¢ WERTHEIMER (1964,
apud Allwntgh e Bailey, 1991) nio conseguiram apontar superioridade entre 0 método

gramatical e o audiolingual.

Diante da dificuldade de comparar métodos, os pesquisadores concluiram

que talvez fosse mais oportuno tentar a pesquisa em pequena escala em nivel de técnica.

FLANDERS (1970, apud Allwnight e Bailey, 1991) criou a Analise de
Categonas de Interacdo Flanders - ‘Flanders’ Interaction Analysis Categories (FIAC), a
qual determinava o bom ou mau desempenho de um professor a julgar pela proximidade
ou distancia das categorias. As categonas divididas de um a dez refenam-se somente aos
comportamentos do professor e media a fala do professor entre comportamentos diretos
(esclarece o conteudo, instru¢des , além de atitudes disciplinares) e indiretos (0 modo
como aceita as contribuigdes dos alunos, os elogia e encoraja e langa perguntas ao

grupo esperando voluntarios) .

A partir do momento em que as pesquisas em sala de aula indicaram que
o fendmeno aula era muito mais complexo do que as dez categorias acima
contemplavam, a FIAC caiu em desuso. Porém, Flanders adicionou ao seu esquema de
observagdo interacional, um elemento politico. A 1déia era de que o ensino seria mais ou

menos efetivo dependendo de quanto direta ou indiretamente os professores
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relagdo positiva entre aprendizagem do aluno e professor de estilo democratico.

MOSKOWITZ (1967, 1968, 1971, 1976, apud Allwnght and Bailey,
1991) expandiu e melhorou as categorias de Flanders e desenvolveu o mais popular
instrumento de analise de sala de aula. O seu Sistema de Analise de Interagdo em Lingua
Estrangeira — Foreign Language Interaction Analysis System (FLINT) também pretendia
medir a fala do professor em termos de influéncia direta e indireta, mas adicionou
também dez categonas para analise da fala do aluno. A pesquisadora popularizou seu
mstrumento ndo s6 porque analisava as boas e mas aulas considerando a proximidade
das mesmas as categorias descritas, bem como porque iniciava um procedimento
reflexivo na medida em que propunha aos professores analisarem sua pratica a partir do

esquema por ela desenvolvido.

Os Pontos para Observacdio da Comunicagio via Cenarios- Foci for
Observing Communication Used in Settings (FOCUS) foi um instrumento desenvolvido
por Fanselow (1977, apud Allwright e Bailey, 1991) a partir de um trabalho de Bellack
que, inicialmente, objetivava o treinamento de professores ,contemplando cinco
caracteristicas da comunicagdo via cenarno, a saber: quem comunica, qual é a proposta
pedagogica da comunicagdo, quais sdo os meios usados para comunicar o conteudo,

como 0s meios sdo usados para comunicar areas do conteudo, e quais areas do conteudo

sio comunicadas. O instrumento em questio toma possivel sua aplicagdo

independentemente de quem sejam os participantes e qual o seu papel na interagéo.
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Em 1976, LONG , ADAMS, McLEAN e CASTANOS (1976, apud
Allwright e Bailey, 1991) cnaram o Sistema de Categorias Embrnidnicas — The
Embryonic Category System que tinha o objetivo de codificar as vanedades
comunicativas nas transcrigdes discursivas dos aprendizes. Dividido em trés partes:
movimentos pedagdgicos, habilidades sociais e atos retoricos, pretendia facilitar o

trabalho de transcngdo.

Considerando um processo de transcrigdo de longa demora, o trabalho de
SINCLAIR ¢ COULTHARD (1975, apud Allwright e Bailey, 1991) elencou elementos
hierarquicos na transcrigdo de interagdes da seguinte forma: a maior unidade de

interagdo € a li¢do, seguida por: transages, trocas, movimentos € agdes.

O esquema de Onentagdo Comunicativa para o Ensino de Lingua —
Communicative Orientation of Language Teaching (COLT) de ALLEN, FROLICH e
SPADA (1984) e FROLICH, SPADA e ALLEN (1985) surgiu no inicio da década de
oitenta, ou seja, dez anos apos a publicagcdo do On Communicative Competence de
Hymes, considerado o precursor da abordagem comunicativa. A partir da aceitagdo do
método comunicativo na comunidade de professores e pesquisadores, a necessidade de
pesquisa sobre o que efetivamente acontecia dentro da sala de aula era fundamental para
avaliar, com principios cientificos, ndo s6 métodos e abordagens, mas também sua

eficacia.
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Os 25 instrumentos de observagdo de sala de aula desenvolvidos desde o
fim da década de 70 até o inicio da de 80, proporcionaram aos professores e
pesquisadores um mergulho na complexidade e variedade dos eventos instrucionais na
sala de aula de segunda lingua, bem como, a medida da fala do professor ¢ do aluno, a
interagdo entre si e com o material didatico, a corre¢do de erros por parte do professor, o
tipo de lingua que os alunos produzem no trabalho de pares e em grupo, os tipos de

pergunta que os professores fazem aos alunos e estes aos colegas, dentre outros aspectos.

Dos instrumentos de observagdo de sala de aula citados acima, o
Communicative Orientation of Language Teaching,(Esquema COLT), de SPADA e
FROLICH (1995) foi o selecionado para a coleta de dados desta pesquisa, utilizado
nesta pesquisa com o objetivo de radiografar as diferengas na orientagdo comunicativa

da instrugdo em segunda lingua e examinar seus efeitos no resultado da aprendizagem.

Por estar diretamente relacionado as questdes tedricas da abordagem
comunicativa na sala de aula, optou-se por descrever as caracteristicas do Esquema

COLT antes de finalizar este capitulo.

O esquema de observagdo acima é composto de duas partes. A primeira
parte utilizada nessa investigacio versa sobre os eventos de sala de aula em termos de
episddios e atividades. Atividades sio entendidas, aqui, como diferentes tarefas
desenvolvidas pelos alunos durante a aulae episodios sdo diferentes partes de uma

mesma atividade; a segunda parte do COLT analisa as caracteristicas de trocas verbais
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entre professores/alunos e/ou entre alunos / alunos, conforme elas ocorrem dentro de

cada episodio ou atividade.

A vantagem do instrumento em questio é a sua abrangéncia. Foram
designados 33 itens de observagio para a parte A — o evento aula e 40 para a parte B,
que cobre as interagGes professor/aluno e /ou alunos/alunos. Ao todo, tém-se 73 itens a
serem observados , medidos e analisados. A riqueza de detalhes que o esquema prevé o
torna confiavel, uma vez que n3o destina ao pesquisador a tarefa de lembrar-se de
aspectos extremamente especificos, como, por exemplo, de que tipo é a fonte dos textos
utilizados em sala de aula, se o material é designado para falantes nativos, ndo-nativos
ou se é adaptado de um material para nativos. O nivel de detalhamento do instrumento
faz com que seja quase imperioso 0 recurso de gravagdo, em video, das aulas para

posterior preenchimento do formulario de observagio.

Esta investigagdo parte do pnncipio de que uma boa aula lingua
estrangeira adota uma abordagem comunicativa, na qual alunos e professores constréem
juntos um ambiente de cooperagdo. O foco da aula é o significado, isso ndo implica,

porém que a forma lingiistica seja negligenciada.

E sabido, no entanto, que a sala de aula de lingua estrangeira no contexto
brasileiro nem sempre segue tal abordagem. Porém, com o proposito de manter-
se coeréncia sob o ponto de vista tednico, foi adotado o esquema COLT parte A,

cuja abrangéncia permite que se observe aspectos da sala de aula relevantes para
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este estudo. Outros instrumentos serdo descritos no capitulo seguinte que trata de

questdes metodologicas.



2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, serdo descntos participantes, instrumentos e
procedimentos metodologicos usados neste trabalho, bem como o perfil dos professores

e alunos sujeitos.

2.1 — Instrumentos da Pesquisa

A presente pesquisa desenvolveu instrumentos proprios para o
levantamento de dados. Por se tratar de dois grupos distintos de informantes ,

professores e alunos da 2* série do Ensino Médio de escola publica, foi desenvolvido um



questionario para investigar as crengas dos alunos, o CREAL (Anexo IV ), baseado no
BALLI (HORWITZ, 1987), Anexo II; um instrumento para tragar o perfil profissional
do professor ( Anexo V), bem como um questionario para investigagdo das crencgas do
professor , 0 CREPROF ( anexo VI). Como ja foi dito, uma vez que o objetivo dessa
pesquisa €, além de levantar as crengas de professores e alunos em relagdo a lingua
inglesa, contrasta-las com o fazer do professor em sala de aula, utilizou-se também o
esquema COLT (FROLICH e SPADA , 1995), — Anexo VII ) para uma analise
pormenorizada do evento aula, procurando identificar pontos de coincidéncia ou a falta
de, nas respostas dadas pelos professores em comparagdo a pratica de suas aulas. O

esquema COLT foi discutido no capitulo antenior

Porém, antes de se atingir o instrumento definitivo para levantamento das
crengas dos alunos, uma pilotagem do primeiro questionario foi feita; ( Anexo I).O
mesmo foi testado com 25 respondentes e surgiram problemas de fidedignidade com as
questdes 6 e 7 do instrumento em questdo, que foram descartadas e substituidas pelas de

mesmo numero no Anexo IV.

Para se obter um perfil dos professores, foi elaborado um questionario
visando elencar dados de sua formagao profissional e expernéncia como aluno de lingua

inglesa, (Anexo V).

A seguir, é descrito o modo como os instrumentos foram elaborados e

aplicados.
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2.1.1- Perfil socioecondmico dos alunos

Para que se pudesse definir caracteristicas do grupo de alunos
freqiientadores das escolas, foi elaborada uma série de perguntas de modo a tragar o
perfil socioeconomico dos alunos, cujos dados foram coletados do retomo de 90

questionarnos dos 125 distribuidos. As questdes estdo descritas no Anexo L

A primeira questio do instrumento em pauta refere-se a0 numero de
irmdos, buscando identificar se a familia é pequena ou grande. A situagdo civil dos pais
também é questionada, uma vez que o aluno que mora em outra casa diferente da do pa

ou da mie pode trazer como conseqiiéncia problemas emocionais e /ou financeiros.

A renda familiar também € questionada uma vez que se procura saber se,
mesmo estudando em escola estadual, esse aluno teria, a partir do namero de irmdos e da

renda familiar, facil acesso aos chamados cursos livres de linguas.

Ao se perguntar sobre os eletrodomésticos existentes no lar dos alunos,

pretende-se identificar veiculos propagadores da cultura estrangeira, ou seja, televisio e

aparelhos de som e video.



Ao se tocar na questio de que outros meios informativos a familia dispde,
como assinatura de jomal, revista, TV a cabo, pretende-se também tentar reconhecer se
ha vinculo desse pesquisado com meios propagadores da cultura e estilo de vida dos
povos de lingua estrangeira, ensejando oportunidades de identificagdo ou desprezo pela

cultura do outro.

Quando foi indagado sobre o habito da leitura de jomais e revistas,
estava-se, mais uma vez procurando saber da afinidade do aluno pesquisado com o
mundo das noticias, o qual, inevitavelmente o colocara em contato com as culturas dos

povos de lingua estrangeira

2.1.2 CREAL —Questionario de crenc¢as dos Alunos

Com base no instrumento para investigagdo de crengas desenvolvido por
HORWITZ ( 1987), o qual continha 34 questdes sobre crencgas dos alunos de inglés
como segunda lingua (BALLI - Anexo II), foi desenvolvido um questionarno visando ao
levantamento de crengas dos alunos do Ensino Médio da escola publica. Para que o
instrumento contemplasse itens da realidade brasileira de sala de aula, algumas questdes

foram retiradas, alteradas ou incorporadas, conforme segue.



As seguintes questdes do BALLI foram descartadas: 1, 2, 4, 5, 6, 10, 11,

13, 14, 16, 19, 20, 24, 28, 29, 30, 31, 32, 33.

A razdo pela qual as questdes acima ndo foram inclusas no instrumento
aplicado aos alunos é porque algumas de suas proposi¢des ndo fazem parte do cotidiano
do aluno da escola publica. Pretendia-se evitar o risco de transformar o instrumento em

uma medida alienada e sem substancia.

Como exemplo de questdes a parte da realidade do Ensino Médio

brasileiro, é possivel citar:

“E mais facil para as criangas aprenderem um idioma estrangeiro do que
para um adulto” . Pensa-se que esta é uma questdo relevante para pesquisa de

aprendizagem de lingua inglesa como segunda lingua e ndo de lingua estrangeira.

Outro exemplo, “E mais facil para alguém que ja fala um idioma
estrangeiro, aprender uma lingua nova”. Considerando-se que muitos alunos tiveram seu
primeiro contato com a lingua inglesa na 1’ série do Ensino Médio, pensa-se que seja

dificil para o aluno ter pardmetros comparativos para responder a essa questdo.

Um conjunto de frases do instrumento acima foi reescrito:3, 8,9, 12, 15,

18, 21, 22, 25, 26, 27, e 34.



A parafrase foi desencadeada pela necessidade de deixar as questdes mais
claras e passiveis da compreensio e interpretagdo dos alunos do Ensino Médio. Assim, a
frase que onginalmente seria “Se for permitido aos iniciantes cometerem erros, sera
dificil para eles falarem corretamente depois™, foi parafraseada para “Cometer erros faz

parte do aprendizado de uma lingua estrangeira”.

Um novo conjunto de frases foi adicionado e corresponde as questdes 2,

4,5,7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,19 do CREAL.

A razdo das alteragbes acima expostas se deveu, primeiramente, a
necessidade de se constituir um mstrumento que visualizasse o aluno brasileiro no seu
contexto social e cultural e, em segundo lugar, foi o de obter um instrumento que fosse

fiel as hipoteses levantadas.

Dewvido as modificagdes acima descritas, 0 numero total de questdes tanto
do questionario dos alunos (CREAL) quanto dos professores (CREPROF) totalizou 30
itens.

O seguinte conjunto de frases foi adicionado:

Questdo 2: Na maiona das vezes, fago as tarefas de casa para as aulas de

inglés.



O objetivo da questdio acima era medir o nivel de aceitagio da lingua

inglesa e a possivel presenga ( ou auséncia) de motivago.

Questio 4 : E dificil que uma pessoa que estude inglés somente no Brasil

consiga falar de modo fluente.

Procura-se investigar, com essa proposi¢do, se existe a cren¢a de que nio

se aprende inglés ( ou outro idioma) sem uma experiéncia de intercambio.

Questdo 5: Assisto mais filmes estrangeiros ( americanos, ingleses,

canadenses e australianos) do que brasileiros.

Busca-se ,nessa questdo, estabelecer vinculo de identificacio com

elementos culturais da lingua alvo.

Questdo 7: O hivro texto utilizado em sala de aula é recurso suficiente

para se aprender uma lingua estrangeira.

A questdo acima pretende medir o nivel de subordinagio dos alunos ao

Iivro.

Questdo 8: E muito importante pronunciar as palavras em inglés o mais

parecido possivel da pronincia onginal.



A questdo busca identificar crengas em relagdo a pronuncia.

Questdo 9: Um aluno extrovertido aprendera linguas estrangeiras com

mais facilidade.

Procura-se relacionar os estilos de personalidade a aptidio para a

aprendizagem.

Questio 10: E importante ser constantemente corrigido pelo professor.

A questio procura investigar a existéncia do mito da autoridade do

professor.

Questdo 11: Professores nativos ( ingleses, canadenses, americanos e

australianos) sdo melhores do que os brasileiros.

E levantada, aqui, a existéncia da exaltagio do produto importado em

relagdo ao nacional.

Questdo 12: Trabalho em grupo, em sala de aula, ndo é muito produtivo.

Procura-se estabelecer a existéncia ou ndo de vinculos interacionais no

grupo de alunos



Questdo 13: Gosto de ouvir musica de cantores ou bandas que cantem em

Inglés.

Procuram-se elementos de identificagdo cultural e a possivel contribui¢do

para o surgimento da motivagdo instrumental.

Questio 14: O professor ¢ o unico responsavel pela aprendizagem dos

alunos de inglés.

Novamente vincula-se a idéia de autoridade somada & de que pouco

esforgo pessoal deva ser feito para que a aprendizagem ocorra. Essa questio remete a de

no. 7.

Questdo 15: As aulas de inglés sdo interessantes.

Investiga-se a motivagdo.

Questdo 16: Aprender inglés é mais facil do que aprender outras linguas
estrangeiras.

O aluno possivelmente ja tera ouvido frases desse tipo, porém,

considerando-se sua propria expenéncia de aprendizagem, procura-se saber se 0 mesmo

acredita na proposi¢do acima.



Questio 17: Aluno cormgir aluno n3o serve para nada.

Novamente se verifica a questdo da interagdo e da autoridade, uma vez

que corrigir indica, de certa forma, fazer com que o aluno corrigido acate ordens.

Questdo 19: Procuro participar a0 maximo das aulas de inglés.

Mais uma vez se levanta 0 ponto da motivagdo e do envolvimento do

aluno com a aula.

As 30 questdes que compdem o0 questionario dos alunos podem ser
agrupadas em diferentes categorias de crengas, que, nesta pesquisa , perfazem um total
de sete, e que sdo:

— crengas sobre aptiddo: questdes 3,4 e 16 do questionario dos alunos e
2,13 e 24 do questionario dos professores;

— crengas sobre estratégias de aprendizagem: questdes 6 e 8 do
questionario dos alunos e 3 e 11 do questionano dos professores;

— crengas sobre estilos/fatores de personalidade: questdes 9 e 24
questionario dos alunos e 17 e 23 do questionario dos professores;

— crengas sobre desempenho/capacidade de professores: questdo 11 do

questionario dos alunos e 5 do questionano dos professores;
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— crengas sobre aprendizagem/ensino: questdes nos. 1, 12, 18, 28, 29 e
30 do questionario dos alunos € 9, 12, 21, 27, 28 e 29 do questionario dos professores e

— crengas sobre aspectos culturais: questdo 25 do questionario dos

alunos e questio 22 do questionario dos professores.

—motivagdo: questdes 2, 13, 15, 19, 23 e 26 do questionario dos alunos e

questdes 6 e 7 do questionario dos professores.

Decidiu-se restringir a analise de dados dos alunos e professores para o

seguinte conjunto de categomnas:

— Aptiddo: inimeras vezes ouvem-se comentarios de alunos ou de
colegas de outras catedras comentando que é praticamente impossivel
aprender um idioma estrangeiro estudando apenas no pais em que se
mora. Esse mito é cruel porque da a aprendizagem de linguas um
carater lotérico, ou seja, quem tiver a sorte de poder estudar no pais

falante do 1dioma, conseguira ser proficiente.

— Estilos/fatores de personalidade: embora haja um certo consenso
entre tedricos de que uma das caracteristicas do bom aprendiz € a de
expor-se a riscos € ousar expressar-se em lingua estrangeira, é até
questdo humanitana atentar-se ao aluno timido. Apesar de 0 método
comunicativo quase que impor a interagdo entre alunos e professores

para o sucesso da aprendizagem, rotular o aluno timido como incapaz

ou com poucas chances € aplicar, no campo da aprendizagem, a teoria

da sele¢do natural do reino animal, segundo a qual s6 os mais fortes
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sobrevivem. Todos os diferentes estilos de personalidade devem ser
contemplados na aprendizagem de linguas ou de quaisquer outros
assuntos, do contrario, estar-se-4  propagando uma formagdo

preconceituosa e discriminatoria.

— Crengas sobre desempenho/capacidade de professores: Como sera
possivel verificar posteriormente, os dados levantados, no Capitulo 3,
indicam que ha uma supervalorizagéo do professor nativo, uma vez
que 62% dos alunos responderam que acreditam que os professores
nativos sdo melhores do que os brasileiros. A questdo € relevante
especialmente porque, muito provavelmente, os alunos do Ensino
Meédio de escolas publicas nunca tiveram contato com esse tipo de
professor. O que eles estdo comunicando, em suas respostas, é a
opinido pessoal incutida em suas cabegas por campanhas publicitarias

ou anuncios de cursos livres.

— Crengas sobre aprendizagem/ensino: revela que tipo de atividades os
alunos consideram mais importantes para o aprendizado da lingua e se a

énfase da aula € mais em atividades comunicativas ou gramaticais.

Embora as demais categorias indicadas na p. 61 e 62 sejam igualmente

importantes e poderdo servir de estimulo para pesquisas futuras, decidiu-se por limitar a
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andlise as categorias acima descritas, sob pena de ndo se poder aprofundar o tema

proposto

2.1.3 — Perfil do Professor

Visando conhecer a formagdo profissional dos quatro professores
entrevistados, foi elaborado um questionario de modo obter-se um perfil dos mesmos.
Como pode ser constatado no anexo V, a maior parte das perguntas versa sobre a
formagao e atuagdo profissional do professor, mas também hé questdes que remetem ha
época em que o professor era aluno de lingua inglesa e de como seu interesse pelo inglés

foi despertado.

2.1.4 CREPROF - Questionario de crencas dos professores

Da mesma forma que o questionério aplicado aos alunos, o instrumento
respondido pelos professores (CREPROF — Anexo VI) também foi adaptado do original
de HORWITZ (1987) que investigava crengas dos alunos, Anexo II e contemplava as

mesmas questdes dos alunos, exceto as de nr.1, 2,4, 5,,7,10, 11, 13,14,16 ,19, 20, 24,

29,30, 21,32 e 33. e 20, que ndo t€m um correspondente no questiondrio dos alunos.

(CREAL — Anexo IV).
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As seguintes questdes do CREAL foram introduzidas ou reelaboradas em

relagdo as que estavam no BALLI: S, 6, 12,15 ,24, 28,29 e 30.

Procurando investigar as crengas dos proprios professores no que se
refere a seus colegas nativos (5), as habilidades que consideram mais faceis ou mais
dificeis de ensinar( 28 e 29), identificar se os professores realmente acreditam que os
alunos possam aprender o idioma sem um programa de imersdo (24) e falar de suas
deficiéncias especificas (30) foi importante na medida em que se pdde tragar um perfil
de crengas especifico para professores de lingua inglesa como lingua estrangeira. Além
disso, questdes centrais como a de no. 24 revelam muito sobre a confiabilidade dos

professores no desempenho de sua profissio e no resultado de seu trabalho.

2.15 — Esquema COLT - descricao

Conforme ja indicado no capitulo 1, a utilizagdo do esquema COLT foi
util na medida em que forneceu uma radiografia do evento aula. Ou seja, durante o
transcorrer da aula e a partir das observagdes através do COLT foi possivel detectar até
que ponto o professor reproduzia em sala de aula crengas diferentes daquelas detectadas
pelo questionario de crengas de professores (CREPROF — Anexo VI). A abrangéncia e o
detalhamento desse instrumento foi importante na medida em que wiabilizou a

observagio de aspectos relevantes do evento aula.



Abaixo estdo descritos os 33 elementos constitutivos da parte A do

esquema COLT , utilizada nessa pesquisa.

Tempeo: tempo gasto em cada atividade/episodio;
Atividades e episédios: atividades e episodios sdo enumerados e
descritos brevemente,
Modo de participacao:
1. Sala
— o professor coordena a atividade para os alunos ou grupo;
— o aluno coordena a atividade para outros alunos ou grupo;
— todo 0 grupo - ex. repeti¢do em grupo;
2. Grupo - a atividade é desenvolvida em grupos;
— mesma atividade em grupos;
—diferentes atividades em grupos;
3.Individual
— mesma atividade no trabalho individual;

— atividades diferentes no trabalho individual.

Conteado: modo como o professor apresenta e controla o conteudo.

1.Gerenciamento:

— instrugdes sobre procedimento;

—aspectos disciplinares ( chama a atengdo dos alunos)
2. Lingua:

— énfase na forma;
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— énfase na fungio;

— énfase no discurso;

— énfase em aspectos sociolingiisticos.

3. Outros topicos: topicos que podem surgir no discurso de sala de aula:
— limitado: referem-se a sala de aula e a0 meio ambiente e as experiéncias dos
alunos (ex.: topicos de familia);

—amplo: tépicos que transcendem a sala de aula (ex. eventos internacionais).
4.Controle do conteudo: refere-se a quem seleciona o topico ou tarefa.

—. professor ou texto;

— professor, texto e aluno( decisdo conjunta);

— aluno ( alunos decidem o topico ou a tarefa);

5. Habilidade : indica a habilidade que esta sendo desenvolvida em cada
atividade.

—compreensio auditiva,

—fala;

—Ileitura;

—escrita;

—outra ( desenho, reposicionamento de objetos na sala de aula).

6. Materiais: referem-se aos matenais utilizados em sala de aula.

— texto

— minimo: refere-se a ordens de exercicio, frases soltas, listas de palavras;
—ampliado: esténas, dialogos, paragrafos, etc.

—audio: matenal gravado para compreensdo oral;
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—visual: gravuras, desenhos, etc.
7.Fonte do material:

—L2- FNN : (segunda lingua - falante ndo-nativo): matenal especifico para
ensino de segunda lingua .
—L2-FN: (segunda lingua - falante nativo): material para falantes nativos da
lingua alvo.
—L2-FNA: (segunda lingua - material para falante nativo- adaptado): materiais

que foram adaptados para ensino da segunda lingua.

2.1.6 Inter-relacio dos instrumentos

Os questionanos de crengas dos professores e alunos permitiram elencar
das crencas de ambos. E importante apontar que os professores, embora respondendo as
questdes verbalmente, tinham tempo para analisa-las e organizar, a nivel consciente, o
seu conjunto de crengas. Quando da analise das aulas via esquema COLT, no entanto, o
que se tem é um fenomeno destituido do controle consciente do professor, ou seja, ndo
ha tempo para o mesmo balizar suas atitudes em detimento de suas crengas, € o
resultado ¢, na maionia das vezes, uma aula que se contrapde ao conjunto de paradigmas

expresso no CREPROF.
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2.2 Populacio e amostra

Pelos dados da 4.° Delegacia de Educagdo, sediada em Caxias do Sul, o
Ensino Médio publico da cidade conta com aproximadamente 11.700 alunos. A cidade
possui 12 escolas publicas para este tipo de ensino e a lingua inglesa esta presente em
todas as escolas deste padrdo. As escolas tém autonomia para distribuir a disciplina de
lingua inglesa nos trés anos que compdem o Ensino Médio, ou seja, em algumas escolas
o inglés esta presente nas trés séries, mas, na maioria, em apenas duas séries 0 mesmo &
ministrado. Das 12 escolas em questio, apenas sete t€ém, em sua grade curricular, a
lingua inglesa no 2.° ano. Buscada autorizag@o para visitar as escolas junto a 4. DE,
efetivou-se contato com a dire¢io e com os professores de inglés das escolas que
cumpriam o requisito acima mencionado. As escolas serdo aqui designadas A, B, C,D e

E.

Todas as escolas contatadas autorizaram a pesquisa dentro de seu
estabelecimento. No entanto, houve recusa por parte dos professores de lingua inglesa
das escolas D e E .Os professores se assustavam quando era mencionado o fato de que
haveria filmagem das aulas, porque temiam estar sendo avaliados e julgados por seu

dominio de classe .

Diante da negativa, tentou-se aumentar o numero de sujeitos nas escolas

em que o acesso foi livre, ou sejam, as escolas A, B e C. Por isso, os sujeitos escolhidos
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foram alunos de quatro turmas de 2.° ano, totalizando 125 informantes. De todos esses,

99 retornaram o questionario sobre crengas.

Também € necessario registrar que toda a pesquisa foi realizada estando a
pesquisadora totalmente vinculada a sua jomada semanal de trabalho que perfaz 36

horas/aula por semana.

Procurando evitar o maior nimero possivel de varidveis externas, tais
como: rejei¢do ao grupo de colegas, inseguranga num ambiente escolar novo, decidiu-se
optar por alunos que freqiientassem a 2.* série do Ensino Médio, devido a dois fatores,
principalmente: no 1.° ano muitos alunos migram de escolas municipais ou mesmo de
outras escolas publicas que oferecem apenas o ensino fundamental, quando ndo escolas
pagas, e o carater mudanga de escola, mudanga de grupo poderia interferir no resultado
da pesquisa. Na 3.* série, a maioria dos alunos esta preocupada em: terminar 0 mais
rapidamente possivel o ensino médio ou prestar vestibular ou ambos. O fator vestibular
ou término do ensino médio podena acarretar o desinteresse dos alunos em responder ao

questionario, ou pior, respondé-lo de modo displicente.

Para que se pudesse tracar um perfil das escolas e de sua clientela , a
pesquisadora coletou junto a direcdo das escolas dados sobre a fundagdo das mesmas,

numero de alunos, professores de Inglés trabalhando em cada escola participante da

pesquisa.
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2.2.1 Caracteristicas das escolas

A escola estadual, aqui denominada “A”, foi fundada na década de 40,
conta com 1400 alunos, distribuidos nos trés turnos de funcionamento. Possui 50
professores no seu quadro, sendo que trés sdo de lingua inglesa. O ambiente escolar é
otimo. O relacionamento da dire¢io com os alunos e professores é proximo e todos os
alunos tém acesso facil a direcdo. A limpeza é notavel, bem como a conservagio do
prédio e das salas de aula. A clientela da escola, pelo que indica o perfil socioecondémico
dos alunos, pertence a classe média com tendéncia para classe média baixa, o que ndo
impede que os alunos e o ensino sejam tratados de modo sério pelos administradores da

escola.

Dois professores dessa escola foram participantes da pesquisa.

A escola B, também estadual, foi fundada em 1968. Possui 2.070 alunos e
92 professores, sendo cinco de inglés. A clientela da escola mostrou pelo seu perfil
sdcioecondmico, que, na média, pertence a classe média baixa. A professora que
participou da pesquisa nessa escola tem o respeito dos alunos e € a mais experiente do
grupo de professores pesquisados.

A escola C fo1 fundada em 1968. Possui 1.600 alunos e também funciona

em trés turmmos, possuindo 80 professores, sendo que quatro sdo de inglés. Das trés

escolas, é a que se localiza mais proxima do centro da cidade, e, a julgar pelo perfil

socioecondmico dos alunos, é a que possui a clientela de nivel social mais elevado, onde
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itens de bens de .consumo como videocassete, fomo de microondas e filmadoras estio
presentes em seus lares, e onde a renda familiar gira em torno de R$ 1.200,00 a R$
1.600,00. A escola é bem organizada e limpa. Cada sala de aula possui acessérios para
limpeza como vassoura e pa para lixo na propna sala de aula. Os alunos parecem bem
proximos dos professores tratando-os como parte da turma. A professora de inglés

parece comprometida com o seu oficio e empenhada em dar o melhor de si.

22.2 Dados dos alunos

Embora o perfil socioecondmico (ANEXO 1 ) tenha sido entregue a 99
alunos juntamente com a pesquisa de crengas, apenas 90 questionarios foram
respondidos.

As familias s3o de médio porte, pois 45 dos 90 alunos pesquisados tém de
um a dois irmdos. Vinte e nove alunos possuem de trés a quatro irmdos e é
representativo o numero de filhos unicos, dezesseis. A maiona dos adolescentes vive

com os pais, que sdo casados em sua maiona e tém renda mediana, conforme os graficos

1 e 2 ,abaixo.

ElCasados
W Separados
OMoro ¢/ Mae

OMora ¢/
outro familar

GRAFICO 01 : Situacio familiar dos 90 respondentes- niimeros brutos
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80
M1 a2
O3 a4

GRAFICO 02 — Namero de irmios

BR$300 a 500
@RS 600 a 800
DR$800 a 1000
OR$1200 a 1600

GRAFICO 03 : Renda Familiar - nimeros brutos
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A questio da renda famihar, Grafico 03, se traduz em varios
desdobramentos. Uma familia com uma renda baixa ¢ com mais de um filho
dificilmente podera confiar a outra instituigdo que ndo a escola estadual a instrugdo e a
formacgdo cidadid de seu/sua filho(a), haja vista que a maior preocupagio dessa familia
deva ser a da sobrevivéncia ,e a formagdo educacional numa familia assombrada pelo
equilibrio das despesas e dos ganhos, facilmente ficara em Glimo lugar da lista das

preocupagdes cotidianas.

EmTV

msom ¢/ CD
[video

Ofilm adoras
Emmicroondas

GRAFICO 04 : Eletrodomésticos que possui — niameros brutos

Todos os alunos pesquisados possuem TV e som com CD, conforme
mostra o Grafico 04, o que significa dizer que o acesso ao tipo de musica americana,
britanica ou de outros paises de lingua inglesa é facilitado. Sessenta alunos que, além da
TV e do som , possuem também videocassete. Apesar de ser um numero representativo,
é perfeitamente justificavel em uma regido como Caxias do Sul onde as op¢des de lazer
barato sio escassas, para nio mencionar os invemos frios, longos e umidos que

predispdem a familia a programas domésticos. Enfim, o fato de os alunos assistirem a
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tantas fitas de video pode desencadear neles uma motivagdo instrumental no sentido de
querer entender o filme sem ler as legendas.

Vinte e dois alunos possuem, além da TV, do som, do video, fomo de
microondas. Apenas treze alunos possuem todos os eletrodomésticos citados acima,

além de filmadora.

Conforme o Grafico 05 abaixo, as assinaturas de jomais e revistas sio
privilegiadas nas casas de 53 dos 90 respondentes. Dos 36 alunos que possuem
assinatura de jornal, 12 também assinam revistas e trés tém TV a cabo.

Cinco alunos possuem so assinatura da TV a cabo, sete alunos possuem
TV a cabo e revistas, enquanto que 3 alunos possuem apenas assinatura de revistas.

A assinatura de jomal parece ser mais popular uma vez que 17 alunos
possuem somente a assinatura de um dos jornais locais, enquanto que 19 recebem, em

casa, revistas ou imagens a cabo.

15

g@Jdornais
@ Revistas
TV a cabo

22

GRAFICO 05 : Assinatura de jornais, revistas e TV a cabo- n° Brutos
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E penoso constatar que uma quantidade razoavel de informacio o aluno
de classe social baixa somente obtera do convivio com os professores e do contato com
colegas e com matenal didatico. O grafico acima mostra que recursos informativos
como jomais e revistas e, mais recentemente, a TV a cabo ndo estdo disponiveis a
grande maiona da populagdo. O aluno de classe baixa esta fadado a uma segregagéo tdo
sénia e crescente nos dias atuais, como a dos excluidos do mundo cibemético, pela falta
de manejo, intimidade e acesso ao computador e as informagdes ele que proporciona.
Essa marginalizagdo gera uma mio-de—obra com deficiéncias na formagdo, justamente
pela falta de acesso a informagdes, tomando a competi¢do, no mercado de trabalho,
desse grupo com o grupo de classe social alta, desequilibrada e sem parametros de

comparagio.

Os alunos de renda mais alta, por outro lado, tém uma chance maior de
acesso a formagio e a informagfo. Essa facilidade de acesso, em certa medida, pode
influenciar inclusive, no interesse pela lingua estrangeira.

Evidentemente que para o assunto em questdo é importante saber que
tipos de eletrodoméstico o aluno possui, especialmente o tipo de TV, pois como €
sabido, programas de TV sdo excelentes propagadores de culturas estrangeiras. Estilos
de vida, moda e comportamento, especialmente dos norte-americanos, s3o uma
constante em boa parte dos lares brasileiros, bombardeados incessantemente com

auténticas mostras dos valores dos primeiros. O Grafico 04 mostra que os 90 alunos

pesquisados possuem TV e som, facilitando a veiculagdo de mostras de valores e

padrdes de vida de outros povos, aos brasileiros.
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Além disso, as culturas americana, britdnica, australiana, enfim, dos
paises falantes de lingua inglesa estio muito presentes na area musical e, ao que parece,
convivem pacificamente com o ecletismo de sons que a raga brasileira parece louvar.
Todas as familias possuem aparelho de som e, ao considerar a atragio do adolescente em
geral por musica, é possivel inferir que ele sera acompanhado diariamente pelo maior

repertério musical possivel.

BSim
B Nao

GRAFICO 06: L2 com regularidade ? ( nimeros brutos)

Julgando-se o nimero de assinaturas de jomais e revistas indicados no
Grafico 05, considerou-se pertinente questionar sobre a existéncia do habito da leitura. A

pergunta do Grafico 06 refere-se a qualquer tipo de texto, e indaga sobre a regularidade

da acdo em questdo, considerando-se como regular uma atividade exercida pelo menos

trés vezes por semana. O habito da leitura também poderia ser um estimulo que levasse
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o aluno a se interessar por linguas estrangeiras. No entanto, pelo que os numeros
indicam, a leitura ndo ¢ atividade de rotina. Se a leitura na lingua matema nZo é uma
atividade de rotina, é possivel inferir que na lingua estrangeira essa atividade encontre

ainda maior resisténcia, dificultando ainda mais o acesso dos alunos a informagao.

Pelos numeros apontados no Grafico 06, os alunos pesquisados fazem
parte de um grupo tipico de adolescentes. A maioria das familias recebe mensalmente
4,5 a 5,5 salanos minimos. Considerando despesas com cesta basica, vestuario e
educagio, e se a familia for composta de quatro ou cinco membros como ¢ indicado ser a
tendéncia desse estudo, o que se pode prever é que esses adolescentes urgentemente
entrardo no mercado de trabalho assim que terminarem o Ensino Médio , ou até mesmo
anteriormente a 1sso. A quantia que lhes cabe de lazer e entretennmento se reduz aos CDs
e as TVs e em seu rosto retratam o enfado de estar em sala de aula, segundo eles,
desinteressante. Assim que forem tratados os dados da aula especificamente, se buscara

explicar o porqué do retrato vivo do desestimulo na face dos alunos.

2.2.3 Dados dos professores

Os dados dos professores foram coletados através dos Anexos V e VI.

Os quatro professores passam a ser designados como: professora A,

professor B, professora C, professora D, respectivamente.
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A professora A tem 50 anos e € a unica com licenciatura plena em Letras
do grupo. Leciona ha 22 anos, sendo que passou a se dedicar exclusivamente ao inglés
ha 15 anos. Estd ha 20 anos na mesma escola e leciona no Ensino Fundamental e Médio.
A professora conjuga aulas na rede publica e na particular. Sua média de alunos por
classe ¢ de 36, trabalhando com 16 grupos, perfazendo um total de 570 alunos.
Freqiientou cursos livres para melhorar sua competéncia lingiiistica. A professora ndo
soube explicar como o seu interesse pelo inglés surgiu. Quando perguntada sobre essa

questdo, respondeu que "sempre gostei de inglés foi um interesse natural".

O professor B tem 26 anos de idade e esta cursando Letras —habilitagéo:
Portugués/ Inglés. Terminou um curso de inglés nos chamados cursos livres, onde esteve
por cinco anos, e leciona para o ensino médio ha dois anos. Leciona em duas escolas
publicas e tem, em média, 700 alunos. Perguntado de como seu interesse pela lingua
surgiu, ele afirmou que "sempre gostei, mas meu pai me estimulou a estudar a lingua”. O

pai do professor B € projetista em uma empresa exportadora.

A professora C tem 22 anos, terminou um curso livre de inglés e €
universitaria do curso de Ciéncias Biologicas. E a tnica do grupo que ndo esta cursando
nem cursou Letras. Trabalha ha 6 meses na escola atual e leciona nos ensinos
Fundamental e Médio. Sua média é de 500 alunos . Disse que sempre gostou de Inglés ,
"desde de crianga" e que o pai também foi a pessoa que a estimulou para que estudasse.
O pai da professora C ,atualmente, ¢ comerciante, mas atuou na area de exportagio de

uma empresa lider nacionalmente no seu segmento de mercado, fun¢do essa que lhe
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impunha viagens ao exterior e, portanto, vivenciou as dificuldades e os desafios de se

comunicar em lingua estrangeira

A professora D também tem 22 anos e leciona ha dois anos e meio na
escola em questdio. Trabatha apenas com o ensino médio, com 570 alunos. E estudante
de Letras. Teve sua formagdo num curso livre de inglés, e sua maior incentivadora foi a

madrinha a qual patrocinou-lhe o curso.

E digno de nota observar que trés dos professores acima creditam seu
interesse pelo inglés ao incentivo e ao patrocinio de familiares. Seria muito providencial
se os professores pudessem gerar esse mesmo interesse em seus alunos. A questdo é que
talvez os professores acreditem que seus alunos ndo se interessam por nenhum assunto
do curriculo escolar. E possivel que seja verdade mesmo. S3o colocados em tomo de 40
alunos confinados numa sala de aula, limitados a espago fisico de uma mesa e de uma
cadeira, obrigados a verem a aula como se a estivessem assistindo pela TV, ou seja, com
um minimo de participagdo , e onde sdo apresentados assuntos que nio desafiam sua
inteligéncia e ndo instigam sua mente. O quadro é esse, e ndo causa surpresa a apatia

generalizada dessas mogas e rapazes.

2.3 - COLETA DE DADOS

Esta ¢é uma pesquisa de base quantitativa e qualitativa que visa

identificar, conforme ja foi indicado, as crencas de alunos e professores do Ensino
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Meédio da escola piblica em Caxias do Sul quanto ao ensino e a aprendizagem de lingua

inglesa.

A opgdo por usar os dois tipos de pesquisa deveu-se, especialmente, a
necessidade de obter um niimero representativo de dados de um determinado grupo, no
caso, alunos do 2.° ano do Ensino Médio da escola publica desta cidade. Por outro lado,
a observagdo do professor em seu ambiente de trabalho se fazia necessaria uma vez que
se pretende relacionar as crencgas que o professor acredita que tem, com aquelas que ele
realmente possui, reveladas na sua pratica Além disso, a gravagdo das aulas poderia
indicar um outro dado, ou seja, se haveria coincidéncias entre as crengas dos professores

e as dos alunos no que se refere ao ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira.

A coleta de dados fo1 viabilizada da seguinte forma: depois de um contato
com a 4* Delegacia de Educagdo, que nos forneceu uma carta de apresentagdo, foi feito
um contato telefonico para identificar quais escolas possuiam, em sua grade curricular, o
ensino de lingua inglesa na 2* série do ensino médio. Uma vez identificadas as sete
escolas que se encaixavam nesse perfil, passou-se a contatar os professores da série em
questdo primeiramente para explicar a proposta da pesquisa e solicitar aprovagdo para
acompanhamento das aulas e gravagdo, em video, das mesmas. Trés escolas e quatro
professores concordaram com que as suas aulas fossem gravadas, portanto, na escola B

assistimos as aulas de dois professores diferentes. As gravagdes ocorreram durante os
meses de outubro e novembro de 2000. E necessario esclarecer que as gravagdes foram

feitas com a pesquisadora presente na sala de aula e, para conjugar a gravagio das 12
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horas em questio, precisou-se montar uma agenda de presenga as aulas gravadas que
consumiu os meses de outubro e novembro, uma vez que a gravagao e a presenga na sala
de aula n3o foram conseguidas de modo linear e ordenado, pois houve a coincidéncia de
dias de conselho de classe e provas na agenda previamente programada para gravagio.
Além disso, é necessario que se registre que o presente trabalho foi feito estando a
pesquisadora com sua jomada integral de trabalho, o que significa dizer, 36 horas/aula

por semana.

No total, foram assistidas e registradas 12 horas/aula, a saber: 9
horas/aula de 50 min. no turno da manhi, e 3 horas/aula de 45 mun. no turno da noite,

gravadas em video e /ou em audio.

Apos as gravagdes das aulas , as fitas de video eram assistidas para que a
planilha do esquema COLT fosse preenchida, o que consumiu cerca de 20 horas de
trabalho, uma vez que determinadas aulas foram assistidas mais de uma vez. Terminada
a fase de gravagdo em video, foram distribuidos 125 questionarios CREAL para os
alunos, dos quais 99 retomaram. A resposta ao questionario dos alunos foi feita sem a
presenga da pesquisadora. No dia marcado para coletar os questionarios, foi feita uma
entrevista gravada em audio com os professores visando tragar o seu perfil e elencar o
conjunto de suas crengas conforme os Anexos V e VI respectivamente. As entrevistas

em audio demoravam cerca de 15min. cada uma, mas para a transcrigdo dos

comentarios, levou-se aproximadamente, 40 min. cada entrevista, perfazendo um total

de 2 horas e 40min.
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Os quatro professores, cujas crengas sio analisadas nesta pesquisa, se
mostraram contentes em colaborar ¢ permitiram que as gravagdes fossem feitas sem

impedimento algum.

No entanto, outros trés professores contatados se recusaram a participar
da pesquisa. Um deles alegou que os alunos ndo concordavam com a cimera em sala de
aula, uma professora disse estar enfrentando problemas disciplinares com a turma e que,
por isso, n30 gostaria de participar e, muito embora ficasse claro que n3o se tratava de
avaliagdo de seu desempenho como professora, ela permaneceu indemovivel em sua
negativa, uma terceira professora sequer deu uma resposta embora cinco ou seis

contatos tivessem sido feitos.

Embora ndo possa ser caracterizada como dificuldade, especificamente
falando, é digno de nota informar que cada escola distribui, no Ensino Médio, as horas
de lingua inglesa aleatoriamente, 0 que significa dizer, que embora a prescrig@o seja de
que os alunos tém que ter aulas de inglés em duas das trés séries do curso, as escolas tém
autonomia para indicar se isso vai acontecer na primeira, na segunda ou na terceira série
do ensino médio. Todas as 12 escolas publicas de Caxias do Sul, t¢ém aulas de inglés no
Ensino Médio, porém , no segundo ano, apenas sete , de modo que o acesso as escolas

ficou ainda mais reduzido.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A partir dos instrumentos descritos no capitulo anterior, procedeu-se a
analise dos dados.

Um total de 12 horas/aula foi gravado em video e/ou em audio. Cada aula
era assistida, e cada episodio e/ou atividade da aula era classificado em uma ou mais das
33 categonas do esquema COLT (Anexo VII). Cada professor teve 3 horas/aula
gravadas e, no final desse conjunto, através da categorizagdo do COLT obtinha-se uma
radiografia das aulas 1, 2 e 3 do professor A, B, C e D, respectivamente, sendo possivel,
portanto, saber a partir do tempo gasto com cada categorna e da repeti¢do da mesma , se
o professor privilegiava, por exemplo, o foco na forma ou na negociagio de significado,
se havia repetigdo em coro ou se um grupo apresentava um dialogo para os demais

colegas, etc.
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No final das gravagdes em video, foi feito o levantamento das crengas dos
alunos. O questionario era entregue ao professor, que distribuia aos alunos, e ,
posteriormente, era recolhido e analisado em termos de porcentagem. Foi feito um
levantamento de quantos alunos concordavam, discordavam ou nd3o tinham opiniio
sobre as questdes do instrumento. Na analise, as questdes estdo divididas nas categorias
que esse estudo se prop0s a analisar, ja mencionadas anteriormente, quais sejam: cren¢as
sobre aptiddo, sobre estilo/fatores de personalidade, sobre desempenho de professores

nativos e aprendizagem/ensino de lingua inglesa na escola.

Foram feitas entrevistas com quatro professores , sujeitos deste estudo,
para que respondessem ao questionario de crengas e suas respostas foram gravadas em
audio. Para as questdes do instrumento aplicado aos professores (CREPROF — Anexo
VI) foram considerados numeros brutos. Além disso, as questdes de n°® 27 a 30 cujas
respostas deveriam ser dadas a partir de alternativas, tiveram sua analise em separado.
Os dados levantados pelo questionanio dos alunos tiveram sua quantificagdo em

percentagem.

Uma vez que o numero de professores foi pequeno, apenas quatro, as
analises foram feitas levando-se em conta os numeros brutos. Considerando-se que o
total de respondentes para o questionario de crencas dos alunos foi de 99, as respostas

foram quantificadas em percentagem.

Os quadros sdo apresentados mostrando as respostas dos professores

primeiramente e, na seqiiéncia, as respostas dos alunos.
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3.1 ~ Crengas dos professores sobre aptidido na aprendizagem de linguas

A pnmeira das quatro categorias a ser analisada ¢é a da aptiddo. Questdes

de nos. 2,13 e 24 do questionario dos professores.

Inglés é mais facil Aprender inglés é N3ao se aprende linguas
do que outras linguas |similar a outras Estudando-se somente
estrangeiras atividades No Brasil
Concordam 3 3 3
Discordam 1 0 1
Indecisos 0 1 0

Quadro 1 - Crengas dos professores sobre aptidao para o aprendizado de linguas-
Ndmeros brutos
Observa-se uma forte crenga de que a lingua inglesa é considerada facil
pelos professores . Talvez a implicagdo dessa frase seja de que n3o s3o necessarios
grandes esforcos para se aprender a lingua inglesa. Os professores consideram a
aprendizagem de lingua similar & de outras atividades, desprezando, talvez, a exploragéo
de estratégias de aprendizagem ou mesmo pressupondo que os alunos saibam as

maneiras através das quais podem obter um melhor aproveitamento Excetuando-se a

professora D que admite ndo conhecer outros idiomas e, portanto, nio ter parametros

comparativos, os demais acreditam que a lingua inglesa é facil.
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Ndo tive contato com outras linguas portanto, ndo sei dizer se inglés é ou ndo
mais facil (Professora D)

Os demais, como a professora C afirmaram:

Eu tentei outras linguas e achei dificil (Professora C).

A professora A indica que o fato de ser Caxias do Sul uma regido de
colonizagdo italiana , facilita a aprendizagem de idiomas:

Na nossa regido, temos afinidades com outras linguas (Professora A).

O que parece também, ao analisar a questdo facil/dificil, € que o fato de o
inglés ser estudado em todo o mundo e falado por um namero significativo de
estrangeiros, esteja trabalhando a seu favor, ou seja, é mais facil falar inglés do que

outras linguas porque muitas pessoas o fazem.

A questdo paralela que surge aqui é, se o professor considera a lingua
inglesa de facil aprendizagem, ele pode ter a tendéncia a subestimar as dificuldades do
aluno. Caso o que se prevé nesse paragrafo venha a ocorrer, seria bastante prejudicial
uma vez que pode levar o professor a concluir que, de fato , ha pessoas com dons
especiais para a aprendizagem de linguas enquanto que outras, foram confinadas

geneticamente a tarefas menores.

A segunda afirmagdo do quadro acima é: aprender inglés € similar a

outras tarefas. Trés professores concordam, um ndo tem opini&o.
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Se for considerada a similaridade de aprender inglés com outras tarefas
que exijam pratica, repeticdo e memoria, por exemplo, aprender a jogar xadrez, é
possivel que os trés professores do quadro acima estejam certos. No entanto, algumas
condigdes especiais segundo KRASHEN (1982), sdo necessarias para que a
aprendizagem de fato ocorra. S3o elas: a presenga de insumo compreensivel (i +1) e
baixo filtro afetivo. Desse modo, o aluno estard sendo apresentado a tarefas que, ao
mesmo tempo o respeitem e desafiem, porque as mesmas consideram o nivel de
compreensio do aluno mas que estdio num patamar levemente acima de sua
compreensdo completa. Além disso, a questio do filtro afetivo é extremamente
complicada. Segundo a teoria de KRASHEN (1982) a hipétese do filtro afetivo capta a
relacdo entre as vanaveis afetivas e o processo de aquisi¢g@o de segunda lingua indicando
que a aprendizagem desenvolvida pelos aprendizes varia de acordo com o nivel de seus
filtros afetivos. Assim, se o aprendiz estiver tenso ou ansioso elevara o seu filtro afetivo
fazendo com que as tentativas de aprendizagem permanegam presas a0 mesmo. Cabe ao
professor, segundo essa hipdtese, garantir que o ambiente de sala de aula n3o provoque
ansiedade no aprendiz; caso contrano, a mesma sera um impedimento para a

aprendizagem.

Na concepg¢do desta autora, ensinar linguas estrangeiras € propiciar ao
aluno situagdes mais auténticas possiveis de comunicagdo real, ou seja, é fazer com que

o aluno tenha acesso a mensagens relevantes para o seu contexto de mundo e, em

conjunto com os colegas, professor e material, passe a interagir com estes ultimos e a
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mensagem, de modo a comunicar e se fazer comunicar, melhor dizendo, nos termos de

KRASHEN (op. cit.), receber insumo e gerar produg3o.

Talvez o ponto mais polémico do bloco da aptiddo seja de que n3o se
aprende linguas estudando-se fora do pais falante da lingua em questio. E verdade que
se forem comparados os limites da sala de aula, especialmente da escola publica, com a
carga horana reduzida , recursos singelos e numerosos alunos por sala, ¢ se forem
contrastados com a exceléncia dos programas de intercimbio, a superioridade destes
ultimos estaria incontestavelmente 6bvia. Porém, a sala de aula tem o seu papel na
formacdo do aluno de linguas, especialmente porque €, na sala de aula, que o aluno vai
se sentir atraido ou n3o pela aprendizagem do idioma. Ela funciona como uma espécie

de iniciagdo do aprendiz a0 mundo da aprendizagem de linguas.

Embora seja 6bvio que a sala de aula, especialmente das escolas publicas,
tenha limites, acreditar que n4o se pode ensinar e, portanto, aprender linguas estrangeiras
estudando-se apenas no pais em que se vive, € decretar a faléncia do ensino ndo s6 de
linguas, mas também de outras disciplinas. Apesar dos recursos parcos, do nimero
excessivo de alunos em sala de aula, do matenal didatico as vezes inadequado, de
professores com pouco preparo em relagdo a realidade que enfrentam, ainda assim, é
possivel e necessario que se destrua esse preconceito, sob pena de condenar toda a

formag&o escolar a variaveis que deveriam ser neutralizadas.

O fato é que aprender linguas exige uma certa disciplina e dinamicidade,

sendo disciplina entendida neste contexto, como a predisposi¢do a participar das
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atividades em sala de aula , bem como das tarefas de casa. Dinamicidade, no sentido de
participar ativamente das tarefas propostas, e ndo somente para cumprir o que esta sendo
pedido. No entanto, se forem observadas as atitudes passivas de muitos alunos em sala
de aula, se podena detectar que a passividade é uma marca registrada em determinados
grupos. Se esse comportamento ¢ motivado pelo material didatico pouco atraente ou
desafiador ou por um professor apatico, ja é outra questio, mas o fato é que a

passividade parece ser ,inclusive, uma praga nacional.

Outra razio pela qual se acredita que somente se aprende linguas
estrangeiras via programa de imersdo no exterior talvez seja a constatacio de que
aprender linguas demanda tempo e ,isso, numa sociedade essencialmente imediatista ,é
uma sonora desvantagem. A gera¢do do aperte o botdo e tudo esta a mdo sofre com a
constatacdo de que é necessario dedicacgio (disciplina) e tempo. Ao concordar com a
proposi¢do acima, os professores executaram um ato falho: indicaram que acreditam que
eles também ndo sabem a lingua inglesa, porque, a julgar pelo perfil profissional,
nenhum deles estudou fora do pais. Observe-se o comentaro da professora A, a respeito

de seu desempenho oral em lingua inglesa:

Eu gosto de inglés, mas tenho uma tremenda inseguranga pra falar/...] tenho

pdnico mesmo! (Professora A).

A mesma professora complementa sua idéia sobre a eficacia do ensino em

sala de aula :
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Na sala de aula regular, o aluno tem que ter muita boa vontade, tem que gostar
muito mesmo pra poder aprender. (Professora A)

O professor B discorda dessa afirmagio:

Discordo. E s6 eles (os alunos) quererem, que eles podem aprender (Professor
B).

A professora D diferencia o aluno do notumno e do diumo, no que se
refere a eficiéncia do ensino na escola :

O noturno é um negocio a parte, mas no diurno , eles ja tém cursinho, eles sdo
muito bons (Professora D).

Observa-se que a professora acima vincula aprendizagem a freqiiéncia
nos chamados cursos livres, corroborando, assim, com a crenga de que ndo se aprende
inglés na escola. E verdade que a comparagio escola regular / curso livre de linguas ndo
pode ser univoca. As escolas publicas ndo estdo no mesmo patamar dos bons cursos
livres e, portanto, ndo podem ser comparadas sem que sejam consideradas as seguintes
condigdes:

e espago fisico: os cursos t8m mais espago e uma preocupagio com o

bem estar do aluno, alias, cliente;

e 0s recursos de audio, video e multimidia s3o bastante superiores aos

da escola regular;

e o material didatico sofre avaliagdo permanente nos cursos livres e,

desde que ensinar linguas transformou-se num negécio bastante

rentavel, ha abundante oferta de matenal didatico;
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e 0s alunos podem ser mais motivados — os proprios ou alguém de sua
familia est4 pagando, tem interesse em que ele aprenda, bem,
bastante e rapido, se possivel;

e 0s grupos s3o mais homogéneos ;

e professores sdo constantemente treinados e monitorados;

As escolas regulares tém como pano de fundo uma outra realidade:
e salas numerosas e heterogéneas;

e desmotivagdo dos alunos e professores;

® recursos escassos;

e pouco material para o ensino na escola;

¢ pouca ou nenhuma oferta de seminarios de reciclagem.

Por fim, as respostas ao quadro acima apresentam um paradoxo. Os
professores acreditam que a lingua inglesa é mais facil do que aprender outras, porém a
maiorna ndo cré que seja possivel aprender inglés estudando-se apenas no Brasil. Se a
lingua inglesa fosse de fato tdo facil quanto pensam os professores, a mesma ja deveria
ser de dominio de uma boa camada da populagio, incluindo-se os alunos que saem do
Ensino Médio ap0s trés anos de estudo. Porém, ha outros problemas:

e afalta de organizagfo progressiva dos contetidos de lingua inglesa (os
alunos indicam que aprendem o verbo o be nas trés séries do Ensino

Meédio), gerando desmotivagdo e desinteresse nos alunos;
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o afalta de reciclagem dos professores, que poderia amenizar o carater
desmotivagdo e descrenga e injetar um novo dnimo no ensino de linguas
na escola publica e

e aacomodagdo de todos: professores, alunos e pais de alunos submetendo-

se ao conformismo de que o ensino € assim mesmo e n3o ha como mudar.

3.2 Crencas dos professores sobre estilo/fatores de personalidade

O segundo item do elenco de crengas € estilo/fatores de personalidade,

resumido a seguir, e que corresponde as questdes 17 e 23 do CREPROF..

Aluno timido tem
poucas chances de

Aluno extrovertido tem
maior facilidade na

aprendizagem de uma LE

aprenderuma LE

Concordam 4 1
Discordam 0 3
Indecisos 0 0

Quadro 2 — Crencas dos professores sobre estilos de personalidade
e aprendizagem de LE - nimeros brutos

Os professores vinculam extrovers3o a uma habilidade mais refinada para
aprendizagem de linguas. A questdo parece indicar mais para a disponibilizagdo de

correr niscos do que capacidade em si. Parece haver uma vinculagdo de participagdo com
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extroversdo e aprendizagem, ao julgar o que diz a professora D, cujo comentario é
transcrito a seguir, o extrovertido facilita o papel do professor.

Tem uns alunos que sdo tdo inibidos que tu ndo consegue fazer nada com eles

(Professora D).

Para o professor B, extroversdo = auto-confianga.

Acredito que sim, porque ele (0 aluno) se solta mais e ndo tem medo de errar
(Professor B).

Segundo RUBIN e THOMPSON ( 1987) uma das caracteristicas do bom
aluno de lingua estrangeira € justamente o conforto em correr niscos. Segundo as
autoras: “Os bons alunos de linguas desenvolvem um senso a respeito da lingua

testando-a com sua gramatica e palavras.”

Ou ainda , numa publica¢do mais recente, RUBIN e THOMPSON (2001,
p.18) atestam: O éxito no aprendizado de idiomas implica em assimilar regras e aceitar
riscos. Desse modo, cabe ao aluno tentar alcancar um equilibrio entre esses dois

extremos e se deixar guiar por suas necessidades especificas’( grifo da autora).

O professor B fez uma boa observagdo quando vinculou extroversdo ao
conforto em testar a lingua. Porém, ¢ possivel indicar pela condi¢do de informagdo e de

ensino dos alunos das escolas que o professor deva também atuar como apaziguador de

conflitos internos dos alunos, expressos, em alguns casos, pela extrema timidez ou pela
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apatia que os impede de atuar como agentes de seu crescimento pessoal, o que nfo €

expresso pela citagdo acima.

Ainda, o que todos os professores parecem reconhecer, nesse ponto,
embora n3o familiarizados com a literatura especifica € a importincia do filtro afetivo,

uma vez que a sala de aula parece ser uma dificuldade para os timidos.

Pesquisas indicadas por GASS e SELINKER (1994) mostraram que tanto
a introversdo quanto a extroversao sao uteis para a aprendizagem de linguas, cada qual a
sua maneira, ou seja, em determinadas tarefas , a extroversio seria mais importante,
enquanto que, em outras, a introversdo ¢ uma qualidade. Por exemplo, numa tarefa em
que sera necessano o aluno ir em busca de informacio para preencher uma tabela do tipo
descubra o que seus colegas fizeram no fim-de-semana , a prontiddo com que o aluno
extrovertido executa a tarefa € uma vantagem. Aos olhos menos criticos pareceria que os
aluno extrovertido estaria mais envolvido com as tarefas do que o timido. No entanto,
para atividades em que a concentracdo é um fator necessano, a introversdo pode ser

favoravel , na medida em que respeita o ritmo de observagao € o raciocinio do aluno.

No entanto, o risco de se considerar o aluno extrovertido mais capaz é de
premia-lo com mensagens nao verbais de confianga enquanto que o timido € entregue a

propna sorte, ou seja ndo recebe apoio de espécie alguma, pois esta fadado ao insucesso.
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No dizer de LIGHTBOWN e SPADA (1999), a conclusio de
pesquisadores sobre tragos de personalidade na aprendizagem de linguas indica que nio
€ apenas um trago que protagoniza o sucesso ou o fracasso na aprendizagem de linguas,
mas provavelmente, a combinagido desses com outros fatores pode ajudar ou prejudicar a

aprendizagem.

Estudos desenvolvidos por GRIFFITS (1991, apud Ellis 1994) e
STRONG (1983, apud Ellis 1994), indicam que, aparentemente, os alunos mais
sociaveis ( condi¢cdo essencial para a extroversdo) estariam aptos a praticar mais a
lingua, portanto recebendo mais insumo, que por sua vez, resultaria em maior sucesso
comunicacional em segunda lingua. Alguns comportamentos observados nas criangas
estudadas, tais como: facil sociabilizagdo e expressdo oral mostraram correlagio com
extroversdo mais habilidade comunicacional, no entanto, ha de se atentar ao fato de que
os efeitos da introversdo/extroversio sdo mais dependentes do tipo de contexto de
aprendizagem em que o aprendiz € exposto. Por isso, ndo é prudente relacionar-se

extroversdo a maior capacidade de aprendizagem de lingua estrangeira.

Quanto aos alunos timidos terem menores chances de aprender uma
lingua estrangeira, a posi¢do dos professores é de que:

Néo, ndo concordo. Refere-se a timidez momentanea. A timidez da medo. da

pdanico, tudo isso (Professora A).

Concordo. Eles s@o mais inibidos, ndo se expressam muito[...] (Professora D).



95

Acho que ele ( o timido) tem mais dificuldades. Poucas chances, acho que seria
pessimista demais. Mas que ele tem mais dificuldades do que os outros. isso sem
diuvida (Professor B).

Na verdade, as questdes de personalidade na aprendizagem de linguas s6
vieram a tona apos a invasdo das abordagens comunicativas no ensino. Durante o
periodo do método gramatical, a posi¢cdo do aluno era absolutamente passiva, e a
preocupagdo com o individuo aprendiz s6 surgiu depois que esse novo paradigma foi
posto em agdo. No método gramatical, o aluno era um mero depositario de regras

gramaticais e executor de exercicios; ndo havia preocupagio em ouvir sua voz.

No dia-a-dia em sala de aula, no entanto, parece haver uma distingdo na
atitude dos alunos timidos e dos extrovertidos. Os timidos preferem nio se expor a
brincadeiras e competi¢gdes. Jogos do tipo: mimica e dramatizagdo ndo sdo seus
favoritos. Os extrovertidos, por outro lado, aparentam uma dinamicidade sem limites. E
dificil ganhar sua concentra¢do em tarefas longas e que exijam um raciocinio demorado.
Sob o ponto de vista desta autora, os alunos extrovertidos s3o os que se cansam mais

facilmente das atividades propostas.

O professor deve estar atento, porém, para ndo discnminar os alunos
dessa modalidade de personalidade. O professor ndo poderia detxar que sua crenga sobre

os timidos acabasse por limitar sua atengdo ou esforgo para que eles sejam individuos

adaptados ao contexto da sala de aula e os segregasse a um isolamento punitivo. Afinal,
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nessa nova concepg¢io de ensino de linguas, a diversidade n3o é vista como impedimento
para o desenvolvimento e aprimoramento do desempenho lingiiistico do aluno: ela ¢
apenas mais um aspecto das diferencgas individuais que merece atengdo e preocupagio

do professor.

3.3 Crencas sobre o desempenho dos professores

A terceira categoria a ser analisada a seguir é a de crengas sobre
desempenho/capacidade que incluem a questio de no. 5 do instrumento do ANEXO VI,

cujo resultado esta descrito no Quadro .3 abaixo.

Professores nativos sao methores
do que os brasileiros

Concordam 0
Discordam 02
Indecisos 02

Quadro 3- Crencas dos professores sobre professores
nativos em termos de competéncia profissional - numeros
brutos

Metade dos professores entrevistados ndo concorda que os professores

nativos seriam melhores do que os brasileiros. Os professores indicam que para ensinar
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lingua estrangeira é necessario uma série de requisitos além do codigo pura e
simplesmente, conforme observamos nos depoimentos a seguir.
Ndo é porque eles tém a lingua nativa que eles tém a coisa necessadria

para ensinar. (Professor A)

Olha, melhores em partef...] eles t¢m o dominio ( da lingua). (Professor
B).

Eu acredito que ndo, até os alunos comentam que os professores que
vém de fora, as vezes ndo sabem muita coisa [...] (Professor D).

Considerando os comentarios acima, entdo, nio € possivel afirmar que os
professores creiam que estejam alimentando as crencas de seus alunos em termos de
melhor desempenho dos professores nativos. Aparentemente, existe a consciéncia, por
parte dos professores, de que o dominio do cddigo pura e simplesmente ndo € garantia
de boa atuagdo profissional. O professor que considera sua atua¢do como profissdo e nido
apenas de uma atividade remunerada temporaria, esta consciente de que o dominio do
cddigo € apenas um da vasta lista de requisitos necessarios para 0 bom desempenho de

seu trabalho.

3.4 Crencas dos professores sobre aprendizagem/ensino de lingua inglesa na escola

O quarto conjunto de crengas que se passara a analisar € o da

aprendizagem/ensino sob as questdes de no. 9,12 e 21 do questionario dos professores
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CREPROF (Anexo VI). As questdes de no. 27, 28 e 29 do mesmo instrumento, também
referem-se a categoria de crengas sobre aprendizagem e ensino, porém , por
apresentarem um modelo de resposta diferenciado, altemativas ao invés de codigo

numeérico, serdo discutidas também nessa se¢do, porém com quadros diferenciados.

A parte mais importante |[Trabalho em grupo nao |A parte mais importante
da aprendizagem é o € produtivo da aprendizagem é a
vocabulario gramatica.

Concordam 3 1 0

Discordam 1 3 4

Indecisos 0 0 0

Quadro 4 - Crengas dos professores sobre ensino/aprendizagem
- nimeros brutos

A primeira vista, tem-se um dado bastante curioso. Aparentemente, existe
a crenga de que o ensino nido pode estar baseado na gramatica, entendida aqui como
énfase na forma. No entanto, os professores reconhecem que recorrem a gramaticismos,

conforme o depoimento abaixo.

A gramatica ndo é a parte necessariamente mais importante da aprendizagem

de linguas. Apesar de a gente, com esse ensino que ta ai, acabar enfatizando

(Professora A)

Os demais professores ndo concordam que a gramatica seja crucial no

ensino, mas a planilha do esquema COLT, que sera explorada mais detalhadamente a

seguir, revelou que a pratica é bastante diferente de suas crengas.



99

Também observa-se pelo Quadro 4, que os professores ja possuem uma
conscientizagio da importancia do trabalho em grupo, especialmente na abordagem
comunicativa, do contrario, o proprio principio de interag@o nas relagdes entre alunos em

sala de aula estana prejudicado.

Pela indicagdo do quadro em questdo, a atengdo a forma foi transferida ao
léxico, ndo sem motivo, uma vez que € crucial a importidncia do vocabulario
contextualizado para negociagdo do significado, mola-mestra do método comunicativo.
Uma vez que as listas de vocabulario fazem parte dos recursos utilizados pelo método
gramatical, cabe ao professor, agora, indicar ao aluno quais seriam as estratégias mais
proveitosas de reconhecimento e aprendizagem do 1éxico.

BROWN (1994) da algumas sugestdes:

.selecionar um periodo da aula para trabalhar com vocabulario;

e ajudar os alunos a reconhecer o vocabulano contextualizado;

e limitar o uso de dicionaros bilingiies justamente para aumentar as
chances de treino de estratégias de ‘adivinhagdo’ do significado das
palavras desconhecidas;

e _encorajar os alunos a desenvolver estratégias para determinar o

significado das palavras, por exemplo, rede de palavras.



100

3.5 Crencas dos professores sobre o tempo necessario para aprendizagem de

lingua inglesa

Outro fator relevante na questdo de crengas é a questio de quanto tempo €

necessario para aprender uma lingua estrangeira. , questdo no. 27 do questionario dos

professores.
-de 1 ano 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos + de 4 anos
0 0 0 0 1 3

Quadro 5 - Tempo necessario, segundo os professores, para aprendizagem

de inglés, considerando-se aulas duas vezes por semana -
- nimeros brutos

O professor B tem um posicionamento firme quando indica que s30 necessarios
mais de quatro anos para a aprendizagem da lingua.
Discordo de solugbes magicas. Eu acho que é necessdrio tu té um trabalho a

longo prazo, sempre. Entdo, ali, quatro anos ou mais, ndo é pessimismo. é
realismo. (Professor B)

Ao julgar pelo o que os nimeros indicam, a questio tempo esta
pacificamente resolvida no entender dos professores. Ndo ha, aparentemente, perigo de
uma frustracdo ser gerada pela crenca que aprender uma LE seja questdo de poucos

meses.
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3.6 — Crencas dos professores sobre habilidades faceis e dificeis de ensinar

A questdio 28 do mstrumento dos professores indica se os mesmos
acreditam que haja uma habilidade mais facil de ensmar do que outras.

Procurando identificar se as habilidades consideradas dificeis de ensinar
também se referem aquelas que os professores verbalizam que tém maior dificuldade, foi
questionado quais habilidades os professores consideram as mais faceis e as mais

dificeis de ensinar. Referem-se as questdes de no. 28 e 29 do CREPROF (ANEXO VI).

Uma tentativa de explicagcdo pode ser justamente o desconhecimento de
aulas com base no desenvolvimento de habilidades auditivas e de expressdo oral,
levando, com isso, 0 aluno a subestimar o grau de dificuldade dessas habilidades.

Aos professores também foi perguntado quais as habilidades que eles

julgavam mais dificeis e mais faceis de ensinar. Os resultados est3o nos quadro a seguir.

FALAR OUVIR LER

ESCREVER

0

0

3

1

Quadro 06 — Habilidade considerada mais facil de ensinar em lingua inglesa

FALAR

OUVIR

LER

ESCREVER

0

Quadro 07 - Habilidade considerada mais dificil de ensinar em lingua inglesa.
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Os professores acreditam que ensinar a ler e a escrever em lingua inglesa
sejam as habilidades mais faceis conforme mostra 0 Quadro 6 talvez por se supor, a
primeira vista, que o ato de leitura tem o mesmo principio tanto no inglés como no
portugués, é possivel que os professores estejam estabelecendo vinculo com a leitura em
portugués e, por ser uma habilidade de certa forma mais familiar a ambos - alunos e
professores -, a tendéncia seja, justamente de a considerar mais facil que as demais

habilidades.

Por outro lado, ha uma coincidéncia entre a habilidade que os professores
consideram mais dificil de ensinar com aquela que eles indicam possuir deficiéncia.
Aparentemente o que pode estar implicito aqui é que tanto na fala quanto na habilidade
auditiva, os recursos extras de interpretacio: gravuras, gestos, uso de dicionario, etc.,
ndo sio viabilizados, fazendo com que o aprendiz conte apenas com seus recursos

proprios, gerando uma certa inseguranga.

E importante que se estude o caso das habilidades consideradas mais
faceis efou mais dificeis porque € possivel que os professores estejam,
inconscientemente, instrumentalizando o inglés das salas de aula. Por outro lado, € de se
questionar se os professores projetariam, na questio habilidades dificeis de ensinar, as

suas propras deficiéncias.
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A seguir serdo analisados os dados dos alunos referentes as categorias ja
analisadas a partir das respostas dos professores, quais sejam: aptiddo, estilo/fatores de

personalidade, desempenho dos professores e aprendizagem/ensino de lingua inglesa.

3.7 - Crencas dos alunos sobre aptidio para aprendizagem de linguas

Inglés é mais facil Aprender inglés é N3o se aprende linguas
do que outras linguas similar a outras estudando-se somente
atiividades |no Brasil
% % %
Concordam 48 42 44
Discordam 15 21 35
Indecisos 36 36 20

Quadro 8 — Crengas dos 99 alunos respondentes sobre aptiddo para o aprendizado de linguas

O quadro acima refere-se as questdes de no.3, 4 e 16 do CREAL, descrito
no Anexo IV.

A maionia dos alunos acredita que a lingua inglesa é mais facil de ser
aprendida do que outros idiomas. No Quadro 1, ficou claro que os professores também
consideram a lingua inglesa de facil aprendizagem. A questdo paralela que surge aqui é
que se o aluno considera o inglés facil de aprender, mas que, por algum motivo ndo
consegue obter bons resultados, poder4, em determinados casos, enfrentar problemas de

auto-estima. Afinal, todos consideram o inglés facil de aprender e se ele ndo consegue,

pode concluir que € inabil na lingua e, a partir de entdo, passara a ter problemas de

ordem afetiva: auto-confianca e ansiedade que poderdo ou n3o evoluir para um estagio
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de desmotivagdo. Podera, nos termos de DULAY e BURT ( 1977, apud Krahen, 1982),
elevar o seu filtro afetivo fazendo com que as tentativas de aprendizagem fiquem presas

ao mesmo, ou seja, a ansiedade impedina que a aprendizagem ocorresse.

O percentual de 36% de indecisos quanto a essa questdio é importante,
talvez a indecis3o seja justamente a que foi apontada no paragrafo anterior, como
admitir que a lingua inglesa é dificil quando essa crenga generalizada € de que elando o
é.

Os alunos acreditam que aprender linguas € similar a outras atividades.
Porém, é provavel que a questdo ndo seja tdo simples assim. A julgar pelo numero de
variaveis que, mais cedo ou mais tarde influenciam no processo de aprender, ou seja,
idade, estilos de personalidade, auto-estima, aptiddo, apenas para citar algumas,
conclui-se que a aprendizagem de linguas embora ndo possa ser propagada como uma
habilidade exclusiva de determinadas pessoas, ¢ diferente dos aprendizados do dia-a-dia
das pessoas. Tanto € assim que, buscando o diferencial entre 0 bom e 0 mau aprendiz de
linguas, WENDEN (1987) indica uma série de estratégias a ser usada para garantir que o
aluno possa potencializar as chances de aprender de modo efetivo. Se o assunto em
questdo suscita tantas pesquisas em tantas areas diferentes, pode-se concluir que a
aprendizagem de linguas n3o pode ser comparada a aprendizagem de tarefas mais

corriqueiras como aprender a dingir, por exemplo.

Um percentual de 36% dos alunos esta em davida quanto a similaridade

de aprendizagem da lingua inglesa com outros assuntos. E possivel que esses alunos



nunca tenham pensado nessa questio ou que nunca tenham sido apresentados a

estratégias especificas para aprendizagem de linguas.

A crenga de que € preciso passar por uma experiéncia de imersio para
aprender a lingua inglesa, é forte. Um total de 44% acredita que nio € possivel aprender
inglés estudando-se apenas no Brasil. Embora seja publica e notdria a falta de condig¢ées
da maioria das escolas publicas para o ensino de lingua estrangeira no Brasil, € preciso
derrotar a crenga de que isso € impossivel. Afirmar que n3o se aprende linguas aqui é
igual a afirmar que nada mais pode ser aprendido fora de seu local de origem, ou seja,
ndo se aprende histéria sem visitar as ruinas gregas; ndo se aprende biologia a ndo ser
diante de cadaveres de animais ou homens, enfim, essa é uma posi¢do radical e perigosa;
radical porque é extremista e perigosa porque pode vir a restringir ainda mais 0 ensino e
a aprendizagem de linguas estrangeiras, o que , para um mundo globalizado, se
transformania em uma releitura de dominadores e dominado. Como um pais podera se
sobressair em sua economia quando a maionia de seus economistas n3o conhece o
1dioma mundial? O que se fara com as pesquisas cientificas se os bidlogos, quimicos ou
fisicos tiverem que esperar a tradugio dos artigos publicados nas revistas especializadas
perdendo um precioso tempo que podena ser empregado nos projetos em

desenvolvimento?

A crenga descrita no Quadro 8 acima, da mostras de que comega a

encontrar opositores, 35% acreditam que seja possivel aprender a lingua inglesa

estudando-se apenas no Brasil.
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Apenas 20% dos alunos n3o souberam opinar nessa quest3o.

3.8 - Crencas dos alunes sobre estilos/fatores de personalidade e aprendizagem de

linguas

As questdes referentes ao Quadro 9, abaixo, estdo relacionadas as

questdes de nos.9 e 24 do CREAL, descnito no Anexo IV.

Aluno extrovertido tem Aluno timido tem
Maior facilidade na poucas chances de aprender
Aprendizagem de uma LE umalLE
% %
Concordam 72 38
Discordam 19 34
Indecisos 8 27

Quadro 9 — Crengas dos 99 respondentes sobre estilos de personalidade e aprendizagem
de LE

Embora 72% dos alunos concordem que os extrovertidos tenham maiores
chances na aprendizagem de linguas estrangeiras, a reciproca ndo ¢ verdadeira para os
timidos, ou seja, 34% discordam que a timidez impeca a aprendizagem de linguas.

O extrovertido é visto como mais calmo e menos tenso, por i1sso , talvez, a

cren¢a de que os extrovertidos aprendem com mais facilidade seja to alta
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Segundo ALLWRIGHT e BAILEY (1991), aprender uma lingua
estrangeira pode gerar ansiedade porque suscita, no aluno, um desprendimento do seu
mundo para olhar o mundo daquele cuja lingua esta aprendendo. Ainda, a ansiedade
pode ser causada por uma cnise de identidade, mesmo em sala de aula, onde o uso da
lingua materna € permitido e corrente, ha um bom nimero de erros que o aluno pode
cometer mesmo que tenha acertado a forma solicitada no exercicio. Ao 1é-lo, o aluno
pode ter problemas na pronuncia, na entonagio, na tonicidade das palavras ou das frases
e assim por diante. Dessa forma, para o aluno timido , aprender um idioma estrangeiro
pode ser encarado como uma ameaga, uma vez que ha exposi¢cdo a niscos. Como
apontam os autores acima, numa aula de matematica , o resultado pode néo estar correto,

mas os numeros sdo conhecidos de longa data.

Parece haver uma unidade de opinido quanto ao sucesso do aluno
extrovertido, pois apenas 19% discordam da primeira proposi¢do do Quadro 9. No
entanto, essa unidade ndo se repete quanto ao aluno timido, 34% dos alunos
entrevistados discordam que esse tipo de aluno nio seja bem-sucedido na aprendizagem

da lingua.

O percentual de indecisos quanto ao aluno timido também é grande: 27%.

3.9 Crengas dos alunos sobre o desempenho de professores nativos



O quadro abaixo representa a questido de no. 11 do CREAL, Anexo IV.

Professores nativos sao melhores do que os

brasileiros
%
Concordam 62
Discordam 21
Indecisos 16

Quadro 10-Crengas dos 99 alunos respondentes sobre professores nativos

em termos de competéncia profissional.
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E curioso observar que 62% por cento dos 99 alunos pesquisados

acreditam que os professores nativos sejam mais competentes que os brasileiros.

Considerando-se que esses alunos possivelmente nunca tenham contatado com nenhum

falante nativo de lingua inglesa, quanto mais ter tido aulas com ele, é passivel de

questionamento saber a origem dessa crenca.

Aparentemente, uma das razdes € o marketing que cursos livres fazem,

anunciando que seus professores s3o nativos ou que tém vivéncia no exteror.

CONSOLO (1997) indica que as escolas recrutam falantes nativos com escolandade

para fazerem parte de seu departamento de professores. Em seguida, anunciam as
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vantagens de ter professores nativos no seu quadro de professores, induzindo os alunos a
pensar que os nativos sio incomparavelmente melhores do que os brasileiros. A
estratégia de marketing descrita acima, acaba por criar um circulo vicioso da seguinte
forma: institui¢Ges contratam professores nativos = institui¢gdes anunciam o fato >
alunos s3o induzidos a pensar que professores nativos sdo melhores = instituigbes usam

esse argumento para manter a politica de contratagcdo (CONSOLO, 1997).

A segunda raz3o para esse tipo de crenca pode ser ideologica. Desde a
época da colonizagio portuguesa , os brasileiros foram levados a pensar que as
mercadornias estrangeiras, fossem elas quais fossem, seriam melhores do que as
brasileiras. A associag@io: produto estrangeiro = bom produto; produto nacional =
produto ruim estd presente no nosso cotidiano, e ndo € preciso muito esforgo para
identificar, especialmente no comércio, lojas de produtos importados que fazem sucesso.
Evidentemente, a questdo preco aqui também tem relevancia, mas o desprezo pelos
produtos nacionais, sejam eles servigos ou reservas naturais, € uma presenga constante

no nosso dia-a-dia.

3.10 — Crengas dos aluneos sobre ensino/aprendizagem de lingua inglesa
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As questdes cujos dados se encontram no Quadro 11 abaixo, referem-se
as questoes de nos. 1,12 e 18 do CREAL , Anexo IV.

A parte mais importante|Trabalho em grupo ndao |A parte mais importante
da aprendizagem é o  |é produtivo da aprendizagem é a
Vocabulario Gramatica
% % %
Concordam 23 0 63
Discordam 40 100 12
Indecisos 36 0 24

Quadro 11 - Crencgas dos 99 alunos respondentes sobre ensino/aprendizagem de lingua inglesa.

O quadro acima é bastante interessante se for comparado com o de no. 4

que se refere as respostas dos professores quanto a0 mesmo tema. Os dados indicam que

ha uma opinido divergente entre alunos e professores. Trés dos quatro professores

responderam, no quadro 4, que a parte mais importante do aprendizado é o vocabulano,

no entanto, ao observar o quadro acima, os alunos atestam que é a gramatica ( forma

gramatical) o ceme da questdo de aprendizagem.

E provavel que os professores estejam reforgando essa crenga nos alunos.

Conscientemente, eles podem acreditar que o foco da aula deva estar na mensagem e no

vocabulario contextualizado, no entanto, na pratica, 1sso ndo deve estar acontecendo. E

dificil que essa crenga tenha sido gerada por outros meios , pela midia, por exemplo, do

que pelo cotidiano de sala de aula.
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Dos alunos, 12% discordam da importincia da gramatica (forma) no
contexto em questdo, e 24% ndo souberam opinar.

O numero de indecisos e discordantes da questdo do vocabulario
demonstra que ndo esta claro para os alunos qual a importincia do mesmo; é possivel
que o vinculem as famosas listas de vocabulario.

Apenas 23% concordam com a importancia do vocabulario na
aprendizagem de linguas.

Unanimidade absoluta é constatada na questdo de trabalho em grupo.
Todos os alunos aprovam o trabatho em grupo. E relativamente facil justificar o porqué .
Considerando-se que os respondentes sdo adolescentes e o grupo para os adolescentes é
extremamente importante porque lhes da suporte, é compreensivel a aceitagio do
trabalho em grupo. O professor pode tirar proveito disso distribuindo, inclusive,
atividades diferentes para os grupos de modo a instigar a resolugdo de problemas e uma

atitude menos passiva quanto a aprendizagem.

3.11 — Crencas sobre o tempo necessario para a aprendizagem da lingua inglesa

O quadro abaixo reflete as respostas a pergunta de no. 28 do questionario
dos alunos - CREAL (Anexo IV)

-de 1 ano
%
6

1 ano
%

2 anos
%
16

3 anos
%
12

4 anos
%
13

+ de 4 anos
%
46

Quadro 12 — Tempo necessario, segundo os 99 alunos respondentes , para aprendizagem

de inglés, considerando-se aulas duas vezes por semana.
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Embora uma minoria dos alunos acredite ser possivel aprender a lingua

inglesa em tempo recorde, ou seja, em um ano ou menos que isso , a grande maioria ja

consegue ter uma consciéncia de que o processo de aprendizagem ¢ longo. Embora nio

se possa estabelecer, com certeza, quanto tempo determinado aluno empregara até ser

proficiente no idioma que escolheu estudar, o fato de n3o acreditar em solu¢es magicas

em termos de tempo, € bastante positivo: primeiramente, porque diminui 0 risco de

frustragdo que os desavisados correm ao acreditar em formulas mirabolantes anunciadas

em certos cursos livres de que € possivel tomar-se fluente em menos de um ano e, em

segundo lugar, porque ja prepara os que pretendem iniciar esse processo no sentido de

que o tempo deve ser um aliado e n3o inimigo. Por isso, mesmo que os alunos ndo

tenham o conhecimento formal do que esta envolvido no ensino/aprendizagem,

intuitivamente eles ja sabem que o caminho € longo.

3.12 Habilidades consideradas mais faceis e/ou mais dificeis de serem aprendidas

segundo os alunos

As tabelas abaixo revelam os nimeros levantados a partir das respostas as

questdes de no.29 e 30 do CREAL ( Anexo IV).

FALAR

OUVIR

LER

ESCREVER

%

23

%

32

%

18

%

26

Quadro 13 — Habilidade considerada como a mais facil de aprender pelos 99 alunos

respondentes.
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FALAR OUVIR LER ESCREVER
% % % %

39 45 13 33

Quadro 14- Habilidade considerada mais dificil de aprender de acordo com os 99
alunos respondentes .

Embora a intengdo fosse identificar a atividade que os alunos consideram

mais dificil ou mais facil em lingua inglesa, os nimeros acima nio sdo conclusivos.

Falar e ouvir s3o consideradas mais faceis no Quadro 13, porém no
Quadro 14, 45% dos alunos dizem que ouvir em lingua inglesa é dificil. E impossivel
detectar , no entanto, se o grau de dificuldade esta nas tentativas ja feitas e, portanto, na
constatagcdo via experiéncia ou se tais habilidades sdo consideradas dificeis pelo simples

fato de que as aulas nfo as exploram.

3.13 Faga o que eu digo, mas ndo faca o que eu faco- revelagées do COLT sobre a

pratica em sala de aula

As aulas observadas a partir do esquema COLT, cujas particularidades ja
foram apresentadas no capitulo teorico, mostraram alguns aspectos importantes que

serdo relatados a seguir.
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Primeiramente, sera apresentado um apanhado geral das categorias do
esquema COLT observadas durante as trés aulas de cada um dos quatro professores. Na
seqiiéncia, as categoras que receberam maior destaque do total de cada professor, serdo
analisadas em conjunto, visando detectar se ha coincidéncias entre a pratica do professor
e as crengas indicadas pelos alunos.

Quanto a participagdo, a professora A , de acordo com o Grafico 7,
praticamente centralizou os comandos em sala de aula numa média de 47% do tempo,
nas 3 aulas. Os outros 53% foram gastos com atividades em grupo. Os alunos parecem
confortaveis e produtivos durante os trabalhos em grupo. Pelo o que se observa no
Grafico 07 abaixo, ha um certo equlibrio entre a centralizagdo do professor ¢ a

independéncia dos alunos ,trabalhando em grupo.

E3com ando
=~ 4 7 % professor

@ativ.Em grupo

53%

GRAFICO 07- Participagio professor/aluno na aula — Professora A

Conforme indica o Grafico 08 abaixo, a professora A gastou a maior
parte do tempo das aulas observadas com o discurso. Durante as trés aulas observadas,
os alunos estavam trabalhando um texto sobre o Halloween e, além de destacar aspectos

da forma passada dos verbos, no passado uma vez que o texto era escrito nesse tempo
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verbal, o professor deu énfase a compreensdo do texto. Observa-se uma certa
dinamicidade nas aulas do professor, uma vez que os conteudos estdo razoavelmente

equilibrados.

E3inst. e Disciplina

22% 13%
SRForma
P « %
41% OIDiscurso

CJForma e discurso

GRAFICO 08- Conteiidos desenvolvidos nas aulas da Professora A

Uma das categornias do esquema COLT indica de quem é o controle do
conteudo, se do professor ou texto, do professor/ texto /aluno ou se s6 do aluno. Em
todas as12 horas gravadas, o controle foi1 100% dos professores e ou texto, por 1sso, ndo
se justifica um grafico sobre essa categoria.

As aulas da professora A destacam a habilidade da leitura, muito embora

a escrita também esteja presente, como indica do Grafico 09, abaixo.

EaLl eitura

59% EmL citura e
escrita

GRAFICO 09 — Habilidades desenvolvidas pela Professora A
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Conforme ja explicitado, dentre as categorias de analise do esquema
COLT, também se encontram os materiais utilizados em sala de aula, ou seja, texto,
recursos visuais (videocassete) e auditivos ( gravador). O esquema COLT também
detalha a fonte do material, ou seja, se 0 mesmo € desenvolvido para a aprendizagem de
uma segunda lingua e para falantes ni3o-nativos, para nativos ou material adaptado do
original para nativos. Todos os livros-texto foram preparados para ndo-nativos e para o

estudo especifico de lingua estrangeira.

O esquema de observagdo de aulas utilizado, também indica a énfase no
texto, tanto para textos minimos (frases isoladas, listas de palavras) quanto textos
amplos ( estonas, dialogos, paragrafos, etc).

Durante as aulas da professora A ha destaque para o texto amplo,
conforme o Grafico 10 abaixo indica, o que significa uma preocupagio com elementos

contextuais.

18%

E3Texto minimo
@ Texto amplo

82%

GRAFICO 10 -Tipo de texto utilizado em aula pela Professora A
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A seguir, serdo tratadas as caracteristicas da aula do professor B.

Quanto a participagdo, o professor B adiciona um elemento novo. Ele
destaca, em suas aulas, a repeti¢do em coro, conforme podemos observar pelo Grafico
11, abaixo. As atividades em grupo sdo timidas ao se comparar com os 77% do tempo

gasto estando a aula sob o comando do professor.

Ecomando
professor

mmativ. Em grupo

7% Cirepeticdo em
coro

GRAFICO 11 - Participacio Professor/Aluno nas aulas — Prof. B

Quanto aos conteudos desenvolvidos, o professor B da um grande
destaque a forma, o que pode indicar que sua crenga sobre o ensino da forma gramatical,
¢ forte, porém a nivel inconsciente uma vez , que na entrevista oral, 0 mesmo indica que
o destaque a forma gramatical ndo deve ser uma rotina nas aulas, conforme abaixo:

Nao acho que se deva concentrar as aulas na gramatica , apenas. (Prof. B)
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Uma questdo paralela que surge aqui, e que pode , de certa forma, estar
causando o conflito aparente descrito pelos dados acima talvez n@o seja especificamente
o destaque ou n3o a forma gramatical. Talvez o professor nio se sinta seguro o
suficiente para ousar e nio seguir o conteudo ditado pelo livro. que utiliza em sala de

aula.

259 6% Binst. e Disciplina
EBForma
ODiscurso
526% DOinstrugao/discurso
60% =
Bl funcao

GRAFICO 12- Contetidos desenvolvidos nas aulas do prof. B

Quanto as habilidades desenvolvidas, o professor B da destaque a leitura
e escrita. Isto deve-se, em boa parte ao tipo de matenal usado, onde os exercicios do tipo

preencha com a forma adequada do past continuous sdo uma constante.

17%

= EL eitura
ML eitura e escrita

83%

GRAFICO 13 — Habilidades desenvolvidas nas aulas do professor B
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O tipo de texto destacado, em fungdo das atividades do livro é o texto
minimo, cuja ocorréncia é de 100%.

A professora C também destaca-se como comandante da aula , conforme
indica o Grafico 14, abaixo. Talvez o professor nfo se sinta como o Unico responsavel
pelo acontecimento da aula, mas a sua pratica revela que ela controla a maioria do tempo

e das atividades.

BElcomando
professor

EBativ. Em grupo

GRAFICO 14- Participagio professor/aluno — aula Professora C

Quanto aos conteudos destacados pela professora C, o Grafico 15 indica

que a énfase na forma é bastante grande.

Binst. e Disciplina

21% 5% @BForma

11% ﬂ Oform a/disciplina

63%

DForma e
discurso

GRAFICO 15 - Contetido desenvolvido nas aulas da professora C
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Dentre as habilidades desenvolvidas pela professora C, destaca-se a

leitura e escrita, cujo percentual é de 72% do tempo da aula, segundo indica o Grafico

16.
Leitura
8% 20 %
@RLeitura e
es crita
[Jescrita
GRAFICO 16 — Habilidades desenvolvidas nas aulas pela Professora C
Com os demais, a professora C também usa 100% do tempo texto do tipo
minimo.

A professora D é a tnica a permitir , em uma das aulas que foi gravada,
que os alunos apresentassem dialogos para os demas, configurando, assim, a

participagdo aluno para aluno ou turma, conforme indica o Gréfico 17 abaixo.

Bcomando
professor

W ativ. Em grupo

77% QO aluno/aluno/turma

GRAFICO 17 — Participacio professor/alune nas aulas da Prof. D
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A partir do Grafico 18, depreende-se que a professora D também propicia

uma distribuigdo mais eqiiitativa do conteudo, se comparada com os demais.

2% 6% B inst. e Disciplina
329% 20% HMForma
ODiscurso
Oformal/fungao
31% Binstrugdes

GRAFICO 18 — Conteiido desenvolvido nas aulas da Prof. D

A julgar pelo Grafico 19, a habilidade destacada nas aulas gravadas da

professora D , € a leitura.

39% EBleitura

M Leitura e escrita

GRAFICO 19 — Habilidades desenvolvidas nas aulas pela Prof. D



122

Por ser a leitura a habilidade destacada nas aula do professor D, o

destaque € para o texto amplo, de acordo com o Grafico 20 abaixo.

43% E Texto minimo

B Texto amplo

..

GRAFICO 20 — Tipo de texto utilizade pela Prof. D

3.14 Vinculo do fazer do professor em sala de aula e as crencas dos alunos
participantes

Os numeros indicados pelo esquema COLT permitem consideragdes
interessantes. A primeira delas, consta no Grafico n° 21 abaixo, parece indicar que os
professores participantes acreditam que o controle do evento aula deva ser mantido pelo

professor, o que evidenciou-se no seu comportamento dos quatro professores.



100
80
60

40 1
20
0 4

B Comando
Professor

B Atividades em
grupo

DO Aluno p/ alunos ou

grupo

elll

Prof. A Prof. B Prof. C Prof. D

123

GRAFICO 21 — Participacio em sala de aula de acordo com os dados

fornecidos pelo esquema COLT

Talvez o que possa estar ocorrendo seja apenas uma submissio ao

matenial didatico e, por isso, tamanho controle por parte do professor. RICHARDS

(1996) indica que alguns professores ficam tdo vinculados ao livro texto que ensinam

para o livro ( grifo do autor). Ou seja, a postura critica necessarna para alterar e/ou

complementar os conteidos ndo existe. E dificil precisar se tal posicionamento advém da

pouca experiéncia do professor como profissional ou se trata-se de uma submissio total

ao material impresso.

O contetdo também é um aspecto importante, pois os professores, de

acordo com o que responderam no questionario CREPROF (Anexo VI) indicaram que

ensinar a forma gramatical ndo deve ser o principal objetivo da aula, no entanto, o tempo

gasto com esse item ndo corrobora com as opinides expressas, conforme indica o grafico
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22, abaixo. Conforme se observa, dois professores gastaram mais da metade do tempo

de suas aulas com o refor¢o na forma. Sendo assim, é possivel imaginar que o aluno

registre que aprender inglés € saber formas gramaticais.

Prof. A Prof. B Prof. C

Prof. D

Forma
mDiscurso
OForma e Discurso

DOlinstrugcdes e
Discurso

GRAFICO 22 Contetidos refor¢ados em sala de aula

Quanto as habilidades desenvolvidas, as aulas se concentram basicamente

em leitura e escrita. As demais: compreens3o auditiva e oral s3o descartadas. Esta talvez

seja uma das explicagtes da dificuldade do aluno em medir a facilidade ou ndo das

habilidades de falar e ouvir nos quadros 14 e 15.

E bem verdade que os matenais seguidos pelos professores ndo destacam

as habilidades auditivas e de fala, tanto que em nenhum momento se registrou o uso de

um gravador na sala, por exemplo. Nem mesmo os alunos podem contar com o insumo

do professor, uma vez que é falado somente portugués em toda a aula.
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Aparentemente, o que temos nas habilidades analisadas é uma
abordagem nova que repete em muito a gramatical mas que tenta em alguns pontos

suavizar e tentar uma experiéncia mais comunicativa

Ao que indica o Grafico 23 abaixo, parece estar ocorrendo uma
instrumentalizagdo do ensino de inglés no ensmo médio. Ndo ha destaque para a
habilidade de fala ou de compreensdo auditiva. O msumo oral que os alunos recebem em

inglés é minimo e de uma unica fonte, o professor.

100

80

60 _

s0 1 ‘

20 1 =
0 - : B

Prof. A Prof. B Prof. C Prof. D

Leitura
B Leitura e Escrita
O Escrita

GRAFICO 23 — Habilidades desenvolvidas

A questdo do volume de textos minimos utilizados em sala de aula,
também pode contribuir para construir no aluno uma visio segmentada da lingua
inglesa. A fragmentagio da lingua é perigosa porque facciona a mesma em vanas areas
(verbos, pronomes, conjungdes,etc) transformando o ensino de linguas numa grande

colcha de retalhos, absolutamente sem sentido para o aluno. O Grafico 24 indica a

incidéncia dos textos minimos e amplos.
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120

100

80 -
60 _ ] ETexto Minimo
40 mTexto Amplo
20 +—o=

0 - T T T
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GRAFICO 24 — Quantia de texto minimo e amplo utilizados em
sala de aula.

Ao se tentar indicar que tipo de aula os professores acima estdo
desenvolvendo, foi necessario indicar como é o método gramatical. BROWN ( 1994, p.

53) indica que as caracteristicas do método gramatical seriam as abaixo:

(1) aulas ministradas na lingua mée, com pouco uso efetivo da lingua
alvo;

( 2) muito vocabulario é ensinado na forma de listas com palavras
descontextualizadas;

(3) longas e elaboradas explicagdes gramaticais;

(4) a gramatica fornece as regras para por as palavras em ordem ;

(5) leitura de textos dificeis e classicos comega num estagio precoce;

(6) pouca atengio é dada ao conteudo dos textos, os quais sdo tratados

cOmo meros exercicios na analise gramatical;
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(7) com freqiiéncia os tnicos exercicios sio os de tradugdo de frases
desconectadas da lingua alvo para a lingua mie;

(8) pouca ou nenhuma atengdo é dada a pronuncia.

Os pontos de coincidéncia entre das aulas assistidas e a lista acima s3o:
(1), (3),(4),(6) e (8). Uma variagdo do ponto 7 ocorre quando dos exercicios, uma vez

que os mesmos sdo apresentados para que se preencha com a forma lingiiistica correta.

Esse numero elevado de comncidéncias com as do método gramatical
pode indicar que esta havendo uma certa misceldnia de abordagens. Parece que o
professor se sente culpado por usar o método tradicional entdo, o suaviza com um

disfarce do comunicativo.

Os textos amplos ofereciam também a abordagem de aspectos culturais da
lingua em questdo, como o apresentado pela professora A que versava sobre o vegetal
simbolo do ‘halloween’, a abébora. Os outros eram dialogos sobre topicos do dia-a-dia

dos adolescentes como provas e escola, etc.

Os textos minimos se resumiam a resolucdo de exercicios baseados na

forma regular ou irregular dos verbos no passado, ou do passado continuo.

Finalmente, a julgar pelas observagbes desta investiga¢do pode-se dizer

que os professores influenciam os seus alunos a construirem ou reformularem o seu
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sistema de crengas, ndo so pelo conteado que desenvolvem, mas pelo modo como o

fazem.

Os professores responderam que a gramatica nio € o ponto principal do

aprendizado de linguas, mas € nela que se concentra boa parte da pratica em sala de aula.

E preciso que se entenda o efeito dessa pratica aos olhos dos alunos. Para
eles, o professor é identificado como autondade, ndo s6 pelo papel que desempenha,
mas também pelos conhecimentos que tem. Uma autoridade, seja ela pai, mie ou
govemnantes, quaisquer pessoas que tenham influéncia direta sobre outras pessoas, atuam
como modelos. A func¢do principal de um modelo é para ser copiado. Portanto, se a
autoridade esta destacando de modo tdo veemente a forma linguistica em detnmento de
qualquer outra da lingua em questdo, é porque ela tem importincia e € nisso que a
autoridade acredita. Desse modo, os professores estio perpetuando, através de sua
pratica, a importdncia da forma lingilistica, na grande parte das vezes

descontextualizada, como centro de sua aula.
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4 CONCLUSAO

Ao revisar a literatura e confrontar os instrumentos e a gravagdo das
aulas, acredita-se que as respostas as perguntas iniciais deste trabaltho deveriam servir de

alerta aos alunos do curso de Letras, pelo impacto que possuem..

O elenco de crengas de alunos e professores ndo é so importante pela
enumeracdo de crengas de alunos e de professores que faz. Ele deveria suscitar
questionamentos mais profundos para se pensar quem ¢ ou quais sio os fatores
geradores de crengas do tipo: um aluno extrovertido tem mais chances de aprender uma

lingua estrangeira do que um aluno timido.

A julgar pelos dados viabilizados por este estudo, os professores parecem

ser uma das fontes através das quais as crengas dos alunos se alimentam, uma vez que,
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servem como modelos para os mesmos. Acredita-se que o exemplo mais claro desta
crenga seja a da aula puramente centrada na forma gramatical, o que responde
positivamente também a terceira pergunta deste estudo.Assim, o fazer do professor em
sala de aula parece exercer um impacto importante na constru¢io do repertorio de
crengas dos alunos, na medida em que, na aula, durante as explicagdes e instrugdes € que
o professor estara sendo absolutamente auténtico , ou seja, esta agindo em nome das
crengas internalizadas e ni3o naquelas que ele acredita que possui. A autenticidade da
atuagdo do professor da as suas crengas um carater de verdade inquestionavel por parte

dos alunos, e, em varios casos, modelo de comportamento a ser copiado.

Outra conclusdo possivel é que, segundo indicam os dados, o fendmeno
que se esta vivendo nas salas de aula do Ensino Médio é de transi¢do: os professores
aparentemente querem fugir do ensino centralizado na forma, porém ndo sabem como

fazé-lo por alguns motivos:

a) receio de ir contra ao método empregado quando da sua formagéo;

b) inseguranca de desafiar o matenal que utilizam e ousar altemativas diferentes
de apresentar os pontos a serem estudados;

c) falta de reflexdo de sua pratica, gerada especialmente pela falta de
oportunidade de dividir expenéncias e ouvir de quem pode colaborar com a

questao;
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Nesse sentido, a universidade poderia ter como uma de suas finalidades o
resgate periddico desses profissionais para treinamento, mostrando, assim, que pode e
quer ajudar. Auxiliar a tomar a pratica menos sofrida e indicar que o continuo

desenvolvimento de seus ex-alunos ndo so ¢ algo possivel como também necessario.

O esquema COLT revelou que é possivel que se esteja caminhando para a
instrumentalizacdo do Ensino Médio, ou seja, a prioridade da leitura em sala de aula,
uma vez que as habilidades orais, a julgar pelo que se viu e ouviu em sala de aula, estio
sendo descartadas. Para alguns, esse pode ser o0 modo mais coerente de se trabalhar a
lingua estrangeira em salas recheadas de alunos e de heterogeneidade. No entanto, ha o
perigo de os professores optarem pela instrumentalizagdo simplesmente por acharem
essa uma op¢do mais facil e, assim, nem tentar ter as condigdes necessarias para

desenvolver no aluno as quatro habilidades lingiiisticas: ler, ouvir, falar e escrever.

E verdade que dar aulas de lingua inglesa para turmas de 30 a 40 alunos é
um desafio. Apesar do elevado numero de alunos ser bastante limitante, uma vez que é
preciso ter em mente que o professor ndo conseguira atender particularmente cada um

durante o periodo de aula , algumas coisas podem ser feitas para minimizar esse efeito.

A primeira idéia é explorar a0 maximo as atividades em grupos. Se

possivel e dependendo do assunto, é interessante organizar jogos entre os grupos. Eleva

o nivel de atengio e proporciona motivagio.
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Nas ocasides em que o professor desenvolver conteidos novos, ao invés
de apresenta-los prontos no quadro, colocar frases contrastivas e solicitar aos alunos que
apontem as diferencas entre ambas. Por exemplo, no caso do assunto ser o uso do
present simple para expressar planos futuros, o professor podera solicitar aos alunos que

que informem qual a diferenga entre as frases abaixo:

I’m doing my homework at the moment.

She’s visiting her boyfriend at the weekend.

Para melhonia do desempenho da compreensdo auditiva, uma vaniedade
de atividades pode ser utilizada, desde trabalho com estratégias auditivas onde, num
primeiro momento o aluno procura identificar a informagdo principal ou o topico do que
se trata o dialogo, depois; apos repeticdes e alertas do professor, buscar informagdes
especificas, passando por cloze texts, onde juntamente com um contexto escrito, o aluno
procurara preencher as lacunas com as informagdes que perceber da fita até a exploragio

de letras de musicas.

A pratica da leitura pode ser mais efetiva se ocorrer a conscientizagdo dos
alunos do uso de estratégias de leitura, tais como as utilizadas em lingua matema, as
quais contribuem nfo s6 para acelerar o processo de leitura bem como para aumentar a

auto-confianc¢a do aluno.
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A habilidade de fala talvez seja a mais desafiadora de ser ensinada
considerando-se um grupo grande, no entanto, torna-la efetiva em pequenos grupos e
cnar oportunidades de fazer esses grupos se inter-relacionarem através de exercicios que

programem esse tipo de agdo, pode tomar a fala possivel de ser desenvolvida.

Pelas observagbes de sala de aula, pelo perfil do aluno adolescente, a
palavra chave no ensino para esse publico deve ser desafio. N3o se desafia a participagdo
quando se apresentam formulas prontas no quadro, quando o livro texto apresenta temas
e situagdes absolutamente distantes do contexto social e histérico em que o aluno esta

nserido

O mais chocante das aulas assistidas e dos dados coletados € que, o que se
esta fazendo na escola, € algo meio parecido com os trabalhos de ‘patchwork’, retalhos

de teorias costurados no fazer em sala de aula.

N3o admira que os alunos abominem a lingua inglesa e que acreditem
piamente que so se fala um idioma morando no pais que o fala, eles ndo participam, nao
interagem no processo. Acreditar que so se pode falar uma lingua estrangeira morando
no pais falante desse idioma, é propagar uma discriminagdo social também. S6 pode
morar em outros paises quem for detentor de uma quantia razoavel de fundos para isso.

O perigo desta crenga é dar subsidios aos reformuladores de curriculos para extirpar o

ensino de linguas da escola regular, segregando ainda mais o acesso ao conhecimento

para os alunos de baixa renda.
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Por fim, acredita-se que a mudanca necessara no ensino de lingua inglesa
na escola €, em suma, mudan¢a de paradigmas em conjunto com a formacdo adequada

de professores e atualizagdo dos que ja atuam profissionalmente.
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ANEXO I- PERFIL SOCIOECONOMICO DOS ALUNOS

Prezado Aluno !

De modo a dar suporte a pesquisa das paginas subseqiientes, solicito a gentileza de preencher os
dados abaixo:

Dados Familiares:
1. Nr. de irmaos/irmas:
( )zero ( )la2 ( )3a4

2. Meus pais sdo:

( )casados ( )separados ( ) moro s6 com minhamde ( )morosocom meupai (
) moro com outro familiar.

3. A renda de minha familia gira em torno de:

( )RS 300 aR$ 500

( )RS 600 a R$ 800

( )RS 800 aR$ 1000
( )RS 1200 a RS 1600
( )+R$ 1600.

4, Em casa , possuimos:
( YTV ( )aparelhodesomc/CD ( )video ( )camera filmadora ( )forno de
microondas.

5. Em casa , temos assinatura de:
( )jomais ( )revistas ( ) TVacabo

6. Leio, com regularidade:
( )sim ( )nd3o
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ANEXO IT BALLI - Beliefs About Language Learning Inventory — Horwitz ( 1987)

Abaixo estdo descritas crengas que algumas pessoas tém a respeito da aprendizagem de linguas
estrangeiras. Leia cada frase e classifique-as de acordo com o critério:

(1) concordo plenamente;

(2) concordo;

(3) ndo concordo, nem discordo;
(4) discordo;

(5) discordo totalmente.

Nio ha respostas certas ou erradas . Estamos simplesmente interessados nas suas opinides. As
questdes 4 e 15 devem ser assinaladas as alternativas.

E mais facil para as criangas do que para os adultos aprender uma lingua estrangeira
Algumas pessoas tém habxhdadesespecms. para aprender linguas estrangejras.
Algumas linguas sdo mais ficeis de-aprender do que outras.
Inglés é- (a) uma lingna muito-dificil;
(b) uma lingua dificil;
(c ¥ de média dificuldade;
(d) uma lingua facil;
(e) uma lingua muito facil.
5. Eu acredito que conseguirei falar inglés muito bem.
6. As pessoas do meu pais sdo bons aprendizes de linguas estrangeiras.
7. E lmportante falar inglés com uma pronuncia excelente.
8. E necessario saber a respeito da cultura a respeito dos paises falantes de lingua inglesa.
9
1
1

By

- Uma pessoa nio deveria dizer nada em inglés até que o diga corretamente.
0. E mais facil para alguém que ja fala mlmgua estrangeira para aprender outra.
1. As pessoas que sdo boas em matematica ou ciéncias ndo sdo boas na aprendizagem-de-linguas
12. E methoraprender inglés nunrpais fatante de lingua inglesa.
13. Eu gosto de praticar inglés com os americanos que eu encontro.
14. Néo existe problema em tentar adivinhar significado de palavras desconhecidas.
15. Se alguém passar uma hora por dia aprendendo uma lingua estrangeira, quanto tempo ela levara
para aprendé-lo.
16. Eu tenho uma habilidade especial para aprendizagem de linguas estrangeiras.
17. A parte mais importante do aprendizado € o vocabulario.
18. E importante praticar e repetir bastante.
19. As mulheres sdo melhores do que os homens na aprendizagem de linguas estrangeiras.
20. As pessoas do meu pais sentem que € importante falar inglés.
21. Eu me sinto timido ao falar inglés com outra pessoa.
22. Se for permitido aos alunos cometerem erros em ingiés, sera mais dificil para eles falar
corretamente mais tarde.
23. A parte mais importante do aprendizado ¢ a gramatica.
24. Eu gostarla de aprender inglés para conhecer melhor os americanos.
25. E mais facil falar do que entender uma lingua estrangeira.
26. E importante praticar com fitas cassete e de video.
27. Aprender uma lingua estrangeira é diferente de aprender outros assuntos académicos.
28. A parte mais importante do aprendizado do inglés ¢ aprender como traduzir.
29. Se eu aprender bem o inglés, teret oportunidades de conseguir um bom emprego.
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30. As pessoas que falam mais de uma lingua estrangeira sdo muito inteligentes.
31. Eu quero aprender a falar inglés bem.

32. Eu gostaria de ter amigos americanos.

33. Qualquer um pode aprender a falar uma lingua estrangeira.

34. E mais facil ler e escrever em inglés do que falar e entendé-lo.
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ANEXO III --Questionario de Crengas de Alunos -Piloto

Prezado Aluno!

Por favor, leia as questdes abaixo e coloque ao lado das mesmas 1, 2 ou 3, segundo o critério:

1) concordo;
2) indeciso;
3) discordo.

1) A parte mais importante do aprendizado da lingua inglesa sdo as regras gramaticais;

2) Na maioria das vezes, fago as tarefas de casa para as aulas de inglés

3) Aprender uma lingua estrangeira ¢ similar a aprender outras tarefas como: aprender a dirigir.

4) E dificil que uma pessoa que estude inglés somente no Brasil consiga falar de modo fluente.

5) Assisto mais filmes estrangeiros ( americanos, ingleses, canadenses e australianos) do que
brasileiros.

6) As mulheres sdo melhores aprendizes do que os homens.

7) Para aprender uma lingua estrangeira, o aluno precisa errar e aceitar os erros.

8) E muito importante pronunciar as palavras em inglés o mais parecido possivel da pronuncia
original.

9) Um aluno extrovertido aprendera linguas estrangeiras com mais facilidade.

10) E importante ser constantemente corrigido pelo professor.

11) Professores nativos (ingleses, canadenses, americanos e australianos) sdo melhores do que os
brasileiros.

12) Trabalho em grupo na sala de aula nio é muito produtivo.

13) Gosto de ouvir musica de cantores ou bandas que cantem em ingleés.

14) O professor é o unico responsavel pela aprendizagem dos alunos de inglés.

15) As aulas de inglés sdo interessantes.

16) Aprender inglés é mais facil do que outras linguas estrangeiras.

17) Aluno corrigir aluno ndo serve para nada.

18) A parte mais importante do aprendizado da lingua inglesa é o vocabulario

19) Procuro participar o maximo da aula de inglés.

20) Cometer erros faz parte do aprendizado de uma lingua estrangeira.

21) E mais facil aprender mgles do que jspanhol.

22) O professor ndo deve corrigir o aluno sempre que houver um erro.

23) Eu gostaria de ter um maior namero de aulas de inglés.

24) Um aluno timido tem poucas chances de aprender a lingua inglesa.

25)E importante saber sobre como é a vida das pessoas nos paises onde se fala inglés.

26) A maioria dos atores ¢ atrizes de que gosto sdo americanos ou britanicos.

27) Os povos de lingua inglesa ( australianos, canadenses, ingleses e americanos) sdo mais
mteligentes do que os brasileiros.



Para as questdes abaixo, assinale apenas uma opgio:

28) Em sua opinido, quanto tempo se leva para aprender inglés , estudando-se num curso regular
com aulas 2 vezes por semana:

) menos de 1 ano;
) 1 ano;

) 2 anos;

) 3 anos;

)} 4 anos;

) mais de 4 anos.

Vo Wann Wata Wam Wama Wamn¥

29) O que vocé acha mais facil fazer em inglés:
( )falar ( Jouvir () ler ( ) escrever

30) O que vocé acha mais dificil fazer em inglés:
( )falar; ( )ouvir ( )ler ( ) escrever

(Adaptado de Horwtiz E. ‘Surveing Students Beliefs about Language Leaming ‘in Anita
Wenden e Joan Rubin, Leamer Strategies in Language Leamning (c) , 1987, pp 127-8.
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ANEXQ IV Questiondrio de Crencas dos Alunos - CREAL

Prezado Aluno!

Por favor, leia as questdes abaixo e coloque ao lado das mesmas 1, 2 ou 3, segundo o critério:

1) concordo;
2) 1indeciso;
3) discordo.

1) A parte mais importante do aprendizado da lingua inglesa sdo as regras gramaticais;

2) Na maioria das vezes, fago as tarefas de casa para as aulas de inglés

3) Aprender uma lingua estrangeira é similar a aprender outras tarefas como: aprender a
dirigir.

4) E dificil que uma pessoa que estude inglés somente no Brasil consiga falar de modo
fluente.

5) Assisto mais filmes estrangeiros ( americanos, ingleses, canadenses e australianos) do que
brasileiros.

6) E necessario praticar com exercicios de fitas cassete e/ou video pdra aprender uma lingua
estrangeira.

7 O livro texto-utilizado em sala de aula € recurso suficiente para se aprender uma lingua
estrangeifa.

8) E muito importante pronunciar as palavras emrmglés o mais parectdopossivel da
pronuncia original.

9) Um aluno extrovertido aprendera linguas estrangeiras com mais facilidade.

10) E importante ser constantemente corrigido pelo professor.

11) Professores nativos (ingleses, canadenses, americanos e australianos) sdo melhores do que
os brasileiros.

12) Trabalho em grupo na sala de aula ndo é muito produtivo.

13) Gosto de ouvir misica de cantores ou bandas que cantem em inglés.

14) O professor é o unico responsavel pela aprendizagem dos alunos de inglés.

15) As aulas de inglés sdo interessantes.

16) Aprender inglés é mais facil do que outras linguas estrangeiras.

17) Aluno corrigir aluno ndo serve para nada.

138) A parte mais importante do aprendizado da lingua inglesa € o vocabulario

19) Procuro participar o maximo da aula de inglés.

20) Cometer erros faz parte do aprendizado de uma lingua estrangeira.

21) E mais facil aprender inglés do que espanhol.

22) O professor ndo deve corrigir o aluno sempre que houver um erro.

23) Eu gostaria de ter um maior nimero de aulas de inglés.

24) Um aluno timido tem poucas chances de aprender a lingua inglesa.

25) E importante saber sobre como é a vida das pessoas nos paises onde se fala inglés.

26) A maioria dos atores e atrizes de que gosto sdo americanos ou britanicos.

27) Os povos de lingua inglesa ( australianos, canadenses, ingleses e americanos) s3o mais
inteligentes do que os brasileiros.
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Para ax questdeés abaixo, assingle apenas uma opgae:

28) Em sua opinido, quanto tempo se 1eva para aprender hglés , estudando-se num curso
regulaxr com aulas 2 vezes por semana:

) menos de 1 ano;
) 1 ano;

) 2 anos;

) 3 anos;

} 4 anos;

) mais de 4 anos.

I\ PN AN A R~

29) 'O que vocé acha mais facil fazer em inglés:
( )falar ( Jouvir { ) ler ( ) escréver

30) O que vocé acha mais dificil fazer em inglés:
( )falar  ( )ouvir ( )ler ( ) escrever

(Adaptado de Horwitz E. ‘Surveing Students Beliefs about Language Ledming’ in anita Wenden
e Joan Rubin, Learner Strategies in Language Learning. (c ) 1987, pp. 127-8.
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ANEXO V - PERFIL DOS PROFESSORES

1. Nome; Idade:

2. Naturalidade:

3. Formag&o:

Onde vocé estudou inglés pela primeira vez?
Como seu interesse pelo inglés foi despertado?
Quais cursinhos freqiientou?

Qual universidade vocé freqiientou/frequienta?
Alguma viagem ao exterior?

Como vocé estudava inglés? Quais eram as suas maneiras preferidas de estudar
inglés?

Ha quanto tempo voce€ leciona?
Ha quanto tempo nesta escola?
Quantas e em quais classes leciona?

Qual a média de alunos por classe?
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ANEXO VI - -Questionario de Crencas dos Professores - CREPROF

Amigo Professor!

Por gentileza, leia as questdes e classifique-as segundo o critério abaixo. As questdes de nr. 26
em diante deverdo ter uma tnica opgao assinalada.

1) concordo;
2) discordo;
3) nio tenho opinido.

1) E mais facil para as criangas do que para os adultos aprender uma lingua estrangeira.

2) Inglesemals famldoqueoutrashnguasestrangena&

3) E importante praticar com exercicios de fitas cassete e/ou video.

4) Existem pessoas com aptiddes especiais para o aprendizado de linguas estrangeiras.

5y Professores mativos ( americanos, austrattanos, ngleses) so melhores do que os brasileiros.

6) Eu gosto de dar aulas de inglés.

7) Preparo com entusiasmo minhas aulas.

8) Um aluno brilhante em matematica, certamente nio o sera em linguas.

9) E de crucial importincia o ensino do vocabulario para o aprendizado da lingua inglesa.

10) Acredito que para os alunos seja mais facil aprender a leitura em inglés do que as outras
habilidades.

11) E importante falar inglés com a prontincia similar a de um nativo.

12) Acho que os trabalhos em grupo ndo sdo muito produtivos do ponto de vista da aprendizagem
de inglés.

13) Aprender inglés ¢ similar a aprender outros assuntos académicos.

14) Algumas linguas sdo mais faceis de-aprender do que outras.

15) Os blasileiros sdo bons aprendizes de linguas:
falarem corretamente.

17) Um aluno extrovertido tera mais chances de aprender uma lingua estrangeira.

18) As mulheres sdo melhores do que os homens na aprendizagem de linguas.

19) E mais facil falar do que entender uma lingua estrangeira.

20) As pessoas que falam mais de uma lingua estrangeira sdo muito inteligentes.

21) A parte mais importante da aprendizagem de uma lingua estrangelra € a gramatica.

22)E importante informar ao aluno aspectos culturais dos paises falantes da lingua inglesa.

23) Um aluno timido tem poucas chances de aprender uma lingua estrangeira.

24) A maioria dos alunos ndo conseguira aprender a falar inglés com eficiéncia, estudando s6 no
Brasil.

25) Todos podem aprender a falar uma lingua estrangeira.
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26) A lingua inglesa é:

(2) muito dificil;

(b) uma lingua de média dificuldade;

(c) uma lingua facil;

(d) uma lingua muito facil.

27) Se alguém passar uma hora por dia estudando uma lingua estrangeira no Brasil, quanto tempo
levara para aprendé-la?

(a) menos de um ano;

(®) 1ano;

(c) 2 anos;

(d) 3 anos;

(¢e) 4 anos ou mais;

(f) nio é possivel aprender uma lingua estrangeira estudando-se uma hora por dia.

28) Quais das seguintes habilidades é mais facil ensinar em inglés:
( )Yfalar ( )ouvir ( )ler () escrever

29) Quais das seguintes habilidades € mais dificil ensinar em inglés:
( ) falar ( )ouvir ( Dler ( ) escrever

30) Qual delas, particularmente, vocé considera que tem deficiéncia?

(Adaptado de Horwitz E. "Surveing Students Beliefs about Language Leamning"in Anita
Wenden e Joan Rubin , Learner Strategies in Language Learning. (c ) 1987, pp. 127-8
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