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RESUMO

Empresas sustentaveis adotam a abordagem Environmental, Social, Governance (ESG) para
avaliar e melhorar seu desempenho econdmico, social e ambiental, impulsionando
investimentos responsaveis. Assim sendo, o presente trabalho tem por objetivo propor boas
praticas para a implantacdo de ESG em uma industria do setor alimenticio de médio porte em
expansdo, unindo a visdo de maximizagcdo de lucros com a visdo de cuidado com
colaboradores e outras partes interessadas, assim como com o ambiente em que a empresa
esta inserida, visando uma marca favoravel em tais aspectos. Dessa maneira, a empresa
almeja que as agles estratégicas voltadas a ESG repercutam de forma positiva na sua
reputagao, tanto em relagéo a clientes quanto ao nicho de mercado em que se encontra. Para a
proposicao de um plano de implantagdo de praticas em ESG, inicialmente, foi realizado um
diagnéstico das praticas aplicadas na empresa e pontos de oportunidade. Apods isso, foi
avaliado o posicionamento estratégico do negdécio quanto a questbes estratégicas em ESG e,
por fim, foram propostas praticas prioritarias a estratégia, assim como um plano de implantagao
com planos de agado para cada uma. Dessa forma, foram identificadas 21 praticas aplicadas e
32 pontos de oportunidade de atuagéo e, conforme questdes estratégicas prioritarias, 12 novas
praticas foram propostas. A contribuicdo tedrica do estudo consiste na identificacdo de praticas
ESG aplicaveis para o contexto do negdcio, a contribuicdo pratica abrange a priorizacao de
questdes estratégicas com a proposi¢cao de novas praticas e a contribuicao gerencial integra a
delineacdo dos planos de agéo. Concluiu-se que as praticas mais relevantes para a empresa
estdo nos pilares de Governanga e Social e, especialmente, estdo no pilar de Governanga
devido a estratégia de crescimento estar pautada em organizar a gestdo empresarial do
negocio em expansao.

Palavras-chave: Environmental, Social, Governance; Praticas ESG; Implantacdo ESG;
Desenvolvimento Sustentavel.

1. INTRODUGAO

Uma empresa sustentavel trabalha para entregar beneficios em trés
diferentes dimensbdes — econdmica, social e ambiental — o chamado triple
bottom line (em portugués, tripé da sustentabilidade), contribuindo para um
desenvolvimento sustentavel (HART; MILSTEIN, 2003). E nesse contexto, as
empresas relatam seu desempenho em relacido ao meio onde estao inseridas
quanto aos trés pontos mencionados, avaliando impacto ambiental, social e de
governanga, através de uma abordagem intitulada Environmental, Social and
Governance (ESG), em portugués, Ambiental, Social e Governanca
(AYDOGMUS; GULAY; ERGUN, 2022).

Essa abordagem imputa as empresas um olhar mais detalhado para
praticas sustentaveis, fazendo com que o mundo dos negdcios avance em
investimentos com esse intuito. No inicio de 2020, o investimento sustentavel
global chegou a marca de US$35,3 trilhdes de ddlares, representando um
significativo aumento de 15% entre 2018 e 2020 e de 55% entre 2016 e 2020
(GSI, 2020). Posteriormente, com a pandemia do Covid-19, as estratégias de
investimento sustentaveis ESG foram colocadas ainda mais em evidéncia
devido a volatilidade que atingiu o mercado financeiro, com a atencado de



investidores se voltando a praticas de responsabilidade empresarial que, até
entdo, eram pouco trabalhadas (DIAZ; IBRUSHI; ZHAO, 2021).

Em complemento, os impactos ambientais negativos e a escassez de
recursos naturais intensificam a pressao sobre essas empresas, para que
mitiguem sua pegada na natureza através de investimentos em processos mais
eficientes e sustentaveis (ECCLES; IOANNOU; SERAFEIM, 2011). Outro fator
relevante é o potencial aumento de risco associado a indiferenga em relacao a
abordagem ESG nas empresas, despertando um esforco adicional de
investimento em aspectos ndo financeiros (AYDOGMUS; GULAY; ERGUN,
2022). Apesar da abordagem ESG estar em uma crescente, houve apenas
uma ligeira melhora em questbes ambientais e, em especial no pilar social,
questdes como desigualdade econdbmica, de género, racial, obesidade e de
direitos humanos nao tiveram melhora significativa (SHEEHAN, N. T. et al.,
2022), e sabe-se que empresas com um comportamento ético e responsavel
voltado a melhoria do bem-estar social sdo conduzidas a um maior valor e,
consequentemente, a um melhor desempenho, tornando-as mais competitivas
(MOHAMMAD; WASIUZZAMAN, 2021b).

A oportunidade de se criar valor sustentavel, garantindo beneficios a
sociedade e retorno financeiro para os acionistas, via abordagem ESG,
torna-se relevante para o presente estudo (HART; MILSTEIN, 2003), bem como
a integracao dos interesses dessas partes interessadas para a obtencao de
resultados positivos para ambos (FRIEDE; BUSCH; BASSEN, 2015). Assim
sendo, o presente trabalho leva em consideracdo que a gestao estratégica via
ESG traz vantagens competitivas e sustentaveis para o negécio (IOANNOU,;
SERAFEIM, 2019). Isso se justifica, uma vez que um determinante chave do
valor das empresas, a sua politica de investimento corporativo, constitui-se
como foco de muitos estudos e esta associada a materialidade das iniciativas
do negdcio (KHAN; SERAFEIM; YOON, 2015).

Devido as economias de escala, a propensao ao investimento em
atividades ESG se concentra nas empresas maiores € em crescimento, para
que melhor atendam as demandas das partes interessadas
(BISSOONDOYAL-BHEENICK; BROOKS; DO, 2023), o que suscita a questao
de pesquisa. O objetivo do presente trabalho consiste em propor boas praticas
para a implantacdo de ESG em uma industria do setor alimenticio de médio
porte em expansao, de maneira a fortalecer a reputacdo da marca em prol de
sua estratégia de crescimento no mercado, trazendo a visdo de que a gestéo
de um negdcio deve aliar sua busca por maximizagéo de lucros a um ambiente
de trabalho favoravel aos colaboradores, com atengéo as partes interessadas e
com esforgos constantes para reduzir seus impactos ambientais. Dessa forma,
a contribuicdo da pesquisa recai na disseminagdo de um estudo de
levantamento e proposi¢ao de boas praticas em ESG, para que possa servir de
inspiracao e exemplo para outras empresas que possuam contextos similares.
Apesar de que as praticas propostas dependerao de investimentos financeiros



para implantacdo, a mensuragdo desses custos ndo é foco do presente
trabalho. Por fim, o presente trabalho esta organizado em cinco se¢des, sendo
que a primeira contextualiza o problema de pesquisa. Na segunda, encontra-se
o referencial tedrico necessario para o embasamento do trabalho, relacionado
a conceitos de ESG e sustentabilidade corporativa, praticas, criacdo de valor e
divulgacado as partes interessadas. A seguir, na sec¢ao trés, encontra-se o
cenario de pesquisa, bem como a sua classificacdo e o método de trabalho. Na
secao quatro sao apresentados os resultados obtidos e suas discussdes. Por
fim, na quinta e ultima se¢do séo detalhadas as conclusdes, desdobradas em
consideracgdes finais e sugestdes de trabalhos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo explorados conceitos e informagdes referentes a
abordagem ESG, para que seja ampliado e fortalecido o conhecimento no
assunto para a execugao deste trabalho. No primeiro topico estdo abordados
conceitos ESG vinculados a sustentabilidade corporativa quanto a desafios no
contexto de crescimento empresarial. O segundo toépico explora de que forma
ocorre a criagado de valor em um negocio através da ESG. Por fim, o terceiro
tépico aborda praticas ESG e as estratégias ligadas a implantagdo para a
consolidagao da abordagem nas empresas.

2.1. ESG E SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Segundo (WAN et al., 2023), a abordagem ESG se sustenta no conceito
de desenvolvimento sustentavel, integrando desenvolvimento econdmico,
protecdo ambiental e justica social, no entanto, € ressaltado que ndo ha uma
definicdo académica clara de ESG, podendo se considerar que é o
enriquecimento e a extensdo da responsabilidade social corporativa (CSR, do
inglés, Corporate Social Responsibility), tornando-se a estrutura direcionadora
para o desenvolvimento sustentavel das empresas, o que ocorreu através do
investimento ético e do investimento responsavel nos negocios.

O investimento sustentavel origina uma abordagem que leva em
consideragcao fatores chave para a selegdo e gestdo do portfélio de
investimentos em um negécio, o que se configura como ESG, colocando em
pauta questdes ambientais, sociais e de governanga (GSI, 2020, p. 7). A
integracdo de ESG nas praticas de investimento € essencial para que os
objetivos de desenvolvimento da sociedade e da economia sejam alcangados
(DMUCHOWSKI et al., 2023). Além disso, ao se avaliar a abordagem e a visao
do mercado, os pilares social e ambiental podem ser os catalisadores para o
pleno reconhecimento do investimento ESG como uma estratégia bem
sucedida de crescimento, portanto, quanto a reputacado, é fundamental que,
além do olhar geral a abordagem, investidores se atentem ativamente para as
classificacdes individuais E, S e G (DIAZ; IBRUSHI; ZHAO, 2021).



A pressdo externa traz a pauta a reputagcdo social, que € uma das
grandes preocupacdes de empresas maiores e em expansao no mercado, e as
premiacdes de CSR contribuem para que empresas se destaquem, no entanto,
€ algo que requer um compromisso consistente com todas as dimensdes ESG,
porque a inconsisténcia prejudica a reputacdo do negocio, sendo importante
ressaltar que, nesse sentido, a dimensdo de governanca se enquadra como
menos relevante do que as dimensdes ambiental e social (UYAR et al., 2022).

A expansao do mercado voltada a sustentabilidade dos negocios nos
trés pilares — ambiental, social e governanga — tem como principal barreira a
falta de conhecimento, tanto por parte dos gestores de ativos quanto dos
clientes, o que pode levar a diferentes formas de greenwashing, o que reforca a
importancia sobre a abordagem ESG e sua implantagdo, sabendo que a
cooperagao entre gestores de ativos, investidores, universidades, institutos de
pesquisa e think tanks para garantir que o conhecimento seja compartilhado de
forma que a sociedade seja educada é fundamental, assim como a criacao de
regulamentagdes favoraveis e com foco na responsabilidade fiduciaria.
(DMUCHOWSKI et al., 2023). Com a abordagem ESG aplicada, bons efeitos
sdo identificados na governanga corporativa, sabendo que a abordagem
contribui para que gestores tenham uma melhor conduta dentro dos negécios,
e através do engajamento ESG a pressao de monitoramento externo aumenta
pelas partes interessadas e, como consequéncia, ocorre a melhora do
desempenho (HE et al., 2022).

Para manter um desempenho satisfatério em ESG, os investidores
institucionais devem apresentar suas proprias resolugdes, se envolvendo
ativamente com as empresas investidas em questdes ambientais, sociais e de
governanga, reconhecendo que possuem o dever de promover e criar melhores
padroes ESG de forma a maximizar valor, elevando a qualificagao da aplicacéo
da ESG no negécio (CLARK; VIEHS, 2014). O desempenho ESG reduz
significativamente a tomada de risco corporativo, configurando um ambiente
mais estavel, todavia, o impacto da ESG nas escolhas arriscadas das
empresas pode ser prejudicial a acumulagao de capital social, sabendo que
escolhas conservadoras podem inibir gastos de capital inovador, por isso é
fundamental que as empresas sejam encorajadas a fazer investimentos
inovadores em desenvolvimento sustentavel enquanto avaliam o desempenho
ESG (HE et al., 2023).

Alinhado ao processo de investimento sustentavel, deve-se frisar a
importancia do pilar social no cenario da sustentabilidade corporativa, sabendo
que a participacdo dos stakeholders na gestao leva a eficiéncia operacional
dentro das empresas (SAYGILI; ARSLAN; BIRKAN, 2022). O desempenho
financeiro corporativo (CFP, do inglés, Corporate Financial Performance) e a
responsabilidade social corporativa, segundo Orlitzky, Schmidt e Rynes (2003),
possuem uma associacido positiva e, a partir disso, empresas com alto
desempenho social geralmente ndo sdo penalizadas pelo mercado, todavia,
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pela relacdo importante com a reputagdo, deve-se estar sempre atento as
percepgdes de terceiros, como analistas de mercado, grupos de interesse
publico, midia e, por fim, através da associacdo dos dois fatores podem ser
incorporadas estratégias com CSR para obter alto CFP.

Através das referéncias obtidas neste tdpico, a importancia da ESG no
universo empresarial configura uma tendéncia global de incorporar a
abordagem em empresas que visam a expansao através de um
desenvolvimento sustentavel. Os pilares ambiental e social compéem dois dos
trés pilares da sustentabilidade que, associados a governanga do negdcio,
propiciam que as empresas obtenham um desempenho para que mitiguem
seus impactos negativos ao ambiente e a sociedade em que estéo inseridas e,
ainda assim, consigam conciliar com seus resultados corporativos, havendo
uma gestao qualificada para um desempenho satisfatério em todas as esferas
que interessam aos stakeholders do negocio.

2.2. CRIAGAO DE VALOR ATRAVES DA ESG

Empresas que possuem alta visibilidade social, em termos de
desempenho econdmico, rentabilidade, alavancagem e tamanho, geralmente
enfrentam pressdes de midia, reguladores e sociedade em geral, o que leva a
uma divulgacdo maior de informagdes ESG para criagdo de valor, que ocorre
no intuito de prestar contas aos grupos de stakeholders que podem
responsabiliza-las socialmente, e para convencer o publico de que estao
atendendo as expectativas sociais e, assim, atingindo um status legitimo na
sociedade (ABDUL RAHMAN; ALSAYEGH, 2021). O impacto das divulgacdes
ESG no desempenho financeiro corporativo, segundo Saygili, Arslan e Birkan
(2022), possui as divulgacdes relacionadas a governanga como as que
possuem o efeito mais substancial.

As praticas ESG tém um impacto positivo na imagem e reputacédo das
empresas, além de que os acionistas reagem positivamente a elas, no entanto,
tais praticas n&o sao suficientes para restaurar uma situagao pré-controvérsia e
evitar uma queda no desempenho e, desse modo, as praticas ESG devem ser
utilizadas como forma de evitar controvérsias (NIRINO et al., 2021). Nesse
sentido, constata-se que periodos de incerteza e de crises s&o0 os momentos
em que as empresas apresentam uma dedicagcdo maior as questdes de
sustentabilidade, atingindo um nivel mais alto de desempenho ESG, no
entanto, as praticas se restringem ao desempenho ambiental e de governancga,
nao elevando o desempenho em praticas de inovacdo ambiental, direitos
humanos, responsabilidade do produto e direitos dos acionistas, e diminuem
suas praticas comunitarias, dessa forma, é fundamental uma politica
governamental que incentive e garante o desempenho em todas as dimensdes
ESG (VURAL-YAVAS, 2021).

Quanto a coleta de dados para a divulgagao de impactos ambientais, por
exemplo, os principios a serem aplicados incluem a relevancia, a quantificacao,



a precisao, a completude, a consisténcia, a comparabilidade e a transparéncia
dos dados coletados e relatados, a fim de fornecer informacdes precisas e uteis
para tomadas de decisdes internas e externas a organizagdo. As informacdes
quantitativas devem ser acompanhadas por uma narrativa explicando seu
proposito e impactos, e as metodologias utilizadas devem ser consistentes e
transparentes. E para considerar seus impactos ambientais e delimitar quais
KPIs (Key Performance Indicators, em portugués, Indicadores Chave de
Desempenho) existem 5 passos conforme a Figura 1 (Environmental Reporting
Guidelines, 2019).

Figura 1 - Passos para controle de impactos ambientais via KPIs
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Fonte: Adaptado de Environmental Reporting Guidelines, 2019

As praticas de gestdo ambiental (EMPs, do inglés, Environmental
Management Practices) tem efeitos importantes sobre o desempenho
ambiental corporativo (CEP, do inglés, Corporate Environmental Performance)
e CFP das empresas, ocorrendo através da divulgagdo ambiental, social e
corporativa (ESGD, do inglés, Environmental, Social and Governance
Disclosure), em que EMPs tém efeito positivo sobre o CEP e que melhorias no
CEP influenciam positivamente o ESGD e o CFP, e assim as empresas
conseguem justificar investimentos mitigando problemas ambientais e se
beneficiando financeiramente através de uma melhor reputagao (ALI; SALMAN;
PARVEEN, 2022). Nos ultimos dez anos, a adog¢do de padrbes ESG pelas
empresas tornou-se comum dado o contexto de mudangas climaticas e, por
exemplo, o padrao Equator Principles (EP), um conjunto voluntario de diretrizes
ambientais para o financiamento de projetos por instituigdes financeiras,
impacta positivamente a realidade de um negocio, pois através disso a
remuneragdo dos executivos aumenta, o que, em sua maior parte, €
impulsionado pela remuneragcdo baseada em acgdes (ABUDY; GAVIOUS;
SHUST, 2023).

Transversal a todos os tépicos de ESG, os stakeholders sao parte
fundamental da garantia de uma implantacao eficaz da ESG em um negécio,
portanto, seus interesses devem estar sempre claros nos programas de
compensagao conforme ambiente setorial, modelo de negdcio e contexto
cultural. Para que se crie valor para todos os stakeholders, uma perspectiva
equilibrada €& a atualizacdo da declaracdo de propdsito empresarial da
Business Roundtable (BRT), que fornece suporte para que as necessidades de
todos stakeholders sejam priorizadas de forma que a sustentabilidade
corporativa seja alcangcada (THE HARVARD LAW SCHOOL FORUM ON
CORPORATE GOVERNANCE, 2020).
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Em vista disso, a pressao das partes interessadas vem se intensificando,
em que ONGs, reguladores e agéncias de classificacdo ESG se dedicam para
reduzir o dano ambiental e social causado a seus stakeholders, por questdes
como mudangas climaticas, residuos, poluicdo, diversidade e desigualdade.
Sabendo que para superar essas barreiras para o desempenho corporativo
ESG, a mentalidade ESG deve se concretizar nos conselhos, de forma que
sirvam de inspiracdo aos funcionarios, orientando e criando politicas que
remedeiam os danos causados, além de buscar ressignificar a crenga dos
colaboradores, deixando de lado a visdo de maximizar lucros de acionistas
para uma visdo voltada a valores e objetivos ESG, incentivando colaboradores
a reconhecer e criar iniciativas para minimizar os danos causados pelas
empresas (SHEEHAN, N. T. et al., 2022).

Para a criagdo de valor corporativo em um negdcio, existem
mecanismos-chave ligados a praticas ESG dentro das perspectivas de risco,
informacédo e estratégia, incluindo a reducao de custos de financiamento, a
melhoria da capacidade de inovagdo e a vantagem competitiva dentro do
mercado, e a Figura 2 apresenta a relagdo existente entre as praticas e a
criagdo de valor (WANG et al., 2023).

Figura 2 - Mecanismos chave pelos quais as praticas ESG influenciam a criagédo de valor
corporativo
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Fonte: Adaptado de WANG et al., 2023

A necessidade de criagao de valor dos negocios origina-se do aumento
da conscientizacdo sobre a importancia de se contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, o que tem impulsionado o surgimento de novas
ferramentas para a prestagcdo de contas, como os relatérios de desempenho
sustentavel, em que a adogao de praticas comuns ndo € um bom indicador da
qualidade do relatério, no entanto, a adogdao de ferramentas de
responsabilidade social pode ajudar a legitimar as atividades das empresas e a
promover investimentos em iniciativas ambientais, além de que a divulgacao
obrigatéria de informagdes ambientais pode ajudar a reduzir os riscos de



reputacdo relacionados a divulgacdo de informagdes desfavoraveis
(IMPERIALE; PI1ZZI; LIPPOLIS, 2023).

A partir disso, empresas estdo sendo pressionadas para medir,
monitorar e gerenciar seu desempenho ESG e, embora a CSR tenha um
impacto positivo no desempenho financeiro, as interagdes entre controle
interno e CSR tem impacto negativo, pois as iniciativas de desenvolvimento
sustentavel podem ser vistas pelo mercado como custosas e simbdlicas e, a
partir disso, € essencial avaliar o controle interno para proteger os sistemas das
empresas e mitigar riscos, bem como investir em tecnologia e padronizagao de
politicas e procedimentos para aprimorar a responsabilidade social, ética e
integridade, além de desenvolver sistemas de detecgdo e controle preventivo
(BOULHAGA et al., 2022).

A associagao entre as atividades ESG de uma empresa e sua avaliagao
esta relacionada pelas suas divulgagdes sobre tais atividades e, a partir disso,
as forcas ESG aumentam o valor da empresa, enquanto que as preocupacgoes
com ESG diminuem. Uma questdo importante € que, mesmo que para a
reputacdo os pilares ambiental e social se destacam, as divulgagbes
relacionadas ao pilar de governanga causam mais impacto pelo fato de que sao
muitas vezes obrigatorias e regulamentadas, e os investidores podem avaliar
sua veracidade com maior facilidade, e as divulgagdes relacionadas a
preocupacdes sociais € ambientais, por outro lado, sdo, em sua maioria,
voluntarias e, portanto, mais dificeis de serem verificadas (FATEMI et al.,
2018).

2.3. PRATICAS ESG

Segundo Branch, Goldberg e Hand (2019), as estratégias ESG atraem
diversos investidores, abrangendo desde ativistas sociais até aqueles
provenientes de negdcios tradicionais. A demanda crescente por essas
estratégias resultou em uma variedade de ofertas com fornecedores
enfatizando ar e agua mais limpos, maior diversidade, dietas mais saudaveis,
energia mais sustentavel e desempenho de mercado. No intuito de se entender
sobre essas diferentes frentes de atuagao por parte das empresas industriais
no campo da implantagdo ESG, no Quadro 1 sado trazidos os resultados da
pesquisa realizada por Lisovsky (2022) que, com base em dados coletados
com 167 empresas industriais, identifica as principais iniciativas em que as
empresas estdo trabalhando nas frentes ambientais, sociais e de gestao para
implantar a ESG.



Quadro 1 - Préaticas ESG implementadas por empresas industriais, %

Iniciativas de implementagao de praticas ESG por empresas industriais Z‘:ﬂm
Iniciativas Ambientais (E)
1 Aempresase preocupa em reduzir as emissdes na atmosfera 36
2 Aempresareduz os residuos produzidos e avanca para um modelo de economia circular 38
3 Aempresareduz o consumo de recursos 22
4 Aempresausa energia limpa 2
5 Aempresa procura solugBes na drea da resiliéncia climatica 3
Iniciativas Sociais (5)
1 Aempresa utiliza praticas trabalhistas avancadas 21
2 Aempresa educa seus funciondrios 44
3 Aempresavisa melhorar a previdéncia social dos funcionarios 38
4 Aempresase preocupa em garantir a sadde e a seguranca de todos os funcionarios 27
5 Aempresa participa de programas beneficentes e de desenvolvimenio do empreendedorismo social 2]
Iniciativas Governamentais (G)
1 Aempresaimplementa principios de RSE em suas atividades 35
2 0O empreendimento visa combater a corrupcao e desenvolver uma cultura de conduta ética nos negdcios 32
4 Aempresaimplementa uma politica de atitude responsavel para compras ndo s6 na empresa, mas também junto s
aos fornecedores

Fonte: Adaptado de Lisovsky, 2022

A partir da pesquisa, Lisovsky (2022) frisa que diversos fatores
influenciam a implantacédo das praticas ESG de forma significativa, como: (i) o
tamanho e idade da empresa; (ii) a presenga de uma divisdo dedicada aos
projetos de ESG; (iii) a atratividade de investimentos; (iv) os custos
operacionais; (vi) a adogdo de novas tecnologias; (vi) a demanda e
expectativas dos consumidores; (vii) o comportamento das empresas
concorrentes; (ix) a atividade internacional e os requisitos regulatorios; (x) a
satisfagao dos funcionarios e o envolvimento das partes interessadas.

Com base na analise das atividades ESG de empresas de alimentos e
bebidas, Bae, Lee e Luan (2023) revelam que fatores ambientais e sociais na
gestdao ESG impactam diretamente a confianga na marca e o boca a boca, com
consumidores associando positivamente empresas ativas na protegao
ambiental e fabricacdo de produtos ecologicamente corretos, resultando em
maior confianca e intencdo de recomendacgao. Além disso, no pilar G, cita que
a conformidade com padrdes éticos e legais na governanga empresarial nem
sempre é facilmente reconhecida pelos consumidores, sendo necessario que
as empresas realizem esforgos para aumentar a conscientizagao e promover a
percepg¢ao da gestao ética.

Segundo Carey et al. (2021), investidores institucionais estao
considerando as questdes do sistema alimentar sustentavel em uma
importancia crescente em suas decisbes de investimento, abordando temas
como direitos humanos, bem-estar animal, resisténcia antimicrobiana,
agricultura sustentavel, mudancga climatica, perda de biodiversidade e uso da
agua. A partir disso, a seguir estdo listadas os enfoques/praticas considerados
pelos investidores em sistemas alimentares sustentaveis:



e Engajamento corporativo em relagdo a questdes de direitos humanos e
trabalhistas, particularmente relacionadas a implementacdo da Lei de
Escraviddo Moderna de 2018;

e Consideragao de fatores ESG e engajamento corporativo em relagéo a
gestao de agua na agricultura;

e Triagem negativa (encontrar e excluir agdbes de empresas, cujas
operagbes sao vistas como ‘insustentaveis’) da pecuaria intensiva
devido a preocupagdes com o bem-estar animal e a sustentabilidade
ambiental;

e Investir em terras agricolas para a transigao climatica.

Na mesma linha das questbdes que afetam o valor de uma empresa em
relacdo a implantagdo ESG, no inicio dos anos 2000, no ano de 2004, o Pacto
Global das Nacbes Unidas (UNGC, sigla do inglés, United Nations Global
Compact) realizou o langcamento da iniciativa “Who Cares Wins” (Global
Compact, 2004), em portugués, “Quem se Importa Ganha”, conectando
instituicdes financeiras a uma selecao de questdbes ESG que afetam o valor da
empresa e do investimento, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Selegéo de questbes ESG que afetam o valor da empresa e do investimento

Problemas Ambientais (E)
1 Mudancas climaticas e riscos relacionados
2 Mecessidade de reduzir emissdes e residuos toxicos
3 Movaregulamentacdo ampliando os limites da responsabilidade ambiental no que diz respeito a produtos e senicos

Aumento da pressdo da sociedade civil para melhorar o desempenho, a transparéncia e a responsabilidade, levando a
riscos de reputacdo se ndo forem gerenciados adeguadamente

5 Mercados emergentes para senigos ambientais e produtos ecoldgicos
Problemas Sociais (5)

Salde e seguranca no trabalho

Relaches Comunitarias

Questdes de direitos humanos nas instalaches da empresa e dos fornecedores/contratados
Relagbes governamentais e comunitarias no contexto de operagies em paises em desenvalvimento

Aumento da press3o da sociedade civil para melhorar o desempenho, a transparéncia e a responsabilidade, levando a
riscos de reputacio se ndo forem gerenciados adeguadamente

Problemas Governamentais (G}
Estrutura e responsabilidade do conselho
Praticas de contabilidade e divulgacio
Estrutura do comité de auditoria e independéncia dos auditores
Remuneragio executiva
Gestio de questies de corrupcdo e suborno

Fonte: Adaptado de Who Cares Wins (UNGC, 2004)
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As praticas e atividades sociais, como programas de treinamento,
desenvolvimento de carreira e politicas de direitos humanos, estao
positivamente relacionadas com o ROA (Return Over Assets, em portugués,
Retorno sobre Ativos) e o valor de mercado das empresas do setor alimenticio
europeu, de forma que funcionarios qualificados sao atraidos, promovendo aos
negocios maior produtividade e protecdo dos direitos dos colaboradores,
garantindo uma cultura corporativa exemplar e maior lucratividade para a
empresa (Sandberg et al., 2023).



Abordando a materialidade ESG, €& um topico que envolve a
determinacdo e divulgagdo de dados nao financeiros relacionados a fatores
ambientais, sociais e de governanga, considerando a importancia e relevancia
das questdes ESG a partir de abordagens baseadas em dados, perspectivas
das partes interessadas e riscos relevantes para apoiar decisdes sustentaveis
e compreensao publica (To & Chau, 2022). Nesse sentido, segundo Relatério
Integrado BRF de 2022, a marca atualizou sua Matriz de Materialidade
seguindo as Normas GRI e as melhores praticas de relato e engajamento de
stakeholders, utilizando a metodologia de Dupla Materialidade, que considera
0s impactos do negdcio na sociedade e no ambiente, bem como os aspectos
externos que influenciam seu processo de criacdo de valor, havendo como
variaveis analisadas impacto socioambiental, financeiro e relevancia para os
stakeholders. Alguns dos compromissos da BRF sao (BRF S.A., 2022):

e Ciéncia e inovacao (aprovagao de projetos considerando critérios de

relacionados a agua, embalagens, bem-estar animal e responsabilidade

social);

Comunidades (investimentos em ag¢des sociais);

Desperdicio de alimentos (promogao da educacéo para a sociedade);

Diversidade, (atingir 30% de mulheres na lideranga);

Embalagens (ter 100% das embalagens reciclaveis, reutilizaveis ou

biodegradaveis);

e Recursos naturais (reduzir consumo de agua em 13% e aumentar em
50% a energia elétrica proveniente de fontes limpas).

Além disso, a BRF traz fortemente o conteudo de cultura e engajamento,
com enfoque em desenvolvimento de capital humano, tornando a empresa
mais atraente para os colaboradores, adotando abordagens integradas de
recrutamento de talentos, desenvolvimento de habilidades e oferecendo
reconhecimento e remuneragado competitivos. Nesse intuito, oferece programas
de capacitagao, treinamento e assisténcia para transicdo de carreira para
colaboradores de todos os niveis hierarquicos. De modo geral, trabalha para
que a diversidade esteja presente, sendo uma das empresas fundadoras do
Movimento pela Equidade Racial (Mover), o qual emprega 1,3 milhdo de
pessoas na missdo de combater o racismo estrutural e promover a equidade
racial. Aléem disso, promove a equidade de género e possui um programa
Lideranga sem Capacitismo, criado com a iniciativa de promover a valorizagao
de pessoas com deficiéncia (PcDs) na empresa (BRF S.A., 2022).

A B3 - bolsa de valores brasileira sediada na cidade de Sao Paulo -
considera a sustentabilidade uma de suas prioridades estratégicas, sendo a
primeira bolsa de valores do mundo a compor, em 2004, o Pacto Global. O
enfoque da B3 em seus produtos e servigcos € incorporar de forma proativa o
conceito de sustentabilidade envolvendo as areas da operagao e, para isso,



possui uma Politica de Sustentabilidade, que norteia esse trabalho e, tendo em
vista o estimulo do avango na divulgagao de relatorios de sustentabilidade, a
B3 segue os padrées GRI para elaborar seu relatorio anual de sustentabilidade.
Nesse sentido, o GRI possui diretrizes como, por exemplo, saude e seguranga
do cliente, rotulagem de produtos e servigos, comunicagdes de marketing,
entre diversas outras voltadas as questdes econbmicas e ambientais (B3,
2011).

A Politica de Sustentabilidade da B3 esta estruturada nos pilares
Ambiental, Social, Governancga e inclui o pilar de Mercado. Cada um desses
pilares é detalhado de acordo com praticas consistentes, as quais estdo
listadas a seguir (B3, 2011):

Mercado:

Responsabilidade com a seguranga dos dados;

Fiscalizagdo das operagdes;

Oferta de produtos e servigos que agreguem valor ao cliente
Incentivo a inovacao;

Compromisso com o desenvolvimento do mercado de capitais;
Estimulo a divulgacéo de praticas de sustentabilidade;
Iniciativas de educacao para investidores

Ambiental:

Adocao de programas de ecoeficiéncia;

Gestao da emissao de gases de efeito estufa;

Gestao de residuos sélidos, inclusive lixo eletrénico;

Inducdo de boas praticas ambientais junto a cadeia de valor e aos
demais publicos de relacionamento;

e Produtos e servicos com foco no mercado ambiental

Social:

Atracao e retencgao de talentos;

Desenvolvimento de pessoas;

Diversidade e igualdade de oportunidades;

Igualdade de remuneragao entre homens e mulheres;

Melhoria da qualidade de vida;

Inducdo de boas praticas sociais junto a cadeia de valor e aos demais
publicos de relacionamento;

Promocao do Investimento Social Privado;

Incentivo ao voluntariado



Governanga:

e Promocgéo, indugdo e asseguracédo das boas praticas de transparéncia,
prestacédo de contas e governanga corporativa;

Garantia de gestéao eficiente dos riscos;

Promoc¢ao da agao de codigos de conduta;

Adocao das melhores praticas de prote¢cao aos direitos dos acionistas;
Compromisso com a geracgao de valor para os acionistas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo € composta pela descricdo do cenario, sua classificagao e o
método de trabalho. Na descricdo do cenario, estdo abordados os aspectos
motivadores a realizacdo do trabalho e uma breve descricdo da empresa que
que o estudo foi aplicado, de forma que se compreenda as expectativas dado o
contexto em que o trabalho foi realizado. Na classificacdo da pesquisa, o
método esta qualificado tecnicamente conforme natureza, abordagem,
objetivos e procedimentos técnicos. No método de trabalho, sdo explicadas as
etapas realizadas para a execug¢ao do trabalho proposto.

3.1. DESCRIGAO DO CENARIO

A Odara, empresa foco do estudo, € uma industria do ramo alimenticio
especializada na produgdo de alfajores, focada na prépria marca, mas
atualmente também terceiriza a producdo de outras marcas no mercado que
buscam desenvolver esse tipo de produto. A empresa foi fundada em 2013 e
esta localizada em Porto Alegre, possuindo um centro de distribuicdo em Séao
Paulo. Quanto ao seu faturamento anual, se enquadra como uma empresa de
médio porte, possuindo quarenta colaboradores que estdo distribuidos entre as
areas de programagao e controle da produgdo, suprimentos, producao,
expedigao, comercial e administragdo (rh, financeiro e marketing). O contexto
atual da Odara é de expansao, penetrando de forma estratégica em estados
como Sao Paulo e Rio de Janeiro, sabendo que os estados da regido Sul - Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Parana - possuem uma adesdao maior ao
produto pelo seu diferencial de qualidade reconhecido ao longo dos seus anos
de existéncia. O desafio de penetrar novos mercados requer um crescimento
sustentavel, o que se conecta a ESG, exigindo uma reputagao consolidada, de
modo que os stakeholders acreditem no negdcio, desde investidores até
consumidores.

No contexto ESG, a Odara possui praticas aplicadas, tal como a gestao
de residuos completa que, mesmo mandatoéria para empresas do segmento,
possui uma consisténcia relevante no processo, contando com parceiros
reconhecidos, mobilizagdo de colaboradores e rigidez para ser aplicada
corretamente. Outra pratica € a de controle da qualidade de processo e



produto, que permeia todas as discussdes estratégicas da empresa, sabendo
da importancia da ética quanto a entrega da proposta de valor do negdcio.
Além disso, o objetivo de desenvolvimento sustentavel esta incluido na
estratégia de crescimento da Odara e, dessa maneira, se justifica a
necessidade de realizar uma transicdo para a logica de desenvolvimento
sustentavel, a qual encontra respaldo significativo na ESG, o que requer a
ampliagdo de praticas aplicadas através da identificacdo de quais podem
contribuir para essa estratégia.

3.2. CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A classificacdo da pesquisa, quanto a natureza, se configura como uma
pesquisa aplicada, que corresponde as pesquisas “voltadas a aquisicao de
conhecimentos com vistas a aplicagao numa situagao especifica” (GIL, 2017, p.
17), pois o trabalho visa o fortalecimento da gestdo através de praticas
sustentaveis para uma estratégia de expansao de sucesso. A abordagem da
pesquisa € considerada qualitativa, por envolver diretamente o levantamento e
a implantagcao de praticas vinculadas a ESG através de entrevistas e material
da literatura. Em relagdo aos objetivos da pesquisa, se enquadra como uma
pesquisa exploratéria, sabendo que ocorreu a investigagdo de praticas
relacionadas a ESG para serem propostas na empresa foco do estudo como
meio de implantagdo da abordagem. Por fim, o procedimento é de estudo de
caso, que “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos casos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2017, p. 22),
e envolveu levantamento na literatura, entrevistas e discussdes estratégicas
para a definicdo de potenciais praticas em ESG para ser implantadas nos
processos da empresa em que o estudo foi aplicado, ampliando o
conhecimento sobre pontos de oportunidade e praticas consistentes.

3.3. ETAPAS DO TRABALHO

O trabalho foi organizado em 5 etapas de desenvolvimento, em que a
primeira etapa foi a de “Planejamento da pesquisa”, em que se estruturou o
meio de diagndstico de praticas na empresa e avaliagdo de posicionamento
estratégico em relagdo a ESG. A segunda etapa correspondeu ao “Diagndéstico
de praticas aplicadas e pontos de oportunidade”, e visou identificar de que
forma a abordagem ja se apresentava na Odara e locais onde poderia ser
explorada de modo estratégico. A terceira etapa foi a de “Avaliacdo de
posicionamento estratégico em relagdo a ESG”, para se compreender a
posicdo da Odara em relagdo a questdes estratégicas em ESG levantadas em
referencial tedrico. A quarta etapa, “Proposicdo de praticas prioritarias e
avaliagcdo com alta gestao”, consistiu em uma analise do material levantado
para que fossem definidas as praticas a serem implantadas. E, finalmente, a
quinta etapa, "Plano de implantacdo de praticas selecionadas", foi dedicada a
construcao dos planos de agdo para o suporte da operacionalizacdo das
praticas definidas na quarta etapa.



Figura 3 - Etapas do trabalho

Proposigédo de

Diagnéstico de Avaliagao de raticas Plano de
Planejamento da praticas aplicadas posicionamento ritritérias e implantagéao de
pesquisa e pontos de estratégico em P L praticas
. L. avaliagao com .
oportunidade relagéo a ESG i selecionadas
alta gestéo
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Fonte: Elaborado pelo autor

A etapa 1, Planejamento da pesquisa, teve como objetivo a estruturagao
das entrevistas com as liderangas para diagnostico de praticas ja aplicadas na
empresa do estudo e instrumento de avaliagdo do posicionamento estratégico
em ESG. Segundo Mattar (2014), a etapa de planejamento compreende a
definicho dos objetivos envolvidos na pesquisa e de toda a sua
operacionalizacdo. Dessa forma, a etapa forneceu, com base em referencial
tedrico, as ferramentas necessarias para a concretizacdo do estudo nas etapas
subsequentes para o alcance dos objetivos definidos. A categorizagdo e
qualificacdo dos respondentes - liderangas da Odara - consta no Quadro 3.

Quadro 3 - Qualificagao dos respondentes

Tempo de |Conhecimento

Respondente Cargo Idade Formacgao Odara emESG
Respondente 1 (R1) (g)[:;:ta(\)grédez 34 anos| Engenharia de Produc&o 9 anos Superficial
Gerente Administracdo com LFE em "
33 5 N
Respondente 2 (R2) Administrativo anos Comeércio Exterior anes =0
Coordenador de Engenharia de Producéo e "
35 3 N
Respondente 3 (R3) Producéo anos Técnico em Eletrotécnica anes =0

Respondente 4 (R4) 83(;:iccjjzzzd:?";§ 36 anos Nutri¢ &0 6 anos Superficial

Respondente 5 (R5) | Diretor Comercial |36 anos Relacdes Publicas 9 anos Superficial

Fonte: Elaborado pelo autor

A etapa 2, Diagnéstico de praticas aplicadas e pontos de oportunidade,
envolveu o levantamento das praticas de desenvolvimento sustentavel
implantadas na empresa e a identificacdo dos pontos ainda ndo explorados que
podem contribuir com o contexto atual de crescimento. Para tal diagndstico,
foram realizadas entrevistas com os gestores de cada uma das éareas. As
entrevistas foram realizadas individualmente com cada gestor, e possuiam
como objetivo avaliar cada uma das areas através do levantamento de praticas
aplicadas e identificacdo dos processos em que pode-se atuar ativamente para
a implantacéo da ESG. A partir disso, foi construida uma listagem de praticas
aplicadas e um “backlog” de pontos de oportunidade conectados com os trés
pilares da abordagem, destacando onde ja existem praticas ESG e onde ha
oportunidade de atuacao.

A etapa 3, Avaliagao de posicionamento estratégico em relagéo a ESG,
consistiu em avaliar a posicdo da empresa quanto a gestdo em ESG conforme
a visao das liderangas da empresa, sendo as pessoas que possuem papel



estratégico na operacdo. Essa etapa foi realizada avaliando questdes
estratégicas em cada um dos pilares ESG, entendendo onde as liderangas
consideram que haja maior relevancia para o crescimento do negdcio.

A etapa 4, Proposicao de praticas prioritarias e avaliagdo com alta
gestao, foi voltada a levantar praticas que tivessem potencial para preencher os
pontos que necessitam de acgbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel.
Dessa forma, a proposi¢cao de praticas foi realizada com base nas discussoes
realizadas na etapa 2 e através de referencial tedrico do trabalho e, a partir
disso, as questdes estratégicas priorizadas na etapa 3 foram suportadas por,
no minimo, uma nova pratica proposta para ser implantada. O resultado
almejado foi de levantar praticas que pudessem ser implantadas nos pontos
identificados que necessitam atuagédo e possuem relevancia estratégica para a
marca, além de validar a ordem de implantagdo conforme prioridade para a alta
gestao da empresa.

A etapa 5, por fim, do Plano de implantacao de praticas selecionadas, foi
voltada a estruturar planos de acdo detalhados para o desempenho das
praticas selecionadas, de modo que fosse concretizada a operacionalizagdo do
que foi definido com a alta gestéo, para serem implantadas na empresa. Para a
estruturagcdo dos planos, foi utilizada a metodologia 5W2H, mas sem o
detalhamento do ‘H’ de “how much?”, em portugués, “quanto custa?”, sendo
um 5W1H, detalhando cada pratica conforme o que representa, suas razoes
para adogao, responsaveis pela implantagdo, quando e em qual local sera
implantada, além de como devera ser implantada.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta se¢cdo contém o detalhamento dos resultados obtidos no trabalho, e
esta desenvolvida conforme as etapas apresentadas na se¢ao do Método. A
partir disso, estdo descritas as ferramentas e materiais levantados no
planejamento da pesquisa, os procedimentos executados para diagnéstico de
praticas e identificagdo dos pontos de oportunidade, o posicionamento
estratégico da empresa em relagdo as questdes ESG avaliadas no estudo e,
por fim, consolidagado dos planos de acao para praticas priorizadas no trabalho.

4.1. PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Para a realizagdo da pesquisa, foram considerados os objetivos: (i)
diagndstico de praticas aplicadas direcionadas a sustentabilidade do negécio;
(ii) identificagdo de pontos de oportunidade na empresa para implantagdo de
novas praticas ESG; (iii) posicionamento estratégico da empresa em relagéo a
ESG. Portanto, primeiramente foi elaborado o questionario de levantamento de
praticas aplicadas e pontos de oportunidade, sendo um questionario aberto e
de carater exploratoério, contando com trés perguntas ‘chave’ para cada um dos
pilares ESG, suportadas por tépicos complementares relevantes como consta



no Quadro 4. As entrevistas de diagnostico de praticas aplicadas e pontos de
oportunidade foram realizadas individualmente com cada um dos respondentes
que estido descritos no Quadro 3.

Quadro 4 - Questionario de diagnoéstico de praticas aplicadas e pontos de oportunidade

Pergunta Chave

Topicos complementares

[E] AMBIENTAL
Quais praticas wiltadas as questdes ambientais vocé
acredita que a Odara possui? E quais praticas acredita
que poderiam ser implantadas?

Residuos (descarte)

Utilizag&o de recursos (desperdicio)

Emissdes e residuos téxicos

Mudancas climaticas (energia limpa)

[S] SOCIAL
Quais praticas voltadas as questdes sociais vocé
acredita que a Odara possui? E quais praticas acredita
que poderiam ser implantadas?
Tanto para colaboradores quanto para todos os
envolvidos na cadela (fomecedores, clientes, etc.)

Saude e seguranga no trabalho (bem-estar)

Capacitagdo e desenwolvimento

Diversidade e igualdade

Desenvolvimento de produto para diferentes nichos

Comunidade (acoes de voluntariado)

[G] GOVERNANGCA
Quais praticas voltadas as questdes de
govemnanga/gestdo vocé acredita que a Odara possui? E
quais praticas acredita que poderiam ser implantadas?

Contabilidade

Relatérios de diwlgagao/transparéncia (prestagdo de contas)

Conduta ética

Fonte: Elaborado pelo autor

Para o posicionamento estratégico da empresa em relagao a ESG, foi
consolidado um instrumento com base em referencial tedrico proveniente do
relatorio Who Cares Wins (2004), que traz um levantamento de questdes
estrategicamente relevantes para as empresas quanto a ESG, que impactam o
valor e o investimento no negécio. O instrumento foi estruturado com as
questbes provenientes da referéncia citada e com outras questdes
complementares, descritas no Quadro 5. Para ser aplicado, as questdes
estratégicas do instrumento foram avaliadas por cada respondente com base
na escala Likert, em entrevistas individuais, em que avaliaram o quanto
concordam ou n&o de que cada questdo abordada é estrategicamente
relevante para a empresa do estudo.

Quadro 5 - Questdes estratégicas para posicionamento em ESG

1 Mudancas climaticas e riscos relacionados
2 Necessidade de reduzir emissdes e residuos téxicos
3 Nova regulamentag&o ampliando os limites da responsabilidade ambiental

no que diz respeito a produtos e senigos
Aumento da pressédo da sociedade civil para melhorar o desempenho, a
transparéncia e a responsabilidade, levando a riscos de reputag&o se néo

forem gerenciados adequadamente

5 | Mercados emergentes para senigos ambientais e produtos ecolégicos
6 Redugé&o de residuos
7 Redugdo do consumo de recursos
8
9

[E1AMBIENTAL | 4

Utilizagdo de energias limpas

Salde e seguranga no trabalho
10 Rela¢des Comunitarias
Questdes de direitos humanos nas instalacdes da empresa e dos
fornecedores/contratados
Relagdes govemamentais e comunitarias no contexto de operagdes em
paises em desenvolimento

[S]SOCIAL

Aumento da pressédo da sociedade civil para melhorar o desempenho, a
13| transparéncia e a responsabilidade, levando a riscos de reputagdo se ndo
forem gerenciados adequadamente

14 Diversidade (foco intemo)
15 lgualdade (foco intemo)
16 Atendimento a demandas alimentares restritivas (pablico-alvo)
17 Estrutura e responsabilidade do conselho
18 Praticas de contabilidade e divulgacdo
[G] GOVERNANCA |19 Estrutura do comité de auditoria e independéncia dos auditores
20 Remuneragdo executiva
21 Gestéo de questdes de comupgo e suborno

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme mencionado, as respostas para o questionario de
posicionamento estratégico foram direcionadas conforme a escala Likert, para



entender o nivel de concordancia das liderangas com as questdes estratégicas.
A escala esta apresentada na Figura 4, em conjunto a parametrizagcao
numérica utilizada.

Figura 4 - Escala Likert

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente |Discordo Parcialmente Neutro Concordo Parcialmente| Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2. DIAGNOSTICO DE PRATICAS APLICADAS E PONTOS DE
OPORTUNIDADE

Através da realizacdo das entrevistas para aplicacdo do questionario de
diagndstico de praticas aplicadas e pontos de oportunidade, foram
diagnosticadas diversas praticas voltadas aos pilares ESG, assim como pontos
de oportunidade para explorar novos espacos dentro da empresa quanto a
sustentabilidade. As questbes e tdpicos complementares favoreceram o
pensamento critico sobre a atuagao da Odara e as possibilidades no tema e, a
partir disso, em cada um dos pilares foi consolidado um quadro com as praticas
aplicadas na empresa e pontos de oportunidade identificados, descritos nos
Quadros 6, 7 e 8. Posteriormente a analise da entrevista, cada pratica e ponto
de oportunidade levantado foi vinculado as questdes do instrumento de
posicionamento estratégico em ESG, ou seja, a coluna questdo estratégica
contém o numero da questao estratégica que se relaciona a pratica ou ponto
de oportunidade levantado, o que foi realizado levando em consideragao a
contagem de praticas aplicadas e pontos de oportunidade existentes em cada
questédo estratégica.

Quadro 6 - Praticas ambientais aplicadas na empresa e backlog de oportunidades

[E] AMBIENTAL
o A Questao - Questio
Prati licad. . Pontos d rtunidad -
raticas aplicadas P ontos de oportunidade Estratégica
FEREE) R Rl CB [EEtlies par’{ d.estlnaqao Auséncia de diwulgag&o e auditoria do senigo das
adequada. Uma empresa coleta organico e outra 6 " ) 6
s empresas que realizam a coleta de residuos.
coleta reciclavel.
Mobilizacao e organizagdo intema para Auséncia de validagdo quanto a critérios de
destinag@o do lixo produzido pelos colaboradores 6 avaliagdo em relag&o a integridade de 4
(organico, rejeito, reciclavel). fornecedores em geral.
. o o Auséncia de trabalho visando mensurar impacto
Coleta e reserva de dleo de maquinario da fabrica 3 N
2 ambiental da empresa de forma que sejam 1
para descarte adequado. ) L .
criadas estratégias de minimizagéo.
e o = Tl
Lampadas LED em toda a empresa (mais 7 de. " @& . !
P a 8 Bopp, que possui baixo apelo para reciclagem. 1
eficiéncia de energia). A =
Potencial ag&o de marca e Selo B.
At et Em Cm s cendiHies pan Adaquirir energia Ilmpra via mercado livre ou alugar
2a 3 e espago de usina geradora levando em
consumo e matérias primas utilizadas para algum 6 N - . . . 8
o consideragdo a legislagdo da ANNEL (Agéncia
teste s@o doados para colaboradores. N N P
Nacional de Energia Elétrica).
Bonificagdo e venda de exposi de madeira Possibilidade de compensacéo de créditos de
para o ponto de venda dos clientes (alta 6 carbono avaliando o consumo de doce de leite em 1
durabilidade). parceria com os fomecedores da matéria prima.
Cessar o uso de copos descartaveis 5
intemamente.
Estudar outras possibilidades de materiais para 1
substituic&o do Bopp. Risco: Shelf Life.
Necessidade de controle mais efetivo sobre uso
de produtos quimicos, perfex, luvas descartaveis, 7
entre outros.
Entender viabilidade de matérias primas
especificas serem entregues em caixas 6
retomaveis ao invés de caixas de papeldo.

Fonte: Elaborado pelo autor



Quadro 7 - Préticas sociais aplicadas na empresa e backlog de oportunidades

[S1SOCIAL
g 5 Questio s Questao
Praticas aplicadas Estratégica Pontos de oportunidade Estratégica
Realizagdo de agdes pontuais de doagdes para 10 Politica direcionada a diversidade na empresa 14
institui¢des, entidades e comunidades. (mulheres, negros, Igbt).
Doagdes recorrentes e comportamento ativo
Processo de estruturagdo do RH. 9 nesse sentido (contato mais préximo com 10
entidades carentes).
Horizontalidade nas relagdes entre todos os 15 Plano de capacitagZo e desenwolvimento de 9
niveis, pratica intrinseca. colaboradores (processo de gestdo de pessoas).
. L " Produtos para nicho com restricdes alimentares
Treinamento de funciondrios para atuag&o em Syt i 5 =
y . . 9 (diabéticos, celiacos, intolerantes a lactose) ou 16
linha de produg&o e fornecimento de EPIs. .
baixa renda.
Mural com informagdes para informar e incentivar Mobilizagdo para campanhas intemas e externas,
B . A como campanha do agasalho para tender
(diade opor 9 - " 10
colaboradores ou pessoas em condi¢des mais
de cursos, entre outros). Y
precarias.

Rl Qe cafe .d.a meiE] para os Praticas de integracdo, como horta da empresa
colaboradores, disponibilizando 30 minutos do 9 . P I 10
L para cultivo dos préprios funcionarios

horério de trabalho.
Sala de deseanso com puffs, soffis, mesa de Promover mais eventos/integragdo, além de ter
A 9 local para o colaborador poder trazer o filho caso 10
pingpoong, TV. -
necessario.
Voucher no lfood como meio de parabenizag&o 9 CIC (Comissé&o Intema da Qualidade) para os 13
pelo aniversario. setores.
Entrega de um kit de alfajores para cada Necessidade de cursos de manutencéo (de
Sy i 9 L 9
funcionario no final do més. seguranca e eletricidade NR10).
Envio mensal de toda a bolacha que sofreu 10 Busca de laudo NR12 para operacéo. Fragilidade: 12
quebra para o Mesa Brasil. dosadora importada.
CIPA (Comissao Intema de Prevengdo de
Plano de satide destinado aos colaboradores. 9 Acidentes). Obrigatdrio para empresas com mais 9
de 20 funcionarios.
Rel trabalho na rastrabili dep Dlreclor.lamenlo e'suporle na |nlel|9enc|a
A . 13 emocional dos lideres para gestdo de 9
acabados visando qualidade.
colaboradores.
Ginastica laboral (trabalho bastante repetitivo 9
mesmo com rodizio entre colaboradores).
Produtos para diferentes nichos. No caso de
restricdes alimentares tendo fabricas 16
independentes.
Diwlgagao de agdes realizadas para inspirara 13
comunidade intema e extema.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Quadro 8 - Praticas de governanca aplicadas na empresa e backlog de oportunidades

[G] GOVERNANGA
Praticas aplicadas E:::\:t:i:a Pontos de oportunidade Eglruaet:‘;i‘::a
Relatério de Fechamento Financeiro para 18 Indicadores gerais disponiveis para a empresa 18
Liderangas como um todo.
Operagao preza por estar 100% de acordo as 18 Comunicag3o fluida entre setores e niveis da 17
regulamentagdes e a legislagdo. empresa.
Conduta ética como algo intrinseco na empresa. 18 Estrutura para ditar ritmo e direcionar 17
"O certo ¢ o certo". desenvolvimento (empresa jovem).
Estruturar conselho. 17
Promover um comercial mais ativo (capacidade 17
para maior resultado).
Acompanhamento periédico de indicadores de
B Py 17
performance por dreas (tomada de decis3o).
Estrutura de Pessoas consolidada (clareza de
- s 17
fungdes e responsabilidades).

Fonte: Elaborado pelo autor

No levantamento de praticas aplicadas e pontos de oportunidade, o pilar
Social se destacou, tendo 57,1% das praticas aplicadas e 46,9% dos pontos de
oportunidade identificados. No Quadro 9 constam os numeros de cada pilar.

Quadro 9 - Somatdrios por pilar ESG

Praticas aplicadas Pontos de oportunidade
[E] AMBIENTAL 6 10
[S]1SOCIAL 12 15
[G] GOVERNANCA 3 7
Total 21 32

Fonte: Elaborado pelo autor

Através da contagem no Quadro 9, foi analisada a representatividade de
cada um dos pilares quanto as praticas aplicadas e aos pontos de
oportunidades.



Grafico 1 - Representatividade de praticas aplicadas por pilar

Praticas aplicadas

14,3%
28,6%

57,1%

[E] AMBIENTAL  [S]SOCIAL - [G] GOVERNANGA

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 2 - Representatividade de pontos de oportunidade por pilar

Pontos de oportunidade

21,9%
31,3%

46,9%

[E]AMBIENTAL  [S]SOCIAL - [G] GOVERNANGA

Fonte: Elaborado pelo autor

Em ambos levantamentos o pilar Social liderou, seguido pelo pilar
Ambiental e, por fim, o pilar de Governanca. Isso se explica pelo fato de que a
Odara € uma empresa que, desde o inicio, se dedica as relagdes e ao bem
estar dos colaboradores, com uma dindmica familiar. No entanto, quando se
avalia a proporcao de pontos de oportunidade em relagao a praticas existentes
aplicadas, identifica-se que as questbes de governanga apresentam uma
relevancia em oportunidades dado o contexto atual de crescimento da
empresa. No pilar Social foram identificados 25% mais pontos de oportunidade
do que praticas aplicadas, no Ambiental esse percentual foi de 66% e no de
Governanga foi de 133%.

4.3. AVALIACAO DE POSICIONAMENTO ESTRATEGICO EM
RELAGCAO A ESG

Apdés a consolidagdo das praticas ja aplicadas e dos pontos de
oportunidade identificados na empresa, foi aplicado, em entrevista individual
com cada respondente, o instrumento de posicionamento estratégico em ESG.
A partir das respostas obtidas com cada respondente, foram calculadas as
meédias quanto a concordancia sobre a relevancia estratégica de cada questao
avaliada, reforcando que, na escala Likert, 1 é “Discordo totalmente” e 5 é
“Concordo totalmente”.



Quadro 10 - Médias da relevancia das questdes estratégicas para a empresa

Média
Questdes estratégicas
geral
1 Mudangas climaticas e riscos relacionados 3,6
2 Necessidade de reduzir emissodes e residuos toxicos 2,6
3 Nova regulamentagdo ampliando os limites da responsabilidade 46

ambiental no que diz respeito a produtos e senigos
Aumento da pressdo da sociedade civil para melhorar o
4 | desempenho, a transparéncia e a responsabilidade, levando a 2,6
riscos de reputagdo se ndo forem gerenciados adequadamente

Mercados emergentes para senicos ambientais e produtos

[E] AMBIENTAL

5 . 2,6
ecologicos
6 Redugdo de residuos 3,8
7 Redu¢do do consumo de recursos 4
8 Utilizag@o de energias limpas 3,6
9 Salde e seguranga no trabalho 4,8
10 Relagdes Comunitarias 3
Questdes de direitos humanos nas instalagdes da empresa e
11 4,2
dos fomecedores/contratados
12 Relagdes governamentais e comunitarias no contexto de 48

operagbes em paises em desenwlvimento

[S1SOCIAL Aumento da pressao da sociedade civil para melhorar o
13| desempenho, a transparéncia e a responsabilidade, levando a 2,6
riscos de reputagdo se ndo forem gerenciados adequadamente

14 Diversidade (foco interno) 3.4
15 lgualdade (foco intemo) 4,6
16] Atendimento a demandas alimentares restritivas (publico-alvo) 1,8
17 Estrutura e responsabilidade do conselho 4,6
18 Praticas de contabilidade e diwlgagéo 4,2

[G] GOVERNANCA | 19 | Estrutura do comité de auditoria e independéncia dos auditores 238
20 Remuneragdo executiva 3,8
21 Gestdo de questdes de corupgdo e subomo 3

Fonte: Elaborado pelo autor

Ap6s a avaliagdo das notas obtidas para cada uma das questdes
estratégicas, foram selecionadas apenas as questdes que obtiveram média
superior a 3, sabendo que 3 é neutro, portanto, apenas as questbes em que
houve alguma concordancia de que possuem relevancia estratégica para a
empresa de estudo foram consideradas para a posterior analise de praticas
aplicadas e pontos de oportunidade, visando a proposi¢cao de implantacao de
nova pratica. Das 21 questdes estratégicas abordadas, 13 foram selecionadas
como questbes que possuem relevancia estratégica para a Odara. A partir
disso, cada questdo estratégica foi avaliada quantitativamente, conforme
Quadro 11, e qualitativamente quanto as praticas aplicadas na empresa e
oportunidades identificadas.

Quadro 11 - Questdes estratégicas priorizadas e niumero de praticas aplicadas e oportunidades

. - . Média | Praticas Pontos de
Questdes estratégicas priorizadas el || epFestks| [aramidee

1 Mudangas climaticas e riscos relacionados 3,6 0 4
3 Nova regulamentac&o ampliando os limites da responsabilidade 46 0 0

ambiental no que diz respeito a produtos e senigos ’
[EIEME AL 6 Reducgdo de residuos 3,8 4 3
7 Redugdo do consumo de recursos 4 0 1
8 Utilizagao de energias limpas 3,6 1 1
9 Saude e seguranca no trabalho 4,8 8 5

Questdes de direitos humanos nas instalagdes da empresa e
11 4,2 0 0
dos fomecedores/contratados

[S]SOCIAL 12 Relagdes governamentais e comunitarias no contexto de 18 0 1

operagdes em paises em desenvolvimento ’
14 Diversidade (foco interno) 3,4 0 1
15 lgualdade (foco intemo) 4,6 1 0

strutura e responsabilidade do conselho ,
17 E bilidade d lh 4,6 0 6
[G] GOVERNANCA | 18 Praticas de contabilidade e diwlgagao 4,2 3 1
20 Remuneragé&o executiva 3,8 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor



A partir da analise, as questdes estratégicas de maior relevancia para o
negécio foram compreendidas de forma mais consistente, verificando as
praticas ja trabalhadas na empresa para que o cenario de cada uma das
questdes estratégicas priorizadas fosse entendido, tendo em vista avaliar a
energia ja investida de acordo com a complexidade das praticas existentes
aplicadas e, a partir disso, entender qual ponto de oportunidade € mais
condizente ser trabalhado com uma nova pratica e, em casos de auséncia de
pontos de oportunidade identificados, o desafio foi de buscar uma proposi¢cao
de pratica através do referencial teorico.

4.4. PROPOSIGAO DE PRATICAS PRIORITARIAS E AVALIAGAO
COM ALTA GESTAO

Apds a analise do contexto de cada uma das questdes estratégicas,
foram definidas potenciais praticas para serem implantadas na empresa,
levando em consideracdo pontos de oportunidade identificados e referencial
tedrico elaborado. Essas praticas, que constam no Quadro 12, foram avaliadas
conjuntamente com as questdes estratégicas com os dois soécios da Odara. O
objetivo dessa avaliagao foi compreender a ordem de prioridade conforme a
visdo da alta gestdo do negdcio.

Quadro 12 - Praticas propostas para questdes estratégicas selecionadas

Questdes estratégicas priorizadas Nova pratica proposta
1 Mudancas climaticas e riscos relacionados Compensacéo da embalagem Bopp (baixo apelo para reciclagem)
3 Nova regulamentacdo ampliando os limites da responsabilidade Comité de analise de legislacbes e mudancas em relacdo a
ambiental no que diz respeito a produtos e servicos producédo e comercializacdo de produtos

[B]6 Reducéo de residuos Entrega de matérias primas especificas em caixas retornaveis.

7 D € GRS EE O [EEEE Controle de produtos qmmn::cs._, panos de uso determinado, luvas

descartaweis, entre outros.
8 Utilizac8o de energias limpas Compra de energia limpa via mercado livre de energia.
9 S ceeEREA M e Plano de gente para colaborador.es (Ncargos‘ funcdes e programa de
capacitagdes)

1 Questdes de direites humanos nas instalagdes da empresa e dos Método de avaliacdo de direitos humanos atendidos dentro da

i8] fornecedores/contratados organizacéo e nos fornecedores.

Rela¢des governamentais e comunitarias no contexto de operagdes

12 e e A Busca de laudo NR12 para a operagéo.

14 Diversidade (foco interno) Politica voltada a assegurar e promover a diversidade e a igualdade
15 Igualdade (foco interno) dentro da empresa.

17 i e e ch gmeslE Método de gestéo Odara (planejamento, reunides, indicadores,

relatérios de acompanhamento, canais de comunicagéo...).

[&] 18 Praticas de contabilidade e divulgacéo Apresentacéo periddica de indicadores gerais para a empresa.

Paolitica de remuneracdo variavel para colaboradores em posicédo

20 Remuneracédo executiva N
estratégica

Fonte: Elaborado pelo autor

Com as praticas propostas definidas, foi realizada uma validagao com a
alta gestao (soécios) quanto a ordem de implantagdo das praticas na empresa,
ordenando as questdes estratégicas priorizadas e as potenciais praticas
conforme o grau de importancia considerado, como consta no Quadro 13. A
partir disso, as questdes que apareceram dentre as 5 primeiras posicoes das
13 questdes foram as de Governanga e de Social, 0 que sugeriu que a ordem
ideal para ser seguida fosse Governancga, Social e Ambiental (GSE). Todos os
pilares foram discutidos com alta importancia, inclusive pela razao de que a alta
gestdao trouxe o desejo de obter certificacdo B, portanto, deve-se olhar
criteriosamente a cada uma das frentes ESG.



Quadro 13 - Priorizagdo das praticas pelos Sécios

Questoes estratégicas priorizadas Nova pratica proposta Sacio 1| Sdcio 2
1|17 T e R o GaselE Método de gestdo Odara (planejamenh?, reunides, |_nd|c?dores, relatorios 1 1
de acompanhamento, canais de comunicagdo...).

[G]1]|18 Praticas de contabilidade e diwlgagio Apresentagio periédica de indicadores gerais para a empresa. 2 7

61|20 TETIEERES GEeIiE Politica de remuneragéo vanavelrpgra colaboradores em posig&o 3 6
estratégica.

s1] o Seeb o seEER M il RE Plano de gente para culaburador?s (i:argus, fungdes e programa de 4 2

capacitacdes).

15114 Diversidade (foco intemo) Politica woltada a assegurar e promover a diversidade e a igualdade dentro 5 4
da empresa.

&=l 3 Nova regulamentag&o ampliando os limites da responsabilidade Comité de analise de legislagdes e mudangas em relagao a producéo e 6 10

ambiental no que diz respeito a produtos e senigos comercializag3o de produtos.
|7 Redugdio do consumo de recursos Controle de produtos quimicos, panos de uso determinado, luvas 7 13

descartaveis, entre outros.
[El] 6 Redug&o de residuos Entrega de matérias primas especificas em caixas retornaveis. 8 9
Relagdes governamentais e comunitarias no contexto de operagdes em

12 N Bl de laudo NR12 do. 9 12
18] paises em desenvolvimento usca de faudo para a operagdo
[El]|1 Mudangas climati e riscos relacionad Compensagao da embalagem Bopp (baixo apelo para reciclagem). 10 8
st 11 Questdes de direitos humanos nas instalagdes da empresa e dos Método de avaliagdo de direitos humanos atendidos dentro da organizag&o 11 5

fomecedores/contratados e nos fornecedores.
1115 lgualdade (foco interno) Politica wltada a assegurar e promover a diversidade e a igualdade dentro 12 3
da empresa.

[El] 8 Utilizag&o de energias limpas Compra de energia limpa via mercado livre de energia. 13 11

Fonte: Elaborado pelo Autor

Avaliando a ordem obtida em discuss&o individual com cada um dos
socios, observou-se que ambos colocam a questao estratégica 17 em primeiro
lugar, evidenciando a importancia do pilar G, porém, quanto as outras questdes
percebeu-se que o Sdocio 1 esta mais alinhado a resultados, em que deu maior
prioridade a Governanga, observando que suas trés primeiras questdes
estratégicas sdo desse pilar, enquanto o Soécio 2 colocou sua primeira
colocagcdo em Governanga e as quatro subsequentes no pilar Social, estando
bastante alinhado a uma gestédo focada na parte humana do negécio. De modo
geral, foi identificado que no ordenamento de ambos os so6cios as cinco
primeiras praticas foram ou de Governanga ou Social, havendo um peso maior
para esses pilares, 0 que sugeriu uma logica de priorizacdo GSE (Governancga,
Social e Ambiental).

4.5. PLANO DE IMPLANTAGAO DE PRATICAS SELECIONADAS

Nesta etapa, foi construido um quadro com o plano de implantagdo de
todas as praticas propostas para as questdes priorizadas (Apéndice 1). Para a
descricdo detalhada dos planos de acdo nesta secdo, foram escolhidas cinco
praticas propostas. Para a escolha das praticas, foram considerados os
ordenamentos de cada um dos soécios, portanto, foram calculadas as médias
das ordens dadas pelos socios na segao anterior. Dessa maneira, conforme o
Quadro 14, as praticas que estao detalhadas nesta secao sao: 17, 9, 14, 20 e
18, sendo 3 praticas de Governancga e duas praticas do Social.

Quadro 14 - Média das ordens das praticas priorizadas

Questio estratégica | Média da Ordem
[G 17
IS 9
[S 14
IG 20
18
15
11
3
6
1

~

(o m|m|m|m »lv| e
| 2| S| ©]|w| || | |;]w~

N

o

Fonte: Elaborado pelo autor




Para cada questdo estratégica foi proposta uma pratica potencial para
ser implantada, detalhadas no Quadro 15 conforme seus planos de acéao
5W1H. A questéo 17 corresponde a Estrutura e responsabilidade do conselho,
0 que ja vem sendo bastante discutido em reunides estratégicas da Odara.
Sabendo que o Conselho esta sendo estruturado, a pratica proposta deve
complementar esse processo, pois visa a formatagao de um método de gestéo
para a empresa, de forma que haja um processo padronizado de planejamento
e acompanhamento da operacédo de forma peridédica, acompanhamento metas
e resultados, o que ainda ndo ocorre atualmente e dificulta a tomada de
decisdo rapida e um alinhamento estratégico claro entre liderangas.

A questdo 9, saude e seguranga no trabalho, possui como pratica
proposta um plano de gente para os colaboradores, o que & extremamente
relevante no contexto atual da empresa, sabendo que hoje ndo ha grande
clareza de fungbes e perspectiva clara de crescimento no negécio. E em um
contexto em que a empresa tem como objetivo a expansao e penetragdao em
novos mercados, € essencial que exista um material que suporte as ambigdes
dos colaboradores, com cargos e salarios definidos, assim como delineamento
de fungbes e programas de capacitagdes que sejam condizentes com cada
desafio.

Diversidade, questdo 14, € uma questao que, intrinsecamente, existe na
Odara, especialmente pelo posicionamento dos sécios, em que se da muita
importancia para o tépico quando em pauta. No entanto, ha falta de esforgo
ativo para que, de fato, minorias cheguem até a empresa, o que poderia ser
solucionado com metas de recrutamento, um programa de estagio direcionado,
bolsas para capacitacdo de acordo com a realidade do colaborador. Além
disso, falar sobre isso internamente é essencial para fortalecer a cultura e
direcionar liderancas e colaboradores na direcdo certa quanto a diversidade e
inclusdo, assim como inspirar a comunidade através do posicionamento da
marca.

Para a questdo 18, de praticas de contabilidade e divulgagao, hoje a
empresa carece de um alinhamento geral sobre a performance da operacao,
assim como quanto aos objetivos de crescimento e expectativas de futuro. Ha
necessidade de abrir esse canal de contato entre todas as pessoas da Odara
para que haja alinhamento interno sobre o avango da marca e objetivos
existentes, esclarecendo performance, desafios e perspectivas de futuro.

Por fim, a questdo 20, remuneragdo executiva, esta bastante
relacionada aos projetos de estruturagdo do conselho e de acordo de socios,
que estdao em andamento. Na linha da retencao e atragcao de talentos, aplicar a
pratica de remuneracao variavel faz bastante sentido para colaboradores que
desempenham uma funcéo estratégica para a marca, sabendo que é uma
forma de valorizar o trabalho e a responsabilidade desempenhada e, para isso,
devem ser construidas diretrizes e regras para esse tipo de remuneragao.



Quadro 15 - Plano de implantagao 5 praticas principais

Plano de Agao -5W1H

Questdes estratégicas priorizadas O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
Necessidade de haver clareza de Formalizar cargos e funcdes, definir
Plano de gente para colaboradores funcdes e perspectiva para politica de salrios e plano de
9 Saude e seguranga no trabalho (cargos, fungdes e programa de colaboradores quanto a carreira para Odara RH Curto prazo | crescimento para as areas, com desafios
capacitages). retencéo e, além disso, necessidade de claros para os colaboradores. E plano de
e qualificagéo para crescimento. capacitagdes para suportar o processo

Auséncia de trabalho ativo na garantia de Construir diretrizes de atuagio voltadas &

que a empresa sejainclusiva e diversidade no processo de recrutamento,

interessada na defesa das causas de no dia-a-dia e no posicionamento para a
minorias. comunidade.

Poliica voltada a assegurar e
14 Diversidade (foco interno) promover a diversidade e a igualdade
dentro da empresa.

Odara RH Médio prazo

Definir formato de gestéo anual para a
Odara. Definir I6gica de planejamento
para o ano seguinte (objetivos
estratégicos, reviséo de missao, visdo

Necessidade de praticas mais

Método de gestéo Odara .
profissionais para a gestio da empresa

(planejamento, reunides, indicadores

17 Estrutura e responsabilidade do conselho . e alinhamento estratégico entre Odara Liderangas | Médio prazo .

relatérios de acompanhamento, canais| valores, construgdo de orcamento). Definir

< liderencas para favorecer a tomada de oo cons .
de comunicagao.... o . reunies e indicadores recorrentes, além

deciso no negécio. !

de relatérios de acompanhamento e

formalizagdo de canais de comunicacdo,
=] -
Empresa desinformada sobre o - B
Definir indicadores gerais que possam
desempenho e os objetivos da marca

5 T — ser divulgados para a empresa e que
18 |  Praticas de contabilidade e divulgacéo PIFEEREIED © razer Odara Liderancas | Médio prazo | possuam relevancia para o alinhamento

gerais para a empresa para perto para informar sobre e g e .

desempenho, crescimento e objetivos v
periédica para todos os colaboradores.
futuros.
, L Por ser uma empresa em crescimento, Estuturar regras de remuneragéo e
. i Politica de remuneragao variavel para ‘ s - L
20 Remuneragdo executiva R - necessita trabalhar a atracéo e retencédo Odara RH e Sécios |Longo prazo.| checkpoints para que possa receber
posig de talentos. participagéo em resultados.

Fonte: Elaborado pelo autor

5. CONCLUSOES

O objetivo do presente trabalho foi de propor praticas para a implantagao
de ESG em uma industria do setor alimenticio de médio porte em expanséo, de
maneira a fortalecer a reputagdo da marca em prol de sua estratégia de
crescimento no mercado. A partir disso, conclui-se que os resultados foram
alcancados através da estruturacdo de uma pesquisa aprofundada em
referencial tedrico e aplicacdo na empresa de estudo, com entrevistas de
carater exploratério para diagnodstico de aplicagdo e identificagcdo de
oportunidades, assim como compreensdo do posicionamento estratégico da
marca quanto a questdes relevantes em ESG.

O trabalho evidenciou 32 pontos de oportunidade a serem trabalhados, e
foram propostas para as questdes estratégicas prioritarias 12 praticas para
implantagéo, sendo 5 delas identificadas como as mais relevantes para serem
implantadas. Com a identificagdo das questbes estratégicas prioritarias, foi
possivel entender onde deve-se investir maior energia quanto ao contexto de
expansao do negécio. A empresa esta em busca de uma organizagao interna
quanto a gestéo e, através da discussdo com alta gestdo quanto a ordem de
prioridade das questdes priorizadas e praticas propostas, o pilar Governanga é
evidenciado no estudo. No entanto, o pilar Social se destaca como segunda
prioridade, tendo em vista sua presenga na empresa e o grande numero de
oportunidades a serem trabalhadas, assim como o Ambiental, mas que, neste
momento, possui uma importancia estratégica menor para o negocio.

De acordo com as discussdes em entrevistas e andlises realizadas, o
pilar que direciona a atuacdo efetiva em ESG é o de Governanga, porque é
onde ha o direcionamento da estratégia, portanto, caso n&o possua uma
estrutura bem consolidada, a empresa possui dificuldade de se atentar a




operacionalizagdo das praticas dentro do negdcio, especialmente pela
compreensao da viabilidade em coloca-las no dia-a-dia da operagéo.

A contribuicdo deste estudo esta na disseminagao do levantamento e da
proposicao de boas praticas em ESG, de forma que possa servir de inspiragao
e exemplo para outras empresas que possuam contextos similares, reforcando
a importancia de haver discussdes aprofundadas sobre o contexto do negécio,
identificando pontos de oportunidade e alinhando propostas a relevancia
estratégica existente. Por questao de limitagcdo de tempo e informacgdes para a
conclusao da pesquisa, nao foi possivel realizar a construcdo de planos de
acao com significativo nivel de detalhamento e, dessa maneira, a construgao
foi realizada visando planos objetivos de modo a direcionar a implantagéao,
tendo em vista necessidade de aprofundamento futuro para serem implantados
na pratica.

Como sugestdes de pesquisas futuras, indica-se a realizagdo de
avaliagcao dos custos envolvidos para a implantagao das praticas identificadas.
Ressalta-se que esta informagdo podera contribuir para um melhor
entendimento da viabilidade de implantacdo das praticas. Além disso, pode ser
realizado um estudo de viabilidade para a implantacdo e observacao de
resultados obtidos na empresa, sabendo que as praticas propostas séo
bastante funcionais para empresas que estejam em um processo de expansao
e desejam obter um desenvolvimento sustentavel vinculado a ESG, reforcando
a relevancia que existe para o ganho de valor e reputagdo de uma marca que
se preocupa com um desenvolvimento sustentavel no mercado.
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Apéndice 1
Quadro de planos de implantacao de praticas propostas para as questdes

estratégicas priorizadas

Plano de Acao - 5SW1H

Questdes estratégicas priorizadas O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
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Plano de gente para colaboradores funcdes e perspectiva para poliica de salarios e plano de
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