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RESUMO

Este trabalho relata a concepg¢do e o desenvolvimento de “CMS 2.0”, um sistema de geren-
ciamento de comissoes e servidores publicos do Instituto de Informatica da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Desenvolvido com uma interface amigavel ao usudrio, o
CMS 2.0 capacita os usudrios a planejar eleicoes, consultar e analisar dados de comissdes
sob diversas perspectivas relacionais e gerenciar mandatos, permitindo criar, modificar ou
desativa-los. Com um conjunto avancado de opg¢des de pesquisa e filtragem, os usudrios
podem facilmente rastrear o histérico de comissdes, membros e seus respectivos papéis
ao longo de varios mandatos. Adicionalmente, o sistema incorpora uma funcionalidade
Unica de “sucess@o” para a transi¢ao entre comissdes. Para aumentar ainda mais a eficién-
cia administrativa, ele envia rotineiramente alertas automaticos por e-mail aos usudrios,

auxiliando os administradores do instituto no controle de elei¢des.

Palavras-chave: Aplicativo web. Gerenciamento historico. Visualizacdo de dados. Co-

missoes. Next.js. tRPC. Serverless.



ABSTRACT

This paper outlines the design and implementation of “CMS 2.0”, a specialized manage-
ment system dedicated to overseeing commissions and staff data at the Institute of Infor-
matics, Federal University of Rio Grande do Sul. Designed with a user-friendly interface,
CMS 2.0 equips users to plan elections, analyze commission data from multiple relational
perspectives, and manage mandates by creating, modifying, or deactivating them. With a
suite of advanced search and filtering options, users can easily trace back the history of
commissions, members, and their respective roles across various mandates. Additionally,
the system incorporates a unique “succession” feature for transitioning between commis-
sions. To further enhance administrative efficiency, it routinely sends automated email
alerts to users, ensuring the institute’s administrators remain updated on election activi-

ties.

Keywords: Web application. Historical data management. Data visualization. Commit-

tees. Next.js. tRPC. Serverless.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco constante do campo da Ciéncia da Computacido, novas tecnolo-
gias de desenvolvimento de software tém surgido, possibilitando que até mesmo um(a)
unico(a) programador(a) crie sistemas completos englobando front-end, back-end e ge-
renciamento de banco de dados. Estas inovac¢des simplificam o processo de desenvol-
vimento, permitindo que solu¢des sejam concebidas e postas em producdo de maneira
prética e agil, gerando impactos significativos em diversos setores da sociedade. Durante
a experiéncia de graduacdo em Ciéncia da Computacao na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, € possivel mergulhar nesse cenario em transformacao, abordando desde te-
orias fundamentais até a aplicacdo direta dessas novas tecnologias presentes no mercado
de trabalho. Este Trabalho de Conclusao de Curso é uma representacdo concreta deste
percurso, onde o conhecimento adquirido € canalizado para abordar um desafio real en-
frentado pelo corpo administrativo do Instituto de Informatica: o gerenciamento eficiente
de suas comissoes.

Historicamente, o Instituto de Informatica tem confiado em métodos convencio-
nais e, em muitos casos, manuais, para gerenciar suas comissoes. Esta abordagem, em-
bora tenha sido funcional no passado, apresenta problemas de eficiéncia e consisténcia de
dados a medida que estes se atualizam e crescem em magnitude. Reconhecendo a neces-
sidade de uma solu¢do mais robusta e automatizada, o objetivo deste trabalho é descrever
a concepgao e o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de comissoes, a partir
das praticas modernas de engenharia de software. Mais do que um simples projeto acadé-
mico, este sistema tem o potencial de ser realmente adotado pela universidade, trazendo
melhorias tangiveis na forma como o Instituto de Informédtica gerencia suas comissoes,
otimizando processos e proporcionando maior clareza e eficiéncia para todos administra-
dores envolvidos.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: O Capitulo 2, “Gerenciamento
de Comissdes do INF: Cendrio Atual”, oferece uma visdo panoramica da situacdo atual
do gerenciamento de comissdes no INF, delineando seu contexto e principais desafios. No
Capitulo 3, “Trabalhos Relacionados™, sdo apresentados trabalhos e solu¢des de software
relacionados ao dominio do trabalho. O Capitulo 4, “Tecnologias Usadas”, descreve as
ferramentas, frameworks e bibliotecas utilizadas no desenvolvimento da solucao, descre-
vendo seus usos reais no sistema. Em “Metodologia”, o Capitulo 5, é detalhado o processo

adotado para a realizacdo deste projeto, abrangendo desde o levantamento de requisitos



12

inicial até a implementacdo final. O Capitulo 6, intitulado “CMS Visdo Geral: Modela-
gem e Arquitetura”, fornece uma visao macro do sistema proposto, abordando a estrutura,
os componentes e a organiza¢do do CMS. “CMS Inicial: Descrevendo as Funcionalida-
des Gerais”, Capitulo 7, concentra-se na descricdo de funcionalidades bdsicas presentes
repetidamente do sistema. “CMS no Detalhe: Funcionalidades por Pdginas”, Capitulo
8, mergulha nas funcionalidades especificas, analisando cada pédgina do sistema e suas
particularidades em detalhe. No Capitulo 9, “Avaliacdo”, sao discutidos os resultados e
feedback obtidos a partir da implementagao do sistema, considerando aspectos técnicos
e a percep¢ao dos usudrios. Finalmente, capitulo 10, “Conclusdes”, sintetiza os princi-
pais resultados positivos e negativos do trabalho, apontando sugestdes para melhorias e

delimitando os proximos passos para o sistema.
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2 GERENCIAMENTO DE COMISSOES DO INF: CENARIO ATUAL

O Instituto de Informatica possui uma variedade de 6rgdos colegiados compos-
tos por servidores publicos ligados a Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Esses
6rgdos podem ser categorizados em 6rgdos temporarios e permanentes (regimentais). Or-
gdos temporarios sao constituidos por um tnico mandato: Quando formados, ndo neces-
sitam de novas elei¢des, uma vez que se desfazem ao final de seu periodo preestabelecido.
Os 6rgaos regimentais, no entanto, formam a maioria das comissdes vigentes no instituto.
Eles possuem uma natureza ciclica, onde a cada dois ou quatro anos € necessario condu-
zir elei¢des para escolher quais servidores ocupardo os cargos de seu proximo mandato.
Estas elei¢des garantem a renovacao e representatividade dentro de cada 6rgéo.

O gerenciamento de elei¢des para 6rgdos regimentais envolve regras de negdcio
intrinsecamente ligadas aos dados que uma comissao, seus membros e seu histdrico asso-
ciam. Ao realizar uma nova elei¢do, € necessdrio ter uma boa visao de mandatos antigos
e atuais. Quais sdo os servidores que menos participam de comissdes atualmente, com
qual frequéncia um individuo ocupou determinado cargo ao longo de vérios mandatos,
potenciais candidatos para cargos especificos, o histérico de membros em uma comis-
sdo durante um periodo estabelecido, entre outros aspectos sdo informagdes cruciais a se
analisar durante o periodo de eleicao.

O controle eficaz de comissdes é fundamental para garantir a fluidez e a organiza-
cdo das atividades no Instituto de Informética. Entretanto, os métodos atuais enfrentam
uma série de desafios que comprometem a eficiéncia e a precisio deste processo. Atual-
mente, o gerenciamento das comissdes € membros do Instituto de Informética € realizado
por meio de multiplas planilhas Excel. Este método apresenta caracteristicas e desafios

especificos:

1. Dados Fragmentados: As multiplas planilhas existentes durante um periodo ele-
tivo duplicam dados, visto que para seguir a risca as regras de negocio previamente
descritas, é necessdrio analisar o conjunto total de participacdes vigentes em dife-
rentes perspectivas: por servidor e por comissdo. Cada alteracdo - seja a adigdo
de um novo membro em uma comissao, a renovagdo de um mandato ou a modifi-
cacdo de detalhes especificos - exige que os responsdveis atualizem manualmente
mais de uma planilha com as mesmas informagdes. Isso inevitavelmente produz

inconsisténcias e erros humanos.

2. Erros de Digitacao e Inconsisténcias: A entrada manual de dados, especialmente
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Figura 2.1: Comissdes do INF - Mandatos de 2021 a 2023 organizados por comissio

em um ambiente de planilha, € propensa a erros de digitacdo. Uma portaria inse-
rida incorretamente, caracteres trocados, variagcdes de nomes ou o modo como as
datas sfo inseridas em uma célula resultam em inconsisténcias e confusdes durante

analises ou buscas.

. Acesso Ineficiente a Informacoes: A busca por combinagdes de informacdes, seja

de um membro particular, de um mandato ou de detalhes da comissdo, pode se
tornar complexa. A falta de ferramentas de busca e filtragem eficientes torna o

acesso a diferentes histéricos uma tarefa ardua.

. Gestao Manual de Eleicoes: A presenca de multiplos mandatos vigentes e a falta

de um sistema automatizado de notificagdes aumentam o risco de administradores

perderem o momento adequado para realizar novas eleicdes.

. Fraca Experiéncia de Usuario: A interface das planilhas é muitas vezes com-

plicada e ndo intuitiva, exigindo um maior investimento de tempo para obter seu

dominio.

. Risco de Perda de Dados: O conjunto de dados descentralizados em diversas pla-

nilhas possibilita a sua perda em meio a intimeros diretrios e computadores da
secretaria. Uma planilha mal nomeada ou salva em uma pasta errada pode resultar
em horas perdidas, ou até mesmo decisdes baseadas em informagdes desatualiza-

das.

fonte: Silvania Vidal de Azevedo
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Figura 2.2: Comissdes do INF - Mandatos de 2021 a 2023 organizados por servidor

fonte: Silvania Vidal de Azevedo

Embora o método baseado em planilhas possa oferecer grande flexibilidade, estas
vulnerabilidades nao s6 comprometem a eficdcia da gestdo de comissdes como também
aumentam o tempo despendido por administradores na tentativa de manter a organizagao
dos multiplos 6rgaos colegiados presentes no Instituto de Informética. O desenvolvimento
de CMS 2.0 surge como uma solugdo para enfrentar e superar estes desafios, introduzindo
uma abordagem mais moderna, eficiente e amigdvel para a gestdo de comissdes no insti-

tuto.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

3.1 ACERPI

O projeto CMS, focado no gerenciamento eficiente de comissoes e servidores do
Instituto de Informaética, enquadra-se em um cenério onde universidades buscam solugdes
mais eficientes para administrar seus processos internos. Presentes no dominio de da-
dos do projeto, portarias sdo dados cruciais que ditam procedimentos administrativos e
contém informagdes pertinentes sobre comissdes e seus membros.

O trabalho de Schmitz (2020), intitulado “ACERPI” (Abordagem para Coleta de
documentos, Extracdo de informacdo e Resolucido de entidades em Portarias Instituci-
onais), ataca o problema de extracdo limitada de informag¢des de portarias emitidas por
orgdos regimentais, e concentra-se na gestao de dados de seus servidores a partir do uso de
banco de dados nao-relacional (orientado a documentos). J4 o trabalho de Flores (2022),
“ACERPI-Query”, expande o conceito anterior ao introduzir metadados e consultas avan-
cadas ao banco de dados criado.

Tanto as abordagens de Schmitz (2020) quanto de Flores (2022) t€m relevancia
direta com o atual trabalho, dado que a acessibilidade e precisdo na busca de informacdes
sobre servidores, portarias e comissdes sdo fundamentais para uma gestio institucional
eficiente. No entanto, enquanto os trabalhos mencionados se concentram principalmente
na coleta, extracdo e consulta de informacdes de portarias, o CMS tem uma abordagem
e solucdo distintas, englobando um contexto mais amplo de gerenciamento integral de

comissoes focado na natureza relacional de suas entidades.

3.2 Admidio

Embora a gestdo de comissdes, membros, cargos e portarias abordadas no trabalho
ser especificamente moldada para o contexto de instituicdes académicas, existem sistemas
externos que, em diferentes contextos, apresentam solugdes a desafios semelhantes. Por
exemplo, O Admidio... (2023) é um software de gerenciamento de membros gratuito
e desenvolvido para Windows que possibilita a criacdo e gestdo de multiplas contas de
usudrio, onde cada conta pode ter um papel especifico, como administrador, conselho de

associacdo ou membro.
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Figura 3.1: Geréncia de grupos no Admidio

Groups & roles

Filter Category All ~ Role types Active groups and roles *
General

Administrator Association's board Members
ELANAEFE EL LD EL 2D
Group of system Administrative board of All organization members
administrators association

147 Members (5 Former)
1 Members 4 Members

1 Leader

Show member list Show member list

fonte: Admidio

Além da gestdo de usudrios, o Admidio garante a integridade e protecao dos dados
dos membros contra acessos ndo autorizados e oferece ferramentas para a configuragdo
personalizada de listas de membros e a exportacio destas em diferentes formatos. Adici-
onalmente, a plataforma permite a criagdo e gerenciamento de eventos e a manipulacdo
e visualizacdo de galerias de fotos. O software serve como uma solugdo abrangente para
associacdes e grupos que buscam gerenciar seus membros de forma eficiente (ADMI-
DIO..., 2023).
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Figura 3.2: Geréncia de membros e cargos no Admidio
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4 TECNOLOGIAS USADAS

Neste capitulo sdo resumidas as caracteristicas principais das tecnologias utiliza-

das no decorrer do projeto.

4.1 React & Hooks

React € uma biblioteca JavaScript desenvolvida pela Meta para a criagdo de inter-
faces de usudrio. E focada principalmente em fornecer meios para construir componentes
de Ul reutilizdveis e modularizados que podem conter fung¢des préoprias de estado e 1gica.

A DOM (Document Object Model) é uma representacdo estruturada em forma de
arvore de um documento HTML. O React manipula uma versao virtual dessa estrutura,
chamada Virtual DOM, ao comparar as mudancas feitas na Virtual DOM com a DOM real
e aplicando apenas as diferencas. Isso aumenta a eficiéncia e velocidade das atualizacdes
de interface (REACT, 2023).

O React introduziu Hooks na versao 16.8, permitindo que desenvolvedores utili-
zassem logicas de gerenciamento de estado e funcdes do “ciclo de vida” (etapas especi-
ficas na existéncia de um componente, como sua criacdo, atualizacdo e destruicdo) em
componentes funcionais, 0 que anteriormente estava restrito apenas a componentes ba-
seados em classes. Os hooks promoveram a criagdo de componentes mais modulares,

favorecendo a reutilizacdo e a composic¢ao eficiente de ldgica entre eles.

4.2 Next.js

O Next.js € um framework baseado em React que oferece uma variedade de mé-
todos de renderizagdo, permitindo que os desenvolvedores otimizem a entrega das suas
paginas conforme as necessidades especificas da aplicacdo (VERCEL, 2023c). Essas

abordagens incluem:

o Server-Side Rendering (SSR) ou Dynamic Site Generation: O conteido da pagina
¢é gerado em run-time no servidor a cada requisicdo. SSR € particularmente 1til para
renderizar paginas com conteido dindmico que muda frequentemente, paginas que
lidam com dados sensiveis ou aplicacdes que precisam de alta SEO. Ao renderizar

no lado do servidor, o conteudo € enviado diretamente para o navegador, permitindo
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uma répida visualizag¢do inicial.

o Static Site Generation (SSG): Com SSG, o Next.js pré-renderiza paginas em build-
time, criando arquivos estaticos HTML que sdo entdo servidos a todos os usudrios.
Estas pdginas estdticas sdo entregues muito rapidamente, pois ndo requerem pro-
cessamento em run-time. Esta abordagem € ideal para contetidos de pagina que ndo

mudam frequentemente.

o Client-Side Fetching: Independentemente do método de renderizacdo inicial, o
Next.js possibilita buscar dados no lado do cliente apds o primeiro carregamento
da pagina. Desta forma, a pigina pode ser renderizada rapidamente enquanto 0s

dados adicionais s@o buscados e preenchidos dinamicamente conforme necessario.

O CMS 2.0 utiliza uma mistura destas trés abordagens através de suas paginas, se
baseando principalmente na geragdo estatica de HTML para entregar a estrutura basica de
interface e Client-Side Fetching com uso da biblioteca de gerenciamento de estados React
Query para buscar e atualizar seus dados.

Next.js possui um sistema de roteamento automatico baseado em sistema de arqui-
vos onde as rotas das paginas carregadas no lado do cliente sdao definidas com na estrutura
do diretorio /pages. Além disso, Next.js oferece uma funcionalidade chamada API Routes
que permite aos desenvolvedores criar e servir APIs diretamente em sua aplicacdo, sem a
necessidade de um servidor separado para funcionalidades do back-end. Ao contrario do
resto dos arquivos servidos no lado do cliente localizados no diretério /pages, toda fungao
implementada em /pages/api ¢ uma rota que permite tratar uma requisicio HTTP no lado
do servidor da aplicacao.

As rotas dessa API sdo construidas como funcdes serverless, o que significa que,
em vez de ter um servidor em execu¢ao constantemente, o codigo é executado em con-
téineres stateless que sdo inicializados em resposta a um evento (como uma solicitacao
HTTP) e sdo encerrados quando sua execuc¢do termina. Funcdes serverless sao escaladas
conforme a demanda, sem a necessidade de gerenciar sua infraestrutura. Essas funciona-
lidades serdo exploradas na secao 6.2.

Finalmente, uma das maiores vantagens de usar Next.js na aplicagcao estd na sua in-
tegracdo com a plataforma de hospedagem Vercel. Vercel € uma plataforma como servigo
(PaaS) que foi desenvolvida especificamente para observar e hospedar projetos Next.js,

garantindo uma experiéncia de CI/CD pratica e altamente otimizada.
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4.3 NextAuth.js & Google OAuth

O NextAuth.js € uma biblioteca open-source que fornece solu¢des de autenticagao
para aplicagdes Next.js, tornando mais simples o processo de implementagao de sistemas
de login. NextAuth.js suporta uma ampla variedade de provedores de autenticacdo, in-
cluindo Google, Discord, GitHub, Instagram, autentica¢do por e-mail, entre muitos ou-
tros. Além disso, para gerenciar e armazenar as sessoes de usudrios autenticados, o Nex-
tauth.js fornece adaptadores para muitos bancos de dados e ORMs, incluindo o Prisma.

A biblioteca vem com hooks React prontos para serem usados, como useSession()
e signln(). O hook useSession() é especialmente util para a rdpida verificacdo de cre-
denciais no lado do cliente, utilizado no sistema para bloquear o acesso de usuarios com
credenciais expiradas ou inexistentes a piginas privadas antes que elas possam ser rende-
rizadas.

Ao usar NextAuth.js com tRPC, € possivel criar endpoints protegidos usando mid-
dleware. Todos procedimentos definidos no servidor e acessados pelo cliente através de
rotas privadas s@o conectados a um middleware reutilizavel que possibilita que, através da
leitura de dados de sessdo fornecidos por NextAuth.js, métodos declarados como “prote-

gidos” sejam acessados apenas por usudrios autenticados.

4.4 tRPC & React Query

tRPC € um framework de chamada de procedimento remoto (RPC) feito especi-
ficamente para aproveitar a inferéncia de tipos do TypeScript na comunicagdo cliente-
servidor. Com o tRPC, € possivel derivar automaticamente as defini¢des de tipo de uma
API, invocando procedimentos diretamente do front-end com total seguranca de tipo.

Essa integracdo remove um considerdvel problema no desenvolvimento de uma
API. Ao invés de definir manualmente tipos em diferentes arquivos DTOs e garantir que
o front-end e o back-end estejam sempre sincronizados, tRPC os conecta facilmente. Isso
leva a uma experiéncia de desenvolvimento mais eficiente, pois diminui a quantidade de
erros relacionados a tipagem, economiza tempo de desenvolvimento e facilita a comuni-
cacdo entre o cliente e o servidor.

O tRPC possui integragdo ao Next.JS construida em cima da famosa biblioteca
React Query (TRPC..., 2023). Ao invocar os procedimentos definidos da API tRPC no

client-side, o desenvolvedor conta com todas as funcionalidades de gerenciamento de es-
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tado de React Query, incluindo sincronizacdo, caching e invalidacdo de cache, updates
otimistas de dados, bloqueio e cancelamento de gueries, € muitos outros recursos utiliza-

dos no sistema.

4.5 Prisma ORM

Prisma € um Mapeamento Objeto-Relacional (ORM) moderno que atua como
uma camada intermedidria entre a aplicacdo e o banco de dados, tornando o processo
de desenvolvimento mais eficiente ao disponibilizar as ferramentas para realizar consul-
tas ao banco de dados com uma sintaxe intuitiva e com verificacao de tipos em tempo real
(PRISMA.. ., 2023).

O esquema Prisma ¢ um documento declarativo onde € possivel definir o modelo
de dados da aplicacdo e outras configuracdes relacionadas ao banco de dados. A partir
dele, sdo gerados automaticamente os tipos das fungdes disponiveis no Cliente Prisma,
que age como a porta de acesso ao potencial do ORM. Adicionalmente, o Prisma também
cuida da conversao entre os tipos de dados dos objetos TypeScript e aqueles presentes
nas entidades do MySQL, o sistema de gerenciamento de banco de dados empregado na

aplicagdo.

4.6 Shadcn/UI (Radix UI & React Table)

Os componentes vistos na interface de CMS 2.0 foram construidos com base nos
componentes React de Shaden/UI. Shaden/UI € uma colecdo de componentes estilizados,
reutilizdveis e publicamente disponiveis para uso pessoal e comercial que utilizam, por
sua vez, os componentes das bibliotecas Radix UI e React Table (SHADCN..., 2023).

Radix UI fornece aos desenvolvedores componentes de baixo nivel que servem
como tijolos na constru¢do de paginas altamente acessiveis e personalizdveis (RADIX,
2023). Radix UI € uma biblioteca headless: ela fornece toda a légica de comportamento
de seus componentes mas nao seus estilos, permitindo total liberdade criativa ao desen-
volvedor.

Todas as tabelas de CMS 2.0 foram implementadas utilizando React Table, uma
biblioteca focada na construgdo de tabelas flexiveis e extensiveis. Assim como Radix Ul,

ela também é uma biblioteca headless, fornecendo ao desenvolvedor uma série de hooks
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para o contexto React que permitem a criacdo de tabelas com os recursos de ordenagao,

filtragem e paginacao utilizadas no sistema (REACT-TABLE.. ., 2023).

4.7 Zod

Zod € uma biblioteca de validacdo de dados para TypeScript. Ela permite defi-
nir esquemas que descrevem a estrutura e tipos de entidades que posteriormente podem
ser reutilizados para validar dados de entrada introduzidos pelo usudrio (MCDONNELL,
2023). Zod é especialmente ttil para processar o formato de argumentos em procedimen-
tos definidos no back-end, visto que os argumentos em questao sao muitas vezes coletados
através dos formuldrios disponiveis do sistema. Caso sejam sejam rejeitados, a requisi¢ao
¢ retornada automaticamente pelo Zod com uma instancia de ZodError, objeto de erro

proprio da biblioteca.

4.8 React Hook Form

O React Hook Form € uma biblioteca para gerenciamento de formularios em apli-
cacdes React. Seu principal diferencial é a adoc@o de inteligente hooks, tornando a va-
lidacdo de formuldrios uma experiéncia mais simples para o desenvolvedor (BEEKAI,
2023).

Ao desenvolver formularios em React sem o uso de bibliotecas, € comum utilizar
um estado local (como a fun¢do useState() de React) para observar e controlar cada campo
do formuldrio. Assim, sempre que o valor do campo é mudado pelo usudrio, o estado
do componente ¢ atualizado e o componente é renderizado novamente. Ja com React
Hook Form € diferente: o estado e demais fungdes de todos os campos sdo gerenciados
internamente pela biblioteca, sem a necessidade de criar e gerenciar estados individuais
para cada input, diminuindo assim o tamanho de c6digo e melhorando a performance das
paginas, ja que evita re-renderizagdes desnecessdrias.

Além disso, o React Hook Form oferece facil integracdo com a biblioteca de vali-
dacdo Zod, simplificando a criacdo de complexas regras de validac@o para os formulérios,

exemplificada nos estados de erros apresentados em 8.1.3.1 e 8.2.3.1.
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4.9 Cron Jobs

Cron jobs sdo tarefas agendadas e executadas automaticamente em intervalos pre-
definidos. A especificidade dos intervalos possui grande varia¢do, permitindo flexibili-
dade no agendamento de tarefas automaticas. A plataforma Vercel suporta a execucao de
funcdes serverless através de jobs previamente definidos, permitindo a configuragdo de
tarefas recorrentes sem a necessidade de infraestrutura adicional (VERCEL, 2023b).

No sistema, esse suporte € utilizado na execucdo didria da funcdo de processa-
mento de notificacdes para usudrios que desejam ser alertados quanto ao planejamento de

novas eleicoes.
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S METODOLOGIA

A disciplina de Laboratoério de Sistema de Software (INF01022), sob orientacao
do Prof. Marcelo Pimenta, visa proporcionar experiéncias praticas aos estudantes, per-
mitindo que trabalhem no desenvolvimento de solugdes reais para desafios reais, tendo
como base a colaboracdo direta com usudrios. Em janeiro de 2023, no ambito da dis-
ciplina, iniciou-se a etapa de levantamento de requisitos com as principais stakeholders
do projeto: a gerente administrativa Silvania Vidal de Azevedo e a diretora do INF e
professora Carla Maria Dal Sasso Freitas.

Durante o semestre regente, foi desenvolvida uma versao inicial do sistema, de-
nominada CMS (Committee Management System). Entretanto, esta versdo foi apenas
parcialmente implementada e, posteriormente, abandonada, optando-se por repensar o
problema desde o inicio como a atual proposta de TCC. Desta primeira iteragdao, foram

reaproveitados e incorporados ao CMS 2.0 os requisitos iniciais e parte da estrutura rela-

cional do banco de dados.

Figura 5.1: Prototipacdo original de CMS (1.0)
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Fonte: autor

Para desenvolver o novo sistema CMS, adotou-se uma metodologia inspirada no
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processo 4agil Scrum em prol de uma organizagdo pessoal mais efetiva. Os requisitos for-
mulados e histérias de usudrio foram catalogadas na plataforma Trello na forma de car-
toes. Estes eram categorizados, ocasionalmente pontuados, e distribuidos em sprints de
duracdo semanal. Ao término de cada sprint, realizava-se uma reunido com as stakehol-
ders para avaliar e aprovar as funcionalidades desenvolvidas naquela semana. Esses en-
contros semanais e fluxo de feedback constante permitiram a identificacio e incorporac¢ao
de requisitos adicionais fundamentados na experiéncia direta das usudrias, enriquecendo

0 projeto com novas caracteristicas voltadas para a gestao de comissdes.

Figura 5.2: Quadro de CMS 2.0 na plataforma Trello
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6 CMS VISAO GERAL : MODELAGEM E ARQUITETURA
6.1 Modelagem de dados relacional

Uma das maiores vantagens de se utilizar um banco de dados relacional € a capaci-
dade de visualizar as informacdes armazenadas e suas relacdes sob multiplas perspectivas,
uma necessidade expressa pelas usudrias que desejam analisar dados tanto sob a 6tica das
comissdes quanto na perspectiva dos servidores que integram essas comissoes. Neste ca-
pitulo, mergulhamos na estrutura relacional do banco de dados do projeto, explicitando

as caracteristicas de suas principais entidades e como elas interagem entre si.

Figura 6.1: Diagrama Entidade-Relacionamento de CMS 2.0
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6.1.1 Template (Tipo Regimental)

Na vis@o da engenharia de software, € possivel enxergar um Tipo Regimental
como a “classe” de uma comissdo permanente, definindo sua estrutura e possibilitando a
constru¢do de novas instancias (mandatos de comissdo). Uma entidade Tipo Regimental
nomeia e conecta o histérico de mandatos de sua comissdo. Toda instancia de Comissao
de natureza “permanente” (i.e., que deve ser renovada por meio de elei¢cdes ao final de seu

periodo ativo) € conectado ao seu tipo correspondente.
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Tabela 6.1: Entidade Tipo Regimental

Template (Tipo)
Atributo Tipo Descri¢io Exemplo
id Int PK. Identificador do tipo regimental 8
name String Nome do tipo regimental “Nucleo Gestao de Desempenho”
committees | Committee[] | Cole¢cdo de mandatos de comissao (histérico da comissdo permanente) | [{... NGD (2022), ...NGD (2024) }]

6.1.2 Committee (Comissao)

A entidade descreve as caracteristicas de um mandato de comissdo. No banco de
dados, mandatos de comissdes permanentes sdo diferenciadas de mandatos de comissdes
tempordarias a partir da existéncia de sua relacdo com um tipo regimental (template_id).
Mandatos de comissdes temporérias sdo tinicos e ndo possuem formato, duracao ou cargos
especificos, logo, ndo possuem tipo regimental relacionado. Os atributos begin_date e
end_date que descrevem as datas de inicio e fim do mandato podem ser anuldveis pois

existem comissdes permanentes no dominio de dados que ndo realizam eleicoes.

Tabela 6.2: Entidade Comissao

Committee (Comissao)

Atributo Tipo Descricao Exemplo
id Int PK. Identificador do mandato da comissao 1
bond String Vinculo do mandato da comissdo “INF”
name String Nome do mandato da comissao “NGD (2022)”
begin_date | DateTime? Opcional. Data de inicio do mandato da comissao 22/11/2022
end_date DateTime? Opcional. Data de fim do mandato da comissdo 30/09/2024
ordinance String? Opcional. Portaria do mandato da comissio “2337”
observations | String? Opcional. Observacdes gerais do mandato “1° mandato”
is_active Boolean Indicador do status de atividade do mandato true
members Membership[] | Colegdo de membros da comissao
template Template? Opcional. Tipo regimental do mandato. { ...”Nicleo Gestdao de Desempenho” }
template_id | Int? FK. Opcional. Identificador do tipo regimental (Template) | 10
notifications | Notification[] | Notificacdes de usudrios sobre comissao

6.1.3 Membership (Participacio)

A Participacdo € a entidade associativa do banco de dados criada para representar
a relacdo many-to-many das entidades Comissao e Servidor. Além delas, a Participacao
descreve o cargo que o servidor membro exerce na comissao, a duragao de seu mandato

enquanto membro, entre outras informacdes pertinentes.



Tabela 6.3: Entidade Participagcao
Membership (Participacao)
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Atributo Tipo Descricao Exemplo
id Int PK. Identificador da participagdo 17
employee Employee | Servidor relacionado a comissio { ... “Luciano Paschoal Granville” }
employee_id | Int FK. Identificador do servidor 5
committee Committee | Comissao relacionada ao servidor { ...”Direcdo” }
committee_id | Int FK. Identificador da comissao 1
role String Cargo que o membro exerce na comissao “Vice-Diretor(a)”
ordinance String? Portaria da participacio 5967/2020-UFRGS
begin_date DateTime? | Opcional. Data de inicio do mandato do membro 20/12/2020
end_date DateTime? | Opcional. Data de fim do mandato do membro 19/12/2024
observations | String? Opcional. Observagodes gerais do mandato do membro “2° mandato”
is_active Boolean Indicador do status de atividade do mandato do membro | true

6.1.4 Employee (Servidor)

A entidade representa os funciondrios membros de comissdes do INF. Ela carrega

as suas participacoes e status de atividade, indicando se o servidor estd ligado a universi-

dade atualmente.

Tabela 6.4: Entidade Servidor

Employee (Servidor)
Atributo Tipo Descricao Exemplo
id Int PK. Identificador do servidor 2
name String Nome do servidor { ... “Carla Maria Dal Sasso Freitas” }
committees | Membership[] | Participagdes do servidor em comissdes
is_active Boolean Indicador do status de atividade do servidor | true

6.1.5 Notification (Notificacao)

Notificagdo € a outra entidade associativa do banco de dados criada para represen-

tar a relacdo many-to-many das entidades Usudrio e Comissdo. Ela descreve detalhes da

configuracdo criada pelo usudrio do sistema que deseja receber e-mails notificando-o que

o mandato da comissdo relacionada estd para expirar em breve. Se a Notificacdo existente

estiver habilitada e ndo tiver sido enviada em um periodo de 30 dias contando a partir

do momento de verificacdo do sistema, serd mandado ao usudrio um e-mail listando as

proximas elei¢gdes, no qual estard inclusa a comissdo relacionada a notificagao.
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Tabela 6.5: Entidade Notificacdo

Notification (Notificacio)
Atributo Tipo Descrigado Exemplo
id Int PK. Identificador da notificacdo 23
is_on Boolean Indica se o envio da notificagdo esta habilitado | true
last_sent DateTime | Ultima data de envio da notificagio 19/08/2023
committee Committee | Comissdo que a notificacéio observa { ...”Direcdo” }
committee_id | Int Identificador da comissao 1
user User Servidor a ser notificado { ... “Luciano Paschoal Granville” }
user_id String Identificador do servidor 2
6.1.6 User (Usuario)

Usuadrio € o conjunto de dados representando os usudrios autenticados no sistema.
Nome e a imagem de perfil do usudrio sdo registrados quando € realizado o primeiro
acesso ao sistema através do método de autentica¢do de conta Google.

As entidades relacionadas Account (Conta) e Session (Sessdo) sdo controladas
pela biblioteca Next.js no processo de autenticacao e descrevem os detalhes dos métodos

utilizados pelo usudrio para fazer login e suas sessdes ativas no sistema, respectivamente.

Tabela 6.6: Entidade Usuario

User (Usuario)

Atributo Tipo Descri¢ao Exemplo
id String PK. Identificador do usudrio cllldowj;0000m. . .
name String? Opcional. Nome do usudrio Mayra
email String UK. E-mail do usudrio mayra...@gmail.com
email Verified | DateTime? Opcional. Indicador do estado de verificagdo do e-mail registrado | true
image String Opcional. Imagem do usuério https://lh3.google. . .
accounts Account([] Contas do usudrio
sessions Session|] Sessoes do usudrio
notifications | Notification[] | Configuragdes de notificacdes do usudrio
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6.2 Front & Back-End

Figura 6.2: Arquitetura de CMS 2.0

Monorepo CMS 2.0

Next.js Client Side

Next.js Server Side

Front-End (/pages) Back-End (/server)
React (/dashboard) Next.js API (lapi) tRPC appRouter (/api)
sign-In Options ) e {RPC Nextjs Zod input validation
recied o signje G Request A rpc)
Google OAuth Viertern ployee, Template,
res
T
|

[ ema ] i
|

&
% Function (Inotifications)
E - RPC Caller Prisma I |
(no hooks) »
{RPC Client ot et G Client Sends nolifications. 1
b ’ MySQL
o

Sign-In Page NextAuth.js jth
(lauthisignin)

Nodemailer ’

‘gmail service sends e-mails

I

M —X

CronJob Email

Fonte: autor

O front-end do sistema ¢ estruturado no diretdrio /pages, que hospeda as paginas
da interface da aplicag¢do. Esta interface é composta por componentes React, projetados
para serem modulares e reutilizdveis. O proprio Next.js gera o routing estitico ou di-
namico de cada pagina, mapeando-as para um endereco que reflete 0 nome do arquivo
correspondente (VERCEL, 2023a). As rotas servidas pela API do Next.js estdo organiza-

das no diretdrio pages/api. Neste local, trés endpoints do sistema sdo destacados:

1. /auth/signin: Aqui € servida a pagina de autenticacio do sistema. No server-side,
ela invoca a biblioteca NextAuth.js, que tem a funcdo de gerenciar as solicitagdes

de autenticacao.

2. ltrpe: Este € o ponto de acesso do tRPC, encarregado de revelar ao front-end os ti-
pos associados aos procedimentos do appRouter tRPC e retornar o contexto interno
da aplicagdo ao gerenciar suas requisicoes.

3. /notifications: E uma rota piiblica visitada diariamente por um cron job configu-
rado na plataforma Vercel. Este endpoint, ao ser acessado, cria uma intancia de

tRPC caller para requisitar ao back-end o processamento e envio de notificacdes do

sistema a usudrios.

Ao tentar acessar uma pagina restrita de /pages, o status da sessdo do usudrio

€ verificada por meio dos hooks fornecidos pelo NextAuth.js. Caso o usudrio ndo esteja
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autenticado, ele € automaticamente direcionado para a pagina de login, onde tem duas op-
coes de autenticagdo: Uma € através da sua conta Google, que utiliza o protocolo OAuth
2.0. A outra € por meio de um “/ink magico”, no qual um token gerado e armazenado
no banco de dados € anexado em um [link de verificacdo e enviado para o e-mail que o
usudrio fornece. Ao clicar neste link, o usudrio € redirecionado de volta para a aplicacao,
onde o NextAuth.js confere a validade do token associado. Independentemente do mé-
todo de autenticacdo escolhido, uma vez que a autenticagdo é concluida com sucesso, o
NextAuth.js atualiza as informagdes de sessdo, conta e/ou usudrio no banco de dados.

As péaginas que compdem a interface da aplicagdo buscam os dados do back-end
através do cliente tRPC. Esse cliente, adaptado ao Next.js, atua como um wrapper para
a biblioteca React Query, permitindo que os componentes React aproveitem as funcio-
nalidades dos hooks por ele fornecidos, com a vantagem de chamadas de API tipadas e
automaticamente inferidas. O cliente tRPC chama o tRPC Adapter, que expde os tipos do
conjunto de procedimentos publicos e privados presentes no servidor tRPC. Deste jeito,
as paginas da interface podem requisitar os dados a serem apresentados para o usudrio de
forma segura e pratica. Utilizando o cliente tRPC para buscar os dados apresentados em
tela, € possivel invalidar o cache da solicitacdo anterior ao realizar agdes que alteram os
dados em uma pégina (como a criacdo de um mandato). Deste jeito, uma nova requisi¢ao
¢ feita automaticamente para atualizar o estado das informacdes vistas pelo usudrio.

Vercel, plataforma onde CMS 2.0 estd hospedado, oferece a capacidade de con-
figurar cron jobs. Esses jobs executam fungdes serverless de forma automética e em
intervalos pré definidos, e estdo integrados diretamente com o cddigo em produgdo. Uma
dessas fungdes serverless aciona o endpoint /api/notifications, que, por sua vez, inicializa
um tRPC caller. Esse caller se encarrega de invocar o procedimento back-end responsa-
vel por processar as proximas elei¢des e enviar notificagdes correspondentes aos usudrios
registrados. Optou-se por criar um novo tRPC caller com o objetivo de adicionar uma ca-
mada de separagdo entre os codigos de front-end e back-end, e também para aproveitar a
infraestrutura de requisi¢des ja estabelecida do tRPC. Esse passo se fez necessario porque
a instancia tRPC ja usada para requisitar os dados apresentados na interface € integrada
ao React Query e, por isso, € projetada para uso apenas dentro do contexto React.

No centro da funcionalidade de comunicacdo do sistema estd a capacidade de
enviar e-mails para propdsitos variados como autentica¢do de usudrios e alertas de elei-
coes. O servidor, ao receber um pedido de envio de e-mail, inicializa o Nodemailer,

configurando-o para interagir com os servidores SMTP do Gmail. Uma vez que a co-



33

nexao € estabelecida, o servidor SMTP do Gmail processa e encaminha o e-mail para o
destinatdrio final. Posteriormente, uma resposta € retornada para a aplicag@o, informando
sobre o sucesso ou falha do envio.

O servidor tRPC disponibiliza o AppRouter, que retne os routers do back-end
responsaveis por definir os procedimentos associados as entidades armazenadas no banco
de dados. Estes procedimentos, tanto publicos quanto privados, t€ém suas entradas verifi-
cadas pela biblioteca de parsing de dados Zod. Em caso de inconformidade com os tipos
estabelecidos previamente, a requisi¢do retorna indicando o erro de validagdo.

Dentro dos procedimentos tRPC, encontra-se uma integracao direta com o cliente
Prisma. Prisma, sendo um ORM que serve como uma ponte entre o banco de dados
e a aplicacdo, torna as operacdes de banco de dados mais fluidas e seguras por serem
fortemente tipadas no contexto do TypeScript. Seus tipos se baseiam nos modelos de
dados pré-estabelecidos que representam as entidades do sistema, tais como comissdes,

membros e eleicoes.
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7 CMS INICIAL: DESCREVENDO AS FUNCIONALIDADES GERAIS

7.1 Login & Logout

Conforme detalhado na sec¢do 6, os usudrios tém duas opg¢des principais para aces-

sar o sistema: conectando-se por meio da autenticagdo OAuth com sua conta Google ou

usando seu e-mail através de um “/ink magico”.

Figura 7.1: Pagina de login de CMS 2.0

G Sign in with Google

Email

email@example.com

Sign in with Email

Fonte: autor

Cada método oferece seus beneficios em termos de conveniéncia e seguranca. Ao
utilizar a autenticagdo via Google, os usudrios aproveitam o mecanismo de autenticaciao
OAuth do Google, incluindo autenticacdo em duas etapas, caso tenha ativado em sua
conta.

Por outro lado, o método do “link mégico” oferece uma experi€ncia sem senha
e sem o compartilhamento do escopo basico de dados da conta Google com o sistema.
Os usudrios simplesmente inserem seu e-mail e recebem um /ink Gnico em sua caixa
de entrada. Ao clicar nesse link, sdo autenticados e direcionados de volta ao aplicativo.
Este método elimina as complexidades associadas ao gerenciamento de senhas, enquanto
mantém um nivel aceitdvel de seguranca, uma vez que a validade do link € tempordria e

sO pode ser acessada a partir do e-mail do usudrio.



35

Figura 7.2: E-mail recebido ao solicitar a autenticagdo por link

CMS 2.0: Acesse cms-2.vercel.app Caixa de entrada x a @B
CMS 2.0 <cms2.inf@gmail.com> sab, 19 de ago,, 2159 (ha 12dias) ¥y €
para mim »

¥ inglés ~+ > portugués ~  Traduzir mensagem Desativar para: inglés

Entre com a sua conta em cms-2.vercel.app

Se vocé n&o solicitou este e-mail, pode ignora-lo com seguranca.

 +» Responder ) ( ~ Encaminhar |

Fonte: autor

Ambas as op¢Oes de login sdo centralizadas no endereco de e-mail do usuério, que
serve como identificador tnico (UK) no banco de dados. Isso permite implementacdes de
seguranca adicionais, como a verificacao de dominio de e-mail. A biblioteca NextAuth.js
permite autenticar e validar enderecos de e-mail especificos e/ou dominios inteiros, pro-
porcionando uma camada extra de seguranga. Isso € particularmente util para restringir
0 acesso ao aplicativo, permitindo apenas a entrada de usudrios pertencentes a um grupo

predefinido de administradores do INF.

Figura 7.3: Ao solicitar login pela conta do Google de dominio “@ufrgs.br”, o usudrio é
autenticado através da universidade

G Fazer login com o Google

Escolha uma conta

para prosseguir para cms-2.vercel.app

MAYRA CAMARGO CADEMARTORI
00301639@ufrgs.br

@ Usaroutra conta

Para continuar, 0 Google compartilharé com o app
cms-2.vercel.app seu nome, enderego de e-mail, idioma
preferido e sua foto do perfil

Portugués (Brasil) - Auda  Privacidade  Termos
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O acesso as paginas privadas também ¢é controlado. Ao tentar acessar (por exem-
plo, diretamente através de sua URL) uma péagina protegida, o usudrio ndo autenticado
¢é prontamente redirecionado para a pagina de login. A verificagdo do status de auten-
ticagdo € feita através do hook useSession() do NextAuth.js, que consulta o contexto da
sessdo atual armazenada no momento de login. Os usudrios autenticados t€m a liberdade
de encerrar sua sessdo quando desejarem, usando a op¢do de logout disponivel na barra
superior de navegagao presente em telas autenticadas.

Apdés a autenticacdo bem-sucedida, o usudrio é direcionado a pagina do menu,

ponto de partida para explorar as diversas funcionalidades do sistema.

Figura 7.4: P4gina de menu do sistema

CMS 2.0

Orgaos Servidores

Tipos Sobre

Sair [

Fonte: autor



37

7.2 Tabelas

Dada a natureza do problema, a interface do usudrio € fortemente orientada a
visualizacao de tabelas. Esta abordagem assegura uma experiéncia consistente, uma vez
que todas as telas do sistema adotam uma estrutura de tabela padronizada, permitindo ao

usudrio familiarizar-se rapidamente.

Figura 7.5: Tabela da p4gina de 6rgaos. Um dos vérios componentes de tabela do sistema.

& CMS 2.0 Orgsos - Servidores - Tipos Regimentais - Sobre mayra.cademartori@gmail.com | Sair [

Orgaos
| Ji= Sl:agl{s de Orgao : ’ s : + Criar mandato
Vinculo ¢ Portaria ¢ Data de Fim ¢ Membros Ativos Observagdes <
27/11/2027 6 de 6 membros
01/01/2021 25/06/2023 0 de 6 membros
Colegiado INA/ - 06/02/2023 05/02/2025 12 de 12 membros
12/03/2025 12/03/2027 7 de 7 membros 2° mandato
COMEX ‘Z‘ - 01/03/2021 11/03/2023 0 de 7 membros
‘COMGRAD/CIC cic = 01/03/2023 11/03/2025 8 de 8 membros
‘COMGRAD/ECP Cl - 01/03/2023 12/03/2025 6 de 6 membros
Comissso Temporaria (&) (x) - 04/09/2022 04/12/2022 0de 0 membros
12/03/2023 11/03/2025 6 de 6 membros

‘CONINF = 01/01/2023 26/06/2025 15 de 15 membros

Itens por pagina | 10 Pégina 1 de 2

% Feedback? Contate Mayra Cademartori Committee Management System

Fonte: autor

O sistema incorpora um componente de tabela altamente funcional, desenvolvido
com base na biblioteca React Table de Tanstack, uma biblioteca que fornece 16gica para
gerenciamento de dados tabulares de forma “headless”, ou seja, focando exclusivamente
na funcionalidade sem impor estilos predefinidos.

Algumas das principais funcionalidades do componente de tabela incluem:

1. Busca global: A partir de um termo qualquer inserido pelo usudrio no campo de
busca, o sistema verifica todas as colunas da tabela, em cada um de seus registros,
em busca de correspondéncias semelhantes. Independentemente de o usudrio estar
buscando por um nome, uma data, parte de um identificador ou qualquer outro tipo
de informacao presente, a Busca Global analisa de maneira abrangente e apresenta

instantaneamente os resultados que contém o termo pesquisado.
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2. Ordenacao e visibilidade de colunas: Cada coluna visivel no sistema apresenta
controles de ordenacdo, permitindo ao usudrio classificar os itens da tabela con-
forme sua necessidade. Seja um conjunto de dados alfabéticos ou temporais, o
usudrio tem a flexibilidade de ordenar de forma ascendente ou descendente, facili-
tando a andlise e comparacao de informacdes. Paralelamente, reconhecendo que o
excesso de informacdes pode ser distrativo em certos contextos de busca, o sistema
oferece a op¢ao de ocultar determinadas colunas. Isso permite ao usudrio persona-
lizar a interface para focar nas colunas que sdo mais relevantes para sua consulta

atual.

Figura 7.6: Ag¢des de ordenacio e visibilidade de colunas

Data de Inicio <

Nome

Vinculo

Portaria

™ Asc

Data De Inicio
Vv Desc

Data De Fim

Membros
Ativos

& Ocultar
]

Fonte: autor

Observactes

3. Paginacao: As tabelas sdo equipadas com sistema de paginacdo. Os usudrios tém
a autonomia de determinar a quantidade de itens a serem visualizados em cada

pagina, oferecendo maior controle sobre sua experiéncia.

0 de 2 membros

6 de 6 membros
40

60
15 de 15 membryg

100

Itens por pagina | 10 < Pagina 1 de 2

Fonte: autor

4. Dicas: Com o objetivo de aprimorar a usabilidade, as principais colunas de dados do

sistema contam com fooltips. Estas ferramentas de dicas t€ém a funcao de completar
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informagdes parcialmente ocultas, adicionar detalhes ou apresentar o contexto em

que estdo inseridas.

Figura 7.7: Dicas contextuais

I Receba notificagdes por email 30 dias E
antes do mandato ativo expirar [ ]

COMEX Encerrada

Fonte: autor

Figura 7.8: Dica para visualizacdo de nomes longos

nwu—

Comissdo de Progressdo e Promocdo para Professor Associado

Comissédo de Progresséo e Promocio ...

Fonte: autor

5. Acoes especiais: Na parte superior do componente de tabela, estdo localizados di-
versos filtros que ajudam a refinar a visualizacdo dos dados. Estes filtros sdo adap-
tados e especificos ao contexto dos dados que organizam, permitindo uma busca
de dados mais relevante ao usudrio. Por exemplo, o filtro de “status” que organiza
mandatos por estado de atividade, e o filtro de membros com cargos especificos
presentes em uma lista de participacdes. Outros filtros, como o de periodo de ativi-
dade, sdo naturalmente aplicdveis a mais de um contexto devido a presenca de datas
em mais de uma entidade do banco de dados. Mais informacdes sobre esses filtros

serdo detalhadas em secdes subsequentes.
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8 CMS NO DETALHE: FUNCIONALIDADES POR PAGINAS
8.1 ()rgﬁos (/dashboard/committees)

A pagina “Orgios” dispde os mandatos de comissdes registrados, sejam eles atual-
mente ativos ou histéricos, de comissdes permanentes ou tempordrias. Sua tabela também
¢é enriquecida com vdrias funcionalidades que permitem ao usudrio organizar e personali-

zar sua visualizagcdo. Através destes recursos, os usudrios podem filtrar, ordenar e acessar

detalhes especificos de maneira intuitiva, otimizando sua experiéncia na plataforma.

Figura 8.1: Pdgina de 6rgaos

& C€MS 2.0 Orgsos - Servidores - Tipos Regimentais - Sobre mayra.cademartori@gmail.com | Sair [

Orgaos
\
Vinculo < Portaria < Data de Fim ~ Membros Ativos &
Comisso Tempordria (8) (x) - 04/09/2022 04/12/2022 0 de 2 membros
01/03/2021 11/03/2023 0 de 7 membros
01/01/2021 25/06/2023 0 de 6 membros
NAU/INF B 27/10/2020 26/10/2023 /A 7 de 7 membros
DACOMP - 08/08/2023 31/10/2023 2 de 2 membros
20/12/2020 19/12/2024 2 de 2 membros
Colegiado INA
05/02/2025 2 de 2 membros
DEPINA - 06/02/2023 05/02/2025 2 de 2 membros

PPGC - 23/01/2023 01/03/2025 6 de 6 membros

Itens por pagina | 10

v Feedback? Contate Mayra Cademartori

Fonte: autor

8.1.1 Header

Secdo colapsdvel informando o niimero de érgdos ativos/totais logo abaixo do

titulo da pagina
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Orgaos

Orgios ativos: 17 de 20

Fonte: autor

8.1.2 Colunas da Tabela

Cada mandato na tabela apresenta uma série de informacdes. O “Nome” serve
como identificador do mandato, “Vinculo” mostra sua filiagdo. “Portaria” faz referéncia
ao documento oficial que regulamenta o mandato. As datas de inicio e fim destacam o
periodo de vigéncia do mandato: Na coluna de “Data de Fim”, um icone de alerta acom-
panha os mandatos que estdo proximos do término, atuando como um lembrete visual
das elei¢Oes iminentes. A lista também informa o “Numero de Membros Ativos”, dando
uma visdo rdpida do tamanho do mandato. Qualquer detalhe ou nota adicional sobre o
mandato € mencionado em “Observagdes”.

Além destas informacdes principais, icones adicionais na coluna de “Nome” dao
mais contexto a natureza do mandato. Um icone sinaliza se 0 mandato em questdo é de
comissdo tempordria e outro indica se este ja foi encerrado. Estes icones visuais auxiliam
na rapida identificac@o da categoria e estado atual de cada mandato, tornando a interface

mais intuitiva e informativa.

Comissido Temporaria

NAU/INF

Fonte: autor
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8.1.3 Formulario de Comissio

A tabela oferece uma agao especial para a adicdo de novos mandatos. Localizado
na parte superior da interface da tabela, o botao intitulado “Criar mandato” apresenta ao
usudrio um formuldrio personalizado para lidar com os dados relacionados a entidade

“Committee”.

‘ + Criar mandato ‘ | 3T Exibir

Fonte: autor

Criar Mandato

Tipo Regimental ®

Vinculo *
Portaria
Data de Inicio * Data de Fim *

04/09/2023 [m] 04/09/2025

Observases

Mandato ativo

Fonte: autor

8.1.3.1 Campo “Tipo Regimental”

O campo “Tipo Regimental” desempenha um papel fundamental na criacdo de um
novo mandato de uma comissdo permanente (regimental), servindo como um identifica-
dor que associa o novo mandato a seu tipo especifico de comissao, se este existir. Quando
um usudrio realiza uma elei¢do e, consequentemente, deseja criar o préximo mandato
de uma comissdo permanente, ele deve selecionar o valor correspondente a seu tipo no
campo “Tipo Regimental”. Por exemplo, se o usudrio estd criando um novo mandato
para a comissao de Direc@o do INF, ele deve escolher a opcao “Dire¢ao” no campo “Tipo

Regimental”. Ao salvar os dados do formuldrio, esse novo mandato serd incluido au-
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tomaticamente no histérico geral das comissdes do tipo “Direcao”. Isso garante que os
mandatos sejam corretamente categorizados e associados ao tipo apropriado de comis-
sdo, facilitando a organizagdo e a busca futura de informagdes relacionadas, como seu

histérico de mandatos.

Criar Mandato

Tipo Regimental ®@

<

Q Digite o nome de um tipo...

CEl

Colegiado INA

COMEX

COMGRAD/CIC

COMGRAD/ECP

Comissdo de Progressdo e Promoc&o para Professor Associado
COMPESQ

CONINF v

T v e [a— VT v e [a—

Fonte: autor

Se, durante a sele¢do, o tipo regimental desejado ndo existir na lista de opgdes,
o usudrio tem a facilidade de adicionar um novo valor diretamente no campo. Basta
selecionar a op¢ao “Criar tipo” no dropdown desse campo, quando a busca retorna vazia.
Isso permite que os usudrios ndo apenas escolham entre os tipos regimentais preexistentes,
mas também adicionem novos de forma 4gil, conforme necessario. O valor inserido sera

criado e conectado a entidade ao salvar o formulario.
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Criar Mandato

Tipo Regimental ®

<

Q PET

Criar tipo "PET"?

Fonte: autor

No sistema, cada tipo regimental esta restrito a ter apenas um mandato ativo por
vez. Portanto, quando um usudrio tenta criar um novo mandato ativo para um tipo regi-
mental que ja possui um em vigor, o campo do formuldrio imediatamente retorna erro de
validacdo. Esta restricdo garante a consisténcia e integridade dos dados, evitando confli-
tos entre mandatos. Para prosseguir com a criagcdo do novo mandato, o usudrio tem duas
opgdes: encerrar 0 mandato ativo existente ou continuar com a criagdo do novo mandato
desmarcando o campo “Mandato ativo”, fazendo deste uma instincia passada. Isso ga-
rante que haja sempre uma clara sucessdao de mandatos e evita possiveis sobreposi¢des ou

duplicidades.

Criar Mandato

Tipo Regimental @
DACOMP <

Ja existe mandato ativo deste tipo. Selecione outro ou desative este mandato.

Fonte: autor

Em contraste com as comissdes permanentes, as comissdes tempordrias sdo ca-
racterizadas por sua singularidade e ndo possuem um histdrico associado. Essa distin¢ao
¢ importante, pois, ao criar um mandato para uma comissao temporaria, ndo é neces-
sario especificar um tipo regimental. Como resultado, quando o usudrio estd inserindo

informacdes para um mandato temporario, o campo de tipo regimental permanece vazio.
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8.1.3.2 Campos Nome e Vinculo

Campos obrigatdrios em todos os mandatos de comissoes. Ex: “Direcdo (2023)”

e “INF”.

Nome *

Nome é obrigatério

Vinculo *

Vinculo é obrigatério

Fonte: autor

8.1.3.3 Campos de data de inicio e fim

As datas de inicio e fim delimitam o periodo de atividade de um mandato. Para
garantir a precisdo das informagdes inseridas, existem diversos controles de validagcdo
nestes campos, minimizando a possibilidade de erro humano e inconsisténcias, comuns
em inser¢des manuais. O usudrio tem a flexibilidade de inserir manualmente uma data vé-
lida, digitando valores numéricos, ou, para maior conveniéncia, pode selecionar uma data
por meio do “datepicker”, a ferramenta embutida HTML que proporciona uma interface

gréfica para a selecdo de datas.

|. setembro de 2023 .

| Limpar

*

04/09/2023 ] 04 /09 /2025 =

Fonte: autor
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Data de Inicio * Data de Fim *

04/09/2023 (o 04 /09 /2021 [

Data de Fim nédo pode ser igual/antes
de Data de Inicio.

Fonte: autor

8.1.3.4 Campo “Mandato ativo”

Este campo determina o estado atual de um mandato a ser criado, indicando se
estd em vigor ou se é uma entrada histérica. No contexto de comissdes permanentes,
sO € possivel ter um mandato ativo por vez. Contudo, para comissoes temporarias, cada
instancia € Unica, e, portanto, pode ser marcada como ativa independentemente de outras
entradas.

Além de designar os mandatos atuais, o campo, quando ndo selecionado, permite
a inclusdo retroativa de mandatos histéricos. Esta funcionalidade € especialmente titil
para manter ou atualizar um registro histérico abrangente das comissdes dentro do sis-
tema, enriquecendo a base de dados e fornecendo um panorama mais completo sobre as

atividades de comissdes ao longo do tempo.

Mandato ativo

Fonte: autor



47

8.1.4 Acoes de itens da tabela

Acoes

Ver membros

Editar mandato

Suceder mandato

Encerrar mandato

Fonte: autor

8.1.4.1 Ver membros

Essa a¢do leva o usudrio diretamente a pagina de membros associados a comissao
especifica, detalhada em 8.2. Aqui, € possivel ter uma visdo completa dos servidores que

compdem a comissao e seus respectivos cargos.

8.1.4.2 Editar mandato

Ao selecionar essa op¢do, o usudrio € apresentado ao formuldrio de edicdo de
mandato. Esse formuldrio tem a mesma estrutura do formulario de criagdo do mandato, e

permite que se facam alteracdes nas informacgdes previamente registradas.
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Editar Mandato

Ao editar, os dados anteriores do 6rgdo serdo descartados.

Tipo Regimental ®

Nucleo Gestdo de Desempenho

Nome *

NGD

Vinculo *

INF

Portaria

2337

Data de Inicio * Data de Fim *

22/11/2022 30/09/2024

Observacdes

Y/
Mandato ativo

Fonte: autor

8.1.4.3 Suceder mandato

Disponivel apenas para mandatos ativos de comissdes permanentes, esta ferra-
menta € especialmente ttil para otimizar o processo de transi¢do entre mandatos apos
uma eleicdo. Em vez de passar pelo processo lento de desativar o mandato anterior e
introduzir um novo mandato do zero, a funcio de “suceder mandato” automatiza parte
desse procedimento. Ao optar por esta acdo, o sistema apresenta o usudrio os formularios
de sucessdo, que engatam o formuldrio de criacdo de mandato e de criagdo de membros
com alguns detalhes adicionais:

O usudrio € avisado que, no final do processo de sucessdo, o mandato sucedido e

todas suas participagdes serdo automaticamente encerrados, em prol do novo mandato a
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ser criado.

Tem certeza?

Esta acdo ird criar um novo mandato de "NAU/INF", encerrando o érgao
atual "NAU/INF" e todas as suas participacdes. Deseja continuar?

Cancelar Continuar

Fonte: autor

Ap6s confirmar sua decisao, o sistema facilita a transi¢do redirecionando o usuario
para o formulario de criacdo de um novo mandato, que ja carrega a maioria das informa-
¢des da comissdo anterior, poupando o usudrio do trabalho de reinser¢do de dados ja
conhecidos pelo seu tipo regimental. Porém, € importante destacar que certos campos,
como portaria e observacdes, sdo excecdes. Devido a sua natureza varidvel e especifica a
cada eleicdo, esses campos sao deixados em branco, esperando as novas informacdes que

o usuario fornecera.
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Sucessao de Mandato
Novo mandato de NAU/INF (27/10/2020 a 26/10/2023)

Tipo Regimental &

NAU/INF

Nome *

NAU/INF

Vinculo *

INF

Portaria

Data de Inicio * Data de Fim *

27/10/2023 27/10/ 2026

Observactes

Y
Mandato ativo

Fonte: autor

Ap06s configurar os detalhes do novo mandato, a préxima etapa envolve informar
0s novos membros que constituirdo essa comissdo. Neste ponto, ao invés do tradicional
formuldrio de criagdo de membro, o usudrio se depara com uma versao personalizada que

permite adicionar multiplas participa¢Oes simultaneamente.
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Sucessdao de Membros

Apenas as participagdes ativas do Gltimo mandato sdo importadas para edigao.

Servidor(a) * Cargo * Portaria Data de Fim * Observages

27/10/2026 O

Data de Inicio *

- Nicolas Bruno Mailard Coordenador(a) 003/2020-UFRGS 27/10/2023 &)

Alexandre da Silva Car...

Renan de Queiroz Maf...

Rodrigo Machado

Danielle Lira da Rosa

Giesa Carla da Silva

Caud Roca Antunes

Coordenador(a) Subst...

Representante Docente

Representante TAs

Representante TAs

Representante TAs

Representante Discente

003/2020-UFRGE

003/2020-UFRGE

003/2020-UFRGE

003/2020-UFRGE

003/2020-UFRGE

003/2020-UFRGE

2771042023 8

27/10/2023 8

27/10/2023 8

27/10/2023 B8

2771072023

2771072023

27/10/2026 O

27/10/2026 O

27/10/2026 59

27/10/2026 59

27/10/2026

27/10/2026

Membrof(a) 2771072023 27/10/2026 4

+ Adicionar membro(a)

Fonte: autor

Essa funcionalidade torna-se especialmente util ao tratar de comissdes maiores,
agilizando o processo de atualiza¢do de dados em comissdes. Além disso, caso o usudrio
precise adicionar uma participacao cujo servidor ainda ndo esteja registrado no sistema, a
ferramenta oferece a op¢ao de crid-lo e conecta-lo ao mandato assim como no formulario
de membros, sem a necessidade de navegar para a pagina da comissdo apds essa ser criada.

Os membros ativos no mandato anterior sdo automaticamente transferidos para o
formuldrio do novo mandato. Essa abordagem elimina a necessidade de reentrar nova-
mente os mesmos dados de um mandato para outro, aproveitando o modelo de cargos
de cada comiss@ao. Com os membros importados, o usudrio pode eficientemente fazer
alteracdoes — seja substituindo servidores, reajustando cargos, aumentando o nimero de
membros ou removendo os existentes, e ajustando quaisquer outros detalhes conforme
necessdrio. Esse método ndo apenas economiza tempo, mas também minimiza o risco de
erros manuais ao inserir informacdes de forma repetida.

O controle de entrada de dados deste formulario segue a mesma légica do formu-
lario de criagao de membros (8.2.3).

Ao concluir e salvar as informacdes no processo de sucessdao, o mandato ante-
rior € marcado como encerrado, e todas as suas participacdes associadas sdo finalizadas.
Mesmo apds esse encerramento, ele mantém intactas todas as suas informacdes, com ex-
cecdo do seu status de atividade, que € atualizado para refletir sua condi¢do inativa. O
mandato encerrado entdo passa a compor o historico de instancias encerradas de seu tipo

regimental.
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8.1.4.4 Encerrar mandato

Esta acdo permite que os usudrios automaticamente encerrem qualquer mandato
ativo juntamente com todas suas participacdes. O mandato entdo passa a integrar o histo-

rico de comissoes do sistema.

8.1.4.5 Deletar mandato

Permite aos usuarios remover uma comissio do sistema. Quando um mandato é
deletado, ele e todas as suas participagdes associadas sdo eliminados do banco de dados.

Esta acdo s6 pode ser realizada em mandatos ja encerrados.

Tem certeza?

Esta acdo ira deletar o drgéo atual e todas as suas participacbes. Esta
acdo ni3o pode ser revertida. Deseja continuar?

Cancelar Continuar

Fonte: autor

8.1.5 Filtros

Além das ferramentas de busca, ordenamento e visibilidade mencionadas em 7.2,
a tabela possui filtros especificamente relacionados as suas instancias que provém maior

flexibilidade e eficiéncia ao usudrio em sua busca e gerenciamento de comissoes.

8.1.5.1 Filtro por status de mandato

Permite aos usudrios refinar a lista de mandatos com base em seu status de ati-
vidade. Por exemplo, um usudrio pode querer visualizar apenas os mandatos que estao

atualmente ativos ou entdo revisar o historico de uma comissao particular.
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Limpar X

Data de lnicio < Data de Fim <

01/01/2021 25/06/2023

01/03/2021 11/03/2023

Comiss3o Temporiria | 04/09/2022 04/12/2022

Fonte: autor

Dada a relevancia deste filtro, especialmente durante os periodos de elei¢des, a es-
colha do usudrio ndo € apenas aplicada imediatamente, mas também armazenada no local
storage do navegador. Isso significa que, mesmo se o usudrio sair da pagina e retornar
mais tarde, sua preferéncia de filtragem anterior serd lembrada e aplicada automatica-
mente. Essa persisténcia evita a necessidade de refazer as mesmas selecoes de filtro toda

vez que a pagina for acessada.

Q Etatus de Orgéo

C] Ativo

Encerrado X

Limpar filtros

Fonte: autor

8.1.5.2 Filtro por categoria

Permite aos usudrios refinar a lista de mandatos com base na natureza permanente
ou tempordaria de sua comissdo. Por exemplo, o usudrio pode querer visualizar apenas os

mandatos de comissdes que participardo das proximas elei¢cdes ou ver todas comissdes
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tempordarias que estiveram ativas durante um intervalo de tempo definido. Assim como o

filtro por status, o valor associado a este filtro é persistido em local storage.

Orgaos

‘ Buscar...

N ) Bl Q [Categoria
Nome © Vinculo ©

D Permanente

Comissdo Temporidria INF Temporério(a) %

Limpar filtros

Fonte: autor

8.1.5.3 Filtro por intervalo de atividade

Esse filtro permite ao usudrio visualizar os mandatos baseados em seu periodo
de atividade. Ao buscar uma janela de tempo, a ferramenta exibe todos os mandatos
cujas datas de inicio e fim se sobrepdem a do intervalo definido, garantindo uma visao

abrangente dos mandatos ativos durante esse periodo.

Limpar X

Data de Inicio
Vinculo ¢ Portaria Datade Fim ¢ Membros Ativos $
01/01/2022 B
NAU/INF INF - Data de Fim 26/10/2023 & 7 de 7 membros
dd/mm / aaaa [m]
Direcéo INF = 19/12/2024 2 de 2 membros
[ Buscar
NF -

CEl (%) |

x 25/06/2023 0 de 6 membros
COMEX E_\ - 01/03/2021 11/03/2023 0 de 7 membros
NDE/CIC = 13/03/2021 24/05/2026 7 de 7 membros
Comissio Tempor: = 04/09/2022 04/12/2022 0 de 2 membros

22/11/2022 30/09/2024 0 de 0 membros

CONINF = 01/01/2023 26/06/2025 15 de 15 membros

Fonte: autor
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8.2 Comissao & Participacoes (/dashboard/committees/[id])

A péagina de uma comissdo especifica apresenta ao usudrio seus detalhes junta-
mente com uma tabela de participacdes. Assim como a tabela de comissdes, ela possui

filtros e acdes personalizadas as necessidades do usudrio.

Figura 8.2: P4gina de ParticipacOes

& CMS 2.0 Orgios - Servidores - Tipos Regimentais - Sobre mayra.cademartori@gmail.com | Sair [

COMPESQ

Vinculo: INF + Portaria: Ndo informado + Data de Inicio: 1 23 - Data de Fim: 11/03/2025 « Categoria: Orgdo Permanente « Tipo: COMPESQ - Status: Ativo » Membros Ativos: 6 de 6

+ Adicionar membro(a) ||+ Acges
Servidor(a) < Data de Inicio ¢ Data de Fim Observacdes &
Eduardo Simdes Lopes Gastal )] 010/2023-INF 12/03/2023 11/03/2025
Karin Becker £) 010/2023-INF 12/03/2023 11/03/2025
010/2023-INF 12/03/2023 11/03/2025
Lucas Mello Schnorr 010/2023-INF 11/03/2025
Thiago Lopes Trugil Ve Membro(a) 010/2023-INF 12/03/2023

Maria Flavia Borrajo Tondo Representante Discente 4951/2022-PRAE 08/08/2023 31/10/2023 &5

Itens por pagina | 10 Pégina 1 de 1

¥ Feedback? Contate Mayra Cademartori Committee Management System | Ve

Fonte: autor

8.2.1 Header

A péagina possui um header informando o nome da comissdo apresentada, junta-

mente com um icone indicador do status de atividade e categoria da comissao.

COMEX |)( Encerra

Vinculo: INF - Portaria: Nio informado - Data de Inicio:

Fonte: autor



56

8.2.2 Colunas da tabela

A pégina lista detalhadamente todas as participagdes na comissao. “Nome” identi-
fica o servidor membro, “Cargo” o papel que ele desempenha. Uma participa¢do também
possui valor de “Portaria”, e as datas de Inicio e de Fim designam o periodo de atividade
do membro na comissdo (que pode diferir do periodo de atividade de sua comissdo). Na
coluna de “Data de fim”, assim como na pagina de Orgdos, hd uma indicagdo visual avi-
sando se o mandato do membro estiver acabando. Finalmente, as participacdes também
possuem campo de “Observacgdes”.

Em cada entrada da tabela de participag¢des, hd um icone que identifica se a par-
ticipagdo do membro ja foi encerrada, fornecendo uma visualizagdo rdpida de seu estado

atual.

Servidor(a) ©

Marcelo de Oliveira Johann |

André Inacio Reis

Fonte: autor

8.2.3 Formulario de Membro(a)

A tabela oferece uma acdo especial para a adicdo de participacdes na comissao.
Localizado na parte superior da interface da tabela, o botdo intitulado “Adicionar mem-
bro(a)” apresenta ao usudrio um formuldrio personalizado para lidar com os dados relaci-

onados a entidade “Membership”.

+ Adicionar membro(a) ‘ ‘ «++ Acdes ‘ ‘ i

Fonte: autor
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Adicionar Membro(a)
Servidor(a) * Cargo *

Membro(a)

Portaria

Data de Inicio * Data de Fim *

12/03 /2023 11/03 /2025

Observactes

Membro(a) ativo(a)

Fonte: autor

8.2.3.1 Campo “Servidor(a)”

Apresenta as op¢Oes de servidores ja registrados no banco de dados. Caso o ser-
vidor ndo exista previamente, o usudrio pode crid-lo dentro do formuldario ao selecionar a
opc¢ao “Criar servidor” apresentada ao usudrio apds ele fazer uma busca sem resultados.
O campo populado com opg¢des de nomes evita inconsisténcias e erros de digitacdo ao

conectar um servidor especifico a uma comissao.
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Adicionar Membro(a)

Servidor(a) *

<

Q. Mayra Cademartori|

Criar servidor(a) "Mayra Cade...

Fonte: autor

Além das validagOes padrdo relacionadas a campos obrigatdrios e conformidade
de datas, o formuldrio de membros também apresenta outro controle de entrada no campo
de servidores, respeitando a regra de que um servidor sé pode ter uma participagdo ativa
por comissdo. Se o usudrio tentar associar um servidor que j4 estd ativo em outra posi¢ao
na mesma comissao, o sistema imediatamente sinaliza um erro de validag¢do. Diante desse
erro, o usudrio tem duas opc¢des: Encerrar a participagao atual do servidor, ou desmarcar
a op¢do “Membro ativo” no formulério, adicionando retroativamente a nova participagao

no historico do servidor.

Adicionar Membro(a)

Servidor(a) *
Karin Becker 4

Este servidor j& possui participagdo
ativa no mandato. Selecione outro ou
desative esta participacdo.

Fonte: autor

8.2.3.2 Campo “Cargo”

Tal como acontece com o campo “Servidor(a)”, o campo “Cargo” apresenta as
opgoes de cargos ja registrados no sistema. Isso garante que os titulos dos cargos sejam

consistentes em toda a aplicagdo, reduzindo ambiguidades que atrapalhem buscas no sis-
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tema. Para agilizar o processo de criacdo de participacdo, o campo € automaticamente

preenchido com o valor “Membro(a)” por padrao.

Adicionar Membro(a)
Servidor(a) * Cargo *

Membro(a)
Q Digite seu Cargo...

Chefe

Data de Inicio * Chefe Biblioteca
12/03 /2023 Chefe do INA

Chefe do INT
Observacdes

Chefe Substituto
Coordenador(a)

Coordenador(a)
COMGRAD/ECP

Membro(a) ativo(a)

Coordenador(a) da COMEX

Fonte: autor

8.2.3.3 Campos de Datas de Inicio e Fim

Assim como os campos de inicio e fim do formuldrio de comissdes, as datas de
inicio e fim delimitam o periodo de atividade da participacdo de um membro e podem ser

inseridas manualmente ou por meio de datepicker.

8.2.3.4 Campo “Membro(a) Ativo”

Este campo determina o stafus atual da participagcdo que estd sendo registrada, in-
dicando se estd ativa ou se € uma entrada histérica. Em situacdes onde a comissao j4 foi
encerrada, essa op¢ao é automaticamente definida como histérica e sua alteragdo € blo-
queada, garantindo que a participagdo seja corretamente categorizada dentro do histérico

de participacdes da respectiva comissao.
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Membro(a) ativo(a)

Fonte: autor

8.2.4 Acoes de itens da tabela

Acbes
Ver historico de "Coordenador(a)”

Editar participacdo

Encerrar participacéo

|

Fonte: autor

8.2.4.1 Ver historico de cargo

A partir de um membro de comissdo permanente, o usudrio tem a capacidade de
acessar diretamente o historico completo de participagdes de seu cargo especifico. Esse
histérico compila todos membros que ja ocuparam o cargo em todos os mandatos associa-
dos a comissdo permanente. Ao clicar na a¢@o, o usudrio é redirecionado para a pigina de
histérico de cargo de URL template/[id]/[role], onde [id] representa o identificador Gnico

do tipo regimental e [role] denota o cargo em questao.

8.2.4.2 Edi¢do de participagdo

Permite que o usudrio acesse e modifique os detalhes de uma participacao especi-

fica através de seu formulario.
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Editar Membro(a)

Ao editar, os dados anteriores do érgéo serdo descartados.
Servidor(a) * Cargo *

Eduardo Simées Lope... Coordenador(a)

Portaria

010/2023-INF

Data de Inicio * Data de Fim *

12/03 /2023 B 11/03 /2025

Observacdes

4

Membro(a) ativo(a)

Fonte: autor

8.2.4.3 Encerramento da participa¢do

Permite encerrar uma participacdo ativa de um membro. Uma vez encerrada, o
registro do membro € integrado ao histérico de participacdes da respectiva comissao,
preservando a trajetria desse membro dentro do 6rgdo.

8.2.4.4 Deletar participagdo

Permite deletar uma participag¢do do sistema. Esta acdo s6 pode ser realizada em

participacdes j4 encerradas.

8.2.5 Filtros

8.2.5.1 Filtro por status de participagdo

Permite aos usudrios refinar a lista de participagcdes com base em seu status de

atividade. Um usudrio, por exemplo, pode querer visualizar apenas os membros que estao
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atualmente ativos, ou entdo revisar o histérico de cargos de um servidor especifico. O

valor deste filtro é guardado em local storage.

Buscar... i Limpar X

Servidor(a) © Portaria < Data de Inicio < Datade Fim C

Membro(a) 013/2023-INF 01/03/2023 01/03/2025

Membro(a) 013/2023-INF 01/03/2023 01/03/2025

Renato Perez Ribas Membro(a) 013/2023-INF 01/03/2023 01/03/2025

Sérgio Luis Cechin (%) Membro(a) 013/2023-INF 01/03/2023 01/03/2025

Fonte: autor

8.2.5.2 Filtro por cargos

Permite aos usudrios refinar a lista de participagdes com base nos cargos existentes
da comiss@o. Um usudrio pode, por exemplo, buscar todos os membros cujos cargos sejam

“Coordenador” e “Coordenador substituto”.

COMEX

‘ Buscar...

Servidor(a) < < Portaria Data de Inicio <

Marcelo de Oliveira Johann Coordenador(a) 013/2023-INF 12/03/2025

André Inacio Reis Coordenador(a) Substituto(a) 013/2023-INF 12/03/2025

Fonte: autor

8.2.5.3 Filtro por Intervalo de atividade

Esse filtro permite ao usudrio visualizar participagdes baseadas em seu periodo de
atividade. Ao buscar uma janela de tempo, a ferramenta exibe todas as participagdes cujas

datas de inicio e fim se sobrepdem ao intervalo definido.
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8.3 Servidores (/dashboard/employees)

A pégina de servidores apresenta ao usudrio a lista de todas as participacdes ati-
vas e histdricas sobre a perspectiva de seus servidores. A disposi¢do das informagdes
de servidores e suas respectivas participacdes foi intencionalmente projetada para des-
tacar aqueles que possuem atuacao mais € menos ativa em comissoes, permitindo uma

compreensdo imediata e transparente do envolvimento de cada servidor.

Figura 8.3: P4gina de Servidores

& CMS 2.0 Orgsos - Servidores - Tipos Regimentais - Sobre mayra.cademartori@gmail.com | Sair [

Servidores
| Ji = i go || = \n(erva:lqd’e Atividade | + Criar servidorfa) | |
Servidor(@@) $* ? 3 Data de Fim & Observagdes &
Alberto Egon Schaeffer Filho CONINF Coordenador(a) PPGC 8157/2022-UFRGS 23/01/2023 22/01/2025
Alberto Egon Schaeffer Filho Coordenador(a) 8157/2022-UFRGS 23/01/2023 22/01/2025
Alceu Heinke Friger NDE/ECP Membro(a) 001/2023-INF/ENG 12/03/2023 12/11/2026
Alexandre da Silva Carissimi NAU/INF Coordenador(a) Substituto(.. 003/2020-UFRGS 27/10/2020 26/10/2023 £
Alexandre da Silva Carissimi NDE/ECP Membro(a) 001/2023-INF/ENG 12/03/2023 12/05/2024
Alexsander Borges Ribeiro CONINF Chefe Biblioteca = 01/01/2023 31/12/2024

Membro(a)

Ana Liicia Cetertich Bazzan Plendrio INT Membro(a)

Anderson Rocha Tavares COMGRAD/CIC Membro(a) 0 3 3, 3 01/03/2025

Itens por pagina | 10 Pégina 1 de 13 > ]»]

% Feedback? Contate Mayra Cademartori Committee Management System | Ve

Fonte: autor

8.3.1 Header

A pégina possui uma se¢do colapsavel descrevendo o contexto da tabela.

8.3.2 Colunas da tabela

Sua tabela lista detalhadamente os mandatos de servidores em comissdes. ‘““Ser-
vidor(a)” identifica 0 membro, “Participacdo” o nome da comissdo em que este estd re-

gistrado. Uma coluna da tabela também identifica seu “Cargo” e as datas de Inicio e de
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Fim de seu mandato na comissdo. Na coluna de “Data de fim”, assim como na pédgina de
Orgios 8.1, ha uma indicacio visual avisando se o mandato do membro estiver acabando.
Em cada entrada da tabela € possivel ver dois icones identificando se o servidor foi desa-
tivado (visivel na coluna “Servidor™) e se a participacdo do membro foi encerrada (visivel

na coluna “Participacdo”).

8.3.3 Ordenacio por Histérico de Participacoes

Com base no interesse dos usudrios em analisar a experi€ncia de servidores con-
siderados a assumir um novo cargo, além das fun¢des de ordenamento disponiveis em
todas colunas de tabelas (7.2), a tabela oferece uma opc¢ao de ordenamento adicional,
permitindo ordenar a tabela com base no nimero total de participacdes de cada servidor.
Isso permite, por exemplo, que o usudrio visualize rapidamente quais servidores possuem
o menor numero de participacOes ativas atuais, ou entdo o maior histdrico de participacdes

em um cargo especifico.

Servidor(a) < *

Asc

Desc

T Asc: Participacdes

11 Desc: Participacdes

fk Ocultar

Fonte: autor
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Figura 8.4: Prof. André Reis e Prof. Marcelo Walter possuem o maior nimero de partici-
pacdes ativas em comissoes

< CMS 2.0

Servidores

Servidor(a) ¥
André Inacio Reis
André Inacio Reis
André Inacio Reis
André Inacio Reis
André Inacio Reis
Marcelo Walter
Marcelo Walter
Marcelo Walter
Marcelo Walter

Marcelo Walter

« Servidores -

Participacio &

Colegiado INA

COMEX

NDE/CIC

CAPPADJINF

CONINF

COMGRAD/CIC

COMGRAD/CIC

NDE/CIC

Comisséo de Relacionamento

Tipos Regimentais - Sobre

= Status de Particpag
Cargo ¢
Membro(a)
Coordenador(a) Substituto...
Representante Docente
Membro(a)
Membro(a)
Coordenador(a) da COMG...
Coordenador(a)
Membro(a)
Membro(a)

Membro(a)

013/2023-INF

003/2023-INF

019/2022-INF

1546/2023-UFRGS

1546/2023-UFRGS

008/2023-INF

= Intervalo de Atividade |

Data de Inicio ©

06/02/2023

12/03/2023

02/01/2023

25/04/2022

25/08/2023

12/03/2023

12/03/2023

01/03/2023

23/08/2023

Itens por pagina

Limpar X
Datade Fim ©
05/02/2025
11/03/2025
31/12/2024
24/05/2026
25/08/2025
11/03/2025
11/03/2025
01/03/2025
11/03/2025
23/08/2025

10

00301639@ufrgs.br | Sair [>

| + criar senvidor(a)

Observagdes &

2° Mandato

Pagina 1 de 14 \Z z\

v Feedback? Contate Mayra Cademartori Committee Management System | Versao 2.82

Fonte: autor

8.3.4 Formulario de Servidores

Assim como o campo “Servidor(a)” no formuldrio de membros (8.2.3.1), a ta-
bela também oferece uma agdo para o registro de servidores no sistema. Localizado na
parte superior da interface da tabela, o botdo intitulado “Criar servidor(a)” apresenta ao
usudrio um formuldrio personalizado para lidar com os dados relacionados a entidade

“Employee”.

Criar Servidor(a)

Nome *

Salvar

Fonte: autor
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8.3.5 Acoes de itens da tabela

ﬂ

Acobes
Ver mandato
Ver histoérico de "Membro(a)"

Editar servidor(a)

Encerrar participacao

Desativar servidor(a)

29 Mandato

Fonte: autor

8.3.5.1 Ver mandato

Ao selecionar esta opcdo, o usudrio € direcionado a pagina da comissao na qual a
participacio em questao estd registrada.
8.3.5.2 Ver historico de cargo

Redireciona o usudrio para a tela de histérico do cargo, caso a participacdo em
questdo esteja ligada a uma comissao permanente. Se for o caso, esta a¢do redireciona o
usudrio para a pagina que exibe o histérico do cargo em seu tipo regimental (8.5), mos-
trando todas as passagens de servidores por aquele cargo ao longo dos diversos mandatos

de sua comissao.

8.3.5.3 Editar servidor

Habilita o formuldrio que permite editar as informacdes do servidor em questao.
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Editar Servidor(a)

Ao editar, os dados anteriores do(a) servidor(a) serdo descartados.

Nome *

André Inacio Reii

Salvar

Fonte: autor

8.3.5.4 Encerrar participagdo

Encerra a participagdo atual do servidor na comissdo em que esta registrado.

8.3.5.5 Desativar servidor

Desativa o servidor e automaticamente encerra todas suas participacdes ativas de
suas respectivas comissoes.
8.3.5.6 Deletar participagdo

Deleta permanentemente uma participagdo do banco de dados.

8.3.6 Filtros

8.3.6.1 Filtro por status de servidor

Permite refinar a lista de participacdes com base no status de atividade do servidor
membro. Com ela, € possivel, por exemplo, que um usudrio visualize as participagdes en-
cerradas de servidores, porém excluindo aquelas participagdes cujos membros ndo estao

mais ligados a universidade. O valor deste filtro € persistido em local storage.
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Q Status de Servidor(a)

Ativo(a)

) Inativo(a) *

Limpar filtros

Fonte: autor

8.3.6.2 Filtro por status de participagdo

Permite refinar a lista de participacdes com base no seu status de atividade desta
participacdo. Um usudrio pode, por exemplo, visualizar apenas a selecdo ativa de mem-
bros em comissdes, ou entdo revisar o histérico de servidores que ja ocuparam certos

cargos independentemente de comissdo. O valor deste filtro € persistido em local storage.

Servidores

[ = Status de Senvidor(a) | (E) || = Status de Participacio = Cargo || = Intervalo de Atividade | Limpar X + Criar senvidor(a) | | 2 Bxibir

Servidor(a) < * Participagio ¢ Cargo ¢ Portaria ¢ Data de Inicio & Data de Fim ¢ Observaes ¢
Claudio Machado Diniz COMGRAD/ECP (x)  Coordenador(a) 1583/2023-UFRGS 12/03/2021 12/03/2023

Jodio Cesar Netto COMGRAD/ECP () Membro(a) 009/2023-INF/ENG ~ 01/03/2021 01/03/2023 2° Mandato
Pedro Emilio Diello Kuhn COMGRAD/ECP (X)  Representante Discente 4951/2022-PRAE 08/08/2021 31/10/2023

Renato Perez Ribas Membrofa) - 24/01/2021 24/01/2023

Renato Ventura Bayan Henriques-ENG  COMGRAD/ECP (x) Membro(a) 009/2023-INF/ENG ~ 01/03/2021 01/03/2023

Wagner de Oliveira Cortes-MAT COMGRAD/ECP () Membro(a) 009/2023-INF/ENG  01/03/2021 01/03/2023

Walter Fetter Lages-ENG COMGRAD/ECP (x) Coordenador(a) Substituto(. 1584/2023-UFRGS 12/03/2021 12/03/2023

Itens por pégina [ 10 & | Pagina1de 1

Fonte: autor

8.3.6.3 Filtro por cargos

Permite refinar a lista de participacdes com base nos cargos registrados no sis-
tema. Um usudrio pode, por exemplo, visualizar todos os servidores que ja atuaram sob
o cargo de “Chefe” e “Chefe substituto”, independentemente de comissao (para realizar

uma busca dependente apenas do mandato da comissao, consulte 8.1.5. Se a busca agrega
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todos mandatos de um tipo de comissao, 8.5).

Servidores

= Intervalo de Atividade

Servidor(a) <* Participacio < Portaria < Data de Inicio Datade Fim ¢
André Inacio Reis COMEX Coordenador(a) Substituto(... 013/2023-INF 12/03/2025 12/03/2027
Marcelo de Oliveira Johann COMEX Coordenador(a) 013/2023-INF 12/03/2025 12/03/2027
Claudio Radtke PGMICRO Coordenador(a) 2148/2023-UFRGS 18/04/2023 17/04/2025
José Rodrigo Furlanetto de Azambuja PGMICRO Coordenador(a) Substitutof... 2149/2023-UFRGS 18/04/2023 17/04/2025
Gabriel Luca Nazar NDE/ECP Coordenador(a) 001/2023-INF/ENG 13/03/2023 12/03/2025
André Inacio Reis COMEX \:\ Coordenador(a) Substituto... 013/2023-INF 12/03/2023 11/03/2025

Claudio Machado Diniz COMGRAD/ECP Coordenador(a) 1583/2023-UFRGS 12/03/2023 12/03/2025

Eduardo Simé&es Lopes Gastal COMPESQ Coordenador(a) 010/2023-INF 12/03/2023 11/03/2025

Fonte: autor

8.3.6.4 Filtro por Intervalo de atividade

Permite visualizar os mandatos de membros baseados no periodo de atividade de
suas participagdes. Ao buscar uma janela de tempo, a ferramenta exibe todos servido-
res cujas datas de inicio e fim de suas participagdes se sobrepdem ao intervalo definido.
Um usudrio pode, por exemplo, visualizar todos os cargos ja ocupados por um servidor

especifico durante o periodo de 2021 até 2023.

Servidores

Statuis de = Statuis de = T . 2000
= T G = De: 01/01/2020 Criar s
Gt PO Cargo I, Il o< 01/01/ 6 31/12/: Limpar X | + Criar servidor(a)
Servidor(a) $* Participagio & Cargo ¢ Portaria & Data de Ini Datade Fim & Observagses &

Luigi Carro Membro(a) - 06/02/2023 05/02/2025 2° Mandato

Luigi Carro CONINF Representante Docente 001/2023-INF 01/01/2023 31/12/2024 2° Mandato

Luigi Carro Representante Docente 003/2023-INF 02/01/2023 31/12/2024

Itens por pagina | 10 ¢ | Paginatde1

Fonte: autor
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8.4 Tipos Regimentais (/dashboard/templates)

A pagina apresenta ao usudrio a lista de todos os tipos regimentais que regem 0s
mandatos de comissdes permanentes, juntamente com o controle de suas notificagdes.

A pégina oferece uma visdo dos tipos regimentais que regem os mandatos das
comissOes permanentes. Além de sua tabela, a pigina também permite que os usudrios

gerenciem suas configuracdes de notificacdes relacionadas ao mandato ativo de cada tipo

regimental.

Figura 8.5: Pagina de Tipos Regimentais

& CMS 2.0 Orgios - Servidores - Tipos Regimentais - Sobre mayra.cademartori@gmail.com | Sair [

Tipos Regimentais

| + Criar tipo regimental
Tipo Regimental & Duragio de Mandato < Mandato Atual & Inicio de Mandato & Préxima Eleicio ~ Notificagges @
NAU/INF 36 meses 1° mandato 217/10/2020 26/10/2023
DACOMP 14 meses 1° mandato 08/08/2022 31/10/2023 £
Niidleo Gestio de Desempenho 1° mandato 22/11/2022 30/09/2024
1° mandat 19/12/2024

DEPINA 24 meses 1° mandato
Colegiado INA 24 meses 1° mandato 06/02/2023 05/02/2025

24 meses 1° mandato 06/02/2023 05/02/2025

26 meses 1° mandato 23/01/2023 01/03/2025
CCOMGRAD/CIC 24 meses 1° mandato 01/03/2023 11/03/2025

24 meses 1° mandato 12/03/2023 11/03/2025 [ ORA

Itens por pagina | 10 Pagina 1 de 2

v Feedback? Contate Mayra Cademartori Committee Management System | Versao 2.82

Fonte: autor

8.4.1 Header

A péagina possui uma se¢do colapsdvel descrevendo o contexto da tabela.
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Tipos Regimentais

Tipos de comissdes permanentes e seus mandatos.

Fonte: autor

8.4.2 Colunas da tabela

A pagina lista detalhadamente os tipos regimentais registrados e seus mandatos
atuais. “Tipo Regimental” identifica seu nome e “Duracdo de Mandato” informa o periodo
pelo qual seu mandato ativo € valido antes da necessidade de uma nova elei¢do. A coluna
de “Mandato Atual” reflete a sequéncia do mandato ativo, se houver, com base no total de
mandatos desse tipo registrados no sistema. As datas de inicio e término do mandato em
vigor do tipo regimental sdo apresentadas nas colunas “Inicio de Mandato” e “Préxima

Elei¢do”, respectivamente.

8.4.3 Notificacoes

Além das colunas mencionadas, a tabela de tipos regimentais apresenta uma co-
luna especial denominada “Notificacdes”, onde o usudrio pode gerenciar o envio de alertas
via e-mail, os quais sdo processados com base na proximidade do fim de seus respectivos
mandatos. A funcionalidade de envio de notificacdes estd disponivel apenas para comis-

soes que realizam eleicdes (comissdes permanentes com data de inicio e fim).
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Figura 8.6: As duas primeiras comissdes t€m as notificacdes desabilitadas e bloqueadas.
A quarta comissdo tem notificacio desabilitada.

Préxima Eleicio Notificacdes ©)

27/11/2027

12/03/2027
12/11/2026

Fonte: autor

Caso ativada, a notificacao € disparada 30 dias antes do mandato vigente em ques-
tdo expirar, avisando ao administrador do sistema a necessidade de organizar uma nova
eleicdo para a comissdo. O usudrio pode desativar o envio de notificagdes a qualquer
momento na tela de tipos regimentais, e sua configuragdo nao interfere no envio de noti-

ficacdes para outros usudrios do sistema.
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Figura 8.7: Alerta recebido pelo usudrio ao habilitar suas notificacdes (30 dias antes do
mandato expirar)

CMS 2.0: Eleigdes Iminentes! (1) = Caixa de entrada

CMS 2.0 <cms2.inf@gmail.com>
para mim «

CMS 2.0

Atencao! Os seguintes mandatos est&o para acabar:
« DACOMP (terga-feira, 29 de agosto de 2023)

— Committee Management System 2.0

Desativar as notificagdes por e-mail | Feedback? Contate Mayra Cademartori

E'_ “ Responder | [~ Encaminhar _'I'

Fonte: autor

8.4.4 Formulario de tipo regimental

Assim como o campo de “tipo regimental” presente no formulario de comissoes
(8.1.3.1), a tabela também oferece um meio para registrar novos tipos regimentais no
sistema. Localizado na parte superior da interface da tabela, o botdo intitulado “Criar tipo
regimental” apresenta ao usudrio um formulério personalizado para lidar com os dados

relacionados a entidade “Template”.

Criar Tipo

Nome *

Fonte: autor
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8.4.5 Acoes de itens da tabela

Acodes

Ver mandato atual

Suceder mandato atual

Editar tipo regimental

Fonte: autor

8.4.5.1 Ver mandato atual

Caso haja um mandato ativo associado ao tipo regimental, esta a¢do redireciona o
usudrio diretamente para a pagina deste mandato (8.2).
8.4.5.2 Suceder mandato atual

Caso haja um mandato ativo associado ao tipo regimental, esta acdo habilita os
didlogos de sucessao (8.1.4.3).
8.4.5.3 Editar tipo regimental

Habilita o didlogo de edi¢do do tipo regimental.

8.4.5.4 Deletar tipo regimental

Deleta o tipo regimental do banco de dados. Esta acdo € disponivel apenas para

tipos regimentais cujos mandatos, caso existam, estejam encerrados.



75

8.5 Historico de Cargo em Tipo Regimental (/dashboard/templates/[id]/[role])

A tela apresenta a evolucdo das participacdes de cargo especifico ao longo do
tempo. Diferentemente das paginas de servidores ou da pagina de participagdes, esta
interface dispde ao usudrio o histérico do cargo no escopo dos diferentes mandatos de

uma comissao permanente.

Figura 8.8: Tela de histérico de cargo Diretor(a) entre todos mandatos CEI

CEl: Diretor(a)

Histérico de participages de cargo "Diretor(a)" através de todos mandatos de "CEI"
Buscar = Intervalo de Atividade
Servidor(a) ¢ Participagio C Portaria ¢ Data de Inicio & Data de Fim ¢
Luciana Porcher Nedel 3955/2023-UFRGS 27/06/2023 26/06/2025

Luciana Porcher Nedel 955 3-UFRG 27/06/2025 27/11/2027

Itens por pagina | 10 ¢ | Pagina1de 1

Fonte: autor
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9 AVALIACAO

A avaliagdo final de CMS 2.0 foi conduzida a partir de um breve questionéario di-
recionado as principais stakeholders do projeto, convidando-as para responder as diversas
declaracdes questionando a usabilidade, efetividade e satisfagdo com as funcionalidades
e interface do sistema apds um longo periodo de uso.

As declaracdes do questiondrio foram elaboradas com base nas perguntas comu-
mente utilizadas no teste SUS (System Usability Scale) que aborda questdes cruciais de
usabilidade em sistemas digitais. As respondentes foram solicitadas a classificar sua con-
cordancia com uma série de afirmacdes usando uma escala de 1 a 5, onde 1 representa
“Discordo Totalmente” e 5 “Concordo Totalmente”.

A seguir, algumas das declaracdes presentes no questiondrio e seus resultados:

Figura 9.1: Fiquei satisfeito(a) com a rapidez das atualizacdes e respostas do sistema.
2

0 (0%) 0 (Dl%) 0 (0%) 0 (0%)

Figura 9.2: Os relatdrios e visualizacdes fornecidos pelo sistema ajudaram na tomada de

decisoes.
2

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

Figura 9.3: A interface do sistema era agradavel e bem projetada.

2 respostas

2

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
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Figura 9.4: Achei o sistema auto explicativo e raramente precisava de ajuda.

2 respostas

2

0 ((?%) 0 ((?%) 0(0%) 0 (0‘%)

o -
U-|-

Figura 9.5: Senti que o sistema atendia as minhas necessidades ao gerenciar comissdes.

1,00
075
0,50
025
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | l
1 2 3 4 5

Figura 9.6: Navegar entre diferentes se¢des do sistema foi tranquilo e intuitivo.
2

0 (0%) 0 (0%) 0 {ff%)

< N
=]
]
£
=
m-

Figura 9.7: As dicas e alertas do sistema eram claras e teis.

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0.00 | |

E
*=



78

Figura 9.8: Achei as fung¢des de busca e filtragem intuitivas.

2
1
0

1 2 3 4 5

Figura 9.9: As ferramentas de sucessdao de mandatos eram uteis e faceis de usar.

2
1
0

1 2 3 4 5

Figura 9.10: Os histdricos e os dados das comissdes eram facilmente compreendidos no
sistema.

1,00
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%)
om0 \ \ \

1 2 3 4 5

Figura 9.11: Sentia-me seguro(a) e confiante ao inserir e modificar dados no sistema.

1,00
075
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0,00 |

|
1 2 3 4 5
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Figura 9.12: As diferentes perspectivas de dados relacionais do sistema eram claras e bem
definidas (por servidor, por comissio).

1,00
075
0,50
025
0(0%) 0(0%) 0 (0%)
000 | | |
1 2 3 4 5

Figura 9.13: As notificacdes por e-mail eram informativas e corresponderam as minhas
expectativas.

1,00
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0,00 | | |
1 2 3 4 5

Figura 9.14: As ferramentas para planejar eleicdes pareciam naturais e faceis de usar.

2 respostas

2

0 (?%) 0 (ri»%) 0 (0%) 0 (0%)

Figura 9.15: Foi fécil criar, editar e encerrar mandatos de comissdes usando o sistema.

1,00
0,75
0,50
025
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0,00 | \ |
1 2 3 4 5

Os resultados coletados indicam alto grau de satisfacdo entre usudrios, com uma
pontuacdo média de 89.3 do total de 100. Este valor sugere que o CMS 2.0 foi bem-
recebido e atendeu a maioria das suas necessidades e expectativas em relagdo ao gerenci-

amento de comissoes.
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Destacam-se entre as avaliacdes positivas a interface do sistema, as funcionalida-
des de filtragem e busca, as notificagdes por e-mail e a rapidez de resposta do software. No
entanto, alguns comentarios apontaram para dificuldades com a terminologia adotada na
interface para se referir a conceitos e entidades do banco de dados (como “Tipo Regimen-
tal”, “Categoria” e a distin¢do entre “Mandato de membro” e “Mandato de comissdo”), o
que pode confundir novos usudrios.

O feedback coletado € valioso para futuras iteragdes ou ajustes no sistema, garan-

tindo que ele continue a evoluir de acordo com as demandas dos usudrios.



81

10 CONCLUSOES

Embora tenha passado por radicais transformagdes e se tornado um projeto a parte
daquele imaginado na sua concepg¢ao original, o CMS 2.0 ndo apenas atendeu, mas tam-
bém superou os requisitos inicialmente estabelecidos em janeiro de 2023.

A escolha de tecnologias adequadas para construir o novo CMS foi um dos maio-
res desafios enfrentados no inicio do projeto . A decisao de adotar o Next.js e desenvolver
0 projeto como um monorepo provou ser crucial em seu sucesso, removendo a necessi-
dade do Instituto de Informética prover uma infraestrutura inicial especifica para hospedar
seu cliente, servidor e banco de dados.

Durante todo o processo de desenvolvimento e implementacdo da sistema, foi pos-
sivel conhecer e aprofundar-se no uso de tecnologias de constru¢do de software modernas,
especialmente aquelas como Next.js, Prisma e tRPC. A decisdo de adotar uma metodolo-
gia inspirada no método Scrum, mesmo com a conduc¢@o autdbnoma do projeto, ressaltou
arelevancia da gestao 4gil em contextos que requerem adaptabilidade e respostas rapidas
a alteracdes de requisitos.

Além disso, manter uma linha aberta e constante de comunicac¢ao com as stakehol-
ders do projeto provou ser um dos pilares para o seu progresso constante. Através dessa
interacdo, foi possivel compreender e integrar solucdes baseadas em feedback, fazendo
ajustes e melhorias no sistema em tempo real. Cada decisdo tomada foi influenciada
por esse didlogo continuo e pela vontade de entregar uma solugdo que fosse, a0 mesmo
tempo, tecnicamente avangada e genuinamente util para os usudrios finais. O projeto, em
sua esséncia, tornou-se uma fusdo de expertise técnica e colaboracao ativa.

No momento, o sistema opera na plataforma Vercel e encontra-se acessivel para
os administradores do Instituto de Informética, estando aberto a comentérios e avaliacdes
adicionais sobre a interagdo com a ferramenta.

Os proximos passos para o projeto CMS sao claros: € necessario retomar as sprints
reviews com suas stakeholders (embora agora com sprints de duracdo estendida) visando
aprimorar e refatorar o sistema conforme ja documentado no quadro existente do projeto.
Algumas dessas melhorias incluem a otimizacao do carregamento de dados em tela, apro-
veitar a0 maximo as capacidades do Next.js em renderizar paginas com SSG, aprimorar
os sistemas de cache, migrar as funcdes de ordenamento de tabelas para o lado do servidor
em busca de usar o conceito de batching de forma mais eficiente, restringir o acesso de

e-mails fora da lista de administradores registrados e, por fim, introduzir ao sistema um
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painel de administradores para uma gerir tal lista automaticamente.

Adicionalmente, serdo realizadas reunides com a equipe de infraestrutura do Ins-
tituto de Informética com o objetivo de planejar o processo de hospedagem do sistema
nos servidores internos da universidade, a fim de assegurar a total seguranca dos dados

referentes as comissoes.
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