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RESUMO

Introducdo/Obijetivo:Este artigo analisa as metodologias de avaliagdo da
qualidade do ensino superior em cinco paises: Brasil, Portugal,
Mocambique, Estados Unidos e o Reino Unido. Método: Empregamos
uma abordagem exploratéria, combinando pesquisas documental e
bibliogréafica para examinar e comparar objetos, objetivos, instrumentos,
indicadores, critérios, politicas e diretrizes usados na avaliacdo da
qualidade do ensino superior. Resultados: Os resultados destacam uma
notavel convergéncia global na conducdo das avaliacfes, demonstrando
um esforco coletivo para assegurar a qualidade e promover a exceléncia
académica em escala internacional. Entretanto, surgem diferencas
substanciais nos pormenores e na implementacdo das avaliagcdes. Essas
divergéncias refletem as nuances culturais e as necessidades especificas de
cada sistema de ensino superior, enfatizando a importancia de abordagens
adaptativas para a avaliacdo da qualidade. Conclusdo: As diferencas
detalhadas e na implementacgdo das avaliac6es refletem variacdes culturais
e necessidades especificas de cada contexto educacional. Futuros estudos
podem incluir analises mais detalhadas e a exploragdo de novos
indicadores, como inteligéncia artificial, para elevar os padrdes da
qualidade do ensino superior internacionalmente.

PALAVRAS-CHAVE
Qualidade do ensino superior. Avaliacdo de qualidade. Tecnologias
educacionais. Educacao superior global. Comparacéo internacional.
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Comparative Analysis of Higher Education Quality Assessment Processes

ABSTRACT

Introduction/Objective: This article examines methodologies for assessing the quality of higher education in
five countries: Brazil, Portugal, Mozambique, the United States, and the United Kingdom. Method: We
employed an exploratory approach, combining documentary and bibliographical research to examine and
compare the objects, objectives, instruments, indicators, criteria, policies, and guidelines used in the assessment
of higher education quality. Results: The results highlight a remarkable global convergence in the conduct of
assessments, demonstrating a collective effort to ensure quality and promote academic excellence on an
international scale. However, substantial differences emerge in the details and implementation of assessments.
These divergences reflect cultural nuances and the specific needs of each higher education system, emphasizing
the importance of adaptive approaches to quality assessment. Conclusion: The detailed differences in the
implementation of assessments reflect cultural variations and the specific needs of each educational context.
Future studies may include more detailed analyses and the exploration of new indicators, such as artificial
intelligence, to further elevate international standards of higher education quality.

KEYWORDS
Quality of higher education. Quality evaluation. Educational technologies. Global higher education.
International comparison.

Analisis comparativo de los procesos de evaluacion de la calidad de la
educacion superior

RESUMEN

Introduccién/Objetivo: Este articulo analiza las metodologias de evaluacion de la calidad de la educacion
superior en cinco paises: Brasil, Portugal, Mozambique, Estados Unidos y el Reino Unido. Método: Empleamos
un enfoque exploratorio, combinando investigacién documental y bibliografica para examinar y comparar los
objetos, objetivos, instrumentos, indicadores, criterios, politicas y directrices utilizados en la evaluacién de la
calidad de la educacién superior. Resultados: Los resultados resaltan una notable convergencia global en la
realizacion de las evaluaciones, demostrando un esfuerzo colectivo para garantizar la calidad y promover la
excelencia académica a nivel internacional. Sin embargo, surgen diferencias sustanciales en los detalles y la
implementacion de las evaluaciones. Estas divergencias reflejan matices culturales y las necesidades especificas
de cada sistema de educacion superior, enfatizando la importancia de enfoques adaptativos para la evaluacion de
la calidad. Conclusién: Las diferencias detalladas en la implementacion de las evaluaciones reflejan variaciones
culturales y necesidades especificas de cada contexto educativo. Estudios futuros pueden incluir analisis méas
detallados y la exploracion de nuevos indicadores, como la inteligencia artificial, para elevar ain mas los
estandares de calidad de la educacién superior a nivel internacional.

PALABRAS CLAVE
Calidad de la educacidn superior. Evaluacion de calidad. Tecnologias educativas. Educacion superior global.
Comparacién internacional.
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Introdugao

A avaliacdo da qualidade do ensino superior (QES) tem sido uma preocupagdo em
diferentes partes do mundo. Nesse sentido, modelos e métodos de avaliacdo sdo
desenvolvidos para promover a melhoria da qualidade e a garantia da exceléncia do ensino
superior. No entanto, ha diferencas significativas entre os paises em termos dos processos de
avaliacdo adotados, o que pode afetar a eficacia das politicas publicas e das iniciativas de
melhoria da QES, e ndo apenas isso, pois a diversidade de abordagens, segundo Noaman
(2015), pode dificultar a comparacéo e a identificacdo de melhores praticas.

De acordo com Sousa (2017), a avaliacdo da QES deve ser realizada com base em
critérios claros e objetivos, considerando aspectos como a qualidade dos professores, a
qualidade dos cursos e a qualidade da infraestrutura. Nesse sentido, é importante que o0s
modelos e métodos de avaliacdo adotados em diferentes paises sejam comparados para
identificar as semelhancas, os pontos fortes e os pontos fracos de cada um.

Este estudo visa realizar uma analise comparativa dos processos de avaliacdo da QES
em diferentes paises, mais especificamente no Brasil, Portugal, Mocambique, Estados Unidos
e no Reino Unido. Esses paises foram selecionados com base na classificacdo do QS World
University Rankings 2022%. Ao comparar esses paises, visamos identificar as semelhangas e
diferencas no processo de avaliacdo da QES entre paises lusdfonos e os dois melhores
classificados mundialmente.

Essa analise, segundo Marinho (2016), permitird uma reflexdo critica sobre as
implicacdes dos diferentes modelos e métodos de avaliacdo na melhoria da QES, motivando a
necessidade de uma compreensdo mais aprofundada e sistematica sobre os processos de
avaliacdo da QES em diferentes paises.

A selecdo foi limitada a alguns paises luséfonos e aos dois melhores classificados
mundialmente na classificacdo do QS World University Rankings, medida pela proporcao
entre alunos e professores, partindo da suposicdo de que a qualidade aumenta com turmas
menores (Morosini, 2014). Embora se torne crucial entender a qualidade, Biage et al. (2015) e
Liu (2016) explicam que ela € influenciada por diversos fatores, como politicas
governamentais, cultura académica, tradi¢fes nacionais e historico educacional.

E nesse contexto que se justifica a relevancia da exploragio dos diferentes processos
de avaliacdo da qualidade por meio de uma abordagem comparativa nos paises propostos.
Essa abordagem €, segundo Olmos-Gomez et al. (2021), fundamental para a promocao da
exceléncia académica, o desenvolvimento profissional dos docentes e a satisfacdo dos
estudantes.

! https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2022
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Com base nessa contribuicdo, Moraes e Kalnin (2018) explicam que a QES € um
conceito complexo e multifacetado, no qual a exploracdo dos dados dos sistemas visa permitir
uma andlise mais precisa e rigorosa dos dados e uma compreensdo mais profunda dos
diferentes processos de avaliacdo da QES.

Este artigo segue a seguinte estrutura. Na proxima secdo, sdo descritos 0s
fundamentos e conceitos relacionados a avaliacdo da qualidade em cursos de graduacéo,
conforme descritos na literatura atual. Também sdo apresentados trabalhos relacionados ao
mesmo tema. Em seguida, descreve-se a metodologia de analise adotada para realizar a
comparacdo entre os modelos de qualidade. Posteriormente, sdo apresentados e discutidos 0s
modelos selecionados, com base na metodologia apresentada. Por fim, sdo apresentadas as
considerac0es finais do estudo.

Revisao de Literatura

A avaliacdo da QES é um tema relevante e complexo que envolve diversas dimensfes
e perspectivas. Nesse sentido, a literatura aborda o tema por meio de diferentes subtemas, tais
como conceitos e definicBes relacionados a avaliacdo da QES, modelos e métodos de
avaliacdo utilizados em diferentes paises, bem como diferentes estudos que compararam a
avaliacdo da QES. Nesta secéo, serdo discutidos cada um desses subtemas, a fim de fornecer
uma viséo geral das principais abordagens e contribui¢des sobre a avaliacdo da QES.

Conceitos e Defini¢ées Relacionados a Avaliagao da QES

Existem muitos desafios significativos para a definicdo de qualidade. Ela €
considerada como um termo indescritivel e com um conceito multidimensional, devido a
existéncia de uma grande variedade de interpretacGes, dependendo dos pontos de vista de
diferentes partes interessadas. Nesse sentido, este estudo define a qualidade, com base nos
argumentos dos autores Schindler et al. (2015), como algo que ndo é estatico, mas sim uma
busca dindmica e em constante mudanca pela exceléncia, que deve ser considerada no
contexto educacional, econdmico, politico e social mais amplo.

Segundo Rocha e Baniski (2020), a definicdo de modelos de avaliacdo de desempenho
pode ser agrupada de acordo com sua finalidade. Os modelos educativos ou formativos visam
desenvolver e aprimorar a qualidade do trabalho produzido pela instituicdo avaliada, sendo
caracterizados pela énfase na analise qualitativa e pelo incentivo ao envolvimento de todos os
segmentos da instituicdo na construcdo e execucdo do processo. Esse modelo € participativo e
mais democratico, promovendo uma avaliacdo mais abrangente e efetiva.

Por outro lado, os modelos regulatérios descritos pelos mesmos autores tém como
propdsito garantir o cumprimento das regras de funcionamento preestabelecidas para o
sistema, assegurando, assim, o nivel de qualidade do trabalho das institui¢des avaliadas. Esse
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modelo se destaca pela énfase na anélise quantitativa e por sua abordagem tecnocrética e
centralizada. Essa forma de avaliacdo pode ser util em situacdes em que é necessaria uma
verificagdo mais objetiva e imparcial do desempenho, porém pode ndo ser tdo efetiva em
identificar nuances e particularidades especificas do contexto avaliado.

Com base nas informages fornecidas, é possivel criar uma defini¢do mais abrangente
e atualizada de qualidade. Essa definicdo deve considerar a dinamicidade do conceito e a
importancia de modelos de avaliacdo participativos e democraticos. Além disso, € necessario
considerar pequenas variagdes em particularidades especificas e garantir a conformidade com
as regras e padrdes preestabelecidos.

Modelos e Métodos de Avaliagao Utilizados nos Paises Selecionados

A avaliacdo da QES ¢é uma questdo importante em todo o mundo. Nota-se que 0s
paises adotam modelos e metodologias variadas para avaliar a qualidade de suas instituicdes.
Este estudo descreve os modelos de avaliagdo da QES adotados no Brasil, Portugal,
Mogambique, Estados Unidos e o Reino Unido.

No Brasil, a avaliacdo da QES é realizada pelo Ministério da Educagdo (MEC) por
meio da Lei N° 10.861/2004, que estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES). A operacionalizacdo da avaliagdo é conduzida pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), e o foco da avaliacdo sdo as
instituicGes de ensino superior (L10861, 2023).

O modelo de avaliagdo utilizado é composto por trés dimensdes: a avaliacdo das
condicgdes de ensino, a avaliacdo do corpo docente e a avaliacdo dos resultados alcangados
pelos estudantes. A metodologia de avaliacdo inclui a anélise de documentos, visitas in loco e
entrevistas com estudantes, professores e gestores (Avaliacao in loco, 2023).

Em Portugal, a avaliacdo da QES é realizada pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo
do Ensino Superior (A3ES). O objeto de avaliagdo séo as instituicdes de ensino superior e
seus cursos. O modelo de avaliacdo utilizado é composto por trés dimens@es: a avaliagdo do
ensino e da aprendizagem, a avaliacdo da investigacdo, desenvolvimento e a avaliacdo do
servico a comunidade. A metodologia de avaliacdo inclui a analise de documentos, visitas in
loco e entrevistas com estudantes, professores e gestores (A3ES M, 2023).

Em Mocambique, a avaliagdo da QES é realizada pelo Conselho Nacional de
Avaliacdo de Qualidade do Ensino Superior (CNAQ). Este o6rgdo € responsavel por
supervisionar a qualidade e a avaliagdo das instituicdes de ensino superior no pais. O objeto
de avaliacdo sdo as instituicdes de ensino superior e seus cursos. O modelo de avaliagdo
utilizado é composto por trés dimensdes: a avaliacdo da qualidade do ensino, a avaliacdo da
qualidade da investigacdo e a avaliacdo da qualidade do servico a comunidade. A
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metodologia de avaliagdo inclui a anélise de documentos, visitas in loco e entrevistas com
estudantes, professores e gestores (SINAQES, 2023).

Nos Estados Unidos, a avaliacdo da QES € realizada por diferentes agéncias de
acreditacdo, como a Middle States Commission on Higher Education, a New England
Association of Schools and Colleges, entre outras. O Departamento de Educacdo dos Estados
Unidos (USDE) é responsavel por garantir que as agéncias de acreditacdo cumpram o0s
critérios e padrdes estabelecidos para a avaliacdo da QES no pais (USDE, 2023).

O objeto de avaliacdo sdo as instituicbes de ensino superior e Seus programas
académicos (USDE, 2023). Seu modelo de avaliacdo utilizado é baseado em critérios de
qualidade, incluindo o planejamento institucional, a missdo e objetivos da instituicdo, a
qualidade do corpo docente, a qualidade dos recursos fisicos e financeiros, entre outros. A
metodologia de avaliagdo inclui a anélise de documentos, visitas in loco e entrevistas com
estudantes, professores e gestores (USDE, 2023).

No Reino Unido, a avaliacdo da QES é realizada pela Agéncia de Garantia da
Qualidade da Educacao Superior (QAA). O objeto de avaliacdo sdo as instituigdes de ensino
superior e seus programas académicos. O modelo de avaliacdo utilizado é baseado em
critérios de qualidade, incluindo o ensino e a aprendizagem, a pesquisa, a experiéncia do
estudante e a qualidade da gestao institucional (QAA, 2023).

A metodologia de avaliagdo inclui a analise de documentos, visitas in loco e
entrevistas com estudantes, professores e gestores. Além disso, a QAA utiliza um sistema de
classificacdo de risco para identificar as instituicbes de ensino superior que necessitam de
uma avaliacdo mais detalhada (QAA Quality, 2023).

Sistema de Ensino Superior nos Paises Selecionados

O sistema de educacao superior varia consideravelmente entre diferentes paises. Nos
selecionados para analise neste estudo, o cenario ndo é diferente. Cada um possui suas
préprias caracteristicas, estruturacao e politicas fundamentais, como veremos a seguir.

No Brasil, o sistema é conhecido por sua diversidade, com uma gama de
universidades publicas e privadas que oferecem uma ampla variedade de programas
académicos. As universidades disponibilizam cursos de graduacdo e pds-graduacao, incluindo
Mestrado e Doutorado (Diniz e Goergen, 2019). De acordo com informac6es disponibilizadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a
admissdo em universidades publicas frequentemente depende do desempenho no Exame
Nacional do Ensino Medio (ENEM), (INEP, 2023), enquanto as politicas de pesquisa e
inovacdo sdo promovidas juntamente com esforcos para aumentar a inclusao de grupos sub-
representados.
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Ja em Portugal, o sistema de ensino superior € composto por universidades e institutos
politécnicos que oferecem uma variedade de programas. De acordo com a Dire¢do-Geral do
Ensino Superior - DGES (2023), este nivel de educacdo organiza-se num sistema binario que
integra o0 ensino universitario e o ensino politécnico. Tal organizagdo tem uma estrutura
baseada em 4 ciclos: um ciclo de estudos de curta duracdo, que ndo confere grau académico e
trés ciclos de estudos conducentes aos graus académicos de licenciado, mestre e doutor
(Direcéo-Geral do Ensino Superior, 2023).

As universidades e institutos politécnicos proporcionam cursos de graduacéo e pés-
graduacdo, e a admissdo geralmente é baseada nas notas do ensino secundario,
frequentemente acompanhadas por exames especificos (DGES, 2023). O pais enfatiza a
pesquisa interdisciplinar e a colaboragdo internacional, ao mesmo tempo em que alinha 0s
curriculos com as necessidades do mercado de trabalho.

De outro lado, em Mocambique, o sistema é supervisionado pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior através da Direcdo Nacional do Ensino Superior. De
acordo com a Lei n.° 1/2023 de 17 de marco, que estabelece o regime juridico do Subsistema
do Ensino Superior, o sistema oferece programas de graduacdo, mestrado e doutorado, com
foco na pesquisa e inovacgédo para enfrentar desafios socioecondmicos.

O pais busca a inclusdo de grupos sub-representados no ensino superior e promove a
colaboracéo internacional para compartilhamento de conhecimento e solugfes préaticas. A Lei
n.° 1/2023, (2023), explica ainda que 0 acesso ao ensino superior € determinado por exames
de admisséo e outras provas especificas, variando de acordo com a institui¢éo e o curso desde
que tenham concluido o 2.° ciclo do Ensino Secundario Geral, Técnico Profissional ou
equivalente. Os programas de estudo incluem licenciatura, mestrado e doutorado
(MOCAMBIQUE, 2023).

Nos Estados Unidos o sistema do ensino superior € diversificado e abrange uma ampla
variedade de instituicdes, como: universidades publicas, privadas e faculdades comunitarias
(U.S. Department of Education — HE, 2023). De acordo com a U.S. Department of Education
— L&G (2023), as universidades oferecem cursos de graduacao e pds-graduacdo com critérios
de admiss@o variados. Destaca-se pela valorizacdo da pesquisa e inovagdo, promovendo
colaboracg6es entre institui¢oes e o setor privado. As universidades tém autonomia para definir
curriculos e padrdes académicos. O Departamento de Educacéo dos Estados Unidos (USDE)
supervisiona e formula politicas relacionadas a educacdo e as agéncias de credenciamento
avaliam a qualidade das institui¢des de ensino superior no pais. O sistema atrai estudantes do
mundo todo por sua reputacéo de qualidade e flexibilidade.

No Reino Unido, o sistema de ensino superior é conhecido por sua exceléncia
académica e diversidade de instituicbes. De acordo com Universities UK (2023), o pais é
composto por universidades e faculdades reconhecidas que oferecem uma ampla variedade de
cursos de graduacéo e pos-graduacdo (Universities UK, 2023). A admissao no ensino superior
frequentemente depende das notas do ensino secundario, complementadas por entrevistas em
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alguns casos (UCAS, 2023). O Reino Unido valoriza a pesquisa, a especializacdo e mantém
padrdes rigorosos de qualidade no ensino superior, promovendo também a
internacionalizagdo académica (British Council - Education UK, 2023). Além disso, o Office
for Students (OfS) na Inglaterra e o Scottish Funding Council (SFC) na Escocia sdo 6rgaos
responsaveis por supervisionar e regular o ensino superior em suas respectivas jurisdicoes
(OfS, 2023; SFC, 2023).

A proxima secdo apresenta detalhadamente os sistemas de ensino superior de cada
pais. Isso contribuira para uma compreensdo mais abrangente entre as diferentes realidades de
avaliacdo do ensino superior, justificando a motivacdo para a realizacdo deste estudo. Por
meio dessa analise contextualizada, serd possivel avancar para a comparacao das politicas de
avaliacdo da qualidade do ensino superior nos paises em questdo considerando seus critérios e
dimensGes privilegiadas.

Estudos que compararam a avaliagao da QES em diferentes paises

Alguns estudos anteriores compararam 0s processos de avaliacdo da QES em
diferentes paises. Por exemplo, o estudo de Rocha e Baniski (2020) analisou os sistemas de
avaliacdo da qualidade no ensino superior adotados pelas Universidades Estaduais Unioeste e
pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). Para tanto, utilizou uma abordagem
qualitativa e a analise de contetdo de documentos institucionais.

O objetivo foi compreender os indicadores de QES e avaliar a efetividade dos
sistemas de avaliacdo adotados pelas instituicdes. Os resultados sugerem que ambos 0s
sistemas apresentam caracteristicas de avaliacdo baseadas em modelos regulatérios que
buscam garantir o cumprimento das regras de funcionamento preestabelecidas para o sistema,
mas ndo sdo convergentes com modelos de avaliagdes educativos ou formativos (Rocha e
Baniski 2020). A conclusdo aponta para a necessidade de aprimoramento dos sistemas de
avaliacdo, considerando as caracteristicas especificas de cada instituicdo e incentivando o
envolvimento de todos 0s segmentos nas praticas pedagogicas e na avaliacao.

Outro artigo trata do “Sistemas de avaliagdo da educacdo superior em Portugal e
Brasil, de Guimardes e Esteves (2018). O estudo apresenta uma analise comparativa dos
sistemas de avaliacdo da educacdo superior em Portugal e Brasil, com o objetivo de
identificar semelhancas e diferencas entre os dois paises e discutir as possiveis implicacdes
dessas diferencas.

A contribuicdo desse artigo estd na analise comparativa dos sistemas de avaliagcdo
entre dois paises de lingua portuguesa e que possuem contextos histéricos e culturais
diferentes. A partir da analise, é possivel identificar diferentes abordagens, estratégias e
desafios enfrentados pelos sistemas de avaliacdo da educagdo superior em cada pais. Além
disso, o artigo traz uma discussdo sobre a influéncia dessas diferencas nos processos de
avaliacdo e na QES.
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Em paralelo, os autores Ozcan, Kalayci e Li (2022), tratam da importancia da
avaliacdo da qualidade das instituicdes de ensino superior em face das mudancas econémicas,
culturais, politicas e sociais em todo o mundo, que tém um grande impacto sobre a educacéo
superior. Com a expansao das funcbes das instituicGes de ensino superior e sua influéncia
crescente na sociedade, a demanda por instituicGes de ensino superior estd aumentando em
termos de educacdo, pesquisa e servico a sociedade.

O estudo teve como objetivo analisar e comparar os processos de avaliacdo da
qualidade institucional aplicados nos sistemas de ensino superior turco, europeu e americano.
Além disso, objetivou contribuir com o Conselho de Qualidade do Ensino Superior da
Turquia, comissdes de qualidade nas instituicbes de ensino superior e outros pesquisadores
que conduzirdo estudos cientificos sobre este assunto.

O artigo indica que embora os processos de avaliacdo de qualidade aplicados sejam
geralmente semelhantes em termos de objetivos basicos, dimensbes avaliadas, abordagem de
avaliacdo, pessoas envolvidas na implementacdo da avaliacdo e tipo de avaliacdo, existem
diferengas nos aspectos de gestdo, coordenacao e reconhecimento das praticas dos sistemas de
ensino superior dos paises.

O estudo conclui que, levando em consideracdo as circunstancias nacionais, 0S
processos de avaliagdo da qualidade institucional no sistema de ensino superior turco devem
ser organizados e implementados de forma sistematica para garantir a pratica de ensino
superior de qualidade.

Roberto, Carlos e Dias (2021) desenvolveram um estudo que teve por objetivo avaliar
e comparar os padrdes de qualidade das institui¢cbes de ensino superior (IES), tanto no Brasil
quanto na Australia, em virtude da similaridade entre os dois modelos, bem como propor
alternativas e solucdes para o modelo brasileiro. A contribuicdo da pesquisa é oferecer uma
analise critica do processo de avaliacdo das IES brasileiras, apontando para a necessidade de
se criar uma Agéncia Nacional de Educacdo Superior do Brasil, visando a exceléncia do
ensino superior no pais.

A concluséo desse estudo demonstra a evolucdo das regulacdes do setor a partir da
década de 1980, analisando o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)
como instrumento dessa avaliagdo, comparando o modelo brasileiro com o modelo
australiano e discutindo possiveis encaminhamentos para a oferta de um ensino superior de
melhor qualidade pelas IES de capital aberto do pais.

Ja Durante e Da Fonseca (2012) apresentam um estudo comparativo sobre a avaliacéo
da qualidade no ensino superior em trés paises: Brasil, Chile e Coldmbia. A analise é feita a
partir da perspectiva de Popper e destaca a importancia de combinar fatores qualitativos e
quantitativos na avaliacdo da qualidade. O texto destaca que a subjetividade dos avaliadores e
a objetividade dos instrumentos de avaliacdo sé@o questdes relevantes para a avaliagdo da
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qualidade no ensino superior, e que a avaliacdo deve ser construtiva e emancipatoria,
reconhecendo que n&o existe um instrumento perfeito para avaliar um conceito t&o subjetivo
como o da qualidade.

Pereira, Araujo e Machado (2016) discutem e comparam os sistemas de acreditacao e
de avaliagdo na Alemanha, Reino Unido e Brasil. No seu estudo, os autores contextualizam e
mapeiam 0s cenarios dos paises e ainda discutem os mecanismos de garantia da qualidade nos
processos de avaliacdo e acreditacdo do ensino superior. A contribuicdo do estudo pelos
autores citados, assenta na confrontacdo das metodologias de acreditacdo e avaliacdo em
vigor pelas agéncias dos paises e na analise quanto a forma de validacdo das politicas de
qualidade no ensino superior. Os resultados demonstraram algumas similaridades nos
mecanismos de garantia da qualidade mesmo considerando-se as politicas educacionais
distintas.

Esses estudos fornecem uma base importante para a analise comparativa dos
processos de avaliacdo da QES em diferentes paises, incluindo Brasil, Portugal, Mocambigue,
Estados Unidos e o0 Reino Unido. No entanto, ainda ha lacunas na literatura em relacdo a uma
analise comparativa mais aprofundada em relacdo aos paises selecionados em particular.
Portanto, o presente estudo tem como objetivo preencher essa lacuna, identificando as
semelhancas, 0s pontos fortes e os pontos fracos dos sistemas de avaliacdo da QES em cada
um desses paises.

METODOLOGIA

Para realizar a analise comparativa dos processos de avaliacdo da QES nos paises
selecionados foi adotada uma pesquisa exploratoria. Segundo Rummert e Ventura (2017),
esse tipo de investigacdo segue procedimentos técnicos baseados em pesquisa bibliogréfica na
qual foram levantadas obras que tratam dos temas da pesquisa para o cunho teérico-cientifico.
Também é baseada em pesquisa documental (Rummert e Ventura, 2017) por prover um
mapeamento de diferentes métodos e metodologias de avaliacdo da QES por meio de buscas
em documentos oficiais/legais correspondentes a cada pais a fim de entender as diferencas e
semelhancas entre eles.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma revisdo sistematica da literatura que
incluiu artigos cientificos sobre estudos que abordam a comparacédo de sistemas de avaliagdo
da QES. Os criterios de inclusdo para a selecdo dos estudos foram: (1) estudos publicados
entre 2010 e 2022; (2) estudos que abordam a comparagdo de métodos de avaliacdo da QES
em diferentes paises, (3) estudos escritos em inglés e portugués.

Os critérios de exclusdo foram: (1) estudos que abordam outros niveis de ensino que
nédo o superior; (2) estudos que abordam a avaliacdo de cursos ou programas especificos em
vez da avaliacdo geral da QES. Dos resultados, foram selecionados 5 estudos para a revisao
da literatura.
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Para a andlise comparativa, apenas foram considerados documentos oficiais dos
avaliadores e reguladores da QES de cada pais. O critério de selecdo foi com base na
classificacdo do QS World University Rankings de 2022. Foram extraidas as 2 melhores
posicOes dos paises luséfonos e os 2 melhores na classificagdo mundial, dos quais estao Brasil
e Portugal, Estados Unidos e o0 Reino Unido. Para além desses, Mogambique foi acrescentado
a lista por ser o pais de um dos autores e por ser um dos paises onde se cogita analisar o
sistema vigente de avaliagdo da qualidade.

Os dados foram coletados nos documentos oficiais de cada pais e organizados em uma
matriz, que incluiu os seguintes topicos: (1) objeto a ser avaliado e objetivo da avaliagdo, (2)
forma da avaliacdo, quem avalia e quais as métricas utilizadas, (3) instrumentos e elementos
da avaliagdo, (4) indicadores e critérios utilizados na avaliacdo, (5) metodologias de
avaliacdo, e (6) politicas e diretrizes.

A anélise comparativa foi realizada por meio de uma abordagem de sintese
interpretativa, que permitiu identificar as semelhangas, os pontos fortes e os pontos fracos dos
sistemas de avaliacdo da QES em cada pais. A partir dos resultados da analise, foram
formuladas conclusdes e recomendagdes para aprimorar 0s processos de avaliacdo da QES
nos paises selecionados.

Resultados e Discussao

Os resultados da analise comparativa dos processos de avaliacdo da QES nos paises
selecionados sdo apresentados a seguir, com base nos topicos da matriz de anélise.

Brasil

O objeto da avaliacdo € a instituicdo de ensino superior cujo objetivo é a melhoria da
QES no pais. A avaliacéo é realizada pelo Ministério da Educacdo (MEC) por meio da Lei No
10.861/2004 que estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES). Os indicadores utilizados incluem desempenho dos estudantes, infraestrutura,
corpo docente, gestéo institucional, entre outros (L10.861, 2023).

Os instrumentos e elementos da avaliacdo incluem avaliacdo institucional, avaliacéo
de cursos e avaliacdo do desempenho dos estudantes. Os critérios utilizados na avaliacéo
incluem notas do ENADE, indice geral de cursos (IGC), corpo docente e infraestrutura. As
metodologias de avaliacdo incluem a analise documental, visita in loco e entrevistas com a
comunidade académica. As politicas e diretrizes estdo definidas na Lei de Diretrizes e Bases
da Educagéo Nacional e nos documentos oficiais do SINAES (SINAES, 2021).
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Portugal

O objeto da avaliacdo € a instituicdo de ensino superior e 0 objetivo é garantir a QES
em Portugal. A avaliacdo € realizada pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES). Os indicadores utilizados incluem qualidade do ensino, investigacao
cientifica, internacionalizacdo, gestdo institucional, entre outros (A3ES Overview, 2023).

Os instrumentos e elementos da avaliacdo incluem avaliagdo institucional, avaliacdo
de cursos e avaliacdo do desempenho dos estudantes. Os critérios utilizados na avaliagdo
incluem corpo docente, qualidade do ensino, investigacdo cientifica e gestdo institucional. As
metodologias de avaliagdo incluem analise documental, visita in loco e entrevistas com a
comunidade académica. As politicas e diretrizes estdo definidas no Decreto-Lei n.° 369/2007.

Moc¢ambique

O objeto da avaliacdo € a instituicdo de ensino superior e o0 objetivo é garantir a QES
no pais. A avaliacdo é realizada pelo Conselho Nacional de Avaliacdo de Qualidade do
Ensino Superior (CNAQES). Os indicadores utilizados incluem qualidade do ensino,
investigagdo cientifica, infraestrutura, corpo docente, entre outros (DECRETO 63/2007,
SINAQES).

O CNAQES utiliza varios instrumentos para avaliar a QES em Mog¢ambique,
incluindo a autoavaliacdo institucional, avaliacdo externa e visita de inspecdo. O CNAQES
realiza visitas de inspecdo nas instituicdes de ensino superior para verificar as condicdes
fisicas, recursos e infraestrutura disponiveis.

Os elementos da avaliacdo incluem avaliacdo institucional e avaliacdo de cursos. Os
critérios usados para avaliar incluem a qualidade do ensino e aprendizagem, qualidade da
pesquisa e desenvolvimento, extensdo universitaria e servigos comunitarios, governanca e
gestdo institucional, infraestrutura e equipamentos (Decreto 63/2007, SINAQES).

Ja os instrumentos utilizados incluem autoavaliacdo institucional, avaliacdo externa e
visitas de inspecdo. A metodologia é baseada em uma abordagem de avaliacdo por pares, na
qual avaliadores externos avaliam a qualidade das instituicGes de ensino superior com base
em indicadores e critérios predefinidos (Decreto 63/2007, SINAQES).

Politicas: As politicas utilizadas para melhorar a QES incluem a criacdo de novas
universidades e faculdades, a introducdo de novos programas de estudos, o desenvolvimento
de parcerias com instituicdes de ensino superior estrangeiras e a promogéo da pesquisa e do
desenvolvimento. As politicas e diretrizes estdo definidas na Lei n.° 27/2009.
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Estados Unidos

O objeto da avaliacdo € a instituicdo de ensino superior e 0 objetivo é garantir a QES
no pais. A avaliacdo é realizada por agéncias de acreditacdo regionais e nacionais, aprovadas
pelo USDE. Os indicadores utilizados incluem qualidade do ensino, pesquisa, infraestrutura,
corpo docente, entre outros. (USDE, 2023).

Os principais instrumentos de avaliagdo da QES nos Estados Unidos incluem a
avaliacdo institucional, a avaliagdo de programas, a avaliacdo dos resultados dos alunos,
rankings universitarios e autoavaliacdo. Os critérios usados para avaliar a qualidade variam de
acordo com os instrumentos utilizados, mas geralmente incluem a qualidade do corpo
docente, infraestrutura e recursos, pesquisa e inovacdo, formagéo e resultados académicos,
satisfacdo dos estudantes e empregabilidade dos graduados (U.S. Department of Education,
2021).

A avaliacdo da QES é importante para garantir que as instituicdes e 0s programas
atendam a padrdes rigorosos de qualidade e preparem o0s estudantes para 0 sucesso em suas
carreiras. As politicas e diretrizes estdo definidas pelo Departamento de Educacdo dos
Estados Unidos e pelas agéncias de acreditacdo regionais e nacionais (U.S. Department of
Education, 2021).

O Reino Unido

O objeto da avaliacdo € a instituicdo de ensino superior e 0 objetivo é garantir a QES
no pais. A avaliacdo é realizada pela Agéncia de Garantia da Qualidade do Ensino Superior
(QAA). Os indicadores utilizados incluem qualidade do ensino, pesquisa, infraestrutura,
corpo docente, entre outros.

Os principais instrumentos utilizados para avaliar a QES incluem: O National Student
Survey (NSS) que é uma pesquisa de opinido realizada anualmente com os estudantes do
ensino superior, que avalia a qualidade do ensino, a experiéncia académica e a satisfacdo dos
alunos. E o Research Excellence Framework (REF): é um sistema de avaliacdo da qualidade
da pesquisa conduzida pelas instituicdes de ensino superior no Reino Unido. E realizado a
cada cinco anos e avalia a qualidade e o impacto da pesquisa em diferentes areas de estudo
(QAA, 2023).

Os critérios utilizados incluem: a Qualidade do ensino: avalia a qualidade dos
programas académicos, a experiéncia dos alunos e a eficacia dos métodos de ensino utilizados
pelas instituicdes de ensino superior; qualidade da pesquisa: avalia a qualidade e o impacto
das pesquisas realizadas pelas instituicGes de ensino superior em diferentes areas de estudo; e
a qualidade das instalacGes: avalia a qualidade das instalagOes, infraestrutura e recursos
disponiveis para os estudantes e pesquisadores da instituicdo (QAA Quality, 2023).

© Rev. Inter. Educ. Sup. | Campinas, SP | v.11 | 1-21 | 025014 \ 2025

13



A metodologia utilizada é baseada em uma combinag&o de indicadores, instrumentos e
critérios. A avaliacdo é conduzida por 6rgdos independentes, como o Office for Students
(OfS) e o Quality Assurance Agency (QAA), que utilizam dados quantitativos e qualitativos
para avaliar a QES em todo o pais. As politicas e diretrizes estdo definidas no quadro de
referéncia da QAA (QAA Quality, 2023).

Das analises, verificou-se que os paises selecionados possuem avalia¢c@es similares
com relacdo aos objetos, objetivos, instrumentos e elementos da avaliagédo, indicadores e
critérios, metodologias de avaliacdo, politicas e diretrizes. Na proxima se¢do, apresentamos
(Quadro 1) uma descri¢do dos principais pontos da avaliacdo por paises. Destaca-se que as
agéncias responsaveis pela avaliacdo variam em cada pais e cada um deles tem suas proprias
politicas e diretrizes, porém, a qualidade do ensino € o objetivo em comum.

Analise Comparativa

A andlise comparativa é uma abordagem metodolégica que foi utilizada,
essencialmente, para compreender as semelhancas e diferengas nos elementos de avaliacdo da
QES e nas politicas adotadas nos paises estudados. O objetivo é favorecer uma visdo mais
abrangente e uma apreciacdo critica dos processos avaliativos.

Nesse contexto, apresentamos uma analise comparativa dos elementos de avaliacao e
politicas consideradas nos cinco paises selecionados: Brasil, Portugal, Mocambique, Estados
Unidos e no Reino Unido, conforme o Quadro 1.

Quadro 1: Descrigdo dos elementos de avaliagdo e politicas.

Desempenho dos estudantes, infraestrutura, corpo docente,

Indicadores oo
gestdo institucional, entre outros.

Avaliacdo institucional, avaliacdo de cursos e avaliacdo do

Instrumentos desempenho dos estudantes (Lei 10.861, 2023).

Incluem notas do ENADE, indice geral de cursos (IGC), corpo

Brasil Critérios )
docente e infraestrutura.

Analise documental, visita in loco e entrevistas com a

Metodologia comunidade académica.

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e nos

Politicas documentos oficiais do SINAES (Lei 10.861, 2023).

Qualidade do corpo docente, qualidade da infraestrutura e dos
recursos, qualidade da pesquisa e inovacdo, qualidade da
formacdo e dos resultados académicos, satisfagdo dos
estudantes e empregabilidade dos graduados.

Indicadores

Portugal

Sistema de Acreditacdo de Ciclos de Estudos (SACC), o
Instrumentos processo de avaliacdo institucional e dos cursos de graduacéo e
pos-graduacdo, as avaliagbes externas e a autoavaliagdo
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institucional.

Critérios

Qualidade do corpo docente, qualidade da infraestrutura e dos
recursos, qualidade da pesquisa e inovacdo, qualidade da
formacdo e dos resultados académicos, satisfagdo dos
estudantes e empregabilidade dos graduados.

Metodologia

Abordagem de avaliacdo continua e formativa realizada em
varios ciclos ao longo de um periodo determinado. A avaliagéo
¢ feita por meio de instrumentos como questionarios,
avaliacbes externas, autoavaliacdo institucional, analise de
documentos e visitas in loco.

Politicas

Decreto-Lei n.° 369/2007 (A3ES, 2023).

Indicadores

Taxa de conclusdo do curso, Empregabilidade dos graduados,
Numero de publicagbes e projetos de pesquisa, participacdo
em redes internacionais de pesquisa, avaliacdo da qualidade do
corpo docente.

Instrumentos

Autoavaliacdo institucional, Avaliagcdo externa, Visita de
inspecdo.

Mocambique

Critérios

Qualidade do ensino e aprendizagem, Qualidade da pesquisa e
desenvolvimento, Extensdo  universitdria e  servigos
comunitérios, Governanca e gestéo institucional,

Infraestrutura e equipamentos.

Metodologia

Abordagem de avaliagdo por pares, na qual avaliadores
externos avaliam a qualidade das instituicbes de ensino
superior com base em indicadores e critérios predefinidos.

Politicas

Lei n.° 27/2009 (SINAQES, 2007).

Indicadores

Qualidade do ensino, pesquisa, infraestrutura, corpo docente,
entre outros.

Instrumentos

Avaliacdo institucional, Avaliacdo de programas, Avaliacdo
dos resultados dos alunos, Rankings universitarios,
Autoavaliacdo.

Estados Unidos

Critérios

Qualidade do corpo docente, a qualidade da infraestrutura e
dos recursos, a qualidade da pesquisa e inovacéo, a qualidade
da formacdo e dos resultados académicos, a satisfagdo dos
estudantes e a empregabilidade dos graduados.

Metodologia

Varia de acordo com o instrumento de avaliacdo utilizado, mas
geralmente envolve os seguintes elementos: Padrbes e
critérios, Coleta de dados, Andlise de dados, Relatorio de
avaliacéo.

Politicas

Definidas pelo Departamento de Educacéo dos Estados Unidos
e pelas agéncias de acreditacdo regionais e nacionais (USDE,
2023).

Reino Unido

Indicadores

Satisfacdo do aluno, Taxa de empregabilidade, Qualidade da
pesquisa:
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National Student Survey (NSS) e Research Excellence

Instrumentos Framework (REF)

Qualidade do ensino, Qualidade da pesquisa, Qualidade das

Critérios . ~
instalagdes.

Baseada em uma combinacdo de indicadores, instrumentos e
Metodologia critérios e utilizam dados quantitativos e qualitativos para
avaliar a QES em todo o pais.

Politicas Quadro de referéncia da QAA (QAA, 2023).

Fonte: elaborado pelos autores

Com base nos dados coletados sobre os processos de avaliagdo da QES nos paises
selecionados, foi possivel identificar algumas semelhangas e diferencas entre os sistemas
avaliativos. Uma das principais semelhancas foi a importancia atribuida a garantia da QES
para assegurar a credibilidade das instituicdes e dos cursos. Todos 0s paises selecionados
possuem sistemas de avaliacdo que visam garantir a qualidade e a melhoria continua do
ensino superior.

No entanto, também foram identificadas algumas diferencas importantes entre 0s
processos avaliativos nos diferentes paises. Uma das principais diferencas diz respeito a
centralizacdo ou descentralizacdo dos sistemas de avaliacdo. Enquanto em alguns paises,
como Portugal e Mogambique, os sistemas de avaliacdo sdo centralizados e coordenados por
agéncias governamentais especificas, nos Estados Unidos e no Reino Unido, os sistemas sao
descentralizados e coordenados por diferentes entidades e rgdos governamentais.

Em relacdo as semelhancas, pode-se destacar o uso de critérios e padrdes de avaliacao
detalhados e especificos, a utilizacdo de avaliadores externos e visitas in loco, bem como a
cooperagdo com as instituicdes de ensino. Além disso, pode-se destacar alguns pontos fortes e
fracos do processo avaliativo, apresentados no Quadro 2.

Quadro 2: Visao Geral de Pontos Fortes e Fracos

Pais Pontos Fortes Pontos Fracos

Brasil Utiliza indicadores variados, incluindo Falta de transparéncia e confiabilidade
desempenho do ENADE e infraestrutura. nas avaliagdes.
Destaca a importancia da internacionalizagdo e o -

Portugal - L Critérios pouco claros para avaliag&o.
investigacdo cientifica.

. Valoriza a qualidade do ensino, investigacao Falta de recursos para realizar
Mogambique

cientifica e infraestrutura. avaliacfes mais completas.

Pode haver influéncia das
universidades na escolha das agéncias
de acreditacéo.

Utiliza agéncias de acreditacéo regionais e

Estados Unidos L P ..
nacionais, com avaliagOes rigorosas e prestigio.

Destaca a qualidade do ensino e pesquisa, além [Pode haver influéncia das

Reino Unido 2 o N A
de uma abordagem holistica na avaliacdo. universidades na escolha das agéncias
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de acreditacéo.

Fonte: elaborado pelos autores.

E importante ressaltar que as informagBes apresentadas na tabela acima oferecem
apenas uma visdo geral das caracteristicas de cada pais em relacdo aos pontos fortes e fracos
no processo de avaliagdo da QES. Cada sistema possui suas préprias particularidades e
desafios Unicos. Portanto, é necessario haver uma constante evolucéo e aprimoramento desses
processos para garantir a exceléncia académica e a QES em todo o0 mundo.

Consideragoes Finais

Esta pesquisa teve por objetivo realizar uma andalise comparativa dos Processos de
Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior em diferentes paises, a fim de identificar suas
semelhancas e diferencas. Com base nas analises, pode-se concluir que a avaliacdo da QES é
uma preocupacdo compartilhada por diversos paises, e que ha uma certa uniformidade na
maneira como essas avalia¢fes sao conduzidas.

Ao observar as semelhancas nos objetos, objetivos, instrumentos, indicadores,
critérios, metodologias, politicas e diretrizes utilizados, percebe-se que ha um esforco global
em garantir a QES e promover a exceléncia académica em nivel internacional. No entanto, é
importante notar que existem diferencas nos detalhes e na implementacdo das avaliagcbes em
cada pais, 0 que pode refletir diferencas culturais, necessidades e prioridades especificas de
cada contexto educacional.

No que diz respeito as limitacdes, uma das principais questdes é a variacdo dos
indicadores utilizados nos processos de avaliacdo entre os paises, 0 que dificulta a
comparacdo direta dos resultados obtidos. Além disso, a falta de uniformidade na
metodologia de avaliacdo também é uma limitacdo, com varia¢fes nos elementos avaliados e
na abordagem utilizada.

Para superar essas limitacGes e avancar na melhoria da QES é importante considerar
algumas recomendaces para trabalhos futuros. Uma das sugestdes € a realizacdo de estudos
comparativos mais aprofundados entre os paises, além da inclusdo de novos indicadores e
elementos de avaliagdo, dentre eles, a empregabilidade dos estudantes apds a formacao.

Outra recomendacdo € a utilizacdo de tecnologias inovadoras, como a inteligéncia
artificial, para auxiliar na anélise dos dados coletados nos processos de avaliagdo. Essas
tecnologias podem tornar os processos de avaliacdo mais precisos e eficientes, alem de
permitir a identificacdo de padrdes e tendéncias que podem ser utilizados para orientar a
tomada de decisGes na area da educacgéo superior.
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Por fim, ressalta-se que as recomendagOes apresentadas devem ser adaptadas as
realidades e necessidades especificas de cada pais e instituicdo de ensino. E fundamental que
0s processos de avaliagdo sejam conduzidos de forma sistematica e transparente, com a
participagdo de todos os envolvidos na comunidade académica e com o objetivo de propiciar
a melhoria continua da QES.
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