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RESUMO 

 

A crescente preocupação com o meio ambiente, questões de caráter social e ética empresarial 

faz com que cada vez mais empresas de diferentes setores e segmentos estejam dispostas a 

adotar políticas que visam mitigar impactos negativos causados por suas atividades. Dentro 

deste contexto, o Banrisul tem buscado se adequar às demandas do mercado, investindo 

esforços e recursos no desenvolvimento de suas políticas ESG. Com base em dados fornecidos 

por diferentes instituições financeiras em seus relatórios integrados e de sustentabilidade, foram 

comparadas as ações adotadas pelo Banrisul durante o exercício de 2021 e considerados 

aspectos positivos e pontos de atenção que podem ser melhorados, a fim de ampliar a 

participação do banco e fortalecer seu compromisso com a pauta. A análise dos Relatórios de 

Sustentabilidade aponta a necessidade de o Banrisul aprimorar suas políticas ESG, 

especialmente no âmbito ambiental. Para fortalecer sua posição e compromisso com a 

sustentabilidade, é crucial desenvolver estratégias mais sólidas e metas concretas alinhadas com 

as melhores práticas do mercado. 

 

Palavras-chaves: sustentabilidade; instituição financeira; meio ambiente. 

  



 

 

ABSTRACT 

 

The growing concern for the environment, social issues and business ethics means that more 

and more companies from different sectors and segments are willing to adopt policies that aim 

to mitigate negative impacts caused by their activities. Within this context, Banrisul has sought 

to adapt to market demands, investing efforts and resources in the development of its ESG 

policies. Based on data provided by different financial institutions in their integrated and 

sustainability reports, the actions adopted by Banrisul during the 2021 financial year were 

compared and considered positive aspects and points of attention that can be improved, in order 

to expand the bank's participation and strengthen your commitment to the agenda. The analysis 

of the Sustainability Reports highlights the need for Banrisul to improve its ESG policies, 

especially in the environmental sphere. To strengthen your position and commitment to 

sustainability, it is crucial to develop more solid strategies and concrete goals aligned with best 

market practices. 

Keywords: sustainability; financial institution; environmental. 
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1 INTRODUÇÃO 

Desde sua primeira menção em 2004, o termo Environmental, Social and Governance 

tem recebido cada vez mais atenção de empresas, investidores e da sociedade. A sigla ESG, que 

em português é traduzida como Ambiental, Social e Governança, surgiu pela primeira vez no 

relatório “Who Cares Wins” (“Quem se importa, ganha”), desenvolvido em uma parceria entre 

o Pacto Global da Organização das Nações Unidas e o Banco Mundial (UNITED NATIONS, 

2004). O relatório foi criado por 20 instituições financeiras mundiais a fim de estabelecer 

diretrizes e recomendações a respeito de como integrar fatores sociais, ambientais e de 

governança no mercado de capitais. Ao longo dos anos, o conceito se expandiu para além do 

mercado financeiro e, atualmente, é adotado em diversos setores. (GLOBAL COMPACT, 

2004) 

O crescimento da agenda ESG se deve à necessidade de combater as mudanças 

climáticas e desigualdades sociais, uma vez que há uma constante preocupação com o aumento 

da temperatura média global e emissões de gases que geram o efeito estufa. A expectativa do 

mercado é de que nos próximos anos surjam novas regulamentações e critérios mais definidos 

acerca das políticas ESG que devem ser adotadas, engajando ainda mais as empresas, a exemplo 

do Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul) (VALOR ECONÔMICO, 2023). 

Fundado em 1928, o Banrisul é uma empresa de capital aberto e economia mista, 

controlado pelo Estado do Rio Grande do Sul e vinculado à Secretaria da Fazenda. Possui 474 

agências bancárias em território gaúcho, 21 em outras unidades federativas (Santa Catarina, 

Paraná, São Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal) e 2 no exterior (Estados Unidos e Ilhas 

Cayman). Com a missão de impulsionar o desenvolvimento econômico e social no estado, opera 

como banco múltiplo, oferecendo ampla gama de produtos e serviços. O Banrisul desempenha 

um papel significativo para o setor do agronegócio. A instituição procura manter uma 

proximidade com os produtores rurais, oferecendo linhas de crédito que incentivam práticas 

sustentáveis (BANRISUL, 2022). 

Atendendo às exigências do mercado, o Banrisul tem buscado se adequar às demandas 

do mercado, investindo tempo e recursos no desenvolvimento de suas políticas ESG. Desde 

2013 o banco é signatário do Pacto Global, aprimorando sua estratégia e processos de modo a 

garantir ações que contribuam e respeitem os direitos humanos, condições de trabalho, aspectos 

ambientais e medidas de combate à corrupção. Além disso, a instituição visa executar ações e 

projetos que promovam o desenvolvimento sustentável do planeta por meio dos Objetivos do 
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Desenvolvimento Sustentável, uma iniciativa da Organização das Nações Unidas (ONU) 

(BANRISUL, 2022). 
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2 OBJETIVO GERAL 

O presente trabalho tem como objetivo analisar as políticas voltadas aos aspectos 

ambientais, sociais e de governança (ESG) adotadas pela instituição financeira Banrisul, tendo 

como base o Relatório de Sustentabilidade desenvolvido pela Gerência de Sustentabilidade do 

banco, referente ao período de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021, e informações 

apresentadas em canal oficial até a data deste trabalho. 
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3 REVISÃO BIBLIOGRÁFICA 

A presente revisão bibliográfica aborda a origem do conceito de sustentabilidade no 

mercado financeiro (ESG), as normas GRI e SASB para elaboração dos relatórios de 

sustentabilidade, o histórico da instituição financeira Banrisul e sua trajetória na construção das 

políticas ESG. 

3.1 ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE 

O termo ESG ("Environmental Social and Governance") é um acrônimo da sigla CSR 

("Corporate Social Responsibility") desenvolvido no relatório elaborado em 2004 por 20 

instituições financeiras em resposta a um apelo de Kofi Anon, Secretário-Geral das Nações 

Unidas (UNITED NATIONS, 2004), e refere-se à forma como as empresas e os investidores 

integram preocupações ambientais, sociais e de governança nos seus modelos de negócios 

(GILLAN; KOCH e STARKS, 2021). CSR, por sua vez, tem sido amplamente debatido desde 

a década de 90, tratando da responsabilização das empresas diante da sociedade (PAES, 2022). 

Uma diferença entre os dois termos é que o ESG inclui explicitamente a governança 

enquanto CSR só abrange essa questão indiretamente, associada a considerações ambientais e 

sociais. Logo, ESG é uma terminologia mais abrangente que permite examinar as inter-relações 

entre a estrutura de governança de uma empresa e suas atividades ambientais e sociais 

(GILLAN; KOCH e STARKS, 2021). 

Em virtude da rápida mudança no cenário global, a integração de fatores ESG nas 

políticas de instituições financeiras tornou-se fator crucial, levando à criação de um grande e 

diversificado conjunto de padrões, estruturas e métricas desenvolvidas por reguladores e 

decisores políticos em todo o mundo (MANDAS et al., 2023). Com isso, vários países 

introduziram uma série de regulamentações diferentes, incluindo o Brasil, através da Resolução 

CVM 59/21 (BRASIL, 2021), mas que têm em comum o incentivo às empresas em acompanhar 

a sua pegada ambiental e social e a divulgar e reportar as suas atividades. Como resultado, a 

percentagem de empresas ao redor do mundo que publicam divulgações não financeiras 

aumentou de 35% em 2010 para 86% em 2021 (ROUEN et al., 2022). 
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Na busca por maior transparência e responsabilidade corporativa, a padronização na 

divulgação de resultados é de suma importância. Nesse contexto, dois programas se destacam: 

o Global Reporting Initiative (GRI) e o Sustainability Accounting Standards Board (SASB). 

Embora a participação nesses programas seja voluntária e cada país apresenta legislação 

distinta, estes programas têm exercido uma influência significativa no cenário global de 

relatórios de sustentabilidade. A adesão não apenas demonstra o compromisso das organizações 

com a transparência e a responsabilidade, mas também facilita a comparação e a análise das 

práticas de sustentabilidade entre empresas de diferentes setores e regiões do mundo. Como 

resultado, o uso generalizado do GRI e do SASB contribui para o avanço da agenda de 

sustentabilidade global, incentivando as empresas a melhorarem continuamente seu 

desempenho e a contribuírem para um futuro mais sustentável. 

3.2 GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) 

As normas GRI permitem que uma organização relate publicamente seus impactos mais 

significativos na economia, no meio ambiente e nas pessoas, inclusive impactos nos direitos 

humanos, e sobre como a organização gerencia esses impactos. O objetivo do relatório de 

sustentabilidade usando as normas GRI para Relato de Sustentabilidade é propiciar 

transparência sobre como a organização está contribuindo ou pretende contribuir para o 

desenvolvimento sustentável (GRI, 2021). Na Tabela 1 a seguir estão descritos os tópicos 

abordados ao longo do Relatório de Sustentabilidade do Banrisul: 

 

Tabela 1 – Normas e descrições Global Reporting Initiative. 

Norma Descrição 

102-01 Nome da organização 

102-02 Atividades, marcas, produtos e serviços 

102-03 Localização da sede da organização 

102-04 Local de operações 
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102-05 Natureza da propriedade e forma jurídica 

102-06 Mercados atendidos 

102-07 Porte da organização 

102-08 Informações sobre empregados e outros trabalhadores 

102-09 Cadeia de fornecedores 

102-10 Mudanças significativas na organização ou em sua cadeia de fornecedores 

102-11 Princípio ou abordagem da precaução 

102-12* Iniciativas externas 

102-13* Participação em associações 

102-14 Declaração do mais alto executivo 

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 

102-16 Valores, princípios, normas e código de comportamento 

102-17 Mecanismos para orientação e preocupações referentes à ética 

102-18 Estrutura de governança 

102-20 
Responsabilidade de cargos e funções de nível executivo por tópicos 

econômicos, ambientais e sociais 

102-22 Composição do mais alto órgão de governança e dos seus comitês 

102-23 Presidente do mais alto órgão de governança 

102-24 Seleção e nomeação para o mais alto órgão de governança 

102-25 Conflitos de interesses 

102-28 Avaliação do desempenho do mais alto órgão de governança 

102-30 Eficácia dos processos de gestão de risco 
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102-31 Análise de tópicos econômicos, ambientais e sociais 

102-32* 
Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança no relato de 

sustentabilidade 

102-35 Políticas de remuneração 

102-36 Processo para determinação da remuneração 

102-40 Lista de grupos de stakeholders 

102-41* Acordos de negociação coletiva 

102-42 Identificação e seleção de stakeholders 

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 

102-44* Principais preocupações e tópicos levantados 

102-45* Entidades incluídas nas demonstrações financeiras consolidadas 

102-46 Definição do conteúdo do relatório e dos limites de tópicos 

102-47 Lista de tópicos materiais 

102-48 Reformulações de informações 

102-49 Alterações no relato 

102-50 Período coberto pelo relatório 

102-51 Data do relatório mais recente 

102-52 Ciclo de emissão de relatórios 

102-53 Contato para perguntas sobre o relatório 

102-54 Declarações de relato em conformidade com as Normas GRI 

102-55* Sumário de conteúdo da GRI 

102-56 Verificação externa 
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103-01 Explicação do tópico material e seu limite 

103-02 Forma de gestão e seus componentes 

103-03 Avaliação da forma de gestão 

201-01 Valor econômico direto gerado e distribuído 

201-02 
Implicações financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de 

mudanças climáticas 

203-01 Investimentos em infraestrutura e apoio a serviços 

203-02 Impactos econômicos indiretos significativos 

205-01 Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à corrupção 

205-02 
Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos de combate à 

corrupção 

205-03 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas 

207-02 Governança, controle e gestão de risco fiscal 

302-01 Consumo de energia dentro da organização 

305-01 Emissões diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 

305-02 
Emissões indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 

provenientes da aquisição de energia 

305-03 Outras emissões indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 

306-02* Gestão de impactos significativos relacionados a resíduos 

306-03* Resíduos gerados 

306-04* Resíduos não destinados para disposição final 

306-05* Resíduos destinados para disposição final 

307-01 Não conformidade com leis e regulamentos ambientais 
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308-01 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 

401-01 Novas contratações e rotatividade de empregados 

403-01 Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho 

403-03 Serviços de saúde do trabalho 

403-06 Promoção da saúde do trabalhador 

404-02 
Programas para o aperfeiçoamento de competências dos empregados e de 

assistência para transição de carreira 

405-01* Diversidade em órgãos de governança e empregados 

405-02* 
Proporção entre o salário-base e a remuneração recebidos pelas mulheres 

e aqueles recebidos pelos homens 

406-01* Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas 

413-01 
Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de 

desenvolvimento voltados à comunidade local 

414-01 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 

418-01 
Queixas comprovadas relativas à violação da privacidade e perda de 

dados de clientes 

419-01 Não conformidade com leis e regulamentos na área socioeconômica 

G4-DMA* 
Portfólio de produtos: Políticas com componentes socioambientais 

específicos aplicadas às linhas de negócios (antigo FS1) 

G4-FS7* 

Valor monetário dos produtos e serviços criados para proporcionar um 

benefício social específico para cada linha de negócios, separados por 

finalidade 

G4-FS8* 

Valor monetário dos produtos e serviços criados para proporcionar um 

benefício ambiental específico para cada linha de negócios, separados por 

finalidade 
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G4-FS9 
Cobertura e frequência das auditorias para avaliar a implantação de 

políticas socioambientais e procedimentos de avaliação de risco 

G4-FS11 
Percentual de ativos sujeitos à avaliação social ou ambiental, positiva e 

negativa 

G4-FS13 
Pontos de acesso em áreas com baixa densidade populacional ou 

economicamente desfavorecidas, discriminados por tipo 

G4-FS14* 
Iniciativas para melhorar o acesso dos serviços financeiros para pessoas 

desfavorecidas 

Fonte: Relatório de Sustentabilidade Banrisul (2022). 

3.3 SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB) 

O sistema de normas SASB possui uma abordagem que permite às empresas divulgar 

seus resultados relacionados à sustentabilidade descrevendo riscos e oportunidades específicos 

para cada indústria por meio de métricas que podem ser comunicadas aos investidores em 

conjunto ou individualmente (SASB, 2021). A Tabela 2 apresenta as normas e descrições 

utilizadas. 

 

Tabela 2 – Normas e descrições Sustainability Accounting Standards Board. 

Norma Descrição 

FN-CB-240a.1 

(1) Número e (2) montante de empréstimos em aberto qualificados 

para programas destinados a promover pequenos negócios e 

desenvolvimento comunitário 

FN-CB-230a.1  

(1) Número de violações de dados; 

(2) porcentagem envolvendo informações de identificação pessoal 

(PII); (3) número de titulares de contas afetados 
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FN-CB-410a.2  
Descrição da abordagem para incorporação de fatores ambientais, 

sociais e de governança (ESG) na análise de crédito 

Fonte: Relatório de Sustentabilidade Banrisul (2022). 

3.4 BANRISUL 

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (Banrisul), é uma instituição financeira 

de grande relevância no cenário bancário brasileiro. Trata-se de uma sociedade anônima de 

capital aberto e de economia mista, o que significa que é uma empresa cujo capital é composto 

tanto por recursos públicos, através do Estado do Rio Grande do Sul, quanto por acionistas 

privados, que podem adquirir ações da empresa na bolsa de valores brasileira, a B3 (Brasil, 

Bolsa, Balcão) (BANRISUL, 2022). 

Além de sua importância histórica e institucional, o Banrisul desempenha um papel 

estratégico na economia regional do estado do Rio Grande do Sul, com o compromisso de 

proporcionar a melhor experiência possível aos seus clientes e usuários ao longo de suas 

jornadas financeiras. 

Como banco múltiplo, o Banrisul oferece uma ampla gama de produtos e serviços 

financeiros. Isso inclui cartões de crédito, seguros, previdência privada, grupos de consórcios, 

administração de recursos de terceiros e operações no mercado de câmbio. Suas atividades de 

crédito abrangem tanto o atendimento a pessoas físicas quanto a pessoas jurídicas, abordando 

segmentos como financiamento imobiliário e apoio ao agronegócio (BANRISUL, 2022). 

Motivado pela forte pressão decorrente da evolução das discussões sobre o papel das 

instituições financeiras nas questões sociais, ambientais e de governança, o Banrisul buscou 

verificação externa para em 2011 elaborar o seu primeiro Relatório de Sustentabilidade, 

seguindo as Diretrizes GRI. Essa ação foi repetida em 2012 e 2013, contudo, de 2014 a 2020 a 

instituição publicou outro documento, chamado "Comunicado de Sustentabilidade". Após 

iniciar um novo ciclo ao adicionar ações de desenvolvimento sustentável aos objetivos 

estratégicos da empresa, retornou ao modelo com as diretrizes GRI e SASB em 2021. 

A construção deste último relatório foi coordenada pela Gerência de Sustentabilidade 

do banco e contou com o apoio técnico de uma empresa de consultoria externa independente, a 
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qual é responsável por assegurar que as informações descritas no documento estão de acordo 

com os critérios da GRI (BANRISUL, 2022). 
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4 MATERIAL E MÉTODOS 

O presente trabalho de conclusão de curso consiste de uma pesquisa documental  

realizada no Relatório de Sustentabilidade 2021 do Banrisul, disponibilizado publicamente no 

site do banco. A pesquisa documental utiliza materiais de fontes diversificadas que ainda não 

receberam tratamento analítico ou que podem ser reelaborados de acordo com diferentes objetos 

de pesquisa (GIL, 2002). Deste modo, foram utilizados para comparação relatórios de outras 

instituições financeiras de cunho público e privado, a exemplo do Banco do Brasil, Itaú 

Unibanco, Banco Bradesco, Caixa Econômica Federal e Santander, além de artigos científicos 

relacionados à política ESG. 

No item governança, a igualdade de gênero, diversidade e inclusão dos colaboradores 

foi analisada por estatística descritiva, comparando os percentuais de vagas e de cargos de 

governança  ocupados por diferentes gêneros, raças e grupos vulneráveis apresentados nos 

relatórios de sustentabilidade referentes ao período de 2021 entre o Banrisul e demais 

instituições financeiras. 

Para análise comparativa do item GHG Protocol entre o Banrisul e diferentes 

instituições, foi desenvolvido um índice de emissões de toneladas de CO2 equivalente por 

colaborador em cada um dos três escopos. Este índice foi criado para equiparar instituições 

financeiras de diferentes portes, utilizando-se da seguinte fórmula: 

 

𝐼𝐸𝐶𝑂2 =  𝑇𝐸CO2/𝑛  

 

Onde: 

IECO2 = índice de emissão de CO2 equivalente per capita; 

TECO2 = Total de emissão de CO2 por escopo (em toneladas de CO2 equivalente); 

n = Número total de colaboradores por instituição. 

 

A variação de consumo de energia elétrica das instituições financeiras, apresentada no 

item Projeto Energia Sustentável, foi comparado utilizando-se a seguinte equação:  

 

%𝛥𝐸 =  ((𝑇𝐸𝐶2 𝑥 100)/ 𝑇𝐸𝐶1) - 100 

 

Onde:  
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%𝛥𝐸  = percentual de variação de energia elétrica consumida entre os anos; 

𝑇𝐸𝐶1 = Total de energia elétrica consumida no ano de 2020 (em MWh). 

𝑇𝐸𝐶2 = Total de energia elétrica consumida no ano de 2021 (em MWh); 

 

Os aspectos de cunho qualitativo foram analisados por comparação direta com políticas 

apresentadas em relatórios de pares (outras instituições financeiras), por sua adequação à 

legislação e normativos, e resultados publicados em artigos científicos indexados. Foram 

considerados aspectos positivos e pontos de atenção que podem ser melhorados, a fim de 

ampliar a participação do banco e fortalecer seu compromisso com as pautas ambientais, sociais 

e de governança. 
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5 ANÁLISE DAS POLÍTICAS ESG ADOTADAS PELA INSTITUIÇÃO 

FINANCEIRA BANRISUL 

5.1 ASPECTOS DE GOVERNANÇA CORPORATIVA 

O fator de governança diz respeito às políticas e práticas aplicadas à própria empresa e 

que contribuem para uma gestão focada na sustentabilidade empresarial, promovendo um 

ambiente corporativo lucrativo, porém com uma política bem estabelecida de ética e 

transparência. A análise deste parâmetro está dividida em ações relacionadas aos colaboradores, 

segurança e privacidade e gestão de riscos. 

 

5.1.1 Colaboradores 

As contratações da empresa são realizadas mediante concurso público, sendo que o 

último foi realizado em janeiro de 2023, e independe das atuações do setor de Recursos 

Humanos. As áreas de recursos humanos atuam nos processos seletivos internos para cargos de 

liderança e movimentações de pessoal, tanto na parte administrativa quanto na rede de agências. 

De acordo com Banrisul (2022), no ano de 2021, a área responsável pelo 

desenvolvimento de colaboradores, denominada Universidade Corporativa (UC), passou por 

um processo de reformulação, criando os setores de Estratégia de RH e Relacionamento com o 

Colaborador. Esta reestruturação teve como propósito principal atuar como um agente 

impulsionador de resultados e crescimento para os funcionários da instituição, promovendo a 

valorização profissional e disseminando a cultura organizacional. A UC colabora com a equipe 

de Estratégia de RH, contribuindo para uma análise aprofundada das necessidades e solicitações 

do corpo interno da organização. 

Essa reconfiguração resultou na oferta de novos cursos, alinhados com o novo 

posicionamento do banco. Tais cursos têm como foco o desenvolvimento das competências e 

habilidades necessárias para capacitar os colaboradores a enfrentarem as demandas atuais e 

futuras, promovendo um ambiente de aprendizado contínuo e crescimento sustentável, bem 

como possibilitar a ascensão na carreira de acordo com suas ambições (BANRISUL, 2022). 

Por se tratar de uma empresa de capital misto, a remuneração dos colaboradores, fixada 

via Assembleia Geral, segue o princípio da transparência da administração pública e está 
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disponível no site da instituição, podendo ser consultada por qualquer pessoa com acesso à 

internet (BANRISUL, 2022). 

De acordo com o Relatório de Sustentabilidade, em 2021 o banco contava com 9.002 

colaboradores. No entanto, durante o processo seletivo de 2023, foram abertas 824 novas vagas 

como escriturário para a rede de agências, podendo este número aumentar conforme adesão de 

antigos funcionários ao Plano de Demissão Voluntária (FOLHA DIRIGIDA POR 

QCONCURSOS, 2022). 

     Quanto às questões de igualdade de gênero, a instituição informa que 45,1% do 

quadro funcional da empresa é composto por mulheres, no entanto, estas têm uma representação 

de apenas 10% em órgãos de governança, estando aquém de outras instituições financeiras 

públicas e privadas. Segundo relatório anual publicado pelo Banco do Brasil em 2022, o 

percentual de cargos ocupados por mulheres era de 41,9%, no entanto essas ocupavam 23,7% 

dos cargos de liderança (BANCO DO BRASIL, 2022). No Bradesco, no mesmo ano, mulheres 

compunham 51% do quadro funcional e ocupavam 38,2% das posições de gerência 

(BRADESCO, 2022). 

No que tange a diversidade e inclusão, a contrário de outras instituições financeiras 

(BANCO DO BRASIL, 2022; BRADESCO, 2022; NUBANK, 2022; ITAÚ, 2022), o Relatório 

de Sustentabilidade emitido pela instituição não apresenta métricas de seus colaboradores por 

raça, faixa etária ou inclusão em minorias ou grupos de vulnerabilidade.  Visando atender não 

só a agenda ESG, mas também as exigências legais, para o ano de 2022 foi prevista a criação 

de grupos de afinidade e da comissão de diversidade, equidade e inclusão a fim de apoiar e 

ampliar a representatividade em diferentes níveis hierárquicos da instituição financeira. 

Salienta-se que, por se tratar de uma instituição pública, a garantia a diversidade e inclusão é 

uma exigência legal, regulamentada pelo Decreto Estadual nº 56.229 de 7 de dezembro de 2021, 

no qual conta: 

 

“Dispõe sobre a ação afirmativa de reserva de vagas para as 

pessoas com deficiência, para as pessoas trans, para as pessoas negras 

e para as pessoas integrantes dos povos indígenas no âmbito dos 

concursos públicos para o provimento de cargos efetivos e empregos 

públicos, bem como nos processos seletivos para a contratação por 

tempo determinado para atender necessidade temporária de excepcional 

interesse público no âmbito dos órgãos e entidades integrantes da 
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administração pública direta e indireta do Poder Executivo do Estado 

do Rio Grande do Sul.” 

Deste modo, foram reservadas 10% das vagas do concurso 2023 para pessoas com 

deficiência, 16% das vagas destinadas aos candidatos autodeclarados negros, 1% às pessoas 

transgênero, compreendidas mulheres e homens trans e travestis e 1% das vagas reservadas aos 

integrantes dos povos indígenas (RIO GRANDE DO SUL, 2021).  

 

5.1.2 Segurança e Privacidade 

No que tange  a Segurança e Privacidade, estes são pontos considerados chave pela 

instituição cujos atributos: segurança, solidez e credibilidade estavam presentes no antigo logo 

da empresa representados por três cubos interligados (Figura 1), e eram considerados os pilares 

da instituição até sua reformulação, em 2022.  A nova identidade visual lançada em 23 de maio 

de 2022 foi elaborada para se adequar ao novo slogan “Nossa Conexão Transforma”, 

objetivando aumentar a proximidade com  o público remetendo a um banco mais inclusivo, 

humano e conectado (GAÚCHA ZERO HORA, 2022). 

Embora os aspectos sociais e ambientais tenham ganhado maior importância nas 

políticas ESG, medidas relacionadas à privacidade e segurança ainda são consideradas as mais 

importantes para instituições financeiras. Em uma análise de modelagem de tópicos por técnica 

de machine learning, os autores verificaram que os dois fatores-chave que mais contribuem 

para uma avaliação positiva sobre as instituições financeiras são: a qualidade dos sistemas de 

privacidade e segurança de dados e o seu compromisso com a transparência (MANDAS et al., 

2023). 

Figura 1 – Antigo logo Banrisul. 

 

Fonte: Banrisul (2020). 
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Figura 2 – Novo logo Banrisul, após reformulação. 

 

Fonte: Banrisul (2022). 

  

Deste modo, alinhado ao conceito de desenvolvimento tecnológico e ao caráter sensível 

de informações bancárias de clientes, alguns procedimentos são adotados visando salvaguardar 

sistemas e ativos que são responsáveis por manter esses dados, assegurando a 

confidencialidade, integridade, autenticidade, disponibilidade e rastreabilidade dessas 

informações, contribuindo para um ambiente de confiança e proteção (BANRISUL, 2022). 

Tendo como finalidade estabelecer os princípios fundamentais que devem ser seguidos 

para assegurar a proteção dos dados e informações, a Política de Segurança da Informação 

Cibernética é atualizada em três versões distintas, as quais correspondem aos diferentes grupos 

de interesse: público interno, terceiros e clientes. Além disso, a Lei Geral de Proteção de Dados 

(LGPD), criada em 2018, estabelece regras e responsabilidades e exige adequação de todos os 

segmentos  (BRASIL, 2018). 

Tanto funcionários quanto estagiários são orientados a realizar cursos disponibilizados 

na modalidade EAD por meio da plataforma de desenvolvimento, com a temática de LGPD, 

Segurança da Informação e, durante o período de pandemia, foi lançada uma cartilha com 

orientações de segurança e condutas para acesso remoto ao sistema interno do banco (intranet). 

No ano de 2021, o programa de capacitação interna foi realizado por 50% dos colaboradores e 

os canais de segurança não identificaram vazamentos, furtos ou perda de dados de clientes 

(BANRISUL, 2022). 

 

5.1.3 Gestão de Riscos 

 A Unidade de Gestão de Riscos Corporativos (UGRC) tem a responsabilidade de 

fornecer insumos e relatar informações ao Comitê de Riscos, órgão consultivo do Conselho de 

Administração. Sua atuação fornece dados utilizados no processo de tomada de decisões, 

garantindo uma base informada e suporte às deliberações estratégicas e operacionais da 
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instituição. De acordo com Banrisul (2022), estas deliberações são revisadas a cada ano e estão 

disponíveis em canal digital em um documento denominado "Estruturas e Políticas 

Institucionais de Gestão Integrada de Capital e de Riscos Corporativos"     . 

No que tange os riscos sociais, ambientais e climáticos, a Resolução CMN 4.943/21 

dispõe sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e 

a política de divulgação de informações (BRASIL, 2021). Desta forma, para atender às 

exigências legais, a Política de Responsabilidade Socioambiental e Climática (PRSAC) do 

Banrisul foi atualizada em novembro de 2021. Além de acompanhar o cenário, o banco também 

atua para assegurar que as contrapartes com as quais se relaciona estejam em conformidade 

social, ambiental e climática, incluindo aspectos como trabalho análogo à escravidão e 

licenciamentos. Quando estipulado em contrato, o banco se reserva o direito de antecipar o 

vencimento das operações caso identifique irregularidades (BANRISUL, 2022). 

Além disso, a instituição também está sujeita a riscos relacionados a conflitos de 

interesses. Segundo o Código de Ética e Conduta do banco: 

 

“Conflito de interesses surge quando os interesses pessoais dos 

sujeitos do Código entram em regime de colisão com aqueles do 

Banrisul. Ao colocar o interesse pessoal à frente do interesse da 

organização, está expondo o Banrisul a uma forma de gestão que não 

visa a sua eficiência e ao seu crescimento, mas, sim, ao favorecimento 

pessoal.” 

 

O Artigo 156 da Lei das Sociedades Anônimas veta o administrador de intervir em 

qualquer operação que apresente interesses conflitantes com o da companhia (BRASIL, 1976), 

enquanto o Artigo 25 do Estatuto Social do Banrisul determina que em caso de conflito a 

posição do membro será deduzida para cômputo do quórum necessário para deliberação 

(BANRISUL, 2022).  

Em consonância com a Resolução 4.567/2017 do Banco Central (BACEN), foi 

implantada em 2020 a Política de Canal de Denúncias, que estabelece envio de relatórios 

semestrais à alta administração, contendo detalhes sobre os registros de denúncias recebidos, 

bem como análises acerca dos assuntos abordados. Caso um procedimento se desvie das 

diretrizes estabelecidas pela instituição, é submetido a uma avaliação por parte das áreas 

competentes. Posteriormente, são deliberadas medidas disciplinares previamente estipuladas, 

reforçando o compromisso com a conformidade e ética nas operações. Também são aplicadas 



29 
 

Política de Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, a Política de 

Conformidade, a Política de Controles Internos, a Política do Canal de Denúncias e o Código 

de Ética e de Conduta. No ano de 2021, de acordo com Banrisul (2022), há apenas 1 registro 

de denúncias de fraude em contratos. 

No que tange às políticas de gestão de risco, o Nubank segue a mesma premissa do 

Banrisul nos mecanismos de identificação e monitoramento desses riscos que incluem avaliação 

de novos produtos, análise de fornecedores e avaliação das operações de clientes corporativos 

(NUBANK, 2022). Bem como o Banco do Brasil que estabelece o monitoramento ativo, reativo 

e mínimo da análise de diversos pontos como o de Risco Social, Ambiental e Climático, Risco 

operacional, Risco cibernético, Risco legal, Risco de conduta e conformidade e Risco de 

mercado (BANCO DO BRASIL, 2022). 

5.2 POLÍTICAS SOCIAIS DO BANRISUL 

 Atrelado à missão do Banrisul de promover o desenvolvimento econômico e social do 

RS, o relacionamento da instituição com a população visa proporcionar melhores condições de 

treinamento, acesso à educação financeira, incentivo ao esporte, promoção da cidadania, 

respeito à igualdade e desenvolvimento humano. 

 Ao longo do exercício de 2021 relatado por Banrisul (2022), o banco ofereceu apoio 

financeiro de R$52,5 milhões a projetos diversos, incentivados através da Lei Rouanet (Lei nª 

8.313 de 23 de dezembro de 1991), Lei do Audiovisual (Lei nº 8.685 de 20 de julho de 1993) e 

Lei Federal de Incentivo ao Esporte (Lei nº 11.438 de 29 de dezembro de 2006). Todo valor 

destinado segue as condições previstas na Política de Patrocínio e legislação pertinente. Além 

disso, o banco alocou R$2,3 milhões para respaldar iniciativas voltadas para crianças e 

adolescentes que se encontram em situação de risco e vulnerabilidade social, bem como para 

apoiar idosos em defesa de seus direitos fundamentais. 

 Dentre os projetos apoiados, cita-se o patrocínio à Casa de Cultura Mário Quintana, 

localizada em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, é um importante centro cultural que leva o 

nome do renomado escritor Mário Quintana. Ela desempenha um papel fundamental na 

promoção da cultura, arte e literatura na região. O patrocínio a instituições culturais como essa 

desempenha um papel crucial no enriquecimento da vida cultural de uma comunidade. 

Principalmente, por promover atividades culturais gratuitas ou de baixo custo, na qual 
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democratiza o acesso à cultura, permitindo que pessoas de diferentes origens socioeconômicas 

tenham a oportunidade de participar de eventos culturais, exposições, apresentações teatrais, 

shows, oficinas e muito mais. Além de promover a apreciação da cultura local e nacional, essa 

iniciativa promove diversos benefícios, como o estímulo à criatividade, o fortalecimento da 

identidade cultural, a promoção do turismo cultural e o apoio a artistas locais (BANRISUL, 

2022). 

O Banrisul patrocina a Feira da Agricultura Familiar que ocorre na Expointer por meio 

da FETAG (Federação dos Trabalhadores na Agricultura no Rio Grande do Sul). Essa iniciativa 

demonstra um compromisso com a responsabilidade social e reconhece a importância da 

agricultura familiar na sociedade. Sendo uma iniciativa que vai além do âmbito financeiro, 

contribuindo para o desenvolvimento sustentável das áreas rurais e para a melhoria da qualidade 

de vida das famílias envolvidas na agricultura familiar. Além disso, essas parcerias podem 

oferecer oportunidades para os agricultores familiares expandirem seus mercados, trocarem 

conhecimentos e fortalecerem suas redes de apoio (BANRISUL, 2022).  

Outro projeto apoiado pelo banco é voltado à área esportiva através da União Jovem do 

Rincão em Novo Hamburgo, em apoio à Lei do Esporte. Esse tipo de iniciativa demonstra um 

compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento de jovens em situação de 

vulnerabilidade. E por fim, na área de saúde o patrocinou o evento denominado “Que câncer é 

esse”, o objetivo foi proporcionar acesso à informação a respeito dos principais tipos de câncer 

que acomete a população do estado do RS e estimular a população a adotar práticas de 

prevenção da doença (BANRISUL, 2022).  

A atuação do Banrisul no que tange às políticas sociais em comparação a outras 

instituições financeiras participa apenas de projetos localizados na região do RS. Esse fato se 

deve por ser um dos cinco bancos públicos comerciais estaduais com carteira de 

desenvolvimento. Na empresa financeira Nubank, existe o projeto denominado Instituto Nu, 

criado em maio de 2022, o qual financia projetos de política social com foco no apoio a  

mulheres negras em territórios de favelas em 7 estados prioritários do Brasil: Amazonas, Bahia, 

Ceará, Pará, Pernambuco, Rio de Janeiro e São Paulo, além de coletivos, instituições e demais 

parceiros. Desde seu lançamento, estima-se que essa iniciativa tenha impactado mais de 8 mil 

pessoas (NUBANK, 2022). No Banco Itaú, o Projeto em destaque é o Biomas, que tem por 

finalidade restaurar e proteger 4 milhões de hectares de matas nativas em diferentes biomas 

brasileiros, como a Amazônia, Cerrado e Mata Atlântica (ITAÚ, 2022).  
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Embora seja uma área com grande potencial para criação de novos projetos e ampliação dos 

já existentes, falta clareza e detalhamento nas propostas do Banrisul, como apresentação de 

métricas que possam ser utilizadas no comparativo com outras instituições. 

 

5.2.1 Inclusão Financeira 

Como entidade vinculada ao Governo do Estado e importante agente na bancarização 

do povo gaúcho, o Banrisul possui 474 agências no estado Rio Grande do Sul, se fazendo 

presente em aproximadamente 93% dos municípios do estado e levando soluções financeiras 

para 99% da população gaúcha (BANRISUL, 2022). 

 

5.2.2 Projeto Pescar 

O Programa de Formação Socio-profissionalizante tem o propósito de conectar 

conhecimentos e atitudes para transformar vidas através da educação profissionalizante para 

adolescentes e jovens, com idades entre 16 e 19 anos, que enfrentam situações de 

vulnerabilidade social, auxiliando a integrar o mercado de trabalho, fomentando seu 

crescimento pessoal e capacitando os participantes na realização de tarefas de suporte em áreas 

de RH, finanças e logística. Desta forma, os integrantes aprendem a lidar com fornecedores e 

clientes, tratar assuntos e documentações diversas seguindo procedimentos normativos e 

fortalecem a autoconfiança e autovalorização. 

As aulas são ministradas por instrutores voluntários do banco ao longo de 11 meses, no 

período da tarde, em sala de treinamento exclusiva para o projeto e, ao longo desta fase, os 

jovens recebem suporte que inclui auxílio transporte, alimentação e uniformes. Após concluir 

o treinamento, aqueles que apresentam bom desempenho no projeto e em suas atividades 

escolares e apresentam frequência mínima de 75%, têm a oportunidade de serem selecionados 

para um estágio remunerado com duração de até 2 anos. A 18ª Turma do Projeto Pescar Banrisul 

foi realizada em 2021, contando com 20 participantes. (BANRISUL, 2022) 
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Figura 3 – 19ª turma do Projeto Pescar Banrisul. 

 

Fonte: Banrisul (2022). 

 

5.2.3 Programa Sementes 

A expansão da produção orgânica nas últimas décadas é um fenômeno multifacetado, 

impulsionado por uma série de fatores, incluindo mudanças nas práticas agrícolas, 

conscientização do consumidor e parcerias entre diferentes atores da sociedade. A produção 

orgânica é uma resposta às preocupações com a saúde, o meio ambiente e a sustentabilidade, e 

está se tornando cada vez mais integrada aos sistemas alimentares globais (PARRA FILHO, et 

al., 2019). 

Em 2001, teve início no estado do Rio Grande do Sul um amplo movimento que 

abrangia produção, certificação, comercialização e consumo de produtos agroecológicos. Em 

colaboração com a Emater, a Secretaria da Agricultura, associações de agricultores e ONGs, 

foi lançado o Programa Rio Grande Ecológico, o qual oferecia linhas de financiamentos sem 

juros. Dentro deste cenário, em 2008, como parte da comemoração de 80 anos da instituição 

financeira, o Banrisul, em colaboração com a Fundação Zoobotânica, realizou a distribuição de 

mais de 160.000 sementes de árvores nativas adaptadas às diferentes regiões biogeográficas do 

estado para clientes de crédito rural e participantes de eventos ambientais, dando início ao 

Programa Sementes Banrisul. (BANRISUL, [s.d.]) 

Esta iniciativa busca orientar práticas agrícolas fundamentadas em princípios ecológicos 

e estratégias de desenvolvimento rural sustentável, focando na produção de alimentos de 

natureza agroecológica e orgânica por meio da distribuição de sementes de espécies diversas 
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que variam de hortaliças e plantas forrageiras, ornamentais e graníferas. O programa 

desempenha papel crucial ao assegurar que agricultores familiares, comunidades indígenas e 

quilombolas e escolas públicas alcancem segurança e autonomia alimentar, além de contribuir 

para a geração de renda e crescimento local por meio da comercialização dos produtos. 

Alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, o programa contempla 

alguns princípios como erradicação da pobreza, fome zero e agricultura sustentável, saúde e 

bem-estar da população, desenvolvimento sustentável de cidades e comunidades e consumo e 

produção responsáveis. A distribuição de 182,4 milhões de sementes, as quais são adquiridas 

através da Cooperativa Agroecológica Nacional Terra e Vida - BioNatur composta por mais de 

180 famílias, beneficiaram 11.774 pessoas em 74 projetos, o que representou um investimento 

de R$209,8 mil (BANRISUL, 2022).  

 

Figura 4 – Distribuição de sementes a quilombolas de Palmares do Sul/RS. 

 

Fonte: Banrisul (2022). 

 

5.2.4 Programa Sustentare 

 Em 25 de novembro de 2016, foi publicado o Decreto nº 53.307/16, que instituiu o 

Programa Sustentare, que trata da gestão da destinação e descarte de dispositivos 

eletroeletrônicos pertencentes a órgãos e entidades vinculadas ao Estado do Rio Grande do Sul. 

Com uma abordagem inovadora, foram definidos princípios e medidas direcionados aos 

órgãos públicos estaduais, visando o manejo responsável e adequado de equipamentos 

eletroeletrônicos. Tais ações têm como objetivo promover mudanças tanto no comportamento 
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como nos procedimentos, em conformidade com as leis ambientais, a fim de ampliar o ciclo de 

vida de dispositivos, fomentar inclusão social e preservar o meio ambiente. A perspectiva do 

programa é possibilitar oportunidades de trabalho, impulsionando a economia e a criatividade 

nas comunidades do estado, sobretudo no contexto de reciclagem de equipamentos e no 

processo de descaracterização.  

O Banrisul efetua a disposição ambientalmente correta dos resíduos de equipamentos 

eletroeletrônicos provenientes de sua rede de agências e unidades. O programa adota três 

abordagens distintas para a destinação: doação, recondicionamento e reciclagem. Jovens em 

condições de vulnerabilidade social têm a oportunidade de participar de cursos técnicos 

relacionados à área de tecnologia da informação, enquanto o processo de descaracterização dos 

itens obsoletos é realizado utilizando o trabalho prisional dos detentos do Complexo 

Penitenciário de Canoas (PECAN) e do Presídio Feminino Madre Pelletier, garantindo renda e 

trabalho às colaboradoras. Durante o ano de 2021, um total de 91,46 toneladas de dispositivos 

eletroeletrônicos foram encaminhadas para descarte apropriado pelo Banrisul e em 2022, o 

Programa Sustentare alcançou a meta de 1 milhão de quilos de material descaracterizado 

(SUSTENTARE, 2022). 

 

5.2.5 Produtos e Serviços 

 Por se tratar de uma instituição financeira, é essencial que sejam criados produtos para 

diferentes públicos, inclusive pessoas em situações de vulnerabilidade e que estejam buscando 

linhas de crédito de baixo custo para realizar seus sonhos e enfrentar desafios. Com base nisto, 

são oferecidos os produtos com viés social, conforme Tabela 3. (BANRISUL, 2022) 

 

Tabela 3 – Relação de produtos com caráter social. 

Produto Objetivo 

CPB Acessibilidade 

Linha de crédito para financiamento de próteses, 

aparelhos ortopédicos, cadeiras de rodas, 

impressoras em Braille, softwares especiais, camas 

motorizadas, adaptação de veículos e demais 

produtos destinados à acessibilidade. 
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Crédito Pessoal Emergencial 

Modalidade de caráter emergencial destinado à PF e 

exclusiva para cidades onde a Defesa Civil tenha 

decretado situação de calamidade pública. 

Crédito Empresarial 

Emergencial 

Disponibiliza capital de giro para micro e pequenas 

empresas que sofreram danos ou prejuízos em razão 

de temporais. 

CDC Material de Construção 

Emergencial 

Destinada à compra de material de construção para 

clientes cujas casas ou negócios tenham sido 

destruídos por catástrofe natural. 

CPB Crédito Consciente 

Linha de crédito com juros reduzidos para adequar o 

endividamento à capacidade de pagamento do 

cliente, mantendo a adimplência e saúde financeira. 

CDC Segurança PPCI 
Voltada para empreendimentos com necessidade de 

realizar ou se adequar ao PPCI. 

Fonte: Relatório de Sustentabilidade Banrisul (2022). 

 

 Por reconhecer que o atendimento de qualidade é o elemento principal na diferenciação 

competitiva entre instituições, o Banrisul valoriza a interação com os clientes, tanto no contato 

presencial quanto nos canais digitais. Há um empenho em estabelecer uma relação de qualidade 

a fim de garantir a satisfação por meio de atendimento ágil e soluções efetivas para as 

necessidades dos clientes. 

Sendo fundamental para cultivar relações pautadas no respeito e na transparência com 

diversos públicos, a acessibilidade é tema difundido na cultura da empresa. Através de cursos 

EAD os colaboradores são capacitados a atender e pessoas com deficiências e recebem 

orientações para oferecer atendimento prioritário, conforme disposições legais, ao público 

identificado como preferencial. Durante o período, 190 colaboradores foram capacitados em 

curso de Libras, a Língua Brasileira de Sinais, totalizando 1.282 funcionários com esta 

certificação. Além disso, as agências da rede também passam por reformas e melhorias que 

atendam ao público que apresente qualquer dificuldade motora (BANRISUL, 2022). 
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5.3 BOAS PRÁTICAS AMBIENTAIS 

 O aspecto ambiental avalia o desempenho das empresas em áreas como emissões de 

carbono, eficiência energética, gestão de resíduos, uso responsável de recursos hídricos e 

adoção de energias renováveis. Além disso, considera a capacidade das empresas de se 

adaptarem às regulamentações ambientais em constante evolução e de anteciparem os riscos e 

oportunidades associados a mudanças ambientais. Empresas que priorizam o aspecto ambiental 

não apenas minimizam os impactos negativos no meio ambiente, mas também podem se 

beneficiar ao criar valor a longo prazo, considerando que investidores estão cada vez 

adicionando mais recursos para empresas que demonstram compromisso com a 

sustentabilidade, considerando a resiliência ambiental como um indicador-chave de 

desempenho financeiro futuro. (BANRISUL, 2022) 

 

5.3.1 GHG Protocol 

 Estabelecido em uma parceria de duas décadas com o World Resources Institute e World 

Business Council for Sustainable Development, o GHG Protocol desenvolve estruturas globais 

padronizadas para mensurar e gerenciar emissões de gases de efeito estufa decorrentes das 

operações em diversos setores público e privado, bem como nas cadeias de valor e ações de 

mitigação (GHG PROTOCOL, 2021). 

A abordagem adotada pelo GHG Protocol compreende a avaliação das emissões através 

de três escopos distintos: 

i) Escopo 1: abrange a medição de emissões diretas provenientes de fontes 

controladas pela instituição, como frota de veículos, extintores de incêndio de 

CO2 e ar-condicionado; 

ii) Escopo 2: envolve emissões indiretas vinculadas ao consumo de energia elétrica, 

adquirida através do Sistema Interligado Nacional; 

iii) Escopo 3: abrange emissões indiretas resultantes de atividades que não estão sob 

controle direto da organização, como a cadeia de fornecimento ou concessão de 

crédito para atividades com potencial poluidor. 

O Banrisul aderiu ao programa em 2021 e produziu seu primeiro inventário de gases de 

efeito estufa, referente ao exercício de 2020, conquistando o Selo Prata, conferido a inventários 

completos. Em outubro de 2022, conforme divulgado em canal oficial, conquistou o Selo Ouro 



37 
 

no inventário referente ao ano de 2021. Na Tabela 4, são apresentados os comparativos entre 

os inventários. (BANRISUL, 2022) 

 

Tabela 4 – Total de emissões de GEE em 2020 e 2021. 

Tipo de emissão 2020 (t CO2e) 2021 (t CO2e) 

Emissões diretas (Escopo 1) 639,7 958,9 

Emissões indiretas (Escopo 2) 2.067,6 4.642,3 

Outras emissões indiretas (Escopo 3) 31,0 5.054,4 

Emissões biogênicas de CO2 6,9 871,9 

Outro – HCFC 22 (R22) 2.970,7 3.010,0 

Total 5.716,0 14.537,5 

Fonte: Relatório de Sustentabilidade Banrisul (2022). 

 

De acordo com Banrisul (2022), o aumento das emissões verificado em 2021 se justifica 

em razão da inserção das empresas do grupo Banrisul no inventário de gases de efeito estufa, 

além da retomada de algumas atividades presenciais após a pandemia de Covid-19, aumentando  

uso de aparelhos ar-condicionado, e da crise hídrica, que levou o banco a adquirir energia 

elétrica de fontes não renováveis. 

Por meio do quociente entre o total de emissões de gases do efeito estufa e o número de 

funcionários, foi possível determinar um indicador de emissões usado para balizar diferentes 

instituições bancárias. Conforme Tabela 5, o Banrisul foi o banco que apresentou menor índice 

de emissões per capita para o escopo 1. Em relação aos escopos 2 e 3, o indicador da instituição 

encontra-se próximo à média, que é de 0,504 e 0,603, respectivamente. 

 

Tabela 5 – Índice de missões per capita em diferentes instituições. 

Instituição 

financeira 

Emissões Escopo 1 

per capita 

(t CO2e/colaborador) 

Emissões Escopo 2  

per capita 

(t CO2e/colaborador) 

Emissões Escopo 3 

per capita 

(t CO2e/colaborador) 

Banrisul 0,107 0,516 0,561 

Banco do Brasil 0,243 0,755 0,499 



38 
 

Caixa Econômica 0,566 0,428 0,386 

Itaú 0,236 0,189 0,429 

Bradesco 0,162 0,566 1,165 

Santander 0,132 0,569 0,581 

Fonte: Esta tabela apresenta informações adaptadas dos relatórios de sustentabilidade 

referentes ao ano de 2021 das instituições financeiras supracitadas. 

 

Também, a adesão ao Carbon Disclosure Program, instituição sem fins lucrativos que 

administra o sistema de divulgação de resultados de diversas empresas e setores públicos, 

concedeu ao Banrisul Rating C em seu primeiro ano de adesão. (BANRISUL, 2022) 

 

5.3.2 Projeto Energia Renovável 

Com base em estratégias de atuação descritas por Banrisul (2022) que integram critérios 

ASG em todas as atividades diretas e negócios, foram incorporadas iniciativas que visam 

reduzir o risco climático e promover oportunidades de negócios de baixo carbono, contribuindo 

para a transição em direção à uma economia mais sustentável e ecologicamente consciente. O 

Projeto Energia Renovável consiste na contratação de compra de energia de fonte renovável 

para suprir as demandas energéticas do banco, reduzindo os impactos negativos (BANRISUL, 

2022). A Caixa Econômica Federal apresenta projetos de eficiência energética semelhante, 

porém com metas de redução do consumo de 6% em 2022 bem definidas (CAIXA 

ECONÔMICA FEDERAL, 2022). 

Desde 2020, a totalidade da energia consumida pelo banco Bradesco advém de fontes 

renováveis e  iniciativas que incluem adoção de geração distribuída por meio de usinas 

fotovoltaicas, Mercado Livre de Energia e aquisição de certificados de energia renovável (I-

RECs) (BRADESCO, 2022). 

Comparado às demais instituições, o Banrisul foi o único banco que teve aumento, 

durante o ano de 2021, as empresas do grupo Banrisul consumiram o equivalente a 132,1 GWh, 

um aumento de 9,54% em relação ao ano anterior (Tabela 6). Bradesco foi o banco com maior 

redução percentual no consumo energético entre os anos de 2020 e 2021, com -11,20%. 

Segundo o relatório de sustentabilidade da Caixa Econômico Federal, a instituição utilizou 

592.947 MWh em 2020 e este valor se repetiu no ano seguinte (CAIXA ECONÔMICA 

FEDERAL, 2020 e 2021). 
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Tabela 6 – Consumo de energia elétrica das instituições financeiras. 

Instituição 

financeira 
2020 (MWh) 2021 (MWh) Variação (%) 

Banrisul 120.600 132.100 +9,54 

Banco do Brasil 441.761 393.910 -10,83 

Caixa Econômica 592.947 592.947 0,00 

Itaú 479.409 430.599 -10,18 

Bradesco 443.570 393.875 -11,20 

Santander 272.677 262.923 -3,58 

Fonte: Esta tabela apresenta informações adaptadas dos relatórios de sustentabilidade 

referentes ao ano de 2021 das instituições financeiras supracitadas. 

 

Ao longo do ano de referência, o Banrisul também realizou a troca de lâmpadas 

incandescentes por lâmpadas de LED, reduzindo o consumo energético, e renovação dos 

equipamentos de ar-condicionado, uma vez que os aparelhos antigos costumam utilizar gases 

refrigerantes causadores do efeito estufa e consumir mais energia. A iniciativa visa 

proporcionar uma economia de aproximadamente R$50 milhões para a instituição até 2031 

(BANRISUL, 2022). 

 

5.3.3 Programa Reciclar 

 Desde 2018 existe o Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos (PGRS), o qual 

apresenta as instruções para encaminhamento de resíduos gerados e procedimentos em relação 

à coleta e descarte adequado. É realizado o controle da quantidade de resíduos gerados 

mensalmente e, seguindo as orientações da Política Nacional de Resíduos Sólidos (PNRS), 

prioriza-se o encaminhamento dos resíduos para reutilização, reciclagem e, em último caso, 

para aproveitamento como fonte energética. (BANRISUL, 2022) 

 A gestão dos resíduos é da alçada da Gerência de Sustentabilidade, responsável por 

receber, triar e dar o destino adequado aos materiais recebidos, destinando-os a empresas 

parceiras que possuam Certificação de Destinação Final de Resíduos. São desenvolvidas ações 

de educação ambiental através de palestras, webinares, campanhas informativas e de 

conscientização em ambiente presencial e online. 
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 O Programa Reciclar estabelece que mobiliários do banco sejam doados e reutilizados 

a instituições sem fins lucrativos, presídios, escolas, Polícia Militar e outras que tenham 

interesse no reaproveitamento. Somente em 2021, quase 5.000 móveis inservíveis foram 

doados, além de 16 unidades de cofres, os quais são destinados à descaracterização e 

posteriormente podem ser reciclados. Resíduos de banners também são encaminhados à 

empresa parceira que reutiliza o material para confecção de sacolas retornáveis e outros itens, 

contribuindo para renda e inclusão de mulheres em vulnerabilidade social (BANRISUL, 2022). 

 Outra iniciativa que está sendo implementada é o Projeto Copinho Zero, iniciativa que 

tem como meta reduzir o consumo de copos descartáveis, por toda rede de agências e setores 

administrativos. Para isto, estão sendo distribuídas canecas de cerâmica e garrafas reutilizáveis 

do tipo squeezes para consumo de café e água dos colaboradores. 

 A iniciativa do processo de reciclagem é uma abordagem empresarial que se concentra 

na maximização da eficiência do uso de recursos e na minimização do impacto ambiental de 

uma organização. Esse fator é alcançado através de uma série de estratégias e práticas que a 

corporação emprega, assim como o Banrisul, o Banco do Brasil realiza a gestão da redução no 

consumo de resíduos sólidos, como o caso da racionalização do papel, toner e combustível 

(BANCO DO BRASIL, 2022). O mesmo comportamento ocorre no Banco Bradesco que 

apresenta uma robusta proposta de redução de resíduos destinados para aterro, incentivando 

dentro da empresa a coleta seletiva e reciclagem (BRADESCO, 2022). 

 

5.3.4 Produtos 

Tendo em vista que grande parte do PIB do RS está relacionado às atividades 

agropecuárias, é papel do Banco do Estado do Rio Grande do Sul fornecer subsídios para 

fomentar a economia regional e fortalecer os negócios. Assim, o crédito rural financia o custeio, 

comercialização, industrialização e investimentos no setor agropecuário. Somente na abertura 

da safra 2020/2021, foram disponibilizados R$4,1 bilhões em recursos para o crédito rural, um 

valor 26% maior que no período anterior. 

 Seguindo a Resolução BACEN nº 140 de 2021, foram agregados critérios de 

sustentabilidade à concessão de crédito, classificando os empreendimentos em três categorias: 

i) Não poderão ser financiados com crédito rural, como é o caso de áreas de 

preservação permanente, terras indígenas e quilombolas; 

ii) Poderão ser financiados, mas configuram risco socioambiental; 

iii) Poderão ser classificados como operações sustentáveis, como agricultura de 

baixo carbono e uso de energia sustentável. 
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Deste modo, o banco estabeleceu um controle sistêmico para identificar os diferentes 

tipos de operações e suas respectivas restrições. Futuramente, o banco pretende utilizar o 

sistema de escore de sustentabilidade do BACEN para aumentar limites de crédito para 

operações consideradas sustentáveis, fomentando ainda mais o desenvolvimento destas 

modalidades. Além disso, para fins de concessão de crédito rural, é necessário que o 

empreendedor esteja em dia com os licenciamentos necessários e operações acima de R$10 

milhões estão sujeitas à aplicação de questionário normatizado, sendo submetido ao parecer de 

Risco Social, Ambiental e Climático. 

Algumas modalidades disponíveis atualmente que possuem caráter sustentável estão 

descritas na Tabela 7. 

 

Tabela 7 – Relação de produtos com caráter ambiental. 

Produto Objetivo 

CDC Sustentabilidade 

Linha de crédito para financiamento de 

equipamentos de captação e geração de energia 

eólica e fotovoltaica. 

Finame Baixo Carbono 

Crédito destinado à PF e PJ para financiamento e 

aquisição de equipamentos novos, de fabricação 

nacional e credenciados no BNDES de sistemas 

fotovoltaicos, aerogeradores e aquecedores solares. 

Finame Fundo Clima 
Financiamento de uma parcela do serviço de 

instalação (PF) ou capital de giro associado (PJ). 

Pronaf Eco 

Produto destinado a implantação, utilização e 

recuperação de tecnologias de energia renovável e 

tecnologias ambientais, como estações de tratamento 

de água e efluentes, compostagem e reciclagem. 

Programa ABC 
Promoção de práticas de redução de emissões de 

GEE oriundos de atividades agropecuárias. 

Inovagro 
Apoiar investimentos de geração e distribuição de 

energia eólica, solar e biomassa. 
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Moderagro Financia projetos de adequação sanitária e ambiental. 

Agro Empresarial Equalizado 

Suprir demanda de investimentos em caso de 

indisponibilidade de recursos do BNDES, atendendo 

finalidades diversas, inclusive regularização de 

propriedade rural, florestamento e reflorestamento. 

Pronamp Desenvolvimento de médios produtores rurais. 

Pronaf 

Custeio em implantação, ampliação e modernização 

da estrutura de modernização, beneficiamento, 

industrialização e serviços oferecidos. 

Agroinvest Sustentabilidade 

Crédito destinado a itens novos para financiamento 

de placas e sistemas de conversão de energia solar e 

biodigestores. 

Fonte: Relatório de Sustentabilidade Banrisul (2022). 
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6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

De modo geral, os Relatórios de Sustentabilidade de bancos com políticas ESG mais 

consolidadas, a exemplo do Itaú, Bradesco e Banco do Brasil, abrangem análises mais 

aprofundadas, compreendendo o cenário macroeconômico global e possibilitando uma maior 

compreensão acerca das estratégias destas instituições financeiras em relação ao Banrisul. 

Quanto às questões governamentais, o banco busca ações de melhoria contínua em 

estratégias internas de gestão de risco, proteção de dados e segurança cibernética, garantindo 

que os dados dos clientes, bem como os próprios interesses bancários estejam resguardados. 

Vale ressaltar que grande parte das ações descritas no relatório são de cunho obrigatório, ou 

seja, já estão previstas em legislação Federal ou Estadual ou, ainda, em normativos e 

regulamentações do Banco Central, Comitê Monetário Nacional e Federação Brasileira de 

Bancos. 

No quesito social, o Banrisul atua principalmente no estado do Rio Grande do Sul, uma vez 

que se trata de um banco regional, enquanto outras instituições possuem projetos abrangendo 

diversas regiões do país. Ainda, de modo geral, as ações descritas no Relatório de 

Sustentabilidade não apresentam índices que possam ser utilizados para quantificar os impactos 

e os recursos investidos. 

Em relação às práticas ambientais, o Banrisul tem buscado aderir às práticas do mercado, 

porém demonstra uma notável lacuna em termos de competitividade quando comparado com 

seus pares do setor. Sua abordagem e estratégia são recentes, enquanto as demais trabalham os 

aspectos ESG há mais tempo e apresentam metas bem definidas a respeito de objetivos, prazos 

e investimentos. 

Desta forma, a análise dos Relatórios de Sustentabilidade evidencia a necessidade de o 

Banrisul intensificar seus esforços para alcançar paridade com instituições financeiras líderes 

em políticas ESG. Enquanto o banco demonstra comprometimento com questões 

governamentais e a proteção dos interesses de seus clientes, há margem para melhorias na 

amplitude e na quantificação de suas iniciativas sociais. No entanto, é no domínio ambiental 

que se destaca a maior oportunidade de crescimento. Para fortalecer sua posição no mercado e 

reforçar seu compromisso com a sustentabilidade, é importante que o Banrisul desenvolva 

estratégias mais sólidas e metas concretas em consonância com as melhores práticas do 

mercado. Por fim, seria de grande valia analisar relatórios futuros para avaliar o progresso das 

iniciativas relacionadas a esses temas. 
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