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RESUMO

Desde as primeiras teorias que conduziram a constru¢do de modelos para os
processos cognitivos envolvidos na producdo escrita, a revisdo textual ¢ considerada como
parte integrante do processo. O contato com problemas na producao escrita de outra pessoa,
ou do proprio escritor, desenvolve competéncias de analise e reforca técnicas que podem ser
usadas tanto para a revisdo como para a escrita. Quando solicitado a escrever determinado
texto, como uma reda¢do em um vestibular ou prova do ENEM (Exame Nacional do Ensino
Médio), o escritor tem um conjunto padrao de regras de acordo com o nivel exigido. Dessa
maneira, o presente projeto tem por objetivo investigar de que modo a revisdo por pares,
guiada e apoiada por corretores automatizados e um minerador de texto, pode contribuir com
a compreensdo da escrita e revisdo em textos dissertativo-argumentativos. Para atingir esse
objetivo, € proposto o desenvolvimento de uma ferramenta denominada RevisdoOnline que
suporta: o controle e a distribui¢ao de redagdes; a utilizacdo do minerador de texto Sobek para
identificar o tangenciamento e fuga ao tema solicitado; e o Language Tool como corretor
ortografico e gramatical. Utilizando a revisdo por pares, a ferramenta expde o aluno a
problemas de seus colegas, fazendo com que esse possa detectar e identificar inconsisténcias,
visando melhorar a sua escrita. O RevisdoOnline auxilia no monitoramento da revisdo de
forma produtiva para a autorregulagdo do aluno. O desenvolvimento da tese foi dividido em
quatro etapas: a etapa [ é o estudo de técnicas, levantamento e validagao dos requisitos para a
montagem da ferramenta RevisdoOnline, na etapa II, ocorreu o desenvolvimento e a
implementa¢cdo do modelo em algumas versdes de teste; na etapa III, houve a aplicacdo da
proposta em um estudo piloto; e a etapa I'V consistiu na validagdo da ferramenta e no objetivo
geral da tese. Nessa etapa final, foi verificada a evolugdo da escrita com um grupo de alunos
selecionados que tiveram suas redacdes avaliadas por revisores externos. Além da avaliagao
do desempenho dos alunos, buscou-se entender o processo de revisao e escrita com
entrevistas semi-estruturadas. Foi encontrado um aumento significativo do desempenho da
escrita quando comparada a primeira redagdo com a ultima. Somando-se a isso, as entrevistas
destacaram a importancia da ferramenta no que diz respeito a revisao, compreensao de

competéncias e reflexao sobre o texto.



ABSTRACT

Since the first cognitive models for writing, a review is considered an integral
cognitive process of these models. Contact with problems in another person's writing, or the
writer's own, develops analysis skills and reinforces techniques that can be used both for
reviewing and writing. When asked to write a certain text, such as an essay in a college
entrance exam or the National High School Exam (ENEM), the writer has a set of standard
rules according to the required level. In this way, the present project aims to investigate how
peer review, guided and supported by automated editors and a text miner, can contribute to
understanding writing and reviewing in argumentative-dissertative texts. To achieve this goal,
the development of a tool called RevisaoOnline is proposed, which supports the control and
distribution of essays, the use of a Sobek text miner to identify tangency and deviation from
the requested theme, and the Language Tool spelling and grammatical corrector. Using peer
review, the tool exposes the student to the problems of their peers, making them able to detect
and identify inconsistencies, with the aim of improving their writing. The RevisdoOnline
assists in monitoring the review in a productive way for the student's self-regulation. The
thesis development was divided into four stages: stage I is the study of techniques, survey and
validation of the requirements for setting up the RevisdoOnline tool; stage 11, the development
and implementation of the model in some test versions; stage III, the application of the
proposal with a pilot; stage IV consisted of the validation of the tool and the overall objective
of the thesis. In this final stage, the evolution of writing was verified with a group of selected
students with their essays evaluated by external reviewers. In addition to evaluating the
students' performance, the process of reviewing and writing was sought to be understood
through semi-structured interviews. A significant increase in writing performance was found
in relation to the first essay to the last. In addition, the interviews highlighted the importance

of the tool in terms of review, understanding of skills and reflection on the text.
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TRAJETORIA ACADEMICA E PROFISSIONAL DO AUTOR

Conclui minha gradua¢do em Ciéncia da Computacao na Universidade de Caxias do
Sul (UCS) em 2011, e continuei trabalhando na mesma instituicdo como programador. Na
universidade, desenvolvia Sistemas de Informag¢des em plataforma web voltados para a area
ambiental. Em paralelo a isso, a partir de 2008, época do segundo ano da graduacao, comecei
a trabalhar como instrutor de informatica em cursos profissionalizantes. Em 2010, surgiu a
oportunidade de lecionar em cursos preparatorios para concursos publicos e, naquela época,
me deparava com turmas que possuiam um interesse em aprender redacdo, tanto em virtude
de processos seletivos exigirem essa modalidade de prova quanto por necessidade de uma
melhora da escrita em geral.

Em 2012, ingressei no mestrado no Programa de Po6s-Graduagdo em Computagdo
(PPGC) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e segui pesquisando a area
de Sistemas de Informacao, mais precisamente a area de Banco de Dados e a Visualizacao de
dados Geograficos. Na época, me dividia entre as aulas para concursos publicos, o mestrado e
o trabalho como programador.

Em 2014 ingressei como professor substituto no Instituto Federal do Rio Grande do
Sul (IFRS), em Bento Gongalves. Nesse ano, trabalhava apenas com alunos dos Cursos
Técnicos Integrados ao Ensino Médio. As caracteristicas das disciplinas sob minha
responsabilidade — Sistemas de Informacgdo, Programagdo Orientada a Objetos e Banco de
Dados — me levaram sempre a trabalhar com os alunos concluintes dos cursos integrados, que
sempre possuiam a necessidade de escrever o trabalho de conclusdo e estavam se preparando
para vestibulares ¢ o ENEM. Em 2015, entrei como professor efetivo no IFRS Campus
Canoas e continuei trabalhando com Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio e com
Cursos de Graduagdo, ambos em anos finais. Por trabalhar com alunos de cursos da area de
informatica e ser orientador de trabalhos de conclusdo, comegou a despertar 0 meu interesse

em trabalhar com a escrita, tendo em vista as dificuldades que os alunos dessa area



normalmente apresentam, pois sao muito competentes em desenvolver ferramentas
tecnoldgicas, mas tém muita dificuldade em apresenta-las de forma textual em seus trabalhos.

Em 2016, entrei em contato com o grupo de Pesquisa do GtechEDU, que trabalhava
com o minerador de textos Sobek. Nesse periodo, cresceu o meu interesse em trabalhar com
uma plataforma que permitisse utilizar os recursos desse minerador e¢ auxiliasse os meus
alunos em suas ansiedades. Com isso, surgiram ideias e propostas iniciais de ferramentas que
permitissem um acompanhamento da escrita dos alunos. Em 2018, surgiram os primeiros
esbogos da ferramenta RevisdoOnline, voltada inicialmente para a escrita académica, que foi
utilizado em disciplinas do programa de Pos-Graduagao em Informatica na Educagdo (PPGIE)
e deu origem a esta tese. No mesmo ano, no IFRS, também acompanhei muitos alunos
interessados em ingressar no ensino superior, os quais fariam o ENEM, e comecei a perceber
a sua ansiedade. Algumas vezes essa ansiedade era por ndo conhecer como seriam avaliados e
o que seria cobrado deles em uma redagdo. Esse contato com o grupo de pesquisa € com o0s

alunos resultou no trabalho aqui apresentado.
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1 INTRODUCAO

No cotidiano de um aluno, ¢ necessaria a constante transposi¢do de ideias por meio
da escrita. Nesse processo, o estilo de escrita de cada aluno reflete suas experiéncias
pregressas, sua cultura e sua identidade. Por sua vez, essas caracteristicas garantem
originalidade ao texto, portanto, devem ser preservadas, protegidas e estimuladas (BEARD,
2015).

Nesse sentido, ndo ¢ tarefa facil mediar o processo de constituicdo do texto a partir
de pensamentos e propostas ainda incipientes, sem interferir no modelo de escrita, na
criatividade e na subjetividade de cada aluno. Nao h4 uma receita pronta para os professores,
mas hd parametros que podem guiar essa construcdo. Motta-Roth e Hendges (2010), em
relacdo a produgdo académica, destacam estratégias de escrita baseadas em perguntas como:
Para quem dizer? Como dizer? O que ira dizer?

Por possuir uma subjetividade intrinseca, a escrita apresenta desafios, ja que nela €
preciso possuir, além do conhecimento das estruturas sintdticas e semanticas, um projeto de
texto que permita ao leitor compreender a mensagem. O texto deve representar o que o
escritor pretende revelar e, diferente da fala, o interlocutor ndo estd presente. Nao ha espaco
para o gesto, o olhar e o conhecimento de quem esta do outro lado (BEARD, 2015).

No contexto de mediacdo e processo de escrita, ¢ importante desenvolver estratégias
para auxiliar o estudante a chegar ao ensino superior com as competéncias necessarias para
elaborar textos em diferentes géneros. Antes mesmo do ingresso no ensino superior, exige-se
do estudante a capacidade de elaborar uma redacdo. Embora as instituicdes brasileiras de
ensino superior possam definir as suas formas de ingresso, a Portaria do Ministério da
Educacao (MEC) 391, de 7 de fevereiro de 2002, determina em seu segundo artigo, que os

meios de o ingresso em instituicdes publicas e privada “incluirdo necessariamente uma prova
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de redagdo em lingua portuguesa, de carater eliminatério, segundo normas explicitadas no
edital de convocagdo do processo seletivo” (BRASIL, 2002).

No que se refere ao acesso ao ensino superior, o Brasil possui também uma prova de
nivel nacional que pode ser utilizada para o ingresso em diversas universidades: o Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM). Esse exame, realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), exige uma producdo textual
(redacdo) do tipo dissertativo-argumentativo, a qual, conforme orientacdes apresentadas no

manual do candidato, deve consistir em:

.... um texto opinativo que se organiza na defesa de um ponto
de vista sobre determinado assunto. A opinido do autor é
fundamentada com explicagdes e argumentos tendo como
objetivo formar a opinido do leitor ou ouvinte e tentar
convencé-lo de que a ideia defendida é correta (BRASIL, 2016,
p.19).

Os vestibulares realizados nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), assim como o
ENEM, avaliam em que medida os candidatos tém as suas habilidades de escrita
desenvolvidas e necessarias para a elaboracao de textos dissertativos-argumentativos. Por sua
vez, a dificuldade em escrever ¢ uma condi¢do de muitos alunos, como evidenciado pelos
resultados de desempenho na redagdo do ENEM.

No grafico da Figura 1.1, observa-se que o desempenho acima de 600 (a nota do
ENEM varia de 0 — 1000) ¢ inferior em todos os anos. Apesar de se observar um crescente
desempenho dos candidatos nas notas mais elevadas, ainda esta concentrada grande parte da
pontuagdo dos estudantes abaixo de 600. O grafico da Figura 1.1 foi gerado utilizando como
base os dados das Sinopses Estatisticas do ENEM disponibilizados pelo INEP (INEP, 2022b).

O Rio Grande do Sul ¢ representado no grafico (Figura 1.1) pela linha amarela,
sendo considerado para essa analise apenas o ano de 2020. Pode-se observar que o estado
acompanha, em porcentagem, o desempenho do pais. Esse acompanhamento da tendéncia
nacional também ocorre nos demais anos. Outra informa¢do ndo visivel no grafico sdo as
redagdes nota 1000. Apenas um niimero muito pequeno atinge essa nota: em 2021 foram 22
de 2.378.379 redagdes escritas, em 2020 foram 28 do total de 2.754.164 ¢ em 2019 foram 32
de 3.923.144.
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Figura 1.1: Distribuicdo das notas do ENEM de 2019-2021
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados INEP (2022b).

A redacao do ENEM pode ser usada no ingresso em diversas universidades publicas
e privadas do pais. No SISU (Sistema de Sele¢do Unificada), que permite ao aluno acessar
vagas de instituigdes publicas do pais, o ponto de corte para redacdo ¢ bem varidvel. Por
exemplo, os dados do Relatorio do SISU de 2020 (MEC, 2020) mostram vagas de cursos —
como o de Administragdo na UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina) — com nota
minima de redagdo em 660 pontos. Existem vagas, no entanto, em que o ponto de corte da
redagdo € zero. Vale ressaltar que o ponto de corte ¢ o minimo necessario para se candidatar, e
quanto maior a nota global mais chances o aluno tera de conseguir a vaga.

Conforme apresentado, as notas maximas (1000) sdo raras. Contudo, quando sao
comparadas ao niumero de redagdes que obtiveram nota zero (Figura 1.2), a diferenca ¢
significativa. Em 2017, a titulo de exemplo, 5,6% das redagdes do ENEM obtiveram nota
zero. Em 2021 (ultimo dado com sinopses disponiveis), a porcentagem foi de 1,82%. Embora
percentualmente ser um valor baixo, em numeros absolutos, 44.323 candidatos zeraram a
prova de redagdo. Para a elaboragdo dos graficos da Figura 1.2, foram desconsideradas
redagdes entregues em branco e desisténcias do ENEM, visto que nesses casos, o candidato
nem tentou escrever. No entanto, considerando-se os estudantes que escreveram e receberam

zero em sua redagdo, observa-se uma dificuldade recorrente: a fuga do tema. Esse problema ¢
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evidenciado nos dados do INEP, apresentados nos graficos da Figura 1.2, tanto para redagdes

no Brasil quanto no Rio Grande do Sul de 2019 a 2021.

Figura 1.2: Motivo de notas zero em redacgodes de 2019-2021
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados INEP (2019a) e atualizado em 2022.

Como pode ser observado nos graficos da Figura 1.2, o principal fator que levou os

alunos a terem sua redagdo anulada foi a fuga do tema. Esse problema, em menor escala, é
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relacionado a tangéncia da tematica. De acordo com a Cartilha do Participante do ENEM, a
Competéncia 2 exige que os candidatos ao escrever uma redacdo devem se manter “[...]
dentro dos limites do tema proposto, tomando cuidado para ndo se afastar do seu foco. Esse ¢
um dos principais problemas identificados nas redagdes[...]” (INEP, 2018, p. 16, grifo
nosso). Além disso, trechos ou partes desconectadas também podem resultar em uma nota
zero na redagdo. Nesta tese, chamaremos de "enquadramento ao tema" a tentativa de
abordar o assunto proposto, incluindo os problemas de parte desconectada, fuga e
tangenciamento do tema.

Para problemas relacionados ao tema, a técnica de mineracdo de textos ja vem sendo
utilizada para deteccao de coeréncia e fuga ao tema (PASSERO et al., 2017). Além da
mineracdo de texto, em se tratando de tecnologia da informagdo, esforgos para propor
ambientes e ferramentas de apoio a escrita que auxiliem os alunos na organizagdo de ideias e
estruturagdo dos textos sdo tematicas recorrentes em pesquisas. Reategui, Campelo e Oliveira
(2017, p. 2), em uma analise de ferramentas, destacam: “pode-se perceber que algumas
[ferramentas] apresentam a ideia principal do texto, realizam a contagem de palavras e
organizam seus resultados por meio de tabelas, listas ou relatdrios”. Esses ambientes podem
ser desenvolvidos tanto para computadores de trabalho como para aplicativos de smartphones.
Por exemplo, a ferramenta apresentada no trabalho de Reategui e colegas utiliza o minerador
de texto Sobek'.

Além da tecnologia da informacao e mineragdo de textos, outros métodos vém sendo
aplicados para otimizar e potencializar o aprendizado. Para Beard (2015), os alunos devem ter
“oportunidades regulares e estruturadas para interagir, para dar e receber feedback, bem como
colaborar em atividades de escrita”. Uma técnica que permite a colaboragdo em textos € a
revisdo por pares, a qual consiste em uma avaliacdo critica de manuscritos por individuos com
perfil semelhante (JENAL et al., 2012).

Apesar de trazerem avancos para a area, tais ferramentas ndo sdo especificas para
apoiar os estudantes na escrita de textos do tipo dissertativo-argumentativo. Dada essa
problematica, este projeto propde o seguinte objetivo geral de pesquisa: Investigar como uma
ferramenta de apoio a revisdo de redacoes por pares pode contribuir na melhoria do
desempenho dos alunos na escrita de textos dissertativos-argumentativos.

Foram também elencados para a tese os seguintes objetivos especificos:

'Sobek — Minerador de texto disponivel em: http://sobek.ufrgs.br
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1. Sistematizar critérios de revisdo de redacdes de modo que possam ser integrados em
uma ferramenta digital de apoio a revisao, seguindo o modelo de competéncias do
ENEM.

2. Desenvolver uma ferramenta para apoio a revisdo por pares, baseada nos critérios de
revisdo estabelecidos.

3. Avaliar o emprego da ferramenta de revisao por pares tanto em contexto de sala de
aula quanto fora dela, buscando evidéncias de como seu uso contribui para o
desenvolvimento de habilidades de escrita.

A ferramenta desenvolvida neste trabalho foi denominada RevisdoOnline’, a qual
possibilita, além da escrita de textos dissertativo-argumentativos, o aprendizado através da
revisdo guiada e do recebimento de avaliagdes por pares. Esse processo constante de leitura e
escrita ¢ defendido por Beard (2015) para o amadurecimento da produgdo textual. Além do
processo individual, ¢ importante ressaltar que a ferramenta desenvolvida cria funcionalidades
importantes para o estudante aprender a revisar um texto e também introduz um componente
social para a produgdo das revisdes/redagdes. Nesse sentido, conforme Vygotsky (1978), a
interagdo social ¢ condi¢@o essencial para o desenvolvimento do individuo e de processos de
aprendizagem, o que implica a necessidade da construcdo de ambientes informatizados
facilitadores para interacdes entre pares (KIM; BAYLOR, 2006).

Nesse contexto, desenvolver uma ferramenta que auxilie o aluno na escrita e na
revisdo de textos dissertativo-argumentativos pode estimular a producdo textual e impactar na
qualidade da escrita. A ferramenta RevisdoOnline, proposta nesta Tese de Doutorado, alinha-
se a pesquisas anteriores ja desenvolvidas no Programa de Pés-Graduacdo em Informatica na
Educagao (PPGIE). Como exemplo, podem ser citados: o trabalho de Epstein (2017), com o
uso do minerador de textos Sobek na compreensdo textual; a construcao da coeréncia textual
na escrita de trabalhos académicos de Oliveira (2017); e o trabalho de Acosta (2016), com o
foco em colaboragdo. J4 neste trabalho pretende-se, por meio do processo de revisdo por
pares, intermediar, dinamizar e estimular a revisdo textual como pressuposto para qualificar a
escrita.

Neste capitulo, foi apresentado o objetivo e a justificativa para a construgdo do
RevisaoOnline. No capitulo 2, ¢ apresentado o Referencial tedrico, com a fundamentagao

utilizada para a elaboracdo do software e na intervengdo pedagogica. Nessa sessdo, também

2 O sistema RevisdoOnline esta disponivel em dois links:
- http://www.revisaoonline.com.br, ambiente de produgdo com distribui¢do por e-mail de revisoes;

- http://revisaoonline.provisorio.ws, ambiente de testes, sem notificacdo por e-mail. Nessa versao, o banco de
dados ¢ reiniciado frequentemente, no entanto possui as funcionalidades mais recentes da ferramenta.
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sdo comparados 0s softwares existentes e os avangos na area. O capitulo 3 apresenta a
ferramenta denominada RevisdoOnline, seus recursos e funcionalidades, bem como uma
discussdo dos acertos e percal¢os no seu desenvolvimento. Apos, no capitulo 4, sdo descritas a
modelagem da atividade pedagogica e metodologia proposta para a avaliacdo quali-
quantitativa da ferramenta e do objetivo da tese. O capitulo 5 apresenta os resultados obtidos
com a discussdo sobre os dados quantitativos e com a percepcao dos estudantes que
participaram de entrevistas para uma avaliacdo qualitativa. Finalizando o trabalho, o capitulo
6 discute as etapas concluidas, assim como sugestdes de continuidade para o projeto ja

instaurado e em uso pela sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O processo de revisdo de textos ¢ uma avaliacdo reflexiva sobre um texto em
questdo. Por se tratar de um processo mental, quando realizada individualmente, pode ser
abordada a partir de uma perspectiva cognitiva (HEURLEY, 2010). Por isso, este capitulo
inicia apresentando os modelos cognitivos de escrita que tratam de revisao (se¢do 2.1). Ja na
secdo 2.3, sera feita uma revisdao sobre o processo de avaliagdo das redagdes no ENEM. Na
secdo 2.4, aprofundar-se-4 o enquadramento ao tema e suas variagdes relacionando-o aos
modelos cognitivos.

A partir da secdo 2.5, ao tratar da revisdo por pares, inicia-se a fundamentagdo pelo
viés tecnologico. A se¢do 2.6 conceitua e discute a minerag@o de textos utilizada nos critérios
referentes ao tema da redacdo. Por sua vez, a secdo 2.7 trata de ferramentas que apoiam
estudantes no aprendizado da revisao e escrita de textos e redacdes. Por fim, a se¢ao 2.8

apresenta uma discussao do referencial tedrico em relagao a ferramenta RevisdoOnline.

2.1 Modelos cognitivos

Os modelos cognitivos permitem analisar/entender processos, como o de escrita ou o
de leitura e, dessa forma, auxiliar em intervencdes pontuais. Por essa perspectiva, pode-se
fazer uso dos modelos cognitivos para desenvolver e/ou utilizar ferramentas computacionais.
A revisdo de texto faz parte desses modelos cognitivos e sera apresentada em duas secoes
neste trabalho. A primeira secdo (2.1.1) apresentara a revisao no contexto dos modelos de
escrita, pois ela estd diretamente ligada a melhora da escrita (BECKER, 2006; CASSANY,
1987, 1990; LUNDSTROM; BAKER, 2009; NICOL; THOMSON; BRESLIN, 2014). A
segunda secdo (2.1.2) discutira especificamente o modelo de Hayes (1986-1987), o qual

estuda os processos especificos da revisao.
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2.1.1 Escrita e revisao de textos

A escrita ¢ uma competéncia associada ao sucesso escolar, tanto no que se refere ao
bem-estar do aluno quanto a sua permanéncia e ao seu €xito. A aprendizagem da escrita ¢ uma
atividade muito complexa, pois necessita do desenvolvimento de diferentes habilidades,
dentre elas algumas do tipo motor, outras ortograficas, e outras relacionadas ao estilo (ELLIS,
2001; FELIX, 2008).

Estudos da década de 1960 apontavam para a decomposi¢do do processo de escrita
em trés etapas, todas elas sequenciais e separadas no tempo: a pré-escrita, a escrita ¢ a pos-
escrita (ROHMAN, 1965). Os modelos lineares tém uma forma unidirecional, o que ndo
representa efetivamente o0 modo como os autores realizam suas producdes textuais. Mesmo
assim, tais modelos serviram de base para a criacdo de outros mais recentes. Também podem
representar o processo de producao textual de escritores menos experientes, uma vez que nao
exigem conexdes muito complicadas entre cada etapa do processo de escrita (DEWAELE;
WOURM, 2002).

Hayes e Flower (1981) e Bereiter e Scardamalia (1987) elaboraram modelos que
consideraram as etapas propostas por Rohman (1965). No entanto, esses novos modelos
apresentam uma maneira diferente de andlise. A eles foram adicionadas as interliga¢des
cognitivas que servem de apoio a escrita a partir de um procedimento recursivo integrado em
trés etapas: o planejamento, a traducao e a revisao.

Dentre as teorias ndo lineares, Cassany (1987, 1990) propde uma teoria com
planejamento, textualizagdo e andlise, descrevendo um conjunto de etapas para cada um
desses processos. Van Dijk e Kintsch (1983) propdem o planejamento, a organizagdo ¢ a
realizag¢do, enquanto Sierra (2007) apresenta o seguinte em seu modelo: concepgao, produgao
e avaliagao (VILLARREAL; VALETOPOULOS; AMARAL, 2017). Apesar de apresentarem
divergéncias, varios elementos sdo comuns entre as teorias elencadas. O esquema da Figura
2.1 apresenta os elementos de cada modelo lado a lado para uma melhor percep¢ao de suas

similaridades.



Figura 2.1: Modelos de processo de escrita
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Fonte: adaptado de Villareal et al. 2017.

Apesar do grande conjunto de modelos, essa fundamentagao tedrica se concentra no
modelo de Flower e Hayes (1981), o qual foi aperfeicoado em trabalhos posteriores
(CHENOWETH; HAYES, 2003; HAYES, 1996; HAYES et al, 1987). Outro motivo da
escolha foi por esse modelo possuir estudos especificos sobre a revisdo, importante tema desta
pesquisa (HAYES et al., 1987; HAYES; FLOWER, 1986).

O primeiro modelo de Flower e Hayes (1981) — Figura 2.2 — foi desenvolvido a partir
de protocolos verbais do tipo thinking-aloud, definido como ‘“dados verbais produzidos
durante a execucdo de uma tarefa mediante a observancia de determinados critérios
metodologicos” (ERICSSON; SIMON, 1980, p. 215). Esse modelo, além da recursividade
(representada por setas entre os blocos), adiciona fungdes cognitivas como a memoria de
longo prazo e uma fun¢do de monitoramento, o0 monitor, que tem acesso a trés atividades
(planejamento, traducio e revisdo). Todos os modelos apresentados neste capitulo foram
traduzidos dos artigos originais. Uma cdpia em inglés com suas respectivas traducdes

encontra-se no Apéndice 1.



Figura 2.2: Modelo cognitivo de escrita de Flower e Hayes
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Fonte: Traduzido de Flowers e Hayes (1981)

No modelo da Figura 2.2, o ambiente da tarefa ¢ uma unidade externa ao escritor e
nele estdo contidos o texto escrito até o momento e as tarefas da escrita tais como: o topico
(problema retdrico), para quem (audiéncia ou publico) e as demandas ou exigéncias
necessdarias a produc¢do textual (formalidades, estilo, restrigdoes ortograficas).

No ano de 1996, em “A New Framework for Understanding Cognition and Affect in
Writing”, Hayes revisitou o modelo e realizou algumas modificacdes no ambiente da tarefa
dividindo-o em “ambiente social” e “ambiente fisico” (Figura 2.3). O ambiente social possui
o componente “colaboradores” (textos ou outros recursos disponiveis de outras pessoas), que
pode ser utilizado enquanto o autor escreve seu texto (HAYES, 1996). J4 o ambiente fisico ¢
composto pelo “texto produzido até o momento” e a sua “forma de compor” (escrita a mao ou
por meio de um equipamento como computador e atualmente smartphones).

Em se tratando de ambiente social, na Prova de Redacdo do ENEM, os textos
motivadores sdo um exemplo de elementos colaboradores no ambiente da tarefa. Ainda nesta
Prova, no que se refere ao ambiente fisico, mesmo na versao digital, que ocorreu até 2022, o
estudante devia escrever a mao e tinha a possibilidade de realizar um rascunho ambos fisicos.
O Ministério da Educagdo (MEC) e o INEP estudaram a possibilidade de transformar também
em digital a prova de redacao (INEP, 2019). No entanto, em mar¢o de 2023, o INEP cancelou
a realizac¢do da prova digital devido ao alto custo e a baixa procura, conforme noticiado pelo
ESTADAO (2023).
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Figura 2.3: Novo modelo proposto por Hayes (1996) sem revisao
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Fonte: Traduzido de Hayes (1996)

Reportando-se ao modelo inicial de Flower e Hayes (1981), conforme Figura 2.2, a
memoria de longo prazo do escritor caracteriza-se por ser um “local” de armazenamento
para o “conhecimento do topico” (tema), o “conhecimento da audiéncia” (publico-alvo) e os
“planos de escrita” ficam depositados. Os planos de escrita € os conhecimentos podem ser
armazenado na memoria de longo prazo de diferentes maneiras: linguagem, significados
representados por diferentes formas linguisticas e imagens de habilidades. Devida as
diferentes maneiras de armazenamento muitas vezes ¢ dificil traduzir para linguagem escrita
as informacgodes que o escritor gostaria de acessar (FLOWER; HAYES, 1981).

No modelo revisado de Hayes (1996), como apresentado na (Figura 2.3), sdo
adicionados & memoria de longo prazo o conhecimento do género e o conhecimento
linguistico. De acordo com Marcuschi (2008, p. 84), os géneros “sdo modelos
correspondentes a formas sociais reconheciveis nas situacdes de comunicagdo que ocorrem’.
Além disso, ¢ adicionada ao modelo a memoria de trabalho, um recurso limitado que serve
tanto para armazenar informacdo (temporariamente) quanto para executar processos

cognitivos. A memoria de trabalho do modelo utiliza o formato multicomponente de Baddeley
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e Hitch (1974). Segundo esses autores, a memoria de trabalho pode ser dividida em 4
componentes principais:
[. Executivo central — atua como coordenador de operacdes mentais e tarefas
cognitivas, tais como o raciocinio l6gico e a verificagdo semantica;
II. Esboco visuoespacial — gerencia e armazena temporariamente informagdes a partir de
imagens, como se a pessoa estivesse vendo algo mentalmente;
III. Alca fonologica — gerencia e armazena temporariamente informagdes a partir de sons,
como se a pessoa estivesse repetindo sons mentalmente;
IV. Retentor episédico — gerencia informagdes ja arquivadas no cérebro, comparando-as
com os novos dados que chegam através dos sentidos.

A fun¢do da memoria de trabalho € evocar informagdes da memoria de longo prazo e
gerenciar tarefas ainda ndo totalmente automatizadas ou que requerem a resolugdo de
problemas e/ou tomada de decisdes.

Como exposta anteriormente, na Figura 2.3, o processo de escrita segundo o modelo
de Flower e Hayes (1981) ¢ composto por 3 blocos: o planejamento, a tradugdo e a revisao.
Além disso, adiciona-se o componente de monitoramento (monitor). O moédulo
planejamento estd relacionado ao processo de extragdo de informacdo, tanto do contexto
(ambiente da tarefa) quanto da memoria de longo prazo, de modo a elaborar os objetivos a
serem estabelecidos. Conforme Flower e Hayes (1981), o planejamento ndo ¢ apenas um
plano detalhado, mas uma representacdo interna do conhecimento que o escritor possui e
utiliza na produgdo escrita. No modulo planejamento estdo presentes trés subprocessos:
geracao, organizacao de ideias e o estabelecimento de metas.

A atividade de traducio ¢ a transposicao das ideias para a linguagem visivel, isto &,
a traducdo de um significado em uma escrita linear (produto). A fun¢do desse processo seria,
portanto, buscar informac¢do na memoria (armazenada como propostas, ndo necessariamente
como linguagem escrita) e, sob orientagdo do plano de escrita, transforma-la em frases
aceitaveis. Esse processo passa a se chamar de producdo de texto no modelo atualizado de
Chenoweth e Hayes (2003).

A atividade de revisdo que compde o modelo ¢ dividida em duas subcategorias: a
avaliacdo, que diz respeito a identificagdao de problemas no texto; e a edicdo, que estabelece as
alteracOes reais a serem efetuadas no texto.

Por fim, o monitor funciona como um estrategista da escrita, que ¢ responsavel por

determinar o momento no qual o escritor deve se mover de um processo para outro. Ele
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coordena os subprocessos envolvidos na unidade da atividade de escrita, priorizando, quando
necessario, fungdes como a geragao de ideias e/ou estabelecimento de metas.

Conforme apresentado anteriormente, o modelo de Flower e Hayes (1981) sofreu
alteracdes e detalhamentos ao longo dos anos. Hayes e Flower (1986) basearam-se nos
estudos de Scardamalia e Bereiter (1983) para reformular o processo de revisdo. Ja em Hayes
(1996), o autor retira a revisdo do modelo principal, substituindo-o pela leitura, mais
precisamente, o modelo de leitura para compreensdo (JUST; CARPENTER, 1980). Por esse
motivo, o modelo apresentado na Figura 2.3 ndo possui o mdédulo de revisdo. O modelo de
revisdo sera discutido em detalhes na se¢do 2.1.2.

Alguns modelos cognitivos ndo consideram a revisdo como parte do processo da
escrita. Especificamente, no modelo de Kellogg (1996) a palavra “revisdo” ndo aparece nem
como atividade nem como subprocesso. Nesse modelo, o subprocesso de controle
(Monitoring) ¢ desmembrado em Leitura (Reading) e Edi¢ao (Editing). Portanto, a leitura ndo
pode ser ignorada no processo de revisao. Anderson e Briggs (2011) afirmam que quando ha
escrita, também ocorre o processo de leitura; e quando h4 leitura, constroem-se significados.
Nos modelos cognitivos de escrita, ler ¢ uma estratégia de revisdo e um mecanismo
possibilitador do encadeamento das ideias em um pardgrafo e entre paragrafos

(FERNANDES; MURAROLLI, 2016).

2.1.2 Modelo de revisao de Hayes et al. (1987)

O modulo de revisao sofreu alteragdes ao longo da evolugdao do modelo. Em Hayes e
Flower (1980), o médulo de revisdo era formado por leitura (Reading) e depois edi¢do
(Editing) e, em Flower e Hayes (1981), o submddulo leitura foi renomeado para avaliacao
(Reviewing). No modelo de Hayes e Flower (1980), a revisdo ¢ tratada como um
processamento no qual o texto era lido em segmentos. O texto, estando adequado com base na
revisdo, prosseguiria; caso contrario, sofreria altera¢do (Figura 2.4 — parte da esquerda). O
subprocesso de edicao ¢ destinado ao exame sistematico e automatico do conteudo que o
redator colocou no texto (Figura 2.4 — parte da direita). Esse subprocesso se comporta como
uma espécie de detector/corretor de diferentes categorias de problemas (violacdo das

convencdes de escrita, inadequagdo de sentido, objetivos buscados pelo redator, etc.).
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Figura 2.4: Processo de revisao de texto e da dinAmica de seus subprocessos no modelo
de Hayes e Flower (1980)
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Fonte: Traduzido de Hayes e Flower (1980)

No modelo de 1980, as revisdes sdo formalizadas como uma regra de produgdo
(production rule) constituida de duas partes: uma Condicdo e uma Acdo. A condicdo
especifica o discurso (tolerancia as adequagdes da lingua — ex: coloquial e formal) e comporta
um sistema de detec¢ao do que pode ser considerado um erro para o discurso. Por exemplo, o
esquecimento de uma mailscula sera julgado aceitdvel para anotagdes pessoais, mas
inaceitdvel para uma correspondéncia formal. A regra de produgdo pode ser assim
representada:

CONDICAO  (letra mintiscula no inicio da frase)

ACAO (substituir a letra minuscula pela equivalente maitscula)

Quando as condi¢des de deteccdo de um erro sdo preenchidas, a regra ¢
automaticamente acionada e uma ag¢do ¢ executada para corrigi-lo. Esse processo, sendo
automatico, pode interromper qualquer outro processo — planejamento ou producdo de texto —
em curso (HAYES; FLOWER, 1980).

O modelo de Hayes ef al. (1987) tomou como base os estudos de Bereiter e
Scardamalia (1987), os quais teorizaram que no momento de revisar o texto os escritores
primeiro “comparam-no” com a representacdo do texto pretendido (texto mental). Desse
modo, caso eles encontrem um problema, eles “diagnosticam” o que precisa ser modificado e,
depois de considerarem as opgdes, “operam’ o texto para completar a revisdo. Esse conjunto
de processos ¢ denominado por Bereiter e Scardamalia (1987) de Comparagdo, Diagnoéstico e
Operacao (CDO).

No entanto, Bereiter ¢ Scardamalia (1987) ndo consideram seu trabalho como um
modelo do processo de revisdao por dois motivos: primeiramente, o modelo descreve um
processo cognitivo e, para os autores, para haver revisdo € necessario produzir uma

modificacdo efetiva de uma parte do texto ja escrito; em segundo lugar, o processo pode
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operar independentemente de uma atividade de retorno ao texto, por exemplo, durante o
planejamento e a producao textual (HEURLEY, 2010). Ja o modelo de Hayes et al. (1987),
apresentado na Figura 2.5, foi especificamente definido para descrever o processo amplo de
revisdo, ocorrendo ou ndo a modificagdo efetiva em um texto.

Figura 2.5: Processo de revisao
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Fonte: Traduzido de Hayes et al. (1987)

No modelo da Figura 2.5, a parte da direita do esquema apresenta os conhecimentos
que intervém no processo de revisdo (no sentido amplo: Revision Process), enquanto a parte
da esquerda descreve os processos operados pelo revisor. O processo de revisao de um trecho
¢ subordinado a uma primeira etapa, a Defini¢do da Tarefa (7ask Definition), que determina
o porqué da interrupg¢do para uma revisdo (melhora do texto, problema local ou problema
global, ou extracdo da “esséncia” do texto). Esse processo produz uma representacdo do
trecho e depois conserva a representagdo na memoria de longo prazo. Essa representacdo
comporta conhecimentos metacognitivos e executa um papel de regulamentacdo, pois define o
objetivo da revisdo, o nivel (global ou local), assim como a estratégia a adotar para revisar o
texto.

Para Hayes et al. (1987), a definigdo da tarefa pode ser modificada ou permanecer a
mesma durante o desenrolar do processo de revisdo. Outro ponto importante observado em
seus estudos ¢ que a defini¢do das tarefas de revisdo muda em relag@o ao nivel de proficiéncia

do revisor.
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O segundo processo, a Avaliag¢ao, opera a partir da representagdo que o redator faz
da tarefa e pode ser concebido como uma categoria particular do processo “Leitura para a
Compreensdo”, cuja fung¢do ndo ¢ somente compreender (construir uma representacdo do que
o texto significa), mas sim também avaliar o texto e definir os problemas que ele contém. Os
problemas podem ser diversificados (erros de ldégica, problema de organizagdo, tom
inadequado, etc.) e de diferentes niveis de tratamento (identificar as palavras, elaborar
inferéncia, aplicar as regras de gramatica, etc.).

O processo de avaliagdo ¢ composto de trés outros subprocessos: um processo de
Representacao do Problema, um processo de Deteccdo (problema mal definido) e um
processo de Diagnéstico (problema bem definido para o qual o revisor possui uma solu¢ao).
A solucdo do processo de avaliagdo ¢ uma representacdo de um problema que pode ser bem
ou mal definido. A modificagdo do texto ndo pode acontecer enquanto nenhum problema for
detectado. Em contrapartida, a causa do problema nao necessita ter sido identificada para a
revisdo ser posta em acao. De fato, a avaliagdo pode resultar na detec¢ao de um problema sem
que o sujeito consiga nomea-lo ou diagnostica-lo — caracteristica que constitui uma diferenca
importante do modelo de Scardamalia e Bereiter (1983).

Ainda de acordo com Hayes et al. (1987), existe um “continuum” de representacdes
de problemas (Figura 2.6). Essas variam de representagdes avulsas que contém pouca
informacao sobre o problema a diagnosticos ricamente elaborados que oferecem informagdes

conceituais e procedimentais sobre o problema.

Figura 2.6: Continuum de deteccio de um problema
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Fonte: Hayes et al. (1987)

E importante ressaltar que os autores ndo consideram esse confinuum como uma
escala de qualidade. Enquanto os erros que aparecem mais a esquerda do continuum sao mal
definidos e indicam uma falta de informagdo para o escritor e/ou revisor, os erros mais a
direita contétm uma grande quantidade de informagdes altamente especificas sobre o

problema. Os problemas “bem definidos” sdo mais frequentemente relacionados a violagdes
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de ortografia ou gramatica, enquanto problemas “mal definidos” sdo associados a falhas mais
globais. Em se tratando da deteccao em textos mais elaborados, os autores ainda afirmam que
“a maioria dos problemas significativos no texto de um especialista ndo pode ser transformada
em problemas bem definidos e estdo localizados, necessariamente, em algum lugar abaixo da
direita deste continuum” (HAYES et al., 1987, p. 213).

Em se tratando do enquadramento do problema no continuum, os autores apresentam,
em seu protocolo, duas varidveis que interferem no posicionamento: a primeira variavel a
classificagdo (problema gramatical, ortografia, estrutural, de estilo, etc.); e a segunda variavel

compreende capacidade de representacao do problema pelo revisor:

Por exemplo, uma percepcao de incoeréncia em um paragrafo
pode ser expressa como uma deteccdo (“Espere, isso é
confuso”), com informagdes adicionais sobre a localizacdo
(13 S 3 » AN
(“Essas duas sentencas ndo se encaixam”), com uma descricao
geral, como conceito retérico como “fraco” ou com um

conceito mais técnico como “mudanca de tépico” (HAYES et

al., 1987, p. 213).

Uma vez que um problema tenha sido detectado, a Sele¢do de Estratégia (Strategy
Selection) leva o escritor a adotar uma agao para o problema. Esta pode ndo modificar o texto
imediatamente. No entanto, nesse momento, as agdes possiveis sao:

* Ignorar — utilizada quando o problema ndo prejudica a compreensao do leitor ou
quando o escritor/revisor ndo consegue encontrar uma solucao satisfatoria;

* Postergar — ocorre frequentemente quando o escritor decide dividir a revisdo em
duas partes: uma envolvendo falhas de alto nivel e outra parte com problemas
superficiais;

*  Procurar — buscar informagdes suplementares em outros materiais ou no proprio
texto;

* Estabelecer nova meta — definir um novo objetivo;

* Revisar — aqui os autores usaram o termo revisar como a modificacdo efetiva do
texto.

Quando a decisdo de revisar (modificar o texto) ¢ tomada, o redator tem duas opgdes
possiveis: reescrever (Rewrite) ou revisa-lo (Revise — traduzido nesse trecho por revisdo no
submodulo).

O processo de Reescrever faz referéncia a decisao do revisor/escritor de preservar o

significado e abandonar a totalidade da estrutura de superficie de uma passagem ou de um
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texto, para iniciar um novo processo de producdo de texto. Reescrever o texto pode ser
realizado de duas maneiras: produzindo uma nova versao (Redrafting) ou parafraseando a
antiga (Paraphrasing).

O subprocesso de Revisdo (revisdo no submoédulo) designa a realizacdo de uma
estratégia visando resolver os problemas do texto, tentando preserva-lo o maximo possivel,
evitando altera-lo. Esse processo faz referéncia, mais precisamente, “aos processos de decisao
de utilizagdo da informacdo extraida do diagnoéstico, para suprimir o problema” (HAYES et
al., 1987, p. 221).

Segundo os autores, a informacgdo de entrada do subprocesso Revisdao ¢ fornecida
pelo subprocesso Diagndstico. O diagndstico opera a partir da representacdo do problema
armazenado na memoria de longo prazo. J& a revisdo € uma solugdo (Mean) correspondendo
ao problema a resolver (End) em um repertério de duplos Problema-Solugdo (Means-end
Table). Por exemplo, se um problema ¢ detectado e o diagnodstico ¢ “esta passagem ¢
redundante”, isso aciona automaticamente na memoria de longo prazo a solug¢dao “suprimir
elementos”. As tabelas problema-solu¢do, para a revisdo, foram divididas em duas: uma para
revisores iniciantes (Figura 2.7) e outra para revisores experientes (Figura 2.8). As células

pintadas representam as possiveis solugdes para os problemas encontrados.

Figura 2.7: Grafico/tabela problema-soluciio para escritores/revisores iniciantes
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Fonte: traduzido de Hayes et al. (1987)
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Figura 2.8: Grafico/tabela problema-soluciio para escritores/revisores avancados
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Fonte: traduzido de Hayes et al. (1987)

Chenoweth e Hayes (2003) afirmam que o ato de revisdo pode ocorrer nas seguintes
fases:
I. Sobre o pré-texto, ao nivel do planejamento, afeta as intencdes do escritor antes
mesmo da escrita ocorrer.
II. Integrada ao processo de escrita, de modo que as altera¢des sdo feitas enquanto o
escritor revisa passagens que acabaram de ser escritas.
III. Sobre uma versao completa do texto.
O processo de revisdo sobre uma versdo completa do texto pode ocorrer de duas
maneiras distintas:
I. Revisores que avaliam o texto de outro escritor.

II. Revisores que avaliam seu proprio texto.
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Quando a revisdo ocorre no texto de outro autor, ndo é possivel saber com exatidao
qual o pensamento que o autor desejava transmitir. De acordo com Koch (2018, p. 29), para
duas ou mais pessoas poderem compreender-se mutuamente, “€ necessario que seus contextos
cognitivos sejam, pelo menos, parcialmente semelhantes”. Isso se deve a impossibilidade de
duas pessoas partilharem exatamente os mesmos conhecimentos. Sendo assim, as duas
situagdes de revisdo (texto de outro escritor € seu proprio texto) sdo definidas por Hayes et al.
(1987):

Revisores avaliando o texto de outro escritor. Quando os
revisores estdo avaliando o texto escrito por outro escritor, eles
tém apenas acesso indireto, ndo por si proprio, aos planos
subjacentes do escritor. Em muitos casos, as evidéncias no
texto sdo claras o suficiente para que o revisor possa confiar na
intencdo original do escritor. Em alguns casos, no entanto, a
evidéncia ndo é clara. Por exemplo, um de nossos revisores
disse sobre o texto, “espero que seja o que ela disse”. [...]
Revisores revisando seu préprio texto tém acesso
privilegiado as intencdes que deram origem ao texto. Essa
diferenca no acesso as inten¢des dos escritores pode ser tanto
uma ajuda quanto um obstaculo. Pode ser uma ajuda, porque
em muitos casos, apenas os escritores sabem se uma
determinada palavra ou frase corresponde exatamente a sua
intencdo. Pode ser um obstaculo quando, como Bartlett (1981)
mostrou, o conhecimento dos escritores sobre suas proprias

intencdes pode cega-los a certas falhas em seus textos.

(HAYES et al., 1987, p. 206)

Nesse aspecto, ao revisar um texto de outro autor, a leitura ¢ um procedimento
extremamente importante. Quando o objetivo € a revisdo, Hayes et al. (1987) afirmam que a
leitura ¢ realizada para a compreensdo do texto, no entanto, sdo estabelecidas muitas outras
metas. Uma delas ¢ a leitura para detectar e caracterizar falhas no texto, que faz com que o
escritor fique mais sensivel a uma ampla variedade de problemas. Outra meta pode ser a de
corrigir os problemas que sdo encontrados, levando os escritores a um comportamento mais
ativo em relacdo ao texto, caracterizado pela busca de melhorias em todos os niveis, nos
ambitos local e global. Outro exemplo de objetivo poderia ser o ajuste do texto as
necessidades do publico-alvo.

O modelo de leitura para avaliagdo (Figura 2.9) ¢ uma extensao da leitura para

compreensdo, representado pelo bloco central "Compreensdo e critica" na Figura 2.9. O
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objetivo desse modelo ¢ compreender e analisar criticamente o texto, criando uma
representacdo do significado e da resposta do leitor. Em comparacdo com a leitura para
compreensdo, a leitura para avaliacdo envolve subprocessos adicionais, incluindo a
identificacdo e analise de problemas.

No modelo proposto por Hayes et al. (1987) , sdo apresentados os "caminhos" para
lidar com as falhas identificadas durante a leitura para avaliacdo. Por exemplo, durante a
decodificacdo de palavras, podem surgir problemas de grafia, e a solucdo envolve buscar a
forma correta de escrever a palavra. Da mesma forma, se forem encontradas falhas
relacionadas aos conhecimentos gramaticais, € necessario buscar construgdes alternativas que
possam substitui-las.

Portanto, esse modelo de leitura para avaliacdo possui trés elementos principais: no
centro, estdo as acdes de compreensdo; a direita, sdo identificados os problemas encontrados
durante os passos da leitura; e a esquerda, sdo descobertas as solugdes para lidar com esses

problemas."

Figura 2.9: Modelo de leitura para avaliacio em Hayes ef al. (1987)
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Fonte: traduzido de Hayes et al. (1987)
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Esse modelo de leitura para avaliagdo foi considerado o mais adequado a necessidade
desta tese, pois considera o entendimento de um texto de outra pessoa. Apesar dos mddulos,
na leitura para a compreensdo, estarem dispostos um abaixo do outro, os mesmos nao
precisam ser executados de forma sequencial. “Leitura para a Compreensdo” e “Leitura Para
Avaliacao”, de acordo com Hayes et al. (1987) podem ser diferenciados pelos seguintes
aspectos:

I. Produzem resultados distintos, que vao desde detecgdes automaticas até julgamentos
avaliativos para que seja possivel elaborar um diagnostico do problema encontrado.

II. Possuem, cada um, duragdo de tempo diferente.

III. Estao associados a diferengas entre escritores experientes € iniciantes.

Segundo os autores, a detec¢do de problemas ¢ geralmente um processo exigente, e
raramente ¢ possivel observa-la durante o processo de revisdo de escritores inexperientes.

O modelo de Hayes (1996) apresentou aperfeicoamentos, detalhamentos e algumas
mudancas dos modelos de Hayes e Flower (1980) e de Hayes ef al. (1987). No modelo de
1996 apresentado na Figura 2.10, os trés subprocessos do processo de redacdo, que estavam
representados nos modelos anteriores, foram incorporados em um modelo de revisdo e foram

nomeados da seguinte maneira:

* O “Planejamento”, tornou-se “Reflexao” (Reflection).

* A “Traducao”, tornou-se “Producao do Texto” (Text Production).

* A “Revisdo”, foi mais desenvolvida e se tornou “Tratamento do texto” (7ext
Processing). Esse tratamento incorpora a leitura critica (Leitura para a compreensao

modelo da Figura 2.9).
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Figura 2.10: Modelo de revisao de Hayes (1996)

Estrutura de
Controle
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Processos
fundamentais

Tratamento do texto

) 0| Producao
* Leitura critica

Do texto

Recursos

Memdria de
longo prazo

Meméria de
trabalho

Fonte: traduzido de Hayes (1996) pagina 17

Segundo Hayes (1996), a funcdo desse processo de revisdo (agora chamado de
Tratamento de Textos) € criar representacdes internas a partir de informagdes de entradas
linguisticas e graficas. No novo modelo, a revisdo ndo ¢ mais considerada um subprocesso. A
revisdo ¢ conceituada como um Esquema da Tarefa (7ask Schema), definida como um
conjunto de regras de producdo, adquiridas com a experiéncia, que se ativam mutuamente

quando indicios presentes no entorno as desencadeiam por algum processo da camada

“Processos fundamentais” (setas na Figura 2.10).

2.2 Defini¢do de revisao e seu uso para o aprimoramento da escrita

Heurley (2010) apresenta como um problema o conceito de “revisdo”. Ela destaca
que o conceito “difere de um pesquisador a outro, de um modelo a outro, entre duas
publicacdes de um mesmo pesquisador, at¢ mesmo no interior de um mesmo artigo”
(HEURLEY, 2010, p. 123). A autora ainda apresenta que em portugués a traducao da palavra
revisdo, pode se referir a 3 termos em inglé€s: revision, revising e reviewing. Revision ¢ usado
para designar o processo de reexame de um texto de forma sistemadtica, a fim de melhora-lo;
revising refere-se ao retorno ao texto, no qual estdo presentes modificagdes ou corregoes; €

reviewing, ao retorno ao texto ou a uma passagem (ou ao seu reexame), que pode ou ndo gerar
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modifica¢des (Heurley, 2010). No modelo de Hayes e Flower (1981), utilizou-se o termo
reviewing para denominar o processo como um todo, no sentido de rever o texto, o qual
compreende os processos de avaliagdo e de modificacdes reais (correcdes). Sendo assim,
existem trés termos nos modelos, cuja tradugdo atualmente ¢ “revisao”.

Para Piolat (1997), € necessario distinguir a Revisao (Revision) do Retorno ao Texto
(Reviewing). O retorno ao texto ¢ um comportamento do processo de revisdo que implica,
sobretudo, em uma releitura de certas partes do texto ja escrito. Em contrapartida, a revisao
significa: efetuar qualquer mudanga, ndo importa qual, nem o momento no processo de
escrita. Trata-se a revisdo, para Piolat (1997), de um processo cognitivo de resolugdo de
problema no sentido em que ele implica (PIOLAT, 1997, p. 189):

a) a deteccdo de incompatibilidades entre o texto pretendido e o que foi realmente
escrito;

b) decisdes sobre como fazer as mudangas desejadas; e

¢) processo que realiza essas modificagdes.

Para a Kieft et al. (2007), o processo de revisdo ¢ praticamente inexistente quando a
crianca comega a escrever. Nesse momento a escrita € livre e o aluno ndo se preocupa com a
gramatica. Com o passar dos anos, contudo, novas demandas sdo adicionadas, tornando o
processo mais demorado e dificil. Para Becker (2006) a revisdo era vista como um simples
processo ao final de uma redagdo. No entanto, a revisdo revelou-se uma operagdo altamente
complexa e sem a definicdo de um momento inicial. Desde o inicio da escrita de um texto, o
escritor ja realiza ciclos de revisio/reescrita. A medida que os escritores ganham maturidade
através da pratica, o processo de revisdo contribui na aquisicao de experiéncia em escrita.

Nesta tese, serda assumido que a “revisdo” € o processo de (re) exame de um
pardgrafo ou redacdo, a partir da leitura, ocorrendo ou ndo modificagdes. Isso ¢ importante
uma vez que a ferramenta se chama RevisdoOnline e, além disso, existem outros dois termos
que podem gerar confusao: corre¢do e avaliacao. O termo corre¢dao € uma alteragdao no texto,
como a definicdo de revisdo de Bereiter e Scardamalia (1987) ou de Piolat (1997), ja o termo
avaliacdo cria um juizo sobre um texto, que geralmente ndo € escrito pelo leitor atribuindo
uma classificagdo ou nota.

Apesar de os estudantes ao utilizarem o RevisdoOnline, com o papel de revisor
(assim chamado na ferramenta), estarem avaliando uma redagdo, optou-se por utilizar o termo
revisdo e nao avaliacdo ou corre¢do. Os termos corre¢do e principalmente avaliagdo implicam

nota e consequentemente, poderia impor uma barreira aos colegas em nao apontar erros ou
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punir em demasia em um contexto de sala de aula. Sendo assim, tomou-se o cuidado na

escolha dos termos para nomear o RevisdoOnline.

2.3 Textos dissertativos argumentativos e avaliacio do ENEM

Em ambito escolar, depara-se frequentemente com textos dissertativos com
caracteristicas expositivas, que visam apresentar ao leitor informacdes que comunicam algum
fato ou ideia. Alguns desses textos tém ainda como objetivo persuadir o leitor sobre alguma
ideia ou ponto de vista, apresentando-lhe uma dada perspectiva dos fatos. Esses textos sdo
formalmente denominados dissertativo-argumentativos (COROA; GARCEZ; CORREA,
2016).

Ainda que o texto dissertativo argumentativo possua diversas bibliografias, a
ferramenta montada utilizou como base os entendimentos e as cartilhas disponibilizadas pelo
INEP e seus materiais de formagao de avaliadores. Este capitulo apresenta a fundamentacgao
tedrica para o calculo automatico gerado a partir das respostas dos revisores.

O ENEM disponibiliza para os estudantes que desejam realizar a prova a Cartilha do
Participante (INEP, 2018), a qual ¢ atualizada anualmente e contém redagdes que receberam
nota mil, além de apresentar a definicdo das 5 competéncias, conforme a Tabela 2.1. Em
2020, devido a pandemia do Covid-19 e as indefinicdes quanto a data do Exame, o INEP
disponibilizou material direcionado e, até entdo, restrito aos corretores (INEP, 2020f). Sao seis
apostilas no total: uma para cada competéncia e uma apostila para as situagdes em que a

redagdo recebera nota zero.

Tabela 2.1: Competéncias do ENEM

Competéncia Descricao
Competéncia 1 Demonstrar dominio da modalidade escrita formal da lingua portuguesa.
Compreender a proposta de redacgdo e aplicar conceitos das varias areas de conhecimento
Competéncia 2 para desenvolver o tema, dentro dos limites estruturais do texto dissertativo-argumentativo
em prosa.

Selecionar, relacionar, organizar e interpretar informagdes, fatos, opinides e argumentos

Competéncia 3 em defesa de um ponto de vista.

Demonstrar conhecimento dos mecanismos linguisticos necessarios para a construcao da

Competéncia 4 ~
argumentagao.

Elaborar proposta de intervencao para o problema abordado que respeite os direitos

C téncia 5
ompeténcia humanos.

Fonte: INEP (2019a)

Conforme a Cartilha do Participante, o texto produzido pelo estudante na prova de

redagdo “¢ avaliado por, pelo menos, dois professores, de forma independente, sem que um



43

conhega a nota atribuida pelo outro”. Dessa forma, cada avaliador atribui uma nota de 0 a 200
pontos para cada uma das cinco competéncias (Tabela 2.1), e a soma desses pontos compoe a
nota total de cada avaliador, podendo chegar a 1000 pontos. Logo, a nota final do participante
na redagdo resulta de uma média aritmética feita a partir das notas totais atribuidas por dois
avaliadores (INEP, 2018).

Para garantir uma boa avaliacao, ¢ considerado haver uma discrepancia significativa
quando a divergéncia de notas atribuidas pelos avaliadores for constituida por: mais de 100
pontos no total; ou a nota atribuida ser superior a 80 pontos em uma ou mais competéncias.
Nessa situagdo, a redacdo deve ser encaminhada a um terceiro avaliador. Caso ainda ocorra a
diferenca de 100 pontos entre as trés corregdes, o texto sera, por fim, corrigido por uma banca
presencial composta por trés professores que definem a nota final do candidato.

Outro aspecto a ser referido neste contexto, de acordo com o que normatiza a
Cartilha do Participante (INEP, 2018, p. 11), sdo as razdes para se atribuir 0 (zero) a uma
redagdao no ENEM:

» fuga total ao tema,;

* ndo obediéncia a estrutura dissertativo-argumentativa;

e extensdo de até sete linhas;

* copia integral de texto(s) motivador(es) da proposta de redacdo e/ou de textos
apresentados no caderno de questdes;

* impropérios, desenhos e outras formas propositais de anulagao;

* parte deliberadamente desconectada do tema proposto;

* assinatura, nome, apelido ou rubrica fora do local devidamente designado para a
assinatura do participante;

* texto integralmente em lingua estrangeira; e

» folha de redagdo em branco, mesmo que haja texto escrito na folha de rascunho.

No manual do INEP para formagdo de avaliadores do ENEM, intitulado “Textos
dissertativo-argumentativos: subsidios para qualificacdo de avaliadores” (GARCEZ;
CORREA, 2017), ha uma segdo especifica dedicada aos critérios que resultam em nota zero.
O manual aborda dois capitulos sobre direitos humanos e um capitulo sobre os demais
critérios para a nota zero. Além disso, a questdo da fuga ao tema também ¢ discutida, assim
como a tangéncia, pois esses aspectos podem ser considerados em uma escala.

O desrespeito aos direitos humanos (presente na Competéncia 5) foi amplamente
discutido entre 2017 e 2018, época em que uma redacdo poderia receber zero ao transgredir

essa norma. No entanto, a ministra do Supremo Tribunal Federal (STF), Carmem Lucia, em
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medida cautelar, decidiu manter uma decisdo judicial do Tribunal Regional Federal da 1*
Regido que suspendia a regra do ENEM de zerar a redagao por violacao dos direitos humanos
(STF, 2017). Na pratica, isso significa que nenhuma redagdo ENEM a partir de 2017 recebeu
nota zero por desrespeito aos direitos humanos. No entanto, a Competéncia 5 ainda mantém o
critério da proposta de intervencdo e pode receber a nota zero, se ferir os direitos humanos
reduzindo 200 pontos na média global da redagao do candidato.

Embora o desrespeito aos direitos humanos tenha deixado de ser considerado como
determinante para zerar uma prova de redacao, a partir de 2013, o critério ‘parte desconectada
do texto’ passou a ser considerado para zerar a redagdo. Esse critério surgiu apés o ENEM
comegar a disponibilizar o espelho da redagdo para os candidatos. Com isso, alguns alunos
disponibilizaram na internet reda¢des com trechos de hinos de time de futebol e receitas de
miojo (GLOBO, 2013). Como consequéncia, o INEP, no ano seguinte (2014), adicionou o
critério de ‘parte desconectada do texto’, permitindo uma redag@o ser desclassificada nessas
situagdes. Dessa maneira evidencia-se que o conteudo do exame de redagdo sofre alteragdes
em seus critérios de revisdo com o passar dos anos.

Em se tratando de anulag¢do da redacdo com problemas de tema, no manual para
avaliadores, Francisco (2017) apresenta exemplos de anulacdo de redagdes com o tema
publicidade infantil’ - tema do ENEM de 2014 (INEP, 2014). A Figura 2.11 apresenta uma
redacdo com trecho desconectado, pois nesse caso o escritor no Ultimo paradgrafo endereca

uma oragao para o avaliador.

Figura 2.11: Exemplo de redacio com ultimo paragrafo apresentando parte
desconectada

A Publicidade Infantil em questdo no Brasil

Eu tenho a opinido de que no Brasil a Publicidade Infantil ndo é abusiva desde que os responsaveis
dos mesmos tenhao um certo cuidado na imagem da crianga e tambem estando em presente em
todos os trabalhos que a mesma tenha que fazer, até mesmo para garantir a seguranga do pro-
prio filho ou filha. Na minha opinido, se 0s momentos da crianca forem respeitados, como brincar,
estudar, pular, viver realmente como toda crianca, isso ndo ira se tornar abusivo e na maioria das
vezes as criancas podem até gostar e isso ajuda na renda da familia, tudo feito com todo cuidado e
respeito e sem forgar a crianga, ndo sera abusivo sempre que com a aceitagdo da crianga e tambem
a prersevando a imagem da mesma, essa & a minha opinido.

Quero Pedir Para Deus abengoar vocé que estar ledo a minha redagio, que o senhor Deus chegue
com Providencias na quilo gue vocé tanto Pedi e Precisa, que todos os seus Passos sejam confi-
mados Pelo Senhor, te desejo que Deus te cubra com a Protegdo dele e que nada de mal venha
a ti acontecer, que a felicidade te encontre e ndo saia mais da sua vida em nome de Jesus amém.

Ass: Maria José
Fonte: Francisco (2017)

* O tema completo no RevisdoOnline pode ser visto em https://revisaoonline.com.br/public/tema/158
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Um caso mais complexo de verificar a anulagdo ¢ a fuga ao tema. Nesses casos, ¢
necessario verificar o tema e gerar um juizo sobre seus limites. Para Francisco (2017), “a
simples presenca, na produgdo textual do participante, de palavras do mesmo campo
semantico do tema proposto ndo ¢ suficiente para que a redacdo nao seja considerada como
‘Fuga ao tema’”. Isso porque apenas a selecao de palavras ndo garante que a redagdo esteja,
de fato, tratando do tema proposto “nem mesmo em niveis mais elementares de
desenvolvimento”. A redacdo da Figura 2.12 exemplifica isso: o participante usou em seu
texto diferentes palavras que remetem ao tema proposto (abuso infantil, criangas, Brasil) e
reproduziu o tema da proposta de redagao, utilizando-o como um “primeiro titulo” para a sua
producdo textual. Porém, conforme apresentado por Francisco (2017, p. 227), o “texto

desenvolve outro tema (exploragdo do trabalho infantil nas ruas)”.

Figura 2.12: Exemplo de reda¢iao com fuga ao tema
Abuso infantil
Publicidades infantil em questao no Brasil

Em um pais rico como o Brasil @ muito triste saber que ainda tem muitas criangas que s3ao obri-
gadas a pedir esmola na rua a troco de ter o que comer e de um lugar para morar.

Criancas que deveriam estar nas escolas estudando sdo obrigadas a pedir dinheiro, em meio ao
transito colocando em riscos suas vidas, levando a publico uma imagem de abandono.

Estas pessoas pegam as criancas para conseguir dinheiro para que eles mesmo nao precise ir tra-
balhar e enfrentar o patrao, ja que por serem seres indefesos e inocentes a populagdo ficam com
do e acabam nao aguentando ver tanta necessidades e dao nem que seja uma moeda apenas.

O conselho tutelar e os 6rgdos responsaveis deveriam investigar e ver quem esta por tras destas
criancas e colocar estes exploradores no lugar deles que é na cadeia, e levando estas criancas a
um abrigo aonde tenha educagado e carinho.

Fonte: Francisco (2017)

Nessa tese e no desenvolvimento da ferramenta Revis@oOnline foi utilizada a técnica
de mineragdo de textos como proposta de auxilio na deteccao dos problemas relacionados ao
tema, denominados aqui como enquadramento ao tema. Tanto a cartilha do participante
(INEP, 2018) quanto o documento de capacitacdo dos avaliadores do INEP apresentam trés
situacdes que se referem ao ndo enquadramento ao tema: fuga ao tema, tangenciamento ao
tema e parte deliberadamente desconectada:

* Fuga ao tema: considera-se que uma redacdo tenha fugido ao tema quando o assunto

mais amplo ou o tema proposto ndo ¢ desenvolvido.
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* Tangenciamento ao tema: uma abordagem parcial baseada somente no assunto mais
amplo a que o tema esta vinculado, deixando em segundo plano a discussdao em torno
do eixo tematico objetivamente proposto.

* Parte deliberadamente desconectada: sdo diversas as possibilidades de apresentagdo
de partes desconectadas do tema (ou do assunto abordado naquele trecho) em uma
redacdo: bilhetes; oragdes ou trechos religiosos; trechos de musicas, hinos ou poemas
(fora do tema); reflexdes do participante sobre a prova ou sobre seu proprio
desempenho no exame; trechos sobre outros assuntos completamente diferentes do
tema e sem relacdo alguma com a argumentagdo desenvolvida; textos que
desenvolvem dois temas diferentes, separados ou nao por dois titulos, quando um dos
temas ndo aborda a proposta de temética apresentada; e trechos em lingua estrangeira.

No panorama da informatica, a fuga ao tema ¢ abordada na revisdo sistematica
realizada por Passero et al. (2017), os quais por sua vez, apresentam que, apesar da grande
quantidade de trabalhos tratando do problema de deteccao de fuga ao tema, apresenta lacunas
e deficiéncias. Entre elas, podem ser citadas:

I. as altas taxas de erros encontradas para as propostas existentes, com taxas de falsos
positivos no intervalo de 1,39% a 7,03% e taxas de falsos negativos de 9,02% a 38%;

II. o uso de conjuntos artificiais para validacao; e

III. a auséncia de trabalhos aplicados a redacdo na lingua portuguesa.

Nesta tese o enquadramento ao tema ndo possui como seu foco problemas
computacionais de deteccdo de fuga ao tema. Enquanto trabalhos como o de Passero et al.
(2017) visam criar sistemas automatizados de revisdo, o RevisdoOnline, por sua vez, visa
facilitar com que o aluno identifique problemas de revisdo e inclusive a fuga ao tema. A
proposta da ferramenta web com utilizagdo de mineracdo de textos ¢ descrita em mais
detalhes na secao 3.2.1.

O problema de enquadramento ao tema esta presente em dois itens importantes que
podem levar uma redag@o a nota zero, que sdo a parte desconectada e a fuga ao tema. No que
se refere as competéncias especificas, o tangenciamento ao tema prejudica o aluno nas
Competéncias 2, 3 e 5, onde um texto tangente pode alcangar no maximo 40 pontos. Na
pratica, isso significa que um texto tangente pode atingir no maximo 520 pontos dos 1000
possiveis.

Além dos itens que podem levar uma redagdo a nota zero e do tema proposto para a

redagdo, ¢ importante destacar o papel das 5 competéncias. Cada uma delas avalia a redagdo
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sob uma perspectiva diferente ¢ possui uma matriz de avaliagdo especifica. A secdo 2.4

discutira mais detalhadamente as competéncias.

2.4 Critérios de revisao das competéncias do ENEM

A ferramenta RevisdoOnline foi criada com o objetivo principal de servir de base
para os estudantes que pretendem prestar a prova de redacdo do ENEM. Essa secao detalha as

5 competéncias e como essas abrangem diferentes aspectos da avalia¢do da redagdo.

2.4.1 Competéncia 1 — Demonstrar dominio da modalidade escrita formal da lingua
portuguesa

A Competéncia 1 avalia o dominio dos estudantes quanto a modalidade escrita
formal da Lingua Portuguesa. A norma-padrdo esta estratificada em niveis que contemplam
tanto o léxico e a gramdtica quanto a fluidez da leitura, a qual pode ser prejudicada ou
valorizada por uma estrutura sintatica e pela quantidade de desvios (INEP, 2020a).

Com relacdo a estrutura sintatica, ¢ avaliada a forma como o escritor constrdi as
oragdes ¢ os periodos de seu texto, verificando se eles estdo completos, se contribuem para a
fluidez da leitura, entre outras questdes de ordem sintatica. Ja no que diz respeito aos desvios,
esses sdo determinados pelo que preconiza a gramatica normativa. Para Possenti (1996), ha
outros dois tipos de gramadtica: a internalizada, ou seja, aquela que permite a qualquer falante
do portugués reconhecer frases formadas em Lingua Portuguesa e também produzir frases que
sdo reconheciveis por outros falantes; e a descritiva, aquela baseada no que os falantes de fato
produzem no uso cotidiano da lingua.

Entretanto, as regras gramaticais oriundas da producao linguistica real dos falantes,
muitas vezes, nao correspondem ao que se espera da formalidade exigida para um texto
escrito, menos ainda para um texto dissertativo-argumentativo. Por esse motivo, os textos dos
participantes do ENEM, no ambito de desvios, exigem o contetdo apresentado ao longo dos
anos de formagdo escolar dos estudantes, de acordo com as convengdes estabelecidas pelos
gramaticos normativistas em termos de regras ortograficas e gramaticais, bem como a
adequacdo de escolha de registro e de escolha vocabular. A categorizagao dos desvios pode ser

observada na Figura 2.13.
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Figura 2.13: Categorizacao dos desvios gramaticais de acordo com o manual de

formacao do INEP
+ acentuagdo + maidsculas/minusculas
- ortografia + separacgdo silabica (translineagdo)
- hifen
* regéncia - paralelismo sintatico

- pontuagdo - crase

Fonte: INEP (2020a)

+ concordancia + emprego de pronomes

- informalidade/marca de oralidade

- escolhas lexicais imprecisas

A Competéncia 1 aborda todos os ‘problemas locais’ do texto da ‘Tabela Problema

Solugao’ (Figura 2.8) proposto por Hayes et al. (1987). De acordo com os microdados do
ENEM (INEP, 2022a), referentes as 2.378.379 redagdes avaliadas na Competéncia 1 no ano

de 2021, os candidatos obtiveram uma média de 119,3 pontos.

Para a atribui¢do de notas, os avaliadores precisam levar em conta diversos fatores

presentes na Tabela 2.2. Nessa tabela ¢ apresentada uma descri¢do para cada nivel e qual a

nota maxima que pode ser obtida. Observa-se que as regras giram em torno da quantidade de

erros de estrutura sintatica e desvios gramaticais.

Tabela 2.2: Resumo dos niveis e das notas que o aluno pode obter na Competéncia 1

Nivel

Nota

Descricao

Regras

0

0

40

80

Demonstra desconhecimento da modalidade escrita
formal da Lingua Portuguesa

Demonstra dominio precario da modalidade escrita
formal da Lingua Portuguesa, de forma sistematica,
com diversificados e  frequentes desvios
gramaticais, de escolha de registro e de convengdes
da escrita

Demonstra dominio insuficiente da modalidade
escrita formal da Lingua Portuguesa, com muitos
desvios gramaticais, de escolha de registro e de
convengdes da escrita

Estrutura sintatica inexistente
(independentemente da quantidade
de desvios)

Estrutura sintatica deficitaria com
muitos desvios

Estrutura sintatica deficitaria OU
muitos desvios
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Nivel Nota Descricio Regras
Demonstra dominio mediano da modalidade escrita
formal da Lingua Portuguesa e de escolha de Estrutura sintatica regular E alguns

3 120 . . o .
registro, com alguns desvios gramaticais e de desvios
convengdes da escrita
Demonstra bom dominio da modalidade escrita
4 160 formal da Lingua Portuguesa ¢ de escolha de Estrutura sintitica boa E poucos
registro, com poucos desvios gramaticais ¢ de desvios
convengdes da escrita
Demonstra excelente dominio da modalidade escrita
formal da Lingua Portuguesa e de escolha de P
. . L2, ~ Estrutura sintatica excelente (no
registro. Desvios gramaticais ou de convencdes da . ..
5 200 . ~ . maximo, uma falha) E, no méaximo,
escrita Serao aceitos somente como . .
. . ~ . dois desvios
excepcionalidade e quando ndo caracterizarem
reincidéncia

Fonte: Adaptado da cartilha do INEP, 2020a

A quantidade de erros ¢ determinada pelo manual do corretor (INEP, 2020a) da

seguinte maneira:
Sabemos que a diferenga entre “alguns” e “poucos” desvios,
por exemplo, pode variar, a depender do olhar do avaliador, o
que nado é desejavel em qualquer processo de correcao, ainda
mais em um que envolve tantos atores e textos tdo diferentes
uns dos outros. Devemos considerar que ha redacdes em que a
producdo textual dos participantes é claramente mais extensa
quando comparadas a outras mais inexpressivas em termos de
material produzido. Vérios sdo os fatores que podem
determinar uma producdo textual mais ou menos extensa:
quantidade de linhas escritas, tamanho da letra e espagamento
entre as palavras sdo alguns deles. Notemos que o tnico
elemento objetivo entre esses trés é a quantidade de linhas
escritas, o que nos coloca diante do desafio de olharmos para o
texto considerando os demais elementos, ainda que ndo tdo
objetivos. O que denominamos conjunto textual €é, assim, a
juncdo de todos esses elementos, os quais ndo podem ser
objetivamente metrificados, mas devem ser observados pelo
avaliador, a fim de determinar se um texto apresenta “muitos”,

“alguns” ou “poucos” desvios.

No RevisdoOnline esses valores foram calculados percentualmente em relagdo a
quantidade de palavras significativas (removem-se as palavras denominadas stopwords).
Dessa maneira foi possivel classificar o nivel de forma automatica com relagao aos erros
marcados. A unica excecdo ¢ o nivel 5, que se limita a exatamente 2 desvios € um erro de

estrutura sintatica.
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2.4.2 Competéncia 2 — Proposta de redacdo e aplicacido dos conceitos das areas de
conhecimento para desenvolver o tema, dentro dos limites estruturais do texto
dissertativo-argumentativo em prosa

A Competéncia 2 trata dos elementos essenciais da produgdo textual exigida na
prova, ou seja, o tema e o tipo de texto. Essa competéncia avalia como o participante se
apropria da proposta de redagao — aplicando conceitos de varias areas de conhecimento para
desenvolver o tema de forma plena e consistente —, bem como do texto dissertativo-
argumentativo, demonstrando conhecimento sobre os limites estruturais da tipologia textual
em prosa (INEP, 2020b). Para avaliar essa competéncia sdo definidos 3 principais elementos:
estrutura do texto, repertorio legitimado e abordagem do tema.

Referente a estrutura do texto do tipo dissertativo-argumentativo o mesmo deve
apresentar proporcionalidade textual, apresentando pelo menos 3 partes: introducdo,
argumentagao e conclusao. Outro fator a se considerar em termos de proporcionalidade sao as
partes embriondrias no texto. Isso ocorre quando alguma das 3 partes ¢ muito curta devido a
sua pouca producdo (uma frase com apenas um nucleo).

Um elemento importante para a redacdo do ENEM, além de sua estrutura avaliada
pela Competéncia 2, ¢ o repertdrio sociocultural que ¢ requisito fundamental para o
participante atingir as notas mais altas nessa competéncia. Esse se configura como toda e
qualquer informacdo que, de alguma forma, contribui como argumento para a discussdo
proposta pelo participante (INEP, 2020b). Alguns argumentos, conforme Cantarin, Bertucci e
Almeida (2017), que podem caracterizar o repertdrio sdo: provas concretas (dados ou fatos
sobre o tema), exemplos (fatos similares ou relacionados ao tema), autoridades (citacao de
especialistas no tema), logica (causa e consequéncia, por exemplo) e senso comum (o que as
pessoas em geral pensam sobre o tema).

Para os niveis mais altos de nota na Competéncia 2, o repertdrio, além de legitimado,
ndo pode configurar plagio dos textos motivadores e precisa ter uso produtivo. O uso
produtivo significa que o texto vincula esse repertorio a discussdo proposta, ainda que de
forma pontual (INEP, 2020b). Essas caracteristicas podem ser vistas na Tabela 2.3, assim
como as notas e os niveis que definem essa competéncia.

Tabela 2.3: Resumo dos niveis e das notas que o aluno pode obter na Competéncia 2
Nivel Nota Descricio Regras

Apresenta o assunto, tangenciando o tema, ou
demonstra dominio precario do texto
dissertativo-argumentativo, com tragos
constantes de outros tipos textuais.

Tangéncia ao tema OU Texto composto
por aglomerado de palavras OU Tragos
constantes de outros tipos textuais
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Nivel Nota Descri¢io Regras
Abordagem completa do tema E (3 partes
Desenvolve o tema recorrendo a copia de do texto (2 delas embriondrias) OU
trechos dos textos motivadores ou apresenta Conclusdo finalizada por frase incompleta)
2 80 dominio insuficiente do texto dissertativo- SENDO QUE textos que apresentam
argumentativo, ndo atendendo a estrutura com muitos trechos de cdpias dos textos
proposicao, argumentagao e conclusdo. motivadores ndo devem ultrapassar esse
nivel.
Abordagem completa do tema E 3 partes
Desenvolve o tema por meio de argumentagdo do texto (1 parte pode ser embrionaria) E
3 120 previsivel e apresenta dominio .mediano do (Repertério baseado nos - textos
texto dissertativo-argumentativo, com motivadores E/OU  Repertério ndo
proposicao, argumentacio e conclusao. legitimado E/OU Repertorio legitimado
MAS néo pertinente ao tema).
Desenvolve o tema por meio de argumentagdo Abordagem completa do tema E 3 partes
4 160 cgnsistel}te e apresenta .bom dominio do texto do texto (nenhgrpa delas embri.onéria) E
dissertativo-argumentativo, com proposi¢cdo, Repertorio legitimado E pertinente ao
argumentacao e conclusdo tema, MAS com uso improdutivo
Desenvolve o tema por meio de argumentacdao Abordagem completa do tema E 3 partes
5 200 consistente, a partir de um repertério do texto (nenhuma delas embrionéria) E

sociocultural produtivo, e apresenta excelente
dominio do texto dissertativo-argumentativo.

Repertério legitimado E pertinente ao
tema, COM uso produtivo

Fonte: Adaptado da cartilha do INEP, 2020b

Na Tabela 2.3 fica evidente que, ao tangenciar o tema da redagdo a mesma ndo atinge
nota superior a 40. Além disso, o manual do candidato destaca: “ [...] o tangenciamento ao
tema, avaliado na Competéncia 2, afeta também a avaliagdo das Competéncias 3 e 5,
impedindo que a redagdo receba nota acima de 40 pontos em todas essas competéncias”

(BRASIL, 2022).

2.4.3 Competéncia 3 — Selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacdes, fatos,
opinides e argumentos em defesa de um ponto de vista

A Competéncia 3 avalia a construcdo de sentido do texto e os recursos mobilizados
pelo participante na argumentagdo e também trata da inteligibilidade do seu texto, ou seja, “de
sua coeréncia e da plausibilidade entre as ideias apresentadas, o que estd alicercado no
planejamento prévio a escrita, isto ¢, na elaboracdo de um projeto de texto” (BRASIL, 2022,
pg 16).

Gonzaga (2017) afirma que, para construir um bom texto argumentativo, ¢ preciso
mobilizar uma série de habilidades cognitivas antes mesmo de iniciar a escrita efetiva. Isso
garante que a finalidade comunicativa do texto, ou seja, convencer o leitor de que seu ponto

de vista ¢ o melhor, seja atingida.
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Na Competéncia 3, o repertorio legitimado e produtivo ndo é mais avaliado. No

entanto, o texto deve possuir argumentos que sustentem uma tese e encadea-los, de modo que

cada paragrafo apresente informacdes novas, coerentes com o que foi apresentado

anteriormente, sem repetigdes ou saltos tematicos, e que essas ideias sejam desenvolvidas de

modo a justificar, para o leitor, o ponto de vista escolhido (INEP, 2020c).

Para CAVALCANTE (2017), “enquanto parte da Competéncia 2 envolve a analise do

aspecto composicional do texto argumentativo, a Competéncia 3 envolve todas as estratégias

usadas pelo participante com a finalidade de persuadir o leitor”. Apesar de o repertorio ser

analisado sobre outros critérios nessa competéncia, a tangéncia ao tema volta a ser avaliada

limitando a nota do candidato a 40 nessa competéncia. A tangéncia, assim como o projeto de

texto, a direcdo e as contradicdes em suas regras de definicdo de nivel sdo apresentados na

Tabela 2.4.

Tabela 2.4: Resumo dos niveis e das notas que o aluno pode obter na Competéncia 3

Nivel Nota Descriciao Regras
Apresenta informagdes, fatos e opinides nao
0 0 relacionados ao tema e sem defesa de um ponto  Tangente ao tema e sem diregao
de vista.
Apresenta informagdes, fatos e opinides pouco Tangente ao tema e com dire¢do OU
1 40  relacionados ao tema ou incoerentes € sem abordagem completa do tema e sem
defesa de um ponto de vista. direg@o.
. ~ . Projeto de texto com muitas falhas E sem
Apresenta informacdes, fatos e opinides . .
. . desenvolvimento ou com desenvolvimento
relacionados ao tema, mas desorganizados ou . ~
o, S de apenas uma informagdo, fato ou
2 80  contraditorios e limitados aos argumentos dos o
. opinidio. SENDO QUE textos que
textos motivadores, em defesa de um ponto de - ~
vista apresentam contradi¢do grave ndo devem
' ultrapassar esse nivel
Apresenta informagdes, fatos e opinides .
pre: §0°5, . p Projeto de textos com algumas falhas E
relacionados ao tema, limitados aos . . ~
3 120 . desenvolvimento de algumas informagoes,
argumentos dos textos motivadores e pouco oo
. . fatos e opinides
organizados, em defesa de um ponto de vista.
Apresenta informacd fat inid .
Prese ormagoes, 05 € OpIniocs Projeto de texto com poucas falhas E
relacionados ao tema, de forma organizada, . .
4 160 o . Desenvolvimento da maior parte das
com indicios de autoria, em defesa de um . ~ . n
. informagoes, fatos e opinides
ponto de vista.
. ~ o Projeto de texto  estratégico E
Apresenta informacGes, fatos e opinides . . ~
rhcoTdes Ao o pogesis, de faE desenvolvimento das informacdes, fatos e
5 200 ’ opinides em todo o texto. SENDO QUE se

consistente e organizada, configurando autoria,
em defesa de um ponto de vista.

admitem deslizes pontuais no projeto e/ou
desenvolvimento

2.4.4 Competéncia 4

Fonte: Adaptado da cartilha do INEP, 2020d

Demonstrar conhecimento dos

necessarios para a construcio da argumentacio

mecanismos

linguisticos

Tendo em vista o espaco relativamente curto de 30 linhas para que se disserte sobre

um tema de relevancia social — como é comum nas propostas tematicas do ENEM —, o uso de
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elementos linguisticos de coesdo ¢ essencial, ja& que eles serdo os responsaveis pela
concatenagdo de ideias, fazendo o texto avangar na formulacao de argumentos (GARCEZ;
CORREA, 2017). De acordo com Koch (2010 pg. 18) a coesdo textual “diz respeito a todos
os processos de sequencializagdo que asseguram (ou tornam recuperavel) uma ligacdo
linguistica significativa entre os elementos que ocorrem na superficie textual”.

No entanto, ndo basta a mera presenga de palavras que permitam a coesdo para o
texto dissertativo-argumentativo ser avaliado nos niveis mais altos da Competéncia 4, pois ¢
necessario haver o uso adequado e diversificado desses elementos linguisticos, especialmente
dos operadores argumentativos (INEP, 2020d).

Os operadores argumentativos sdao elementos que fazem parte do repertorio
linguistico e “sdo responsaveis pelo encadeamento dos enunciados, estruturando-os em texto e
determinando a orientacdo argumentativa” (KOCH; ELIAS, 2016, pg. 76). Esses elementos
linguisticos figuram entre os principais componentes da articulacdo do texto dissertativo-
argumentativo, justificando o fato de as notas mais altas exigirem operadores argumentativos,

como apresenta a Tabela 2.5.

Tabela 2.5: Resumo dos niveis e das notas que o aluno pode obter na Competéncia 4

Nivel Nota Descricio Regras
Palavras e periodos justapostos e desconexos
0 0 Nao articula as informagdes. ao longo de todo o texto, o que demonstra
auséncia de articulagdo.
Presenga rara de elementos coesivos inter
1 40  Articula as partes do texto de forma precaria. e/ou intraparagrafos E/OU  excessivas
repeticdes E/OU excessivas inadequagoes.
. Presenga pontual de elementos coesivos inter
Articula as partes do texto de forma nea pont . Vos 1t
insuficiente, com muitas inadequagdes, e e/ou intraparagrafos E/QOU muitas repeticdes
2 80 ’ T ’ E/OU muitas inadequac¢des. SENDO QUE
apresenta repertorio limitado de recursos ~
. Textos em forma de monobloco ndo devem
coesivos ,
ultrapassar este nivel
Articula as partes do texto de forma . .
T e R —— Presenga regular de elementos coesivos inter
3 120 L . . ’ E/OU intraparagrafos E/OU  algumas
repertorio pouco diversificado de recursos - . ~
. repeticdes E/OU algumas inadequagdes
coesivos
Articula as partes do texto, com poucas Presenca constante de eclementos coesivos
4 160 inadequagdes, e apresenta repertério inter* e intraparagrafos E/OU poucas
diversificado de recursos coesivos. repeticdes E/OU poucas inadequagdes
. Presenca expressiva de elementos coesivos
Articula bem as partes do texto e apresenta . Ga expressiva v
5 200 inter** e intrapardgrafos** E raras ou

repertorio diversificado de recursos coesivos.

ausentes repeticdes E sem inadequagdo

Fonte: Adaptado da cartilha do INEP, 2020c¢

2.4.5 Competéncia 5 — Elaborar proposta de interven¢do para o problema abordado,
respeitando os direitos humanos

A Competéncia 5 julga a proposta de intervencdo ao problema apresentado pelo

tema, sendo que essa nao deve ferir os direitos humanos. Dessa forma, o exame contempla
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principios estabelecidos pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE), nas Diretrizes
Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos (CNE, 2012), ao solicitar que a produgdo
textual desenvolvida pelo estudante demonstre uma forma de atuar na sociedade com ética e
responsabilidade.

A Tabela 2.6 apresenta os niveis e as notas da Competéncia 5, e nela evidencia-se
como elemento central a proposta de intervengdo que possui o objetivo de interferir no
problema apresentado pelo tema. Com esse objetivo a proposta de intervencdo deve
apresentar 5 elementos: a acdo, o agente, o0 modo/meio de execu¢do dessa agdo, seu efeito e
um detalhamento de algum dos elementos anteriores (INEP, 2020¢).

Tabela 2.6: Resumo dos niveis e das notas que o aluno pode obter na Competéncia 5
Nivel Nota Descricio Regras

Auséncia de proposta ou copia integral de
Nao apresenta proposta de intervengdo ou proposta OU proposta de intervengdo que

0 0 apresenta proposta ndo relacionada ao tema desrespeita os direitos humanos OU proposta
ou ao assunto. de intervengdo ndo relacionada sequer ao
assunto
1 40 Apresenta proposta de intervencdo vaga, Tangenciamento do tema OU apenas
precaria ou relacionada apenas ao assunto. elemento(s) nulo(s) OU 1 elemento valido

Elabora, de forma insuficiente, proposta de 2 elementos validos SENDO QUE
interveng¢do relacionada ao tema, ou ndo Estruturas condicionais com 2 ou mais

2 80 articulada com a discussdo desenvolvida no elementos validos ndo devem ultrapassar este
texto. nivel
Elabora, de forma mediana, proposta de

3 120  intervengao relacionada ao tema e articuladaa 3 elementos validos

discussao desenvolvida no texto.
Elabora bem proposta de intervengao
4 160 relacionada ao tema e articulada a discussdo 4 eclementos validos
desenvolvida no texto.
Elabora muito bem proposta de intervengao,
5 200 detalhada, relacionada ao tema e articulada a 5 elementos validos
discussdo desenvolvida no texto.
Fonte: Adaptado da cartilha do INEP, 2020e

Como ja discutido, a tangéncia ao tema também impacta essa competéncia pois
mesmo que a proposta de intervencao esteja correta, o tangenciamento ao tema limita a nota a

40 pontos para essa competéncia.

2.5 Revisao por pares

A avaliagdo da produgdo cientifica pelos membros de uma comunidade de referéncia
composta essencialmente por especialistas na area em questdo, mas externos ao estudo, ¢
conhecida por sistema de arbitragem, por avaliacdo de originais ou por sistema de avaliacao
por pares. A revisdo por pares envolve o uso de arbitros ou juizes com perfil semelhante para

assessorar na analise critica dos manuscritos submetidos para publicacdo. A metodologia de
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revisdo por pares pode adquirir diferentes caracteristicas, como por exemplo, o anonimato da
autoria e/ou do avaliador (JENAL et al., 2012).

No contexto educacional, a revisdo por pares ¢ uma estratégia que pode ser utilizada
para fins de avaliagdo, além de envolver os alunos em uma atividade de aprendizagem ativa
que lhes d& a possibilidade de desenvolver habilidades de escrita e pensamento critico
(ORJUELA-LAVERDE; CHEN, 2015).

A revisdo por pares vem, hd tempo, sendo trabalhada como meio para o
aprimoramento de habilidades de escrita. Macarthur, Schwartz e Graham (1991) investigaram
o impacto de uma estratégia de correcao reciproca pelos colegas de uma turma de 29 alunos
do 4° e 5° ano com dificuldades, utilizando os conhecimentos dos alunos do 6° ano sobre
escrita e revisdo, sua atividade como revisores e a qualidade da sua escrita. Eles aprenderam a
trabalhar em pares para ajudar uns aos outros a melhorar suas redagdes. Os alunos envolvidos
na estratégia fizeram mais revisdes do que o restante dos colegas e produziram textos de
melhor qualidade. Em uma entrevista, os participantes da pesquisa demonstraram maior
conscientizacao sobre critérios cruciais para a avaliagdo escrita.

O trabalho de Nicol et al. (2014) apresenta a percep¢ao dos alunos sobre os
diferentes beneficios de aprendizagem resultantes do feedback, tanto no que se refere ao
recebimento de criticas e sugestdes referentes ao seu trabalho quanto a atitude de revisar e
elaborar um parecer sobre a produgdo de outrem. O trabalho explica os processos cognitivos
que sdo ativados quando os alunos constroem avaliagdes de comentérios. Para os autores,
produzir avaliagdes envolve os alunos em multiplos atos de julgamento avaliativo, tanto sobre
o texto dos pares quanto, por um processo reflexivo, sobre seu proprio texto; processo que os
envolve tanto na invoca¢do quanto na aplicagdo de critérios para explicar esses julgamentos
(NICOL; THOMSON; BRESLIN, 2014).

Lundstrom e Baker (2009) defendem que o processo de revisdo por pares possui
beneficios significativos para a qualificagdo da escrita, sobretudo para os alunos com baixa
proficiéncia em escrita. Muitos autores afirmam que a aprendizagem ¢ facilitada quando
ocorre de forma colaborativa. Um dos autores mais referenciados nesta area ¢ Lev Vygotsky, o
qual afirmava que a solugdo de problemas em colaboragdo com companheiros ativa a ‘zona de
desenvolvimento proximal’ (VYGOTSKY, 1991, p. 57), que pode ser definida como a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real — determinado através da solugao
independente de problemas — e o nivel de desenvolvimento potencial — o qual pode ser
determinado por meio da solu¢do de problemas em colaboragdo com companheiros mais

capazes (VYGOTSKY,, 1987).
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A revisdo por pares ndo ¢ exclusividade para o aprendizado da escrita. Finkenstaedt-
Quinn et al. (2019) utilizaram as estruturas de Lewis, que sdo fundamentais para o
aprendizado da quimica, como uma atividade Writing-to-Learn visando desenvolver uma
compreensdo conceitual mais profunda do tépico. Os resultados indicam que os alunos
forneceram comentarios detalhados e conceitualmente focados no trabalho de seus colegas.
Embora a tarefa de rubricas e revisdo por pares fosse focada no conteudo, os alunos fizeram
uma mistura de atividades de edicdo e revisao de contetido. Esses resultados sugerem que um
bom feedback e a revisdo podem promover ainda mais a aprendizagem.

Entretanto, a precisdo da revisdo por pares continua a ser um fator preocupante para
os instrutores na sua implementagdo informatizada (XIONG; SCHUNN, 2021). Ainda para
Xiong e Schunn (2021) uma forma de detectar os niveis de revisdo ¢ a partir da estrutura do
texto e da separacdo de erros por gravidade: tamanho do comentario da revisdo previsto e
erros severos ou brandos. Entre outras conclusdes, os autores apresentam que comentarios
mais longos sdo mais provaveis de serem associados a erros graves € menos provaveis de
serem associados a erros brandos.

Autores como Noroozi et al. (2022) pesquisaram, inclusive, se a varidvel sexo
influencia em trabalhos de revisdo por pares. Nesse trabalho especifico com textos
dissertativo-argumentativos, os resultados mostraram que ndo houve diferenca significativa
entre estudantes do sexo feminino e masculino em termos da aceitagdo da revisdo efetuada
pelo par. No entanto, tanto na escrita quanto na participagdo da revisdo por pares, as alunas
apresentaram desempenho superior. Para diminuir essa diferenca nos feedbacks, Zong et al.

(2022) propdem selecionar de forma nao aleatéria os revisores.

2.6 Mineracao de texto

A mineragdo de texto ¢ um campo de pesquisa que abrange diferentes abordagens,
como recuperacao de informagdes, processamento de linguagem natural, extracao de
informagdes, resumo de texto, aprendizado supervisionado e ndo supervisionado, métodos
probabilisticos, mineracdo de midia social, mineragdo de opinido e andlise de sentimentos.
Trata-se de um campo de estudo relacionado a mineracdo de dados, tendo-se como principal
distingdo o fato de possibilitar a analise de dados semiestruturados ou ndo estruturados
(FELDMAN; SANGER, 2006; TAN, 1999).

No Programa de Pos-Gradua¢dao em Informatica na Educacdo da UFRGS, alguns

\

trabalhos t€ém como foco o emprego da tecnologia para apoio ao letramento e a escrita.
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Epstein e Reategui (2015), por exemplo, apresentam uma proposta de extragdo automatica dos
principais conceitos de um texto como etapa de organizacdo do processo de pré-escrita em
atividades de sumarizag¢do. Ja4 o trabalho de Reategui et al. (2017) demonstra como uma
ferramenta de mineragdo de texto pode identificar problemas de coesdo e apoiar o processo de
construgado da escrita académica.

Os trabalhos citados anteriormente usam o minerador de texto Sobek, o qual extrai
informacdes de um texto e as apresenta como um grafo. Nessa estrutura, os principais
conceitos dos textos estdo dispostos nos vértices, e as ligagdes entre os conceitos sdo as
arestas. Isso permite representar o texto de forma grafica e auxilia o aluno a visualizar os
principais conceitos do texto e as suas relagdes (EPSTEIN; REATEGUI, 2015). A Figura 2.14

¢ um exemplo da geragdo de um grafo a partir do texto completo desta tese pelo Sobek.

Figura 2.14: Grafo Sobek do texto atual

Fonte: elaboracdo propria do autor

Dentre os recursos do Sobek vale salientar a possibilidade de minerar textos em
portugués e inglés. Como complemento ao estudo realizado nesta tese, explorou-se a
possibilidade de utilizar outros mineradores de texto. Inicialmente, utilizou-se o minerador
GoTexting, desenvolvido pela empresa GoMining. O GoTexting ¢ dos mesmos
desenvolvedores do Sobek e ¢ explorado comercialmente, disponibilizando apenas
configuragdes por meio de API (Application Program Interface). No entanto, devido a
necessidade de aprimoramentos na ferramenta, como minerar textos menores (redacdes),
modificagdes em recursos como sindnimos e acrénimos, formas de mineragao (mineragao por
paragrafo e por frase) e a capacidade de for¢ar a mineracdo de termos (seeds), optou-se por
utilizar a ferramenta base (Sobek), uma vez que se teve acesso ao codigo-fonte
disponibilizado pelo grupo de pesquisa GtechEdu. Além disso foram estudadas outras

ferramentas para fins de comparagdo. Nesse levantamento, utilizando o trabalho base de
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Campos et al. (2020), o Sobek foi comparado ao YAKE!, o que resultou no artigo intitulado
“Evaluating the Performance of SOBEK Text Mining Keyword Extraction Algorithm”
(REATEGUI et al., 2022).

A implementacdo dos testes do YAKE! utilizou sua API enviando os atributos basicos
exigidos como: language (de acordo com a base em inglés ou portugués), max ngram_size
com valor de 3, recomendado na documentagdo, o number of keywords de acordo com o
mesmo numero de Golden Keys disponibilizado e o texto de teste. Para ndo haver a
necessidade de compilar codigos ou configurar o minerador, foi utilizado o container Docker
indicado na documentagio oficial do projeto”.

De acordo com Reategui et al. (2022) pode-se observar que o Sobek apresenta um
desempenho equivalente e em algumas situagdes, superior ao YAKE!, principalmente em
textos mais extensos. Embora redagdes dissertativos-argumentativas sdo consideradas textos
curtos (até 30 linhas no formato do ENEM, o que equivale a cerca de 400 a 500 palavras), o
Sobek possui uma vantagem significativa, pois ele € capaz de estabelecer conexdes entre as
palavras, um recurso que ndo ¢ abordado pelo YAKE!. A capacidade de estabelecer
relacionamentos entre os termos ¢ um fator importante a ser considerado para identificar

partes do texto desconectadas ou que tangenciam o tema proposto.

2.7 Ferramentas similares que foram base para o RevisdoOnline

Existem pesquisas e trabalhos académicos que utilizam a revisdo, a revisdo
automatica, a revisdo por pares e a avaliacdo como ferramentas pedagogicas para melhorar o
processo de escrita. Essas abordagens serdo discutidas nesta secao.

Ferramentas de revisdo automatica podem ajudar os alunos a se autorregular durante
o processo de aprendizado. A autorregulacdo ¢ o processo pelo qual o individuo estabelece
metas de estudo, monitora seu progresso e faz ajustes para melhorar seu desempenho,
buscando se motivar durante todo o processo (DINSMORE; ALEXANDER; LOUGHLIN,
2008). Nesse contexto, ¢ importante que os alunos recebam feedback adequado para poderem
monitorar sua aprendizagem (BARTOLOME; STEFFENS, 2011). Portanto as ferramentas
para o aprendizado de escrita/revisio devem possuir controles efetivos para esse
acompanhamento.

As proximas se¢des apresentam uma comparacgao entre ferramentas de trés grupos:

ferramentas para estudo de redacdo, ferramentas para a revisdo e ferramentas para revisao por

* A imagem Docker disponibilizada pelo projeto encontra-se em: https://hub.docker.com/r/liaad/yake
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pares. Ao final, serd apresentada uma tabela comparando todos os critérios elencados nas

ferramentas.

2.7.1 Ferramentas de redacao

Em se tratando de revisdao de redagdes, a ferramenta que mais se destaca € o Banco
de Redag¢do da UOL, a qual ndo usa revisao por pares, mas € um servigo online que apresenta,
a cada més, uma nova proposta tematica aos usudrios do portal, os quais sdo convidados a
submeter via e-mail suas redagdes. De todas as redagdes enviadas, vinte sdo selecionadas para
serem corrigidas e comentadas por um professor parceiro do portal UOL, com base nos
critérios adotados pelo INEP na redacdo do ENEM. A Figura 2.15 mostra o exemplo de uma

das redagdes corrigidas:

Figura 2.15: Redacao corrigida do Banco de Redacdo do UOL

2 ol EDUCACED

BANCO DE REDAGOES

Um reu deve ou nao ser preso apos a condenacao
em 2°. instancia?’

Competéncias
IEL‘A';,E.CI CORRICIDA 600

= 1) Texto relativamente bem escrito, mas ha erros, em especial do uso
. . - T errado de formas verbais, cuja gravidade ndo € pequena.
Injustica ou impunibilidade = Fed

= 2) O desenvolvimento do tema também esta dentro da média, mas a

+ ® Inconzisienzz AaEro @ Corregio argumentacéo parece incompleta, como se vera a seguir
A prisao do réu apos a condenagao em segunda insténcia & algo que j& foi = 3) O autor considera a prisdo apos segunda instancia inconstitucional
discutido em ocasifes passadas e vem sendo discutido novamente no Ainda assim, acha que ela € justa por inibir a sensagao de
Brasil. Com isso, levante-se levanta-s2 a questio se é justo ou nZo tal impunibilidade, mas ele ndo soube expor o argumento: em primeiro lugar,
alitude ato antes mesmo de esgotados todos 0s recursos cabivels, ou seja. ele fala simultaneamente de impunidade e de morosidade da justiga,
antes do transito em julgado. sendo que a morosidade nao decorre s6 dos recuros. Em segundo lugar,
O primeiro aspecto a ser abordado & que atualmente, no Brasil, o réu & no paragrafe conclusivo ele deixa de lado a segunda insténcia e defende
preso logo ap6s a condenagdo em segunda instancia, momento em que que a priso deve ocorrer apds a primeira insténcia. Foi um deslize? Ou
ele passa a cumprir sua pena. No entantoe, isso vai esta em desacordo com ele esta fazendo uma nova proposta de alteragdo na constituigao?

um dispositivo da constitucional constitucional, que versa que o réu s
podera ser preso apas o transito em julgado, bem como fere o principio da
presuncao de inocéncia.

= 4) O autor ndo emprega recursos coesivos gue mostrem a relagdo de
adversidade entre as ideias do segundo e do terceiro paragrafo o que
prejudica a argumentacao.

0 segundo aspecto a ser frisado & a questao da impunibilidade, haja vista

que se a justica brasileira decretar a prisao do réu so depois de esgotado

dos todos os recursos cabiwels, a sensagdo de ndo punicio

impunidade aumentaria entre as pessoas e, por conseguinte, os delitos

aumentariam, gerando ainda mais morosidade na justica brasileira.

= 5) A conclus3o é surpreendente por apresentar a proposta de prisao
aps a primeira instancia, que nao havia sidc mencionada até entao.

escy

Competéncias avaliadas

Dessa forma, torna-se evidente que a prisao do réu seja deve ser logo apds
Az notzs 530 definidas sagundo os critérios ¢s pantuagio do MEC

a condenacdo em primeira instancia, para que a soriedade acredite na
fung3o punitiva do Estado. e os delituosos possam ter o minimo de
sensacdo de punibilidade por parte do Estado. Caso contrdrio. a

TiTULD NOTA (0 A 1000)

morosidade processual impactaria ainda mais, devido aos grandes Demonstrar dominio da norma culia da lingua escrita. 120
numerns oe processos tramitando perante & ra justica brasileira
Compreender a proposta da redacao e aplicar conceito das varias

dreas de conhecimento para deservolver o tema. dentro dos limites 120
estruturais do texto dissertativo-argumentativo,

Selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacdes, fatos,
opinides & argumentos em defesa de um ponto de vista.

120

Comentario geral
Demaonstrar conhecimento dos mecanismas linguisticos necessarios 120

- - N para a consirugao da argumentagao.
Texto razoével, com problemas pontuais comentados a seguir.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de —
https://educacao.uol.com.br/bancoderedacoes/redacoes/injustica-ou-impunibilidade.htm

O sistema Projeto Redagdo (projetoredacao.com.br) € um servigo pago de correcao

de redagdes que oferece pacotes de 25 a 100 redagdes com valores variando de R$ 162,24 a
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R$ 378,96 (valores de outubro de 2019). Em 2018, esse sistema possuia uma busca por
redacdes de participantes. Nesse sistema o usuario realiza, basicamente, 4 passos:
1. Escolhe um tema (temas pré cadastrados — em outubro de 2019 constavam 192 — ver
Figura 2.16)
2. Escreve a redagao (Figura 2.17)
3. Envia a redagao

4. Recebe a correcao

Figura 2.16: Tela apresentando escolha do tema do Projeto Redagdo

PROJETO

7 FEDACAO

A qualidade da agua no Ensino técnico desafios e O mau comportamento e a O patriotismo em questao no Desafios para garantir a
Brasil impactos no Brasil agressividade crescente de Brasil vacinacao dos brasileiros
alunos no ambiente escolar

A i de i materno em A importancia da educagao Os perigos da alienacao Entre a saude e o

os altos indices de jovens questao no Brasil financeira na vida do parental preconceito: o problema da
que nem estudam nem cidadao obesidade e do sobrepeso
trabalham no Brasil no Brasil

Postado ha cerca de 1 més. Postado ha cerca de 1 més Postado ha cerca de 1 més Postado ha cerca de 1 més. Postado ha cerca de 1 més

Fonte: Elaborado pelo autor“; partir de — http://projetoredacao.com.br
No Projeto Redagdo, a escrita pode ser feita de duas formas: enviando uma foto com
o texto manuscrito ou digitando-o no sistema. A tela de escrita da redagdo ¢ apresentada na
Figura 2.17. O Projeto Redagdo apresentava até 2018 um sistema de comentarios em redagdes

de forma gratuita, mas ele foi descontinuado em 2019.
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Figura 2.17: Tela de escrita do Projeto Redacao

TEMA

O mau comportamento e a agressividade crescente de alunos no ambiente

escolar
# Titulo Link
1 PDF de Apoio lg
2 Folha de Rascunho B

ENVIE SUA REDACAO

Modo de Envio

Enviar por Fota Digitar Redacio

ENVIAR REDACAD

Digite sua redacao

Escreva primeiro na folha de rascunho pra garantir que sua redagdo no iré extrapolar o fimite permitido pelo
ENEM. Tambsm & recomendado que digite sua redag2o em algum editor de texto, capie @ cole no campa.
abaixa.

2
3

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de — http://projetoredacao.com.br

O site web Mais Corre¢oes (Www.maiscorrecoes.com.br) é uma ferramenta hibrida
com dois modos: um colaborativo e outro profissional. O modo colaborativo ¢ gratuito e
funciona com a revisdo por pares. Nessa etapa, os participantes podem comentar a redagao de

um colega. Os passos do modo colaborativo podem ser vistos na Figura 2.18.

Figura 2.18: Modo colaborativo do sistema Mais Corregoes

Modo colaborativo

Receba comentdrios Aguarde a nota
de seus colegas o comentdrio

Acesse o férum Comente sobre Veja quantos pontos seus
de redagdes algumas redagdes comentdrios receberam

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de — https://maiscorrecoes.com.br
O modo profissional do site Mais Corregoes funciona como o Projeto Redagdo, visto
que o usuario envia um texto e um professor corrige (Figura 2.19). Uma diferenca ¢ o fato de
0 Mais Corregoes ter pacotes voltados para concursos publicos e a escolha do profissional que

revisara a redagdo. Os valores variam de acordo com o professor de escolha. Em dezembro de
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2019, a variacdo de valores era de R$49,90 por pacotes de 4 redagdes até R$259,90 por 20
redagoes.

Figura 2.19: Modo profissional do sistema Mais Corregoes
Modo profissional

--------------------------------------

Escolha um pacote de corregdes Faga o pagamento pelo
do professor que vocé preferir Pagseguro (carlrao.boleio.erc...)

Confira o ranking e compare Receba as corregdes Aguarde a confirmagao
seu desempenho ao dos do professor do pagamento e envie
seus colegas suas redagdes

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de — https://maiscorrecoes.com.br

Outra funcionalidade do Mais Corregoes € o ranking de revisores e a revisao por
pares, como observado nos esquemas (Figura 2.18) retirados do site. No entanto, essa
funcionalidade de revisdo por pares ¢ limitada a um férum de redagdes. Nesse forum, é
possivel escrever um comentario e atribuir uma nota de 1 até 10. Conforme pode ser visto na

Figura 2.20, ndo existem critérios a serem seguidos e ha um espago livre para comentarios.

Figura 2.20: Revisao por pares no Mais Corregoes

@’ MAIS CORREGOES 2 2~
# Home

"W Minhas C: s " age .
. Redagao de Jaisa coitinho da silva

2 Enviar Redagdo
R Forum de Redagdes Evasio escolar
£ Temas Propostos

Ao longo do processo de formagdo da sociedade.a dificuldade ao acesso escolar se consolidou. Na constituigéo de 1988,por exemplo, & garantido o acesso as escolas e a atividades socioculturais e embora a educagdo seja importante nota-se limitagdes

educacionais. Nesse prisma destacam-se dois aspectos importantes: a relago em sala de ala e a responsabilidade estatal
18 Gréficos <

Tendo em vista esses aspectos,no fime americano "Escritores da liberdade” & mencionado como as dificuldades em sala de aula estd relacionada a aspectos econdmicos , socias e étnicos Sob essa dtica, fica evidente como diversos alunos abandonam as salas
@ Material de Estudo < de aulas ap6s constatarem suas primeiras dificuldades, moldando assim diversos comportamento violentos. Desse modo,com a concepgdo das relagdes em sala de aula as diversas camadas de classe baixa sdo afetadas pela evasgo escolar, subsequente ficando
winerével a relagdes sociais
= Corregéo Profissional Paralelo a isso.a sociologia garante que a educag@o ndo tem prego,mas sua falta tem custo. Nesse sentido,na teoria de percepco da sociedade a responsabilidade estatal abrange grandes divisdes da educagdo visto que rompendo a educagdo o desemohimento
econdmico também ¢ afetado. Dessa forma, sem a aplicagéo das instituides estatais o acesso a educagdo fica invidvel
Por fim,é de suma importancia que a educacdo seja igualitéria e acessivel. Para que isso ocorra,é necessério que o govemo por meio do poder legislativo crie e fiscalize projetos, com a finalidade de realizar agdes educativas. Ademais, associagbes devem
complementar e auxiiar projetos que incentivem um ambiente acessivel. Assim havera uma acessibiidade geral escolar no pais.

Qual nota vocé daria a esta redagdo?

Descriao

S O buigato v B I 2

i
<
i}
il
™
<]

Escreva aqui dicas, sugestdes e comentarios a respeito desta redagdo.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de — https://maiscorrecoes.com.br
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As ferramentas apresentadas (projetoredacao.com.br, maiscorrecoes.com.br)
possuem recursos pagos (professores corrigindo) e gratuitos (revisao por pares). Nos recursos
gratuitos, ndo existe nenhuma funcionalidade que auxilie o revisor no processo de revisao.

Um outro grupo de ferramentas de revisdo de redacdo pode ser as ferramentas que
utilizam inteligéncia artificial. Dentre elas podemos destacar o CIRA® (Corretor Inteligente de
Redagdes Automatico). Ele €, como sugere o seu nome, um avaliador inteligente e automatico
de redacdes em portugués por meio de técnicas estatisticas e de processamento de linguagem
natural desenvolvido no Nucleo Interinstitucional de Linguistica Computacional (NILC) da
Universidade de Sao Paulo (USP). Com base em atributos, uma rede neural ¢ um modelo de
Inteligéncia Artificial, atribui uma nota de 0 a 1000 ao texto. Para aprender a avaliar as
redagdes, a rede neural foi previamente treinada utilizando um banco de dados com cerca de
100 mil textos ja corrigidos por humanos (NOGUEIRA; RAMOS; OLIVEIRA, 2023). A
Figura 2.21 apresenta a revisdo da redacdo utilizada como disparador das entrevistas na
avaliacio qualitativa. E possivel observar que a ferramenta apresenta um corretor ortografico
além de visualizar estatisticas de classes gramaticais e uma nota ndo dividida por
competéncia. Em comparacdo com a nota dos avaliadores do RevisdoOnline (Apéndice VII)
ela ficou abaixo por 100 pontos. Como a revisdo ndo ¢ detalhada por competéncias nao ¢

possivel determinar as diferengas na avaliagao da redacao.

3 Disponivel em http://www.ciraredacoes.com.br/
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Figura 2.21: Revisdo de uma redacio utilizando o CIRA

Encentrado possivel erro de

intuitivista

cognitivista

punitiva

privativista

puntilista

Com a crescente onda de crimes.a populagdo comeca a achar que a Unica solugio e matar os criminosos,mas devemos Ver 0 POr QUe jygpositivista lico e tentar entender o por que os crimes.
acontecen. puntilhista

Muito se fala na crescente de crimes no Brasil mas infelizmente pouco se discute o por que deles acontecerem, devemos levar em 0 pyritanista ima desigualdade gigantesca no pais.e a
precarizacao de escolas em dreas mais pobres. Nao podemos falar sobre crime sem apontar que a desisgualdade social ajuda muito £ peopositivista i pessoa marginalizada cometa crimes nio é isso,
mas em umm sistema que despreza, desqualifica e € extremamente agressivo com pessoas negras, pobres, trans.... acaba sendo MUIO ( brodutivista leguirem um emprego digno, pois isso é negado a
cles estruturalmente, Tudo isso mais o fato que muitas mées de comunidades carentes niio tem onde deixar os filhos ( é quando tem, ) faz com que essas criangas tenham mais acesso
fécil ao crime e ao tréfico, pois imagine que vocé vive em uma comunidade com poucos recursos, e chega uma pessoa que te oferec vocé aceitaria nio? E exatamente isso que
acontece.

Agora percebendo que, em uma grande maioria o problema do crime & estrutural, a frase "bandido bom & bandido morto" acaba sendo além de punitivista, uma alternativa sem cabimento para um problema tio grave
quanto esse,pois mesmo se todos os bandidos morressem magicamente agora,ainda teriamos uma estrutura que cria oportunidades para pessoas entrarem para o crime. Sem falar que mesmo quando a pessoa vai presa
e tenta sair dessa vida.a socializagio de presos néio acontece, essa pessoa nfio consegue emprego e as vezes nio tem opgio sem ser voltar para o crime.

Levando em conta os dados acima podemos perceber o quanto que essa frase ¢ irresponsdvel, deveriamos trabalhar para um sistema carcereiro que ndo puna os seus presos mas sim os dé oportunidade de sair daquele
lugar como uma pessoa melhor, q agora pode voltar a societ

Punitivismo nio

puncionista
preventivista

> Preposigoes: 36

* 10.17% das palavras
¢ por sentenca: 4.5
* tnicos: 25.00%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de — http://ciraredacoes.com.br.

Outra ferramenta que pode ser usada para correcdo de redagdo ¢ o ChatGPT um
modelo de linguagem treinado pela OpenAl. Essa ferramenta ganhou notoriedade inclusive
por escrever redacdes em formato ENEM (G1, 2023). O ChatGPT também oferece a opgao de
correcao de textos. Para verificar essa funcionalidade, foram fornecidas as instrugdes e
utilizada a mesma redagdo que foi submetida a ferramenta CIRA. Os resultados da corre¢ao
podem ser observados nas Figuras 2.22 e 2.23, os quais revelam um desconhecimento em

relacdo aos critérios de avaliacdo do ENEM, atribuindo uma nota em uma escala de 1 a 10.
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Figura 2.22: Tentativa 1 de correcdo da redacao “Punitivo nio!” utilizando ChatGPT

Corrige essa redagdo com base nas competéncas do ENEM sobre punitivismo e me de uma
nota: Com a crescente onda de crimes, a populagio comega a achar que a (nica solugio e
matar os criminosos, mas devemos ver o por que esse tipo de discurso é problematico e tentar
entender o por que os crimes acontecem.
Muito se fala na crescente de crimes no Brasil. mas infelizmente pouco se discute o por que
deles acontecerem, devemos levar em consideragdo fatores sociais, como uma desigualdade
gigantesca no pais.e a precarizagao de escolas em areas mais pobres. Ndo podemos falar sobre
crime sem apontar que a desisgualdade social ajuda muito para que isso acontega,ndo que toda
pessoa marginalizada cometa crimes ndo , mas em um sistema que despreza, desqualifica
emamente agressivo com pessoas negr sendo muito dificil p
populages conseguirem um emprego digno, pois isso é negado a eles estruturalmente,
Tudo isso mais o fato que muitas m3es de comunidades carentes ndo tem onde deixar os filhos

(& quando tem, o ensino ndo & um dos melhores) faz com gque essas criangas tenham mais

acesso facil ao crime e ao trafico, pois imagine que vocé vive em uma comunidade com poucos

s, e chega uma pessoa que te oferece formas de fazer dinheiro "faal” vocé aceitaria ndo?
amente iss0 que acontece.

Agora percebendo que, em uma grande maioria o problema do crime & estrutural, a frase
"bandido bom é bandido morto” acaba sendo além de punitivista, uma alternativa sem
cabimento g um problema tdo grave quanto esse, pois mesmo se todos os bandidos
morressem magicamente agora, ainda teriamos uma estrutura que cria oportunidades para
pessoas entrarem para o crime. Sem falar que mesmo quando a pessoa val presa e tenta sair
dessa vida, a socalizagdo de presos ndo acontece, essa pessoa ndo CONsegue emprego e as
vezes ndo tem opgdo sem ser voltar para o crime.
Levando em conta os dados acima.podemos perceber o quanto que essa frase € irresponsavel,
deveriamos trabalhar para um sistema carcereiro que ndo puna os seUs presos mas sim os dé

oportunidade de sair daquele lugar como uma pessoa melhor, g agora pode voltar a sociedade.

resenta uma argumentagao coerente e fundamentada sobre
tema do punit relagd e d ualdade social e criminalidade. O texto ap
uma critica ao discurso "bandido bom é bandido morto" e aponta para a nec
trabalhar para um sistema carcerario que dé oportunidades de ressocializagdo para os presos.

Pode-se dar uma nota de 8.5 para o texto.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de — https://chat.openai.com.

Na segunda tentativa (Figura 2.23) a propria ferramenta comenta sobre as suas
limitacdes como a impossibilidade de avaliar aspectos subjetivos da escrita. Apesar de
apresentar um feedback mais humanizado para o escritor, em compara¢do ao C/R4, o mesmo
ndo apresenta as competéncias do ENEM, apesar dele responder que podia fazer isso. No
entanto, o ChatGPT sugere algumas possibilidades para a melhora da escrita que poderao ser

uteis a um estudante.
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Figura 2.23: Tentativa 2 de uso do ChatGPT perguntando se podia revisar no formato
ENEM

vocé pode revisar essa redagdo utilizando as competéncias do ENEM:

Claro, eu posso r sua redagdo usando as competéncias do ENEM. Por favor, fornega-me a

sua redagdo e farei o melhor para ajuda-lo. Lembre-se de que, como uma IA, ndo sou capaz de

posso ajudar com al

Com a crescente onda de crim opulagio comega a achar que a Unica solugio e matar os
Criminos 1as devemos ver o por que esse tipo de discurso é problematico e tentar entender

O por que os crimes acontecem.

Muito se fala na crescente de crimes no Brasil,mas infelizmente pouco se discute o por que

deles acontecerem,dewv s levar em consideragdo fatores sociais,como uma desi

gigantesca no pals agdo de escolas em areas m yobres. Ndo podemos falar sobre
crime sem apontar que a desisgualdade social ajuda muito p
pessoa marginalizada cometa crimes ndo é

a gque iss0 acontega,ndo que toda

, mas em um sistema que despreza, desqualifica

o sobre a

ente punir os

ua redagio:
E importante deixar mais claro no inicio da sua redagdo qual & o assunto que s abordado

e qual a te

De maneira g

up!

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de — https://chat.openai.com.

Ferramentas como a Glau redagdo (glau.com.vc), o Letrus (letrus.com) e a Clarice.ai
(clarice.ai) prometem revisar textos e redagdes, mas ndo apresentam versdes gratuitas

disponiveis para verificar o seu funcionamento e compara-las com as demais ferramentas

apresentadas.



67

2.7.2 Ferramentas de revisao

Na ferramenta Hemingway® o aprendiz pode inserir seu texto, € o ambiente produz
marcacoes em frases ou palavras por cores diferentes, cada uma com um significado. Por
exemplo: se a frase estiver destacada em verde, isso indica que a oracao estd em voz passiva.
O Hemingway trabalha apenas com a Lingua Inglesa, mas a sua maneira categorizada de
apresentar os problemas permite ao revisor detectar mais facilmente os problemas do texto. A
Figura 2.24 apresenta a ferramenta em funcionamento com erros destacados ao centro e as

explicagdes ao lado direito.

Figura 2.24: Ferramenta Hemingway

Write  Edit

Hemingway
- .. Editor
Hemingway App makes your writing bold and clear.

Readability
The app highlights lengthy, complex sentences and common Grade 6

errors; if you see a vellow sentence, shorten or split it. If you see a
red highlight, your sentence is so dense and complicated that your

readers will get lost trying to follow its meandering, splitting logic
— try editing this sentence to remove the red.

You can utilize a shorter word in place of a purple one. Mouse over
them for hints.

Adverbs and weakening phrases are helpfully shown in blue. Get rid
of them and pick words with force, perhaps.

Phrases in green have been marked to show passive voice.

You can format your text with the toolbar.

Words: 133

Show More

H adverbs, meeting the
goal of 2 or fewer.

use of passive voice,
meeting the goal of 2 or
fewer.

phrase has a simpler
alternative.

of 11 sentences is hard

to read.
Paste in something you're working on and edit away. Or, click the

Write button and compose something new| of 11 sentences is very

hard to read.

Fonte: http://www.hemingwayapp.com

Na mesma categoria de ferramenta automatica de revisdo textual de amplo uso, esta
LanguageTool, o qual atualmente detecta 2971 regras’ para o idioma Portugués do Brasil
divididas em diversas categorias. Uma amostra de como as regras sao classificadas e os
exemplos ¢é apresentada na Figura 2.25. O LanguageTool possui uma ampla documentagdo® e,
apesar de a ferramenta possuir diversas dependéncias e configuracdes (necessarias para usar
em outros softwares), a propria documentacdo aponta para imagens Docker. As imagens
Docker permitem disponibilizar com poucas configuragdes o LanguageTool em um web
service facilitando assim a integracdo a outras ferramentas. Inclusive isso permitiu que a

mesma fosse utilizada junto ao Revisd@oOnline — segdo 3.2.3).

% Ferramenta online disponivel apenas em inglés em: http://www.hemingwayapp.com

" Uma lista completa das regras, categorias e exemplos para o Portugués do Brasil pode ser acessada em:
https://community.languagetool.org/rule /list?lang=pt-BR. Acesso em 23 de jan de 2023.

¥ Documentagdo técnica em: https://languagetool.org/http-api/swagger-ui/#!/default/post_check


https://languagetool.org/http-api/swagger-ui/#!/default/post_check
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Figura 2.25: Exemplos de regras do LanguageTool

Regras de navegacdo: 13 correspondéncias

Esses 530 oS erros que o LanguageTool pode detectar. Visite o site do LanguageTool para usa-lo on-line ou baixa-lo gratuitamente.

| Calinadas ¥ Filtro, Limpar filtro

Descrigio Exemplo Categoria
Expressdo: a largo prazo .em longo prazo Calinadas
Calinada: Koala Lumpur / Kuala Lumpur O avido aterrou em Koala Lumpur. Calinadas
Calinada: falta de distracdo Este programa & o que & preciso para evitar faltas de distragéo . Calinadas
Calinada: Circulo vicioso O ciclo vicioso da pobreza. Calinadas
Calinada: Ciclo fechado Uma producado de circulo fechado . Calinadas
Calinada: Prognostico reservado A Ana mantém-se com gl%m. Calinadas
Calinada: Fazer as coisas direito Preciso fazer as coisas direjtas. Calinadas
Calinada: ranhosa - ronhosa Ele é a pvelha ranhosa da familia. Calinadas
Calinada: anos - énus O anos da prova & nosso. Calinadas
Calinada: Sexta de vime Ela tem uma sexta de vime. Calinadas

1|2 Préximo

Fonte: https://community.languagetool.org/rule/list?lang=pt-BR

2.7.3 Ferramentas de revisdo por pares

De acordo com Cho e Schunn (2007, p. 424), “especialistas ou instrutores
frequentemente geram feedback que as vezes sdo prejudiciais para escritores iniciantes porque
os especialistas tendem a se referir ao seu conhecimento de uma forma que os novatos nao
podem usar”. Um trabalho desses autores ¢ o SWoRD (Scaffolded Writing and Rewriting in
the Discipline)’, que é um sistema reciproco de revisdo por pares baseado na web. Os alunos
enviam seus documentos de aula ao SWoRD, que atribui para quatro até seis colegas da classe.
Os colegas classificam o artigo e dao conselhos sobre como melhora-lo. Os alunos revisam o
texto e o devolvem ao SWoRD, que distribui novamente os arquivos aos mesmos colegas para
revisdo final. O SWoRD determina a precisao das notas atribuidas por meio de um processo de
separagdo de diferentes tipos de vieses de classificagdo (PATCHAN; SCHUNN, 2015). Ao
receber de volta os textos, os autores classificam os feedbacks dos revisores em termos de
utilidade. Por ultimo, os revisores recebem uma nota por seu trabalho, que ¢ metade da
precisdo e metade da utilidade (CHO; SCHUNN, 2007). O SWoRD, desde 2017, tem uma
versdo comercial chamada Peerceptiv'’.

De acordo com Schunn e Godley e Demartino (2016), o SWoRD tem sido usado em
muitos cursos (graduagdo e pds-graduagdo), em disciplinas e em universidades diferentes.
Contudo, em estudos no ensino médio, muitos professores e alunos ainda “temem que o
feedback e a avaliagdo sobre a escrita de seus colegas sejam menos precisos que os dos

professores” (SCHUNN; GODLEY; DEMARTINO, 2016, p. 1).

*http://www.Irdc.pitt.edu/schunn/research/peers.html

19 Versdo comercial do SWORD denominada Peerceptiv disponivel em: https://peerceptiv.com.
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Outra ferramenta comumente utilizada para revisao por pares, porém nao especifica
para aprimorar a escrita, ¢ o Open Journal Systems (OJS). O OJS é um software de codigo
aberto projetado para gerenciar periddicos académicos revisados por pares. Ele foi
desenvolvido e ¢ mantido pelo Public Knowledge Project (PKP) e langado sob a General
Public License (GPL). Sua principal finalidade ¢ facilitar a criagdo e manutengdo de
atividades de periddicos cientificos (PKP, 2020).

J& no Moodle, uma plataforma de ensino virtual, existe um recurso chamado
Workshop" (ou Laboratério de Avaliagdo na versdo em portugués), que permite ndo apenas a
avaliagdo do professor, mas também a avaliacdo por pares, autoavaliagdo e a avaliagdo do
professor em relagdao as avaliagdes feitas pelos pares. O Workshop oferece diversas opgoes,
como a definigdo de multiplos critérios para a avaliacdo de uma tarefa especifica e a
atribuicdo de pesos a cada critério. Além disso, ¢ possivel registrar comentarios para cada
critério. Embora seja mais aplicavel ao problema proposto, assim como o OJS, essa
ferramenta ndo € direcionada especificamente para aprimorar a escrita € ndo possui recursos

para corrigir aspectos locais do texto.

2.8 Consideracgoes sobre o capitulo

O presente capitulo apresentou inicialmente uma visdo cognitiva do processo de
escrita e posteriormente sobre a revisdo. Nessa parte inicial, definiram-se conceitos bases para
o delineamento da proposta e os subsidios teoricos para a defini¢do do modelo de revisdo. Na
sequéncia, foi demonstrado o funcionamento avaliativo da redagdo do ENEM e
posteriormente, como esse trata o enquadramento ao tema.

Em seguida, o capitulo apresentou a revisdo por pares como o fluxo de trabalho dos
alunos, e como esse procedimento transforma o aluno em membro ativo do seu processo de
aprendizado. Além da revisdo por pares, foi apresentada a mineracao de texto como proposta
de extragdo de informacdes/conhecimento do texto produzido, servindo de subsidio para os
revisores. Com esses pressupostos teoricos, o capitulo evolui para a apresentacdo de
ferramentas de redacdo, de revisdo textual, de inteligéncia artificial e de revisao por pares que

sao resumidas na Tabela 2.7.

" Documentagio do Workshop do Moodle: https://docs.moodle.org/402/en/Workshop_activity
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Tabela 2.7: Resumo do comparativo de ferramentas de redacio e revisao por pares

Revisao Revisao Critérios de Avaliacao do Forma de .
.~ . Grupo de foco Funcionamento
por Pares cega avaliacdo revisor pagamento
- O aluno informa o tema e um arquivo com a
Vestibulandos,  redacgdo escaneada ou escrever no site;
Hé opcio de estudantes de - A dissertacdo vai para o férum de redagdes,
Mais Corregdes . ~ P g ~ . CONCUTsos onde fica exposta, assim como a de outros
. Sim Nao escolha do critério  Nao Gratuito/pago 11 L
maiscorrecoes.com.br/ ~ publicos e usuarios;
de corregao R \ ~ . .
estudantes do - Todos tém acesso a redag@o que foi escrita e
ENEM podem, se quiserem, avalia-la. O aluno também
pode corrigir outras redagdes.
Vestibulandos,
estudantes de .
. ~ s - O aluno escolhe um tema para dissertar; -
ProjetoRedacgéo . ~ Segue os critérios ~ concursos . ~
X Sim Nao Nao Pago S Algum corretor avalia a redagao;
projetoredacao.com.br do ENEM publicos e ~
- O corretor retorna a corre¢ao com a nota.
estudantes do
ENEM
~ - O aluno envia a redagio para o e-mail
Banco de redagoes do . . . a0 p emat
s Estudantes do  disponivel no sife no tema corrente;
UOL ~ . Segue os critérios ~ . -
Nao Sim Nao Gratuito ENEM e - O corretor retorna a revisao com um
educacao.uol.com.br/ do ENEM . g
vestibulandos comentario geral e a nota para cada
bancoderedacoes/ A
competéncia.
, . -Oal i rti istema;
SWoRD Pré definidos em O aluno envia um artigo para o sistema;
. . Pseudo N . Trabalhos - O aluno avalia 6 trabalhos;
www.lIrdc.pitt.edu/schunn/ ~ Sim relagdo a Sim Pago . . . .
nomes . académicos - O aluno pode avaliar o revisor quanto a
research/peers.html qualidade do texto o -
utilidade da revisao.
O professor precisa configuras 3 etapas de
. . O professor . . envio, de avaliagdo e calculo de nota.
Moodle Workshop Sim Sim pr . Pelo professor  Gratuito Ensino V1o, valiag U .
precisa definir As etapas sdo liberadas manualmente ou pré-
configuradas.
~ ~ S -F t isdo individual na i
CIRA Nao se Nao se Inteligéncia ~ . . errafenta .de Tevisao 1nd1v’1c!ua. 1140 possut
e X . o Nao se aplica  Gratuito Alunos recurso sociais, apenas o usuario informa a
http://ciraredacoes.com.br  aplica aplica artificial ~
redacdo e o tema.
N ~ C A - Ferramenta de revisdo individual ndo possui
ChatGPT Nao se Naose  Inteligéncia ~ . . .. L. P
) . X ) o Nio se aplica  Gratuito Uso geral recurso sociais, apenas o usuario informa a
https://chat.openai.com aplica aplica artificial

redacdo e o tema.

Fonte: Autoria propria


https://chat.openai.com/
http://ciraredacoes.com.br/
http://www.lrdc.pitt.edu/schunn/research/peers.html
http://www.lrdc.pitt.edu/schunn/research/peers.html
https://educacao.uol.com.br/bancoderedacoes/
https://educacao.uol.com.br/bancoderedacoes/
https://www.projetoredacao.com.br/
https://maiscorrecoes.com.br/
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No RevisaoOnline, ferramenta desenvolvida e apresentada na metodologia (se¢ao
3.2.1), optou-se pela revisao por pares na modalidade duplamente cega, na qual o revisor nao
sabe quem ¢ o autor do texto, e o autor ndo sabe quem foi o revisor. Neste trabalho, vale
ressaltar que o foco principal esta no aprendizado pelo contato com textos de colegas.

Diferentemente dos programas elencados, o RevisdoOnline nao possui avaliacdo por
profissionais de forma paga. O professor de uma turma (ver sistema de grupos se¢ao 3.4.1)
pode avaliar uma redagdo, mas isso ndo ¢ obrigatorio. No RevisdoOnline, o aluno é colocado
como protagonista do processo de revisdo. A avaliacdo também depende da intervencao
pedagbgica proposta pelo docente na utilizagdo da ferramenta em um sistema de grupos.

Muitos dos softwares de revisdo apresentados serviram de base para a confec¢ao da
ferramenta RevisaoOnline. Por exemplo, o Hemingway, apesar de trabalhar apenas com a
Lingua Inglesa, com sua maneira categorizada de apresentar os erros no texto facilita a
detec¢do e serve principalmente para categorizar os problemas locais em um texto. Essa
técnica para organizar as marcagdes € as cores foi implementada no RevisdoOnline (ver se¢ao
3.2.3).

Como apresentado na secdo 2.7.1, o sistema Mais Corregdes apresenta a revisao por
pares em um sistema de forum. Essa alternativa (féorum) para realizar revisdo por pares ¢ de
répida implementacao, porém, por ndo ser uma ferramenta especifica para essa finalidade, o
aluno pode apresentar dificuldades na realizacdo de uma revisdo. Normalmente, um forum
ndo possui um guia de revisdo e, quando existe, seus critérios sdo apresentados de uma tinica
vez, ndo apresentando uma garantia de que todos os critérios serdo avaliados. Também nao ¢
possivel analisar o tempo e os recursos utilizados em cada critério. Outra situagdo que um
sistema de forum ndo permite ¢ a utilizacdo de avaliacdo cega, pois saber quem escreveu o
texto ou quem foi o revisor pode gerar uma indu¢do imparcial na nota ou uma possivel
retaliagdo (SMITH, 1999).

O RevisaoOnline, diferente dos softwares de redacao/revisdes apresentadas, € servir
como um sistema assistente para o escritor/revisor inexperiente adquirir competéncias a fim
de fazer melhorias em seu texto a partir de revisdes. O RevisdoOnline conta com um conjunto
de critérios documentados e gerados pelos proprios alunos (secdo 3.1), além de recursos
automatizados que auxiliam na validacao da revisao (sec¢ao 3.2.3).

Os modelos cognitivos serviram de base para o desenvolvimento do soffware assim
como a intervencdo pedagdgica. O particionamento proposto pelo modelo cognitivo
selecionado (FLOWER; HAYES, 1981) permite estudar a revisdo isoladamente e¢ como

processo da escrita. Esse estudo possibilitou o entendimento de como o processo de revisao
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pode ser otimizado e estimulado em software. As tabelas ‘Problema/solucao’ (Figuras 2.7 e
2.8) permitem monitorar e verificar se os problemas detectados pelos alunos utilizaram
alguma das agdes apresentadas. O modelo do continuum (Figura 2.6) também ¢ utilizado para
verificar e classificar problemas e revisores.

A segmentagdo dos problemas em 'locais' e 'globais' das tabelas 'Problema/solucao’
(HAYES et al., 1987) demonstra que, embora as ferramentas especificas de revisao por pares
(Sword, OJS e Moodle Workshop) minimizem os problemas dos foruns, elas ndo contemplam
todas as necessidades do processo de revisdo de um texto. Por exemplo, os critérios globais
podem ser abordados com defini¢cdes de perguntas no Moodle Workshop, mas seria necessario
uma ferramenta como o Hemingway para a sele¢ao e marcacao de problemas locais. Essa
necessidade de lidar com problemas locais e globais de um texto, bem como o estudo dos
modelos cognitivos, serviram de base para as defini¢cdes e implementa¢do do Revis@oOnline,

que ¢ detalhado na secdo 3.
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Este capitulo descreve a ferramenta RevisdaoOnline, uma tecnologia educacional

desenvolvida como parte desta tese. A Figura 3.1 ilustra as 4 etapas definidas na construgdo e

valida¢ao do trabalho.

Figura 3.1: Organizacio das etapas de desenvolvimento da ferramenta

ETAPA |

=

ranual Candidato ]
Fundamentacdo
Artigos cienkificos ]

Analise siskema

Avaliagao

Quantitativa

Qualitativa

ETAPA Il

Escrita
Implementagdo Resultados ]
- preliminares

Revisao

ETAPA Il
Crupos ]——-b[ Grupo Focal alunos ]
Critérios ]—D{ Grupo Focal professores ]

N ETAPA IV

Desempenhao ]

Percepgdo ]

Fonte: elaboragdo propria do autor

A etapa I baseou-se no estudo e nas técnicas para levantamento e validagdo dos

requisitos descritos na se¢do 3.1. Na etapa II, ocorreu o desenvolvimento e a implementagao
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do modelo em algumas versdes de teste. Nessas versdes, foram adicionadas ferramentas e
bibliotecas que permitiram implementar funcionalidades de escrita e revisao, descritas na
secdo 3.2. Na etapa III, a proposta piloto foi aplicada em sete turmas, apresentada na se¢do
3.3. A etapa IV ¢ descrita nos capitulos 4 e 5, que tratam especificamente da validacao final da
ferramenta e da tese. Esse capitulo ainda apresenta uma discussdo sobre os resultados
tecnolédgicos alcancados com o uso da mineracao de texto na deteccdo de tangéncia ao tema

(secdo 3.4).

3.1 Etapa I: Estudo e levantamento de requisitos

No inicio do projeto, foram necessarios estudos de tecnologias ja existentes e
técnicas para o aprendizado de escrita e revisdo. Para verificar sofiwares semelhantes, foi
utilizado o buscador Google e inseridas para busca as palavras-chave “Redagao” + “Revisdao”
+ “online”. Quanto a busca de artigos para a fundamentagao teorica, foi realizada uma anélise
exploratoria a partir de referenciais com pesquisas no Google Académico" e Science Direct".
A sintese dos trabalhos mais relevantes foi apresentada no capitulo 2.

Com a escolha pela técnica de revisdo por pares ¢ sua implementagdo em software,
foi dado inicio a modelagem com levantamento dos requisitos que a ferramenta
RevisaoOnline deveria possuir. Foram escolhidos trés métodos distintos para o levantamento
de requisitos: o primeiro foi entrevista direta com potenciais usudrios; o segundo foi a
validagdo em grupos focais com professores de Portugués; e como terceiro método com base
nos dois anteriores, foi realizada a criagdo de um MVP (Produto Minimo Viével — do inglés —
Minimal Product Viable). Além dos métodos anteriores, também foi realizada a comparagao
com softwares de redagdo, revisdo e revisdo por pares (ja apresentada na se¢do 2.7).

Quanto as entrevistas com potenciais usudrios, foram selecionados dois alunos do
terceiro ano do ensino médio de uma escola federal do Rio Grande do Sul, da regido
metropolitana, sendo uma aluna do sexo feminino e outro do sexo masculino, ambos com
desempenho escolar equivalente (notas em Portugués de 8 — 10) em seu segundo ano. A
entrevista foi semiestruturada com base nas seguintes perguntas:

* O que voce acha de um sistema para auxiliar a revisar a redacdo de um colega?
* Quais funcionalidades vocé gostaria de encontrar?

*  Vocé pode detalhar o que vocé conhece dos critérios de avaliagdo do ENEM?

2 Google académico: https://scholar.google.com.br

13 Science Direct: https://www.sciencedirect.com/
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Os critérios propostos pelos alunos seguiram a seguinte metodologia:
I. Para esses dois alunos foi repassado o manual do candidato do ENEM 2018.
II. Foi solicitado que elencassem itens que consideravam possiveis de verificacdo por
eles.
III. As anotacdes foram catalogadas em um documento de texto online, compartilhado
entre aluno e pesquisador.
IV. Os documentos de texto foram mesclados em um tnico arquivo pelo pesquisador.

A planilha final resultante desse processo encontra-se no APENDICE 1II - Critérios
elencados por alunos, validados por professores, associados ao modelo cognitivo de Hayes
(1987). Esse apéndice também possui uma coluna adicional, “modulo cognitivo”, em que
consta a classificacdo segundo o modelo de leitura para avaliagdo de Hayes (1987) e a coluna
“problema”, indicando o item da “tabela problemas e solucdes” do escritor/revisor experiente
(Figura 2.8).

Para validar esses critérios, foi proposto um grupo focal com quatro professores de
Portugués do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), Campus Canoas. Kitzinger
(2006) apresenta o grupo focal como uma forma de entrevistas com participantes
selecionados, baseada na comunicacdo e na interagdo. Seu principal objetivo € reunir
informacdes significativas e elaboradas sobre um tépico especifico. O grupo focal busca
coletar informagdes que possam proporcionar a compreensdo de percepcdes, crencas e
atitudes sobre um tema, produto ou servigo.

Além do grupo focal com os professores, foram realizados grupos com alunos para
validacdo da ferramenta. Todos os grupos focais foram gravados (somente audio, por dois
smartphones) e filmados com uma webcam, com resolucdo HD (High Definition 1280x960).
O objetivo de utilizar dois smartphones para a gravacdo das falas foi obter uma melhor
qualidade de 4udio para fazer a transcricdo. Para o processo de transcricao foi utilizado o
digitalizador de voz do Google Docs", e o texto gerado foi revisado com o auxilio do
software Parlatype”. Todos os participantes menores de 18 anos nos grupos de alunos
assinaram Termos de Assentimento (Apéndice V), e os pais o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido (Apéndice VI).

O Google Docs possui um recurso chamado “digitar por voz”. Para o correto funcionamento foi
reencaminhada a saida de 4audio para o microfone. Mais informagdes sobre esse recurso em:
https://support.google.com/docs/answer/4492226?hl=pt-BR

' Parlatype é um reprodutor de 4dudio simplificado para transcrigdo manual da fala, com recursos como
velocidade e pausa. Disponivel em: https://www.parlatype.org/
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Um bom MVP, além de possuir os requisitos minimos para funcionar, ¢ um processo
iterativo'® baseado no feedback continuo obtido dos primeiros usudrios a adotar um sistema
(LENARDUZZI; TAIBI, 2016). A Tabela 3.1 mostra as principais funcionalidades
implementadas em cada uma das versdes. O contato com alunos, potenciais usuarios, permitiu
a melhoria continua e refinamento at¢ a versdo atual disponivel em
https://revisaoonline.com.br. Cada uma das versdes recebeu um nome: Alfa (versdo que nao
considera o modelo de revisdo formulado para textos dissertativo-argumentativos), Beta
(considera o modelo de revisdo) e V x.x (nimero de versdo) quando a ferramenta foi validada

e considerada estavel.

Tabela 3.1: Versdes e principais funcionalidades

Principais funcionalidades

Versao adicionadas/testadas Publico Alvo Data
. Cx g Turma de inglés em curso EAD
Alfa 1 Escrita e revisdo basicas UFRGS 09/2018
Alfa 2 Retpllno de revisoes e discussdes sobre a  Turma doutorandos do PPGIE - 122018
revisao UFRGS
Critérios do ENEM e revisao 1° semestre Licenciatura matematica no
Beta 1 automatizada IFRS — Campus Canoas 052019
. Alunos do segundo ano de ensino
Beta2  Refinamento do sistema i me L1 — s (Comers 07/2019
. Turma de 1° semestre de Logistica no
Beta3  Sistema de grupos IFRS — Campus Canoas 10/2019
Versdo estavel, refinamentos e . .
. e Turmas de Terceiro ano do Ensino
V1 melhorias de exemplos em critérios de 1 10/2019
.~ médio no IFRS — Campus Canoas
revisdo.
V1.2  Versao pandemia refinamentos mobile Turmas de primeiro ano do IFRS B 03/2020
Campus Canoas / Todos usuarios
V13 1;220(;2105 S DT O Turmas do IFRS — Campus Canoas 09/2020
V 1.4  Ajustes visuais na revisao Todos os usuarios 10/2020
V1.5 Enquadramento ao tema Turmas dO,IFRS — (e Caingens 11/2020
Todos usuarios
V1.6 Zero automatico Todos os usuarios 12/2020
V17 Nota automatizada conforme critérios do Todos 0s Usudrios 012021
ENEM
V1.8  Versdes com Sobek/GoTexting/Yake Grupos de andlise (Turmas do [FRS ~ 05/2021
Campus Canoas)
V1.9 Versap (.16 RSO R BT Especialistas do ENEM 12/2021
especialistas
vao  Navegagdolivre entre critérios e sistema o o oo usudrios 09/2022
novo de revisdo critérios locais
V21 Novo sistema de busca de critérios Todos 0s Usudrios 12/2022

locais

Fonte: elaboragéo propria do autor

Apesar de existirem esses grandes marcos (versdes alfas e betas), a proposta de

desenvolvimento utilizou praticas comuns na industria de software, como métodos de

' Jterativo — no sentido de repetir inimeras vezes. Uma iteragdo, no processo de software, pode ser composto
por: andlise, projeto, implementacao e teste.
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Integracdo Continua as quais permitem liberar com frequéncia e confiabilidade novos
recursos e produtos (SHAHIN; ALI BABAR; ZHU, 2017). As técnicas adotadas no projeto
foram:

I. Integragdo continua (Continuos Integration — CI) — membros de uma equipe integram
e mesclam o trabalho de desenvolvimento com frequéncia.

II. Entrega continua (Continuous Delivery — CDE) — visa garantir que uma aplicagdo
esteja sempre no estado pronto para producdo, depois de passar com éxito em testes
automatizados ou semiautomatizados e verificagdes de qualidade.

III. Implantagdo continua (Continuous Deployment — CD) — implanta automatica e
continuamente o aplicativo nos ambientes de produgao ou cliente.

O desenvolvimento do sistema ¢ incremental e, a cada iteracdo, novas
funcionalidades sdo propostas e validadas com uma turma. Um dos principios de MVPs ¢ dar
atengdo aos primeiros usuarios: portanto, desde a primeira versdo, foi criado um canal para
registro de problemas, duvidas ou sugestoes. Essas duvidas podem vir a se transformar em
tarefas no software Gitlab, que ¢ um gerenciador de repositorio de software baseado em GIT,
com suporte a Wiki, gerenciamento de tarefas e Integracdo continua (CI/CDE/CD) (GITLAB,
2019). O canal de registro permite um controle individual de eventuais problemas e sugestdes,
os quais ficam registrados em issues (tarefas), que sdo representadas por uma sequéncia
numérica. Essas atividades, por sua vez, podem ser acessadas pelo caractere (#). Devido ao
GIT permitir comentarios aos commits (versoes do cddigo-fonte), ao utilizar o identificador de
uma issue (por exemplo #1) nessa mensagem do comentario, o cédigo-fonte desenvolvido fica
vinculado a sugestdo ou ao problema. Esse recurso foi fundamental para o correto
desenvolvimento, acompanhamento e avanco do software como esta atualmente.

A Figura 3.2 ilustra o processo de envio de erros ou sugestdes: na etapa 1 o usudrio
pode clicar em “informar problema” no rodapé ou em “faca uma sugestdo” no menu do
usudrio. Vale ressaltar que essas opcoes sdo acessiveis de qualquer pagina e estdo
representadas pela seta. Ao enviar uma mensagem, uma tarefa ¢ criada automaticamente no
Gitlab (etapa 2). A tarefa tem varias opgdes que podem ser marcadas: prazo para conclusdo,
responsavel e comentarios e fica disponivel junto a outras atividades até ser concluida. Na
Figura 3.2 etapa 3, verifica-se na imagem que foram criadas 175 tarefas (issues), das quais
107 ja foram atendidas, faltando ainda 68 a serem cumpridas (esta imagem foi gerada no dia

27 de dezembro de 2019).
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Figura 3.2: Informacao de erros e sugestdes permitindo mapear e criar novas
funcionalidades para o Revis@oOnline
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Fonte: elaboracdo propria do autor

Esse sistema nas versoes de MVP permitiu validar e detectar muitos problemas. Essa
funcionalidade ficard funcionando enquanto a ferramenta for mantida, visando sempre a
melhoria. Apés a qualificacdo, ndo ocorreu o desenvolvimento de MVPs desassociados,
optou-se por desenvolver a plataforma ja estabelecida no dominio revisaoonline.com.br e
evoluir a partir dela em um modelo de CI. No entanto, isso necessitou ao longo das alteracdes

desenvolver novos modelos e migra¢des de dados com testes mais refinados.

3.2 Etapa II: Criacdo e implementacio do modelo e da ferramenta

Conforme apresentado na se¢do anterior (3.1), os MVPs foram resultados de diversas
iteracdes com grupos diferentes. Essas versdes possibilitaram também criar um espago para os
estudantes desenvolverem suas redacdes dissertativo-argumentativas, influenciando o minimo

possivel na escrita (vide secdo 3.2.2). J& na revisdo, o ambiente fomenta a revisao por pares
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como método de aprendizado e oferece diversos subsidios visando o aprimoramento da escrita
de redacodes (vide segdo 3.2.3).

A ferramenta RevisdoOnline foi desenvolvido para ser uma plataforma web com uma
arquitetura cliente-servidor tradicional. As principais tecnologias utilizadas como suporte ao
desenvolvimento foram:

* Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) PostgreSQOL para armazenar oS
dados dos usuarios, revisoes e redagdes.

« PHP (PHP Hypertext Pre-processor'’) versdo 7.4, linguagem para acesso ao banco de
dados e controle de ag¢des no servidor como distribui¢ao entre os pares.

s Framework Enyalius'®, o qual possui um conjunto de diversas ferramentas e processos
para facilitar o desenvolvimento.

O Enyalius utiliza ferramentas para geréncia de dependéncias do PHP e JavaScript.
Todo o ambiente de desenvolvimento é simulado com o Docker”. O Framemork Enyalius
possui diversas imagens (containers Docker que possuem as configuragdes necessarias)
utilizadas na simulacdo do ambiente de servidor. Mais detalhes das dependéncias e
ferramentas utilizadas sdo encontrados no Apéndice III - Documentagdo técnica do
RevisaoOnline.

Atualmente, a ferramenta RevisdoOnline encontra-se na versdo 2.1, e suas
funcionalidades, frutos das interacdes, sdo detalhadas na se¢do 3.2.1 e no Apéndice IV —
Manual do Usuario do RevisdoOnline. Em se tratando do modelo da interven¢ao pedagdgica,
o usuario (aluno) assume dois papéis: o de escritor € o de revisor. Esses papéis podem ocorrer
simultaneamente, mas existe um fluxo padrao a se considerar, apresentado na Figura 3.3 e
descrito na sequéncia:

I. O aluno escreve uma redagdo a partir de algum tema sugerido pelo professor ou de sua
escolha e a submete ao sistema.

II. O sistema sorteia aleatoriamente o texto para dois pares, alunos de um mesmo grupo
ou de todo o sistema que desempenham o papel de revisor. Eles sdo informados por e-
mail das redagdes disponibilizadas para a revisao.

II1. Para que o aluno receba as revisdes de uma redacao feita por ele proprio, ele deve, ao

menos, avaliar duas redacdes de outros estudantes. A liberagcdo de revisdes extras de

7 PHP: Confunde porque a primeira palavra do acrénimo € o acronimo. Esse tipo de acrénimo é chamado de
acrénimo recursivo: https://www.php.net/manual/pt BR/faq.general.php.

'® Framework Enyalius: Framework PHP + JS disponivel em: https:/gitlab.com/enyalius.

' Docker: Fornece uma camada de abstragdo e automagdo para virtualizagdo de sistema operacional no
Windows e no Linux disponivel em: https://www.docker.com/get-started.


https://gitlab.com/enyalius
https://www.php.net/manual/pt_BR/faq.general.php
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uma redagdo ¢ sempre de 2 para 1. Portanto, se o estudante avaliou apenas 2 redagoes,
apenas 1 revisdo sera disponibilizada.
IV. E solicitado ao aluno que comente e atribua pontos a revisdo com base em critérios

especificos, de modo a formar a reputagdo do avaliador.

Figura 3.3: Fluxo padrio de um estudante no RevisdoOnline

2 - Osistema seleciona 2

revisores
=~ A ﬂ.
; .
1-0 aluno escolhe tema e

escreve

—_ oM

4

3 -0 aluno recebe as revisdes
apos avaliar 2 redacoes

4 - Comenta e pontua a revisdo
recebida

Fonte: elaboracdo propria do autor

Vale ressaltar que, caso o escritor ndo tenha recebido ainda 2 avaliagdes, ele pode
buscar novas redagdes para avaliar. A busca por redacdo ¢ um importante recurso para garantir
que todos os participantes do grupo recebam, ao menos, duas avaliagdes de seu trabalho. E
natural em um sistema assim que alguns participantes demorem mais para corrigir do que

outros ou ndo cumpram todas as tarefas. Assim, esse recurso auxilia a diminuir esse problema.

3.2.1 Fungoes basicas da ferramenta RevisdoOnline

Nesta secdo, serdo apresentadas as funcionalidades estruturantes da ferramenta
RevisdoOnline. Para acessar a ferramenta ¢ necessario um cadastro muito reduzido que
solicita apenas usudrio e senha. Além disso, foi disponibilizada a integracdo com login
unificado de Oauth 2.0, como o Google e Facebook (RFC 6749, 2012), além da integracao ao
ambiente virtual Moodle (Apéndice IV — se¢do 2.2). Os demais dados necessarios para a

pesquisa serdo solicitados ao longo da utilizagdo da ferramenta. Essa estratégia permite ao
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usuario experimentar funcionalidades sem a necessidade de longos cadastros, o que garante
uma maior aderéncia e continuidade de uso de um software (NUDELMAN, 2013). Apos esse

cadastro, o usuario € redirecionado a tela inicial apresentada na Figura 3.4.

Figura 3.4: Tela inicial da ferramenta RevisdoOnline
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Fonte: elaboracdo propria do autor

Como visto na Figura 3.4, na parte central do programa, existem trés blocos. O
primeiro bloco apresenta as redagdes em escrita ou j& concluidas. Quando o usuério nao
possui nenhuma redagao escrita, ele pode escolher trés opgdes:

* O tema de hoje — na qual cada dia ¢ sorteado as 00:00 um novo tema, e qualquer
usudrio, ao escolher essa opgao, receberd o mesmo tema para escrita;

* Um tema aleatério — sorteia um tema qualquer para o usudrio, o que ¢ um recurso
interessante para quem estd se preparando para uma prova, uma vez que O tema
normalmente nao ¢ indicado em edital.

* Escolha vocé o tema — lista todos os temas disponiveis, € o usudrio pode filtrar por
um termo de sua escolha.

Outro aspecto importante do RevisdoOnline ¢ a busca de revisdes. Caso o usuario
opte por comegar revisando, a ferramenta disponibiliza esse recurso permitindo a busca de
uma redagdo que ainda ndo teve o processo de revisao concluida (a0 menos duas revisoes)

para ser avaliada. Caso o sistema ndo encontre uma redacdo nesse estado, ele busca
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aleatoriamente uma redagdo que tenha apenas 2 avaliacdes dos usudrios que acessaram a

ferramenta no ultimo més.

3.2.2 Médulo Escrita

O modulo de escrita desenvolvido no RevisdoOnline evitou ao maximo a intervencao
no momento da escrita do estudante. Isso se deve ao fato da intervencao estar focada no
processo de revisdo. A ferramenta, por exemplo, desabilita o corretor ortografico do
navegador e ndo oferece ajuda ao escritor. Os Unicos recursos sao um contador de palavras e a
impossibilidade da digitacdo de mais de 650 palavras (espago calculado de uma folha, mesmo
que o aluno extrapole as linhas da prova do ENEM).

Na Figura 3.5 (lado direito), ¢ apresentado um campo de escrita, enquanto no lado
esquerdo ¢ exibido o tema junto aos respectivos textos motivadores, seguindo o modelo do
ENEM. Os textos motivadores podem, além de texto, conter imagens, videos e/ou animagdes.
Esses recursos que a midia impressa ndo permite era uma das propostas do ENEM digital
anunciada pelo MEC (INEP, 2019). A ferramenta foi programada para suportar essas

funcionalidades.

Figura 3.5: Tela de escrita no RevisdoOnline
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Fonte: elaboragéo propria do autor

A tela de escrita ndo permite que o aluno copie e cole textos, apenas digite. O
RevisdoOnline monitora nesse local o tempo de escrita e salva snapshots® do texto a cada 40
segundos. O usudrio pode comegar um texto e terminar a qualquer momento. A existéncia

desses snapshots abre espago para outras pesquisas. Um exemplo ¢ entender como funciona o

2 Spnapshot é uma expressdo em inglés que significa “foto instantdnea”. E um termo comum em banco de dados
e também pode ser entendido como o estado atual de uma informacao.
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processo de escrita de um estudante. No sistema, isso foi proposto como forma de garantir a
seguranca da informagdo e nao perder o texto que o aluno produziu.

O acesso a tela de escrita pode ser dado de diferentes formas, dependendo da acdo a
ser escolhida: nova redagao, continuagdo de um rascunho ou reescrita. No caso de escrita de
uma nova redagao, inicialmente, é necessario escolher sobre qual tema o aluno quer escrever,
e essa escolha, conforme apresentado no inicio da secao 3.2.1, pode ocorrer de trés maneiras
diferentes (aleatdrio, do dia, e escolha).

Os temas cadastrados no sistema sdo atualmente 133, sendo 40 da UFRGS, 25 do
ENEM, 15 do Banco de dados de redagdo do UOL, 11 de instituigdes diversas (FUVEST,
IFRS, UFSC, etc) e 42 temas proposto por professores para suas atividades. Novos temas
podem ser adicionados por uma tela para usudrios com perfil de professor. A Figura 3.6
apresenta o formuldrio de edicdo de um tema. Como pode-se observar existe um espago para
descrever o tema e um grafo representando o tema. Esse grafo ¢ gerado automaticamente com

base nos textos motivadores e pode ser atualizado a critério do professor.

Figura 3.6: Edicao de tema
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Fonte: elaboragéo propria do autor
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3.2.3 Moédulo Revisao

O processo de revisdo, com as competéncias do ENEM, foi dividido em passos. A
sequéncia de etapas proposta segue os critérios levantados pelos alunos e organizados dentro
das competéncias. No entanto, a qualquer momento o revisor pode criar comentarios sobre
algum trecho, modificar o comentario geral e marcar partes no texto. As marcagdes no proprio
texto — critérios locais estipulados por Hayes et al. (1987) — sdo chamadas de in/ine (na linha),
e esse recurso foi assim nomeado pelos desenvolvedores do RevisdoOnline com inspiragao na
marcacdo CSS (Cascading Style Sheet) equivalente®

A revisdo da redagdo oferece ao aluno suporte por dicas pré-definidas e exemplos.
Esses exemplos visam facilitar o acesso a memoria de longo prazo, que é um recurso
importante utilizado na revisao (HAYES et al, 1987). Com isso, o RevisaoOnline visa
facilitar a identificacdo de inconsisténcias no texto pelo aluno, diminuindo a carga cognitiva, e
funciona como um “recurso do ambiente” (FLOWER; HAYES, 1981). O modelo de revisao
de Hayes et al. (1987) permitiu elencar alguns elementos necessarios para a ferramenta

(mddulos em cinza e tracejados da Figura 3.7).

Figura 3.7: Modelo de revisiao e recursos implementados na ferramenta
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Fonte: elaboragdo propria do autor
Os recursos disponiveis para a revisao sao: métodos automaticos (busca de padroes,

revisao inline), checklists, escalas Likert (com cinco niveis variando de “discordo totalmente”

21 CSS Inline: O CSS inline serve para pequenas formatagdes como um negrito ou uma cor em pequenas partes.
“<hl style="color:blue;text-align:center;">Isso é um titulo</hl>” no exemplo a
parte inline € apresentada pela tag style. Mais informagdes podem ser obtidas em: https://www.w3schools.com
/css /css_howto.asp. Acesso em: 18 de marco de 2020.
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a “concordo totalmente”) e comentarios. A Figura 3.8 mostra uma tela de revisdo em

andamento. Os recursos de revisao foram enumerados e explicados apos a figura.

Figura 3.8: Tela de uma revisio em andamento
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Fonte: elaboragao pr()pia do autor
Como pode ser visto, a tela da Figura 3.8 possui diversos elementos numerados, a
saber:
1. Titulo da redacao: apesar de ndo ser obrigatdrio, ¢ um elemento que fica evidenciado
no sistema para facilitar a identificagdo de uma redagdo. Nessa mesma regido ficam 4
botdes respectivamente da esquerda para direita: 1) ativa ou desativa revisdo; ii)
aumenta ou diminui o tamanho do texto; iii) marcar erros e; iv) editar erros.
2. Texto da redaciio: esse ¢ o bloco do texto da redacdo propriamente dita, no qual
podem ser feitas marcagdes e interagdes com a revisao.
3. Critério de revisao: aqui aparece o que deve ser avaliado no texto naquele momento,
também apresentando instrugdes de agao.
4. Exemplos: a area de exemplos ¢ um espaco que promove o aprendizado e a
compreensdo dos critérios de avaliacdo. Os exemplos fornecidos ajudam a ativar a
memoria de trabalho e a lidar com as informagdes presentes no texto. Vale ressaltar

que os exemplos ndo sdo fixos e serdo escolhidos de forma semi-aleatoria. Cada
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critério possui um conjunto ilimitado de exemplos disponiveis. Além disso, os
recursos utilizados nos exemplos podem estar relacionados tanto ao tema quanto ao
critério em questdo. Nesse caso, os exemplos vinculados ao tema tém preferéncia
sobre os demais. A disponibilidade de uma variedade de exemplos permite que os
estudantes tenham contato com diferentes situagdes, contribuindo para a constru¢ao do
conhecimento sobre o assunto em questao.

Comentarios gerais: apresenta um espago para adicionar comentarios gerais sobre o
texto ou especifico para o critério em avaliagao.

Andamento dos critérios de revisdo: nesse espaco ¢ apresentado o progresso da
revisdo atual e ¢ possivel avangar ou retornar a algum critério. As cores em verde
representam os critérios ja avaliados e as em azul que precisam ser avaliados. O verde-
escuro representa o em avaliagdo.

Titulo do tema: ¢ apresentado o tema da redacdo. Por meio de um /ink é possivel ter
acesso ao tema completo.

Legenda de erros: apresenta um conjunto de critérios locais disponiveis conforme a
cor do erro (que vai aparecer no texto também), assim como um contador de erros
daquela categoria. Ao clicar no item da legenda, os erros sdo destacados no texto.
Algumas cores sao semelhantes, pois pertencem a um mesmo grupo (por exemplo:
concordancia verbal e nominal). Também ¢é possivel destacar os erros de uma
categoria clicando sobre o item de legenda.

Métricas do texto: apresenta dados do texto, como quantidade de letras, paragrafos e
palavras. Ao clicar, apresenta mais métricas automaticas.

Problema candidato: o tracejado ¢ disponibilizado para indicar possiveis erros no
texto. Eles podem também ser buscas, como girias e, no caso do Queismo
(apresentado na Figura 3.8), esse problema nem sempre é um erro, mas sim um vicio
de linguagem a melhorar.

Baldo de edicdo de erro: ao clicar em um erro previamente marcado, ou em um
problema candidato, serd aberto um baldo para poder confirmar, descartar esse
problema, inserir alguma sugestdo e/ou realizar a classificacdo do erro. Ao classificar
um erro, o revisor esta no nivel mais alto da representacao de um problema, que ¢ o
diagnoéstico (HAYES et al., 1987).

Erro confirmado no texto: ao marcar ou confirmar um problema candidato, o erro
recebe a sua cor especifica e é incrementado nos contadores de erros conforme item 8.

o tragado mais forte azul representa um comentario.
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Ainda na Figura 3.8, pode ser vista uma maneira de avaliacdo semiautomatica, os
“que” selecionados. O sistema busca pelas palavras “que” e as destaca para que o revisor
verifique se ¢ um caso de substituicdo, ou ndo. O critério Queismo ¢ um exemplo de
subcritério da Linguagem Formal avaliado na competéncia 1.

O primeiro passo na versdo final ¢ o enquadramento ao tema apresentado na segdo
2.4. Até a versdao Beta 4, o primeiro passo era uma revisao utilizando a ferramenta
LanguageTool, a qual verifica gramatica, estilo e ortografia. Atualmente o Languagelool
detecta 2599 regras divididas em diversas categorias. Depois da deteccdo, esses possiveis
erros sdo informados ao RevisdoOnline, que os marca como um problema candidato. O balao,
como pode ser visto na Figura 3.9, identifica o tipo do erro encontrado e apresenta uma
sugestdo, classificando-o nos critérios do RevisdoOnline. Todas essas opc¢des podem ser

mudadas pelo revisor final.

Figura 3.9: Exemplo de erro de pontuacio detectado automaticamente
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Fonte: elaborac;éo pr()prla dbautor S

Em alguns erros, o proprio servico do LanguageTool retorna links com uma ajuda
especifica referente ao erro. Isso possibilita aprender mais com o possivel erro do colega. No
caso da Figura 3.10 um problema de virgula apresenta uma pagina do Wikipédia. Esse
procedimento visa criar processos de representagdo de problemas mais elaborados e com um

diagnostico — defini¢cdes do continuum proposto no modelo de Hayes et al. (1987).



Figura 3.10: Dados de ajuda sobre o erro especifico.
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Fonte: elaboragéo propria do autor
Ainda em se tratando de marcagdes inline, ¢ fornecido ao revisor o espago para
comentarios locais. Essa funcionalidade permite fornecer ao revisor uma possibilidade de
marcar um problema sem necessariamente apresentar a causa, além de fazer uma anotagdo
qualquer ao escritor. Isso se deve ao fato de ndo precisar identificar a categoria para a revisao
(processo cognitivo) ser posta em acdo. A avaliacdo pode resultar na detec¢do de um problema

sem que o sujeito consiga nomea-lo ou diagnostica-lo (HAYES; FLOWER, 1986).

Figura 3.11: Comentario na revisao
mamente positive do livro em cardter virtual.
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. : : fazer isso
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Coment Q
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e cdrriln WY Nic limmitae antra A ndihlien o it e e e

Fonte: elaboragéo propria do autor
A forma de avaliagdo mais recorrente no sistema ¢ a escala Likert (exemplo na
Figura 3.12). O RevisdoOnline trabalha com uma escala de cinco niveis variando de
“Discordo Totalmente” até “Concordo Totalmente”. Essa forma foi a escolhida pelos
professores no grupo focal como uma forma de ndo dar uma nota diretamente. Isso auxilia o
entendimento do aluno de que o retorno ndo caracteriza uma nota de avaliagdo e sim um
processo de revisdo. Apesar disso, o sistema calcula uma aproximagdo a partir dessas

respostas (item 1.18 Apéndice IV — Manual do Usuario do RevisdoOnline).
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Figura 3.12: Avaliaciao por Escala Likert
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Fonte: elaboracdo propria do autor

Outra forma de avaliacdo sdo critérios com checklist (Figura 3.13), que apresentam

um conjunto de itens para serem marcados caso a redacdo a ser avaliada tenha atendido ou

ndo ao quesito. Esse modelo de critério utiliza o recurso de subcritério permitindo assim que

cada item possa ter um peso para formagdo da nota.

Figura 3.13: Revisao com checklist
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Fonte: elaboragéo propria do autor

3.2.4 Médulo Retorno da Revisio

Ap6s o término de duas revisdes realizadas pelo aluno, o sistema liberara uma

revisdo de uma de suas redagdes. Essa relacdo sempre se da pela metade das revisoes,

exemplificando: a cada dez revisdes realizadas, o usudrio receberd as revisdes de até cinco

redagdes. No experimento do MVP Beta 4, o qual contou com mais alunos, essa regra

garantiu que todas as redacdes obtivessem ao menos uma revisao.

Ao ter uma revisado liberada, ela pode ser acessada e sua tela ¢ apresentada na Figura

3.14. Os recursos do retorno da revisdo foram enumerados e explicados na sequéncia.
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Figura 3.14: Tela apresentando o retorno da revisao
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Fonte: elaboracdo propria do autor

1. Texto da redacao: texto original submetido ao sistema.

2. Marcacoes locais: apresentam as marcagoes realizadas inline no texto.

3. Avaliacio da revisdo: pontuacdo dada pelo avaliador. Caso este marque menos de 3
estrelas, ¢ obrigado a inserir justificativas.

4. Legenda de erros: mesmo recurso da tela de revisdao. Apresenta um conjunto de
critérios inline disponiveis com a cor do erro (que vai aparecer no texto também) e um
contador de erros daquela categoria. Ao clicar na legenda, os erros sdo destacados no
texto.

5. Notas: pontos atribuidos aos critérios com escala Likert ou calculos realizados pelo
sistema. Vale ressaltar que a ferramenta calcula as notas de forma individual para cada
competéncia com base em regras pré-programadas conforme as marcagdes de um
revisor,

6. Comentario sobre a revisao: espagco para qualificar e comentar a revisdo de um
colega.

7. Dados do revisor: o perfil do revisor ¢ liberado ap6s o usuario avaliar a revisdo e
ficar no minimo 30 segundos verificando a revisdo. O perfil do revisor ndo apresenta o
nome, mas permite ver dados estatisticos, como a quantidade de revisdes e a reputagao

média. A Figura 3.15 apresenta um exemplo de perfil do revisor.

2 Documentag¢io sobre o calculo da nota de forma aproximada: https://revisaoonline.com.br/nota-automatica
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Figura 3.15: Visao do perfil do revisor
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Fonte: elaborado pelo proprio autor

3.2.5 Mddulo para Enquadramento ao Tema

A implementagdo definitiva da proposta estd em andamento com a versdo Beta 5.
Essa versao visa aprofundar o aprendizado em enquadramento ao tema. Para isso, os critérios
condicionais foram criados, os quais sdo assim denominados por poderem chamar outro
critério ou ndo, dependendo de uma pré-condigao.

No ambito da verificagdo do enquadramento ao tema, optou-se por fazer uma
implementacdo baseada em grafos. Essa abordagem funciona da seguinte maneira:
inicialmente gera-se um grafo base do tema. Apds, ¢ gerado um grafo para a redagdo e esse
grafo ¢ comparado ao grafo base (Figura 3.16). Para cada tema, podera ser gerado o grafo de
maneiras distintas: a partir dos conceitos do enunciado; manualmente; ou com base em
redacdes escritas. Vale ressaltar que quanto mais detalhado o grafo base, maior sera a acuracia

do resultado.

Figura 3.16: Resultado simplificado do processamento de um grafo
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Fonte: elaboragéo propria do autor
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Para gerar esses grafos foi utilizada uma versao otimizada do Sobek descrito na se¢ao
2.6. O minerador esta implementado junto ao RevisdoOnline utilizando um web service
disponibilizado em sobek.ufrgs.br.

A atividade de revisdo utiliza o minerador de texto Sobek, que a partir dos pesos dos
relacionamentos e dos termos retorna um porcentual de fuga ao tema e os trechos nos quais o
usudrio pode ter tangenciado o tema. Isso visa ajudar o estudante na classificagdo da redagao.

Os passos dessa atividade sdo apresentados no esquema da Figura 3.17.

Figura 3.17: Passos da atividade de verificacio do enquadramento ao tema
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Fonte: elaboragéo propria do autor

No passo 3 podem ocorrer duas situagdes: na situacao 1, a opinido do revisor condiz
com a do minerador de texto. Nesse caso, passa-se para o proximo critério. Na situagdo 2,
ocorre a divergéncia do minerador. Nessa situacdo, o estudante ¢ direcionado a uma tela de
revisdo na qual pode verificar quais as ideias estdo divergindo do tema central. O usudrio, ao
clicar na ideia, pode concordar ou discordar. Caso marque que concorda com a fuga, deve
marcar se ¢ uma fuga total, um tangenciamento ou se estd enquadrado ao tema (nesse
momento, o RevisdoOnline avisa um professor do grupo sobre uma inconsisténcia entre o
resultado da mineracao e o resultado do aluno).

Caso haja fuga total ao tema ou parte desconectada, a redacdo ¢ anulada. Nessa

situacdo o revisor € questionado se deseja apenas finalizar a revisdo ou prosseguir com outros
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critérios. A escolha em continuar a revisao permite ajudar o colega em outros problemas
eventuais. Esse passo pode acontecer tanto com concordancia quanto com divergéncia do
minerador Sobek.

Para avaliar a acuracia do processo, foi proposta uma tabela de /og do sistema que
armazena apenas os dados desse critério (Figura 3.18). A partir da relagdo “id revisdo” é
possivel acessar: a redacdo, o usudrio que escreveu e o revisor. A op¢ao “retorno_minerador”
armazena o resultado do processamento do texto do Sobek. Além disso, o /log armazena qual a
opcdo inicial e final do usudrio, podendo-se verificar caso ele tenha trocado ou mantido a
resposta e os registros de inicio e fim da atividade, verificando o tempo que o mesmo utilizou
para essa tomada de decisdo. Os dados “sys falso positivo” e “sys falso negativo” servem
apenas para os professores marcarem uma ocorréncia na qual o minerador diverge da opg¢ao
correta. Vale ressaltar que o dado do retorno do minerador ficard duplicado para todas as
revisdes da mesma redagdo, porém ja existe uma Trigger” (gatilho) alteradora para todas as
redacdes em que ocorreu um falso positivo ou um falso negativo. Dessa forma ¢ possivel

avisar os alunos do ocorrido.

Figura 3.18: Tabela log de enquadramento ao tema

~

4 .
*~ i log_tangenciamento_tema

id_log_tangenciamento_tema bigserial (NN)
% id_revisao bigint (NN)

retorno_minerador varchar

opcao_usuario_inicial int

opcao_usuario_final int

tempo_inicial timestamp

tempo_final timestamp

sys_falso_positivo boolean

sys_falso_negativo boolean

Fonte: elaboragéo propria do autor
A opcdo de falso positivo/negativo pode permitir mais pesquisas em relacdo a
efetividade do minerador e possibilidade de utilizar e comparar mineradores diferentes. Isso €
interessante para trabalhos futuros, uma vez que o minerador ndo ¢ o produto principal desta
tese. Para determinar o nivel de compreensdo sobre o assunto de enquadramento ao tema,
foram criadas quatro categorias, conforme Tabela 3.2.

2 Trigger, em um banco de dados, ¢ uma funcionalidade que dada alguma agdo como inserir, deletar ou atualizar
um dado executa uma funcao pré estabelecida. Mais informacdes estdo disponiveis na documentagdo do SGBD

em: https://www.postgresql.org/docs/9.2/plpgsql-trigger.html


https://www.postgresql.org/docs/9.2/plpgsql-trigger.html
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Tabela 3.2: Categorias de enquadramento ao tema

Identificador Descricio
FT* Fuga do tema — Tangenciamento completo do tema
TG Tangenciamento do tema.
PD* Parte desconectada.
NT Sem tangenciamento, reda¢do enquadrada no tema

* Zera a redagdo

Fonte: elaboragdo propria do autor

Nessa atividade ¢ importante destacar as possibilidades de divergéncia de um
estudante em relagdo ao minerador. Nos casos na qual a nota ¢ 100, significa que ocorreu total
concordancia entre o Sobek e o estudante. Essa escala vai diminuindo conforme a
classificagdo difere significativamente entre um e outro. No caso do texto estar marcado pelo
aluno como enquadrado e o minerador detectar algum problema, ndo ¢ atribuida nota
nenhuma, uma vez que o aluno, no processo de revisdo, ndo realizou nenhuma detec¢ao de
problema. De acordo com esse modelo, foi desenvolvida a matriz de confusao apresentada na

Tabela 3.3.

Tabela 3.3: Relacio entre o resultado do Sobek e a op¢ao do aluno

Aluno
/Minerador a L& ) e
FT 100 75 50 0
TG 75 100 50 0
PD 50 75 100 0
TE 0 0 0 100

Fonte: elaboracdo propria do autor

3.2.6 Modulo de Reescrita

Caso o usudrio ja tenha escrito e recebido (duas) revisdes de uma redagao, ele pode
gerar uma “nova versao” da redagdo ou “marcar como final” (essa op¢do permite comecar
uma nova redacdo do mesmo tempo e desvinculada da anterior). A “nova versao” sempre
ficara vinculada a anterior e, com isso, pode-se utilizar uma ferramenta de diferenciacdo®

para comparar as alteracdes e ter um historico sobre a redacdo (Figura 3.19).

* Ferramenta de diff - biblioteca JavaScript JSDiff - disponivel em: http://github.com/kpdecker/jsdiff.



Figura 3.19: Ferramenta de diferenciacdo de redacoes
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O mundo vive em constante evolugio no qual o homem segue o fluxo evolutivo do tempo, procurando novas
maneiras de canalizar todo o conhecimento absorvido e transmitido durante milénios. Estes conhecimentos
nos oportunizaram expandir nossos horizontes, desenvolvendo teorias, debatendo ideias e criando solugdes.

Esta busca incessante por conhecimento acabou se traduzindo em diversas formas de desenvolvimento, ao
qual véo desde o campo do pensamento até o tecnoldzico e sragas a estes avancos, a sociedade de hoje vive
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preo a se pagar, nagdes com complexos sistemas de governo se tornam suscetiveis a manipulagio de
pessoas gandnciosas e mal-intencionadas que buscam acima de tudo o poder.

Com tantos avangos € normal que algumas pessoas comegem a se guestionar em relagdo ao seu futuro ouao
futuro de seus filhos, a tecnologia e o progresso nio descancam e evoluem a cada momento, mas ndo existe
motivo para alarde, imaginar que pessoas irdo perder seus espagos no mercado de trabalho para maquinas
seria um pensamento ficcioso e alarmista ao ponto de ignorar que o homem sempre se reinventou, saiu da
erado nomadismo para a agricultura de precisio, do artesanato as gigantescas plantas fabris, desenvolveu
curas para vérias doengas e continua inventando novos remédias, agentes e tratamentos, refletir que em
pleno século XXI pensamentos deste nivel possam existir & negar a histéria da evolucdo humana.

Sendo assim, ndo acreditar no seu poténcial € aceitar um papel de figurante no processo do desenvolvimento
humano, nio podendo assim o homem cair em uma zona de conforto, pois como disse o filésofo inglés
Thomas Hobbes, "o homem € olobo do homem", ou seja, o homem € o seu maior inimigo.

Redacao atual modificacdes

O mundo vive em constante evolugio no qual o homem segue o fluxo evolutivo do tempo, procurando novas
maneiras de canalizar todo o conhecimento absorvido e transmitido durante milénios. Estes conhecimentos
nos oportunizaram expandir nossos horizontes, desenvolvendo teorias, debatendo ideias e criando solugdes.
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sobre a luz, sendo livre para pensar e manifestar suas ideias e opinides, salvo em raras excegdes,.
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Fonte: elaboracdo propria do autor

3.2.7 O RevisdoOnline na pandemia de Covid-19

Com a deflagracdo da Pandemia de COVID-19 decretada pela Organizacdo Mundial
de Saude (World Health Organization - WHO) em mar¢o de 2020, muitas institui¢des
educacionais tiveram que migrar para formas de Ensino Remoto Emergencial (ERE) visando
dar cobertura aos seus estudantes, seja com ensino totalmente remoto ou algum modelo
hibrido (parte dos estudantes em casa conectados por videoconferéncia e outros presenciais).
Nesse sentido, tornaram-se necessarias a adequacao de espagos e a capacitagdo de professores
e estudantes.

Desta forma foi preciso que muitas atividades propostas por meio do modelo ERE
fossem organizadas de forma assincrona, buscando permitir que o estudante conseguisse
adequar o hordrio da realizacdo da atividade a sua nova rotina de estudos e enfrentamento de
medidas restritivas. Tais medidas consideravam o impedimento para realizagdo de atividades
presenciais, que tiveram por objetivo evitar a disseminagdo do virus, conforme Portaria n°
343, do MEC, publicada em 17 de margo de 2020 (BRASIL, 2020).

As atividades escolares exigiram maior trabalho com leitura e escrita de diversas

disciplinas. Além disso, os alunos foram muito impactados por terem que acompanhar aulas
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por meio de videoconferéncia com tempo reduzido. Somavam-se ainda problemas de
comunicacdo, como velocidade de internet, dispositivos defasados e telas pequenas de
smartphones. Esse conjunto de problemas impactou diretamente o desenvolvimento do
RevisdoOnline, uma vez que este precisou de diversas adaptagdes para atender aos problemas
citados anteriormente como: otimizagao de imagens e compactagdo de codigos para conexdes
lentas, técnicas de cache® para salvar dados em caso de perda de conexdo e adaptagdo de
layouts para smartphones.

Um dos principais problemas da implementagdo do RevisdoOnline no contexto de
pandemia foi dar um suporte maior ao acesso de diversos dispositivos, sistemas operacionais,
navegadores que comegaram a ser usados para a realizagio de tarefas. E importante ressaltar
que, antes da Pandemia, em 2019, os alunos que seriam amostra podiam fazer em casa as
atividades, mas tinham a disposicdo os laboratorios de informatica e computadores da
biblioteca do campus. Os computadores da institui¢ao possuem o mesmo sistema operacional,
navegador e tamanho de tela. Além disso, existia a possibilidade de os alunos usarem o
RevisdoOnline em aulas de portugués. Dentre as tarefas, foi necessario reestruturar a tela de
revisdo para um Smartphone. A tela de um Smartphone é usada, preferencialmente, de forma
vertical. Além disso, para ser possivel usar os recursos do sistema, nem tudo poderia aparecer
simultaneamente na tela. A Figura 3.20 apresenta a tela de revisao em um celular, mostrando

que a mesma precisou ser adequada para atender esse publico.

» Cache: em se tratando de softwares webs sio dados armazenados temporariamente para permitir acesso sem
conexao a internet, ou visando maior velocidade de carregamento de contetdo.



97

Figura 3.20: Telas de revisao adaptadas para smartphones
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Fonte: elaboracdo propria do autor

3.3 Etapa III: Testes de MVP e ajustes da ferramenta RevisaoOnline

O desenvolvimento de uma ferramenta complexa como o RevisdoOnline necessita de
varios testes e verificagdo com os usuarios finais. Para validar a ferramenta, em 2019, foi
proposto um projeto-piloto. Nele foi desenvolvida uma versdo provisoria de trabalho em

grupos apresentada na secao 3.3.1.

3.3.1 Projeto-piloto

A possibilidade de trabalhar em grupos distintos visou equiparar os alunos e garantir
que eles pudessem ser comparados e a revisdo ocorresse com pares equivalentes. O foco
principal do projeto-piloto foi identificar problemas com a distribui¢do da revisdo,
necessidades de ferramentas e suporte para os revisores, usabilidade basica do RevisdoOnline

e testes de velocidade do sofiware.
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Além do suporte fornecido por e-mail para os usuarios (37 tarefas que foram
registradas no GitLab conforme fluxo da Figura 3.2), foram realizados 2 grupos focais nas
versoes Beta 2 e Beta 4. O objetivo desses grupos foi identificar as percepgdes dos alunos
quanto ao uso do sistema. Para ambos os grupos, foram realizadas as seguintes perguntas

norteadoras da Tabela 3.4.

Tabela 3.4: Perguntas norteadoras do grupo focal por critério

Critério Pergunta

Comente sobre os critérios inline; 0 quanto estavam claros para vocés?
Vocés aprenderam regras gramaticais?

I - Dominio da lingua padro Acreditam que revisar (e receber uma revisao) ajudou a distinguir a
linguagem formal da coloquial?

Receber uma sugestdo na revisao pode ter ajudado a diversificar o
vocabulario "formal"?

Corrigir outro texto ampliou conhecimento sobre o tema proposto?

E, como parte disso, adquiriu conhecimentos externos sobre esse tema?

II - Compreenséo da proposta / (dados, frases, bibliografias, etc)
aplicacdo de conhecimentos . ) o . .
S Acredita que esses conhecimentos vao ajudar na escrita da nova versao?
(ou, se ja escreveu, eles ajudaram?)
Corrigir outras redagdes ajudou a esclarecer a proposta do texto?
1T - S‘elecm‘nar, relacionar, Ter contato com outros pontos de vista € a maneira como foram defendidos
organizar e interpretar pode ajudar a entender como defender o seu ponto de vista?
informagoes, fatos, opinides e
argumentos em defesa de um Com a aquisi¢ao de conhecimentos externos foi possivel uma melhor
ponto de vista formacdo de argumentos em defesa do seu ponto de vista?

Realizar revisdes ajudou a entender melhor como relacionar os argumentos
no texto?

IV - Demonstrar conhecimento
dos mecanismos linguisticos
necessarios para a construgao da

5 A revisdo aumentou o vocabulério, no que diz respeito as conjungdes
argumentagao

usadas para unir partes do texto?

Ter contato com outras propostas de intervencao ajudou a distinguir o que é

ireito h & opinido?
V - Elaborar proposta de direito humano e o que ¢ opinido

intervengao para o problema Acredita que, em algum momento, sua opinido pdde ter sido interpretada
abordado, respeitando os direitos como quebra de direito humano em uma revisao?

humanos . . ~
Qual o seu entendimento sobre a proposta de intervengao? O

RevisdoOnline ampliou o seu conhecimento sobre esse critério?

Fonte: elaborado pelo proprio autor

A versdao Beta 2 foi aplicada para duas turmas de segundo ano do ensino médio. A
intervengao contou com a participagao de 62 alunos que geraram uma redagdo, cada um sobre
o tema “Pequenas corrupcdes”. Os detalhes dessa intervencao e resultados do grupo focal
geraram o artigo “Revis@oOnline: Sistema de revisdo por pares para apoio ao processo de

producio de textos dissertativo-argumentativos” (BIGOLIN et al., 2019).
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A validagao da versdo piloto Beta 4 ocorreu com um total de 87 alunos do periodo de
08 de novembro de 2019 até 07 de dezembro de 2019. Nesse periodo, foi proposto que os
alunos escrevessem redagdes sobre 4 temas diferentes e realizassem revisdes. Os alunos
deveriam ao final escolher uma redagcdo como a melhor para ser avaliada pelo professor. No
total foram escritas 248 redagdes e 449 revisoes concluidas. Ainda assim, ocorreu de algumas
redagdes terem apenas uma corre¢ao completa.

As turmas ndo revisaram as redagdes umas das outras, como no experimento Beta 2,
pois elas foram agrupadas de forma individual (cada turma revisava somente as redagdes da
propria turma). Quanto aos dados do grupo focal, esse foi composto por 8 participantes
convidados de uma das turmas ¢ realizado no dia 11 de dezembro de 2019 com duragao de

01h23min (uma hora e vinte trés minutos).

3.3.2 Validacao de critérios

Os critérios elencados pelos alunos e apresentados no Apéndice II foram validados
em dois processos: sessdo com especialista e grupo focal com especialistas. O primeiro visou
analisar individualmente a avaliagdo e o segundo globalmente.

O processo de sessao com especialistas foi realizado de maneira individual por duas
professoras com formagdo em Letras do IFRS e 2 revisores do ENEM. Cada critério
apresentado foi acompanhado de sua descri¢do, verificando a melhor abordagem e
classificando-o de acordo com os modulos cognitivos de Hayes et al. (1987).

A validagao global foi realizada com um grupo focal formado por quatro professores
de Letras do Campus Canoas do IFRS. O grupo focal foi realizado no dia 02 de agosto de
2019, filmado e gravado de acordo com métodos ja apresentados. Os dados da validagdo e os
resultado desse grupo focal foram transcritos e analisados no artigo Uma ferramenta digital
de apoio a revisdo por pares voltada a aprendizagem da escrita no Ensino Médio
(BIGOLIN et al., no prelo).

Os critérios foram novamente revisados e atualizados em termo de linguagem para a
versdo 2.1 com 2 alunas em sessdes semanais e ao final foram validados por um professor de
portugués doutorando na area de Letras que ministrava cursos de redagdo para o ENEM.

Como apresentado anteriormente na Tabela 3.1 essas versdes Betas serviram de
retroalimentagdo em um ciclo de desenvolvimento que permitisse aprimoramentos a cada
interagdo. Essas mudancas permitiram uma evolugdo mais veloz — errar rapido para aprender

mais rapido ainda (KHANNA; GULER; NERKAR, 2016) — de modo a ter ao longo do
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percurso um sistema maduro para aplicagdo de testes em escala. Além disso, essas

consideragdes foram importantes para a versao de mundo aberto do sistema RevisdoOnline.

3.4 Analise do uso da mineracio de texto no Revis@doOnline

O uso da mineragdo foi habilitado no sistema em dezembro de 2021. Para isso, foi
configurado o sistema para alguns temas que precisavam ser enriquecidos. O processo de
enriquecimento dos temas se deu por mineragdes consecutivas nas redagdes consideradas no
tema e nos textos motivadores. Apds as mineragdes, os grafos foram enriquecidos com
interven¢ao humana.

No entanto, nesse periodo de coleta, em um total de 2003 revisdes efetuadas,
ocorreram apenas 16 divergéncias. Dessas divergéncias, ndo ocorreu nenhuma alteracdo de

opinido. A Tabela 3.5 apresenta os dados separados por turmas (em grupo) ¢ no mundo aberto.

Tabela 3.5: Resultados do modulo de mineracio de texto

Mundo aberto Em Grupo Total
Revisdes 564 1459 2023
i?seizléiirdou com o resultado do 1 15 16
Concordou — no tema 417 1105 1522
Tangenciamento — Concordancia 128 355 483
Fuga 2 0 2
Redagdes mineradas (no tema) 205 473 678
Redagdes mineradas (tangentes) 88 173 261
RedacGes mineradas (fuga) 2 0 2

Fonte: elaborado pelo proprio autor

A alta concordancia entre o minerador e a opinido do revisor ¢ um bom resultado. No
entanto, a nao alteracdo nos casos de deteccdo salienta a importancia de aprofundar e
desenvolver a tela de revisdo de enquadramento ao tema. No quesito computacional
considera-se, portanto, o requisito de aumentar a sensibilidade para detectar textos mais
complexos. Para aumentar a sensibilidade os grafos precisam ser enriquecidos, treinados e
aperfeigoados de diferentes maneiras. Esse processo esta sendo estudado em um projeto de
pesquisa denominado “RevisdoOnline: Técnicas para detec¢dao de fuga e progressao textual”

que da continuidade ao projeto RevisaoOnline com fomento do CNPQ, coordenado pelo
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pesquisador e com colaboragao do orientador. O projeto comegou em setembro de 2022 e tem

previsdo de término em setembro de 2023.

3.4.1 Funcionalidade extras

Com a aplicacdo do projeto, em uma situagao de uso real, diversas funcionalidades
surgiram e outras precisaram ser aprimoradas. Nessa secdo, serdo discutidos os principais
resultados extras oriundos dessas solicitacdes diretas via sistema de sugestdo, conversas
espontaneas e levantamentos com professores e especialistas. Os recursos desenvolvidos estao
listados de forma resumida nessa secao e sao detalhados no Apéndice IV.

O perfil do usudrio ¢ uma funcionalidade necessaria para a geracdo dos grupos de
pesquisa e para identificar tendéncias do usuédrio dentro do sistema. O perfil, como
mencionado na se¢do 3.2.1, ndo é preenchido na hora do cadastro. O usuario pode acessa-lo
por meio de menu especifico ou os seus campos serdo solicitados ao longo da utilizacao do
sistema. A Figura 3.21 apresenta duas telas do sistema: do lado esquerdo mostra o perfil
completo de um aluno, e do lado direito, uma interrup¢do de uso do sistema solicitando o

nome do estudante.

Figura 3.21: Controle do perfil e dados dos estudantes

_ — : o

por estar usando o sistema. Agora preciso saber o seu nome completo. Vocé pode me

nformar?

[ Y. |

Vocé pode concluir seu perfil e no ser mais interrompico
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or I[FRS Canoas

qualguer problema informe aqui

fema NiceAdmin(BootstrapMade)

Fonte: elaboracgao propria do autor

A funcionalidade de grupo permitiu utilizar o RevisdoOnline em diferentes contextos.
Os alunos quando estdo em um grupo tem a possibilidade se compararem aos colegas. Alguns
dos dados apresentados para o estudante funcionam como mecanismos de autorregulacio
(ZIMMERMAN, 2002). A Figura 3.22 apresenta a tela visualizada por um aluno ao estar em

um grupo.
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Fiiura 3.22: Dados do iruio
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Fonte: elaboragdo propria do autor

Além desses recursos para os alunos, foram desenvolvidos meios de controle para os
professores ¢ administradores. Na fun¢do de administrador, por exemplo, € possivel assumir o
papel de um usuario especifico (ao clicar no seu nome, com fungdes limitadas a leitura) e ver
as redagdes, os comentarios e as revisdes de modo individual. Além disso, o modo
administrador permite alterar critérios de revisdo, gerenciar grupos, atribuir manualmente uma
redagdo a um revisor, gerenciar temas e verificar diversos /ogs do sistema. A Figura 3.23
apresenta um relatério de uma turma que apresenta os membros, seus nomes ¢ dados de de

seu desempenho bésico.

Figura 3.23: Tela de grupo do professor/administrador
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Fonte : elaboracdo propria do autor
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Outra funcionalidade muito importante foi o desenvolvimento do controle de grupos.
Com esse controle a ferramenta ficou mais madura e permitiu uma maior autonomia para os
professores que optaram por usa-la em suas turmas. Na Figura 3.24 apresenta-se uma tela que

demonstra as agdes possiveis em um grupo por um professor.

Figura 3.24: Tela de controle de grupos de um professor
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Fonte: elaboragdo propria do autor

Como visto, na Figura 3.24, existem botdes que permitem acesso as funcionalidades listadas a

seguir:

* Protocolo de Revisdo: escolher quais critérios serdo disponibilizados para revisdo
local (critérios inline) e critérios globais — fluxo de revisao;

* Temas disponiveis: escolher quais temas estardo disponiveis para a escrita;

* Redacgobes iniciais: esse ¢ um sistema mais complexo que permite a cada aluno que
entrar na turma receber 1 ou mais redacgdes para revisar. Essas redagdes podem ser
fixas ou aleatorias;

* Configuragoes: nas configuragdes de um grupo, permite-se alterar o cddigo de acesso,
se esta aceitando ou nao novos membros — e a descrigdo do grupo;

* Editar membros: remove ou adiciona alunos. Nesse recurso, ¢ possivel adicionar

mais de um professor para acompanhar a turma.

6 As funcionalidades de grupo para professores estdo disponiveis no link: http://revisaoonline.com.br/professor
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta tese teve como objetivo de pesquisa “Investigar como uma ferramenta de
apoio a revisdo de redacoes por pares pode contribuir na melhoria do desempenho dos
alunos na escrita de textos dissertativos-argumentativos”. Trata-se de um objetivo de
natureza aplicada com caracteristicas explicativas, para o qual foi delineado um estudo quali-
quantitativo a fim de avaliar como a ferramenta desenvolvida contribuiu para a melhoria dos
processos de escrita de alunos. A ferramenta utilizada para escrever e revisar redacdes foi o
Revisd@oOnline. O projeto foi submetido e aprovado no Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
do IFRS e ficou registrado na Plataforma Brasil sobre o Certificado de Apresentagdo de
Apreciacio Etica (CAAE) 43598621.6.0000.8024.

A abordagem quantitativa da pesquisa visou avaliar o desempenho dos alunos na
atividade de escrita de redagdes. A abordagem qualitativa visou analisar a percepcao dos
estudantes sobre o uso da ferramenta em atividades de escrita e revisdo. Além disso a
avaliagdo qualitativa visou compreender que funcionalidades e aspectos mais contribuiram
para a melhoria do processo de revisdo e escrita.

A ferramenta RevisdoOnline foi utilizada por diversas turmas e diversos alunos desde
a sua concepgdo até o presente momento, em que se desenvolve a escrita desta tese. O
RevisdoOnline foi empregado desde 2019 por professores em suas turmas e também de
maneira livre, denominado aqui “mundo aberto”, em que o usudrio acessa individualmente o
sistema, escreve e revisa redacdes sem a participagdo ou o acompanhamento de nenhum
professor. Atualmente, o sistema continua em operacao, possibilitando a estudantes de todo o
pais utilizarem a plataforma para escrita e revisdo de redacdes. Os dados da Tabela 4.1

mostram o nimero de usuarios do sistema, nimero de redag¢des concluidas, nimero de
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revisdes e outras informacgdes registradas até o dia 05 de maio de 2023. Como o sistema

continua em operagdo, esses dados so alterados diariamente®.

Tabela 4.1: Resumo de dados de uso da plataforma Revis@oOnline

Mundo aberto Grupos Total
Usuarios 3850 680 4530
Redagdes concluidas 909 828 1737
Redagdes em escrita (rascunhos) 5676 86 5762
Reescritas 593 676 1269
Revisdes 1019 2781 3800

Invisibilidade e registro civil:
garantia de acesso a cidadania no
Brasil

(47 redacdes escritas)

Estrangeiro: sou eu, és tu,
Somos nos?
(48 redacdes escritas)

Tema mais escrito

Fonte: Elaborado pelo autor com base dos dados do sistema

Para a pesquisa aqui apresentada, optou-se pela coleta de dados apenas dos alunos do
primeiro ano do IFRS que utilizaram o RevisdoOnline entre 09 de setembro de 2020 e 03 de
abril de 2021 em Atividades Pedagogicas Nao Presenciais (APNP). Foram selecionadas trés
turmas de cursos técnicos distintos. A escolha dessas 3 turmas ocorreu por elas terem usado o
RevisdoOnline por um periodo mais longo, provendo mais dados que permitissem observar
evidéncias de melhoria (ou ndo) nas competéncias dos alunos no que diz respeito a escrita dos
textos ao longo do tempo. A opg¢do de coletar dados para a pesquisa apenas dos alunos do
IFRS também se deu porque esses trabalharam em atividades de escrita e revisdo com
acompanhamento pelos professores. No escopo do “mundo aberto”, em que a plataforma ¢
utilizada de maneira livre por qualquer pessoa no pais, ndo se tem controle sobre efetivamente
quem seriam essas pessoas, sua idade, nivel educacional, etc. Além disso, muitos desses
usuarios ndo completam suas redagdes ou revisdes, gerando inconsisténcias nos dados.

Para a selecdo da amostra, considerando-se apenas os estudantes das 3 turmas
anteriormente mencionada, optou-se pelo seguinte conjunto de critérios:

» Estudantes que escreveram ao menos 2 redagdes.
» Estudantes que revisaram ao menos 4 redacdes.

* Estudantes que utilizaram o sistema por pelo menos 1 més.

7 Os dados resumidos podem ser acompanhados online na URL:
http://revisaoonline.com.br/staff/statusCompleto
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Tais critérios permitiram retirar da amostra alunos que, por algum motivo, nao
completaram as atividades propostas. Dessa maneira considerou-se apenas aqueles que
fizeram um uso mais efetivo do ambiente, com um minimo de 4 revisoes concluidas.

Para cada estudante da amostra, foi selecionada sua primeira e sua ultima redacao,
além de uma redagdo intermedidria, quando havia. Cada uma dessas redagoes foi revisada por
um professor especialista em revisao de redagdes do ENEM, seguindo os critérios de
competéncias apropriados para esse tipo de avaliagdo. A revisdo dessas redagdes permitiu
acompanhar a evolu¢do da escrita de cada estudante ao longo do tempo. Para verificar o
desempenho na escrita foi analisada a nota final em medidas da primeira redacdo escrita em
relacao a ultima escrita.

Para a abordagem qualitativa, optou-se por realizar entrevistas individuais com
voluntarios a partir de uma atividade de revisdo desenhada especificamente para explorar
algumas das funcionalidades do RevisdoOnline que operavam no desenvolvimento de
competéncias especificas e observar de que maneira os alunos as utilizaram. Os estudantes
escolhidos para fazer parte dessa amostra ndo fizeram parte do primeiro grupo de 35
estudantes com os quais foram coletados dados quantitativos sobre desempenho nas
atividades de escrita. Essa foi uma escolha necessaria principalmente porque o cronograma de
realiza¢dao da pesquisa acabou sendo afetado pela pandemia e, como se tratava de uma nova
atividade de revisdo desenhada especificamente para esta proxima etapa do estudo, julgou-se
que nao haveria perda de informacao sobre a percepcao dos estudantes em relacdo ao uso do
RevisdoOnline nas atividades de revisao.

As entrevistas foram efetuadas de duas maneiras: online e presencial. Para o envio do
convite para essa etapa da pesquisa foi usado o sistema Mensageiro do RevisdoOnline
(Apéndice IV — Item 2.12). Novamente, foram localizados estudantes que haviam utilizado o
RevisaoOnline e realizado, ao menos, a escrita de 2 redag¢des ¢ concluido 4 revisdes. Dos 405
alunos convidados, 42 registraram interesse em participar. O convite utilizou o modelo da

Figura 4.1.
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Figura 4.1: Template de convite para participacio de entrevista
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i
n
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)

emplate texto B UI & A

Boa tarde {{nome}}!

ido ao seu desempenho no uso do si em disciplinas de

{{horas}}

omo atividades

0 minutos que podera ser

responda aesse e-mail qu 0 mais detalhes.

ar o Re

nline durante as atividades escolares. Sua contribuicio nos permite que o p fique cada vez melhor, e auxilie

Professor Marcio Bigolin e equipe do projeto ReyisdoOnline

Fonte: elaboragdo propria do autor
Dos 42 estudantes que se inscreveram de forma voluntéria, apenas 14 entregaram os
termos de consentimento e assentimento (Apéndices V e VI) e concluiram a tarefa de revisao
que fazia parte desta etapa da pesquisa. Essa tarefa dizia respeito a revisdo de uma redacao
com problemas especificos, possibilitando a discussdo de problemas pontuais que pudessem
direcionar melhor a entrevista sobre o uso da ferramenta. A redagao escolhida foi selecionada
de forma aleatdria entre as redagdes desenvolvidas pelos alunos no ano de 2020. O texto
escolhido foi avaliado e discutido por 2 revisores para identificagcdo dos problemas de escrita.
A redacdo escolhida, assim como os erros elencados pelos avaliadores e as notas atribuidas
nas respectivas competéncias, encontram-se no Apéndice VII.
Cada participante foi entrevistado apenas uma vez, e a duragdo média das entrevistas
foi de 30 minutos. As entrevistas seguiram um protocolo semi-estruturado (Apéndice VIII)
com perguntas motivadoras relativas a revisdo realizada. Foi feita a gravacdo da voz do
estudante bem como da tela do computador (destaque da Figura 4.2), a qual apresentava o
resultado da avaliagdo realizada pelo aluno. Esta gravacao foi enviada ao Youtube em uma
lista particular de videos do pesquisador sem acesso externo. Com o envio para o Youtube,

pode-se utilizar o recurso de legendas automaticas da ferramenta que permite uma transcrigao

mais rapida (Figura 4.2).
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Figura 4.2: Decodificacdo das entrevistas com o Youtube

=l Portugués [£]  SALVARRASCUNHO X

-+ LEGENDA EDITAR COMO TEXTO

um pouquinho scbre o que que tu conhece 03:05:06
sobre redag&o?
03:08:07

(A) Eu sabia que tipo era uma coisa nossa 03:08:07
que monstro eu t6 com nossa redagdo
principalmente 03:16:19

do Enem. 03:16:19

=

| D) <) 03:05/46:20

03:17:19
Use atalhos do teclado para inserir legendas mais répide.
Eu acho que eu ndo ouvia falar muito assim 03:17:19

mas eu sabia que existia ai tipo assim todo D Eauscrdurantze digltacac

03:23:29
03.05:06 < DESFAZER (? REFAZER g — 8 - @

02:50:00 03:00:00 03:10:00 03:22:28

o s % 95 i o i o ot e

Fonte: elaboragdo propria do autor

As entrevistas seguiram um roteiro de perguntas norteadoras que foi dividido em 3
etapas: a primeira etapa, denominada background, visava deixar o entrevistado mais a vontade
com perguntas para entender um pouco mais sobre seu percurso € conhecimento sobre
reda¢do no modelo dissertativo-argumentativo; a segunda etapa continha perguntas com o
foco no processo de revisdo, tratando de cada competéncia definida no ENEM; a ultima etapa
trazia questdes sobre a proposta da plataforma, o tempo, as dificuldades e os problemas com a
ferramenta.

Depois de transcritas, as falas dos participantes foram analisadas por meio da técnica
de andlise de conteido com o processo de codificacdo proposta por Saldafia (2013). Os
codigos foram definidos a priori, com excecdo de dois deles, definidos ap6s uma primeira
leitura das entrevistas transcritas, a saber: REVISAO PARES e TMP_ADEQUADO. Neste
contexto, cabe destacar que um codigo ¢ compreendido aqui como um termo que,
simbolicamente, ¢ capaz de capturar a esséncia do texto (SALDANA, 2013). A Tabela 4.2
apresenta os codigos definidos para a andlise das entrevistas divididos em 3 categorias: a
primeira relacionada a revisao de acordo com as 5 competéncias do ENEM; a segunda trata de
aspectos de validagdo tecnologica da ferramenta; e por ltimo as categorias de reflexdes sobre

a realizagdo da revisdo e o recebimento de revisoes.
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Tabela 4.2: Codigos elencados para entrevista qualitativas

Categoria Caodigo Descricao

VISUERROS A ff:rfamenta ajufloq o estudante a visualizar os erros durante a
revisdo (Competéncia 1).

REPERTLEGIT A ffeljramenta ajudou a compreendAer 0 uso de repertorio
legitimado nas redac¢des (Competéncia 2).
A ferramenta ajudou a compreender o que significa fuga ou

TEMA A .

. tangéncia do tema (Competéncia 2).
Competéncias

TXTDISSERTARG A ferramenta ajudou a cpmpreender como se elabora um texto
dissertativo-argumentativo (Competéncia 3).

REPT A ferramenta ajudou a encontrar repetigdes (Competéncia 4).

PROPINTERV A ferramenta ajudou a compreender como se elabora uma

Reflexdo sobre a
revisao / escrita

Ferramenta

REFLE_REV_RED

REFLE_REC_REV
DIFIUSOFERR
TMP_ADEQUADO

QTD_CRITERIOS
NAV_CRITERIOS
ANONIMATO

proposta de intervengdo (Competéncia 5).

A ferramenta permitiu refletir sobre o proprio texto revisando
redacdes de outros colegas.

A ferramenta permitiu refletir sobre o proprio texto recebendo
revisdes de colegas

Apresentou alguma dificuldade em utilizar a ferramenta.

Considerou que a atividade de revisdo possui um tempo
adequado.
Considerou a necessidade de ter menos critérios.

Apresentou dificuldade na navegagao dos critérios.

Considerou a revisao por pares de forma anonima.

Fonte: elaboracdo propria do autor

Apo6s a transcricdo das entrevistas, os codigos definidos foram contabilizados e

classificados em "sim" (quando apareceram na fala de um aluno), "nao" (quando nao

apareceram). Para facilitar a analise, apenas os codigos classificados com "sim" foram

contabilizados. Para isso, dois codificadores realizaram esse trabalho, sendo o primeiro o

autor desta tese e o segundo um doutorando do PPGIE, colaborador e conhecedor do projeto.

O resultado da contagem individual realizada pelos avaliadores ¢ apresentada na Figura 4.3.

No quadro do codificador 2 s3o apresentadas em vermelho as células em que foram

observadas divergéncias.
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Figura 4.3: Contagem da frequéncia dos cédigos definidos a priori pelos 2 codificadores

Codificador 1 il i2 i3 i6 i8 i9 i12 ile il8 i25 i30 i36 i37 i38
VISUERROS X X X X X X X X X X X X
REPERTLEGIT X X X X X X X X X X X X X X
TEMA X X X X X X X X X X X X X
TXTDISSERTARG X X X X X X X X X X X X X X
REPT X X X X X X X X X X X X X
PROPINTERV X X X X X X X X X X X X X X
DIFIUSOFERR X X X X X X X X X
TMP_ADEQUADO X X X X X X
QTD_CRITERIOS X X X X
NAV_CRITERIOS X X X
ANONIMATO X X X X X X X X X X X
REFLE_REV RED X X X X X X X X X X X
REFLE_REC REV X X X X X X X X X X X X

Codificador 2 i25 i30 i36 i37 i38
VISUERROS X
REPERTLEGIT X
TEMA X
TXTDISSERTARG X
REPT X
PROPINTERV X
DIFIUSOFERR X
TMP_ADEQUADO X

QTD CRITERIOS
NAV_CRITERIOS
ANONIMATO

REFLE_REV_RED
REFLE REC REV

Fonte: elaboracdo propria do autor

Desta forma, a fim de melhorar a classificacdo, foi iniciado um processo de
conciliacdo entre os codificadores, de modo a convergirem para uma contagem final de
frequéncias por cddigo, de maneira semelhante a apresentada no trabalho de GARRISON et
al. (2006). Para esse processo, foram realizadas reunides online entre os codificadores, que
justificassem as suas interpretacdes quanto a marcacdo dos cddigos, inseridos na

propria planilha de contagem.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da tese foram divididos em duas partes que representam os principais
achados e objetivos do trabalho desenvolvido. A primeira parte, a se¢do 5.1, apresenta os
dados quantitativos de desempenho da escrita. Essa se¢ao tem como base uma intervengao
mais longa, conforme apresentado nos procedimentos metodoldgicos capitulo 4. A segunda
parte € uma abordagem qualitativa (se¢do 5.2) do uso da ferramenta, que utilizou entrevistas,

decodificagdo e analise de contetdo.

5.1 Anadlise quantitativa do desempenho dos estudantes na escrita de redagoes

O desempenho na escrita foi analisada com uma amostra de 35 estudantes, como
detalhado na Tabela 5.1. Os dados da tabela mostram que, tanto na nota final da redagao
(linha 1) quanto em todas as outras competéncias as médias tiveram um crescimento entre o
Tempo T1 e o Tempo T2. Para todas essas medidas, foi calculado o desvio padrao e a média
como estatistica descritiva. Para verificar a possivel ocorréncia de significincia estatistica
entre os dois pontos, utilizou-se teste de hipoteses t-student (T-Test) para amostras pareadas

com teste unicaudal a direita.
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Tabela 5.1: Resumo da analise estatistica dos dados da escrita

Média Desvio padrio T-Test p-value

Nota redacao T1 674,3 106,33

-2,09 0,02
Nota redacao T2 716,6 131,37
Competéncia 1 — T1 149,7 26,28

-1,35 0,09
Competéncia 1 — T2 156,6 31,24
Competéncia 2 — T1 158,9 34,28

-1,13 0,13
Competéncia 2 — T2 165,7 38,97
Competéncia 3 - T1 123,6 23,30

-0,18 0,42
Competéncia 3 - T2 133,7 32,09
Competéncia 4 - T1 136,0 24,15

-1,75 0,04
Competéncia 4 - T2 145,1 30,80
Competéncia 5 - T1 97,1 59,23

-1,36 0,08
Competéncia 5 - T2 115,4 67,75

Fonte: elaborado pelo autor com base no software R.

Para a nota da primeira redacao T1, os alunos obtiveram uma média de 674,3. Para a
ultima (T2), a média foi de 716,6. O valor do 7-7est foi de -2,09 e p-value 0,02, o que indica
diferenca significativa entre as médias. Portanto, no que diz respeito ao conjunto das 5
competéncias, observou-se uma melhoria significativa no desempenho dos alunos entre a
primeira e a ultima redag¢do elaborada no contexto das atividades desenvolvidas nesta
pesquisa. Tais resultados estdo alinhados ao que consta na literatura com relagdo ao uso da
revisao por pares como um instrumento para apoio a atividades de escrita. Apesar de tratarem
de outros tipos de texto e niveis de escolaridade, sdo variados os estudos que mostram que o
emprego de revisao por pares pode contribuir para a melhoria da escrita (LUNDSTROM,;
BAKER, 2009; NEUMANN; KOPCHA, 2019; WILLIAMS; BEAM, 2019).

Na pesquisa desta tese, também buscou-se compreender em que critérios a pratica de
uma revisdo por pares guiada poderia contribuir para o aprimoramento das habilidades de
escrita dos alunos. Neste contexto, com relagdo as diferencas entre as notas da primeira (T1) e
ultima redagdo (T2), considerando-se as competéncias de 1 a 5, foi possivel observar um
crescimento em todas elas. No entanto, apenas para a competéncia 4 houve uma diferenca
estatisticamente significativa entre as médias, levando-se em consideragdo um valor p-value
inferior a 0,05.

Com relacdo a Competéncia 1, observou-se uma melhoria nas notas dos estudantes

entre a redagdo T1 e T2. Observa-se no Grafico A de desempenho do ENEM (Figura 5.1) um
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porcentual pequeno de alunos que tiram 200. J4 no Grafico B (Figura 5.1) observa-se que
nenhum estudante, em ambas as redagdes, ficou abaixo do nivel 2 (nota abaixo de 80), e
houve um acréscimo no nimero de estudantes com a nota maxima (9% para 23%). Também
se observa um decréscimo nos niveis 3 (nota 120) e 4 (nota 160), que refletiram no aumento

do nivel 5 (nota 200).

Figura 5.1: Grafico do desempenho na Competéncia 1 dos alunos no ENEM 2021 x

RevisdoOnline
COMPETENCIA 1 COMPETENCIA 1
1.000.000
38,1% 25
900.000
0
800.000 60%
20
700.000 49%
600.000 15
500.000
16,8%
400.000 15.3% 15,1% ’ 10 29% 6% 23%
300.000
200.000 - 8,3% 2 9%
3,6% 1,0% 3% 3%
100.000 0,0% 0,2% . 1,4% 5 0% 0% 0% 0% -
0 . 2 mm 0,1%
0 40 80 120 160 200
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel4  Nivel5 Nield || Nivell || Nivel2 || Nivel3 || Nivel4 [[ Nivel5
— mTl T2
B Frequéncia
Grafico A - (Desempenho no ENEM 2021) Grafico B - (Desempenho no RevisGoOnline)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em microdados do INEP (2022a) e dados da pesquisa

Em se tratando dos aspectos cognitivos descritos por Hayes et al. (1987), observa-se
que a Competéncia 1 contempla, principalmente, os moédulos cognitivos (Figura 2.9) de
“decodificacdo de palavras” e “aplicacdo de conhecimento gramatical”. Neste sentido, cabe
afirmar que a intervencdo proposta foi capaz de auxiliar os alunos a exercitar esses dois
modulos. Em se tratando de revisdo, os mddulos cognitivos abordados, permitem ao escritor
trabalhar aspectos de grafia das palavras e de novas formas de constru¢des de frases. No
grafico, “problema-solu¢do para iniciantes” — apresentado no capitulo 2 (se¢do 2.1.2, Figura
2.7) — os aspectos abordados pela Competéncia 1 sdo problemas considerados locais no texto.

Na Competéncia 2, também se observou uma melhora na média geral dos alunos
entre T1 e T2, mas essa diferenca ndao apresentou p-value com nivel de significancia
determinado. Mesmo assim, a andlise dos graficos da Figura 5.2 permite observar que um
grande nimero de estudantes alcangou o nota 120 ou nota superior, tanto no Grafico A quanto

no B.
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Figura 5.2: Grafico do desempenho na Competéncia 2 dos alunos no ENEM 2021 x

RevisdoOnline
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Grafico A - (Desempenho no ENEM 2021) Grafico B - (Desempenho no RevisdoOnline)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em microdados do INEP (2022a) e dados da pesquisa

A nota da Competéncia 2 ¢ formada por 3 fatores principais (se¢dao 2.4.2): o tema
(vinculado ao moddulo cognitivo de “Inferéncia da ideia principal”), a estrutura de um texto
dissertativo-argumentativo (vinculada ao modulo cognitivo de “aplicagdes de convengdo de
género”) e o repertorio utilizado (vinculado ao mddulo cognitivo “Realizagcdo de instancias e
de inferéncias factuais™). Entretanto, ¢ importante ressaltar que, para esta competéncia,
especificamente, os estudantes t€ém ciéncia da importancia de citar autores relacionados ao
tema da redacdo. Todavia, niveis mais altos (4 e 5) s6 sdo alcangados quando os estudantes
conseguem efetivamente utilizar essas citagdes junto de um repertorio legitimado. Isso requer
um maior conhecimento da estrutura da redacdo exigida pelo ENEM (INEP, 2020b), o que se
refere ao modulo cognitivo “aplicacdes de convengdo de género”, de acordo com Hayes et al.
(1987). Com relagao ao desempenho dos estudantes no RevisdoOnline (Grafico B), apesar de
nao ter havido diferenga significativa entre as médias de T2 e T1, percebe-se — na distribui¢ao
do grafico — uma tendéncia de crescimento das notas para os niveis superiores, em dire¢do a
nota 200.

Na Competéncia 3, que avalia a “coeréncia e a plausibilidade entre as ideias
apresentadas” (INEP, 2020c), houve melhora na média de T1 para T2 nas redacdes dos
estudantes. No entanto, essa diferenga ndo foi estatisticamente significativa. Ao observar o
desempenho do ENEM (Figura 5.3, grafico A), aproximadamente 75% dos estudantes
atingiram, no maximo, a nota 120 (Nivel 3**). Comparando o desempenho dessa competéncia
no exame a demais (Figuras 5.1 a 5.5 graficos A), essa € a competéncia com menor

desempenho dos estudantes. Na avaliacdo do RevisdoOnline (Figura 5.3 grafico B), 74% dos

% “Desenvolvimento de algumas informagdes, fatos ¢ opinides”
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estudantes ja partiram da nota 120, com destaque para o fato de que 11% dos estudantes

alcangaram o nivel 5 em T2.

Figura 5.3: Grafico do desempenho na Competéncia 3 dos alunos no ENEM 2021 x
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em microdados do INEP (2022a) e dados da pesquisa

Do ponto de vista cognitivo, a Competéncia 3 trata tanto aspectos globais quanto
locais. Na ferramenta, essa competéncia ¢ abordada por 5 critérios, conforme apresenta a

Tabela 5.2, extraida do Apéndice 1.

Tabela 5.2: Mddulos cognitivos associados aos critérios da Competéncia 3

Competéncia 3 — Selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacées, fatos, opinides e
argumentos em defesa de um ponto de vista

Caédigo Forma de

s . Titulo critério
critério avaliacao

Médulo Cognitivo

Inferéncia sobre as intengdes e o ponto de vista do

105  Likert/Global Ponto de vista .
escritor

106  Likert/Global Relacionar ideias
29 Inline/Local

Realizacdo de instancia¢Ges e de inferéncias factuais
Argumento Fraco Realizacdo de instanciagGes e de inferéncias factuais

Processo na Inferéncia sobre as intengdes e o ponto de vista do

107  Likert/Global - .
argumentacao escritor

108  Inline/Local

Fonte: Elaborado pelo autor, extraido do Apéndice Erro: Origem da referéncia ndo encontrada.

Argumentos concluidos  Realizacao de instanciagdes e de inferéncias factuais

Considerando-se escritores/revisores iniciantes, a deteccdo de problemas globais €
mais dificil do que a deteccdo de problemas locais, ja que esses aprendizes focam em
unidades textuais ndo maiores que duas frases (HAYES; FLOWER, 1986). O critério global
“ponto de vista”, assim como o “relacionamento das ideias”, precisa ser detectado em todo o
texto e “ndo hd formulas prontas para transformar informagdes e opinides em argumentos

convincentes para a tese central” (CAVALCANTE, 2017, p. 138).



116

Esses modulos cognitivos sdo ativados mais facilmente pela reescrita que, para
Hayes et al. (1987), equivale a abandonar a estrutura superficial do texto, tentar extrair sua
esséncia e reescrevé-la utilizando outras palavras. Pode ser realizada tanto em um nivel local,
quando um revisor parafraseia pequenas partes do texto, ou em um nivel global, quando o
revisor reformula uma grande parte do texto.

Referente a subdivisdo em competéncias descrita na Tabela 5.1, o resultado com
maior nivel de significancia foi oda Competéncia 4. No que tange as melhorias de T1 para
T2, destaca-se, principalmente, um aumento de nota no nivel 5, contabilizando 17% dos
estudantes para T2 (Grafico B da Figura 5.4). Quanto ao desempenho no ENEM (Gréafico A
da Figura 5.4), observa-se uma concentracao de estudantes no nivel 3. Comparando essa
distribuicdo a do RevisdoOnline (Grafico B da Figura 5.4), percebe-se, nesta ultima, um

percentual maior de estudantes nos niveis mais altos (4 e 5).

Figura 5.4: Grafico do desempenho na Competéncia 4 dos alunos no ENEM 2021 x
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em microdados do INEP (2022a) e dados da pesquisa

A Competéncia 4 trata da coesdo do texto, contemplando elementos importantes
para os textos dissertativo-argumentativos. Na revisdo do texto de outra pessoa, o estudante
precisa usar técnicas de leitura para compreensdo (HAYES et al., 1987) — parte interna da
Figura 2.9 — e, nesse momento, quanto mais vocabuldrio e dominio dos operadores
argumentativos, mais facil serd realizar a tarefa (KOCH, 2010).

Na Competéncia 5, foram observados dados mais esparsos (Figura 5.5, grafico A e
B). Isso se da pela caracteristica dessa competéncia, na qual cada item na proposta de
intervengdo vale 20 pontos (se¢do 2.4.5). Além de apresentar significancia estatistica (Tabela
5.1), a nota maxima 200 teve o maior crescimento, passando de 3% em T1 para 20% em T2.

Vale ressaltar que também foi a inica competéncia que apresentou média zero para T1 (20%
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dos estudantes) com uma pequena redugdo para 14% em T2. Em relagdo ao desempenho
global do ENEM, verifica-se que, nessa competéncia, ndo houve concentragdo de notas em
um nivel especifico, como ocorreu em competéncias anteriores (Figuras de 5.1 a 5.4).
Ademais observa-se um maior nimero de estudantes que obtém nivel zero por ndo apresentar

uma proposta de intervencdo ou desrespeitar os direitos humanos.

Figura 5.5: Grafico do desempenho na Competéncia 5 dos alunos no ENEM 2021 x
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em microdados do INEP (2022a) e dados da pesquisa

Para a Competéncia 5, ¢ necessario que a redacdo possua uma proposta de
intervencdo. Nesse sentido, o estudante precisa propor uma solugao factivel para o problema
sobre o qual ele dissertou ao longo do texto. Além disso, ela deve ser pertinente ao tema
(Competéncia 2) e ao ponto de vista (Competéncia 3). Em se tratando de modulos cognitivos
de Hayes et al. (1987), a proposta de intervencdo esta ligada a “inferéncia da ideia principal”.
Ja os itens que fazem parte da proposta de intervencao (agente, agdo, modo ou meio, efeito e
detalhamento) estdo ligados a “Consideracdo das necessidades do publico”. Além da
existéncia da proposta de intervengdo, ¢ necessario o respeito aos direitos humanos, o que

\

também se vincula a “Consideracao das necessidades do publico”.

5.2 Resultados da analise das entrevistas dos estudantes

Nesta tese, optou-se por utilizar a técnica de analise de conteudo para processar os
dados das entrevistas dos estudantes, como descrito no capitulo 4. Depois de finalizado o
processo de codificagdo dos textos e conciliacdo dos resultados de cada um dos dois
avaliadores, procedeu-se a contagem definitiva da frequéncia de codigos, como pode ser visto

no grafico da Figura 5.6.
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Figura 5.6: Grafico com a contagem dos codigos que mais apareceram nas entrevistas
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Na analise do nuimero de ocorréncias de cada codigo e das respostas dos
participantes, buscaram-se evidéncias de como o RevisdoOnline auxiliou os estudantes na
qualificagdo da escrita de textos dissertativo-argumentativos. Os cdodigos desse grupo sao
apresentados por quantidade de ocorréncias do maior para o menor.

A Competéncia 4 apareceu nas entrevistas como uma das mais representativas, com
codigos alcancando um numero alto de ocorréncias. O codigo (REPT), que trata da repeticao,
teve 14 ocorréncias. O estudante i09, por exemplo, falou: “E muito bom enxergar visualmente
a repeti¢do de palavras, que é um erro... a principal coisa que a gente mais comete. Entdo é
bom [...] ter uma nogdo de quantas vezes tu repete aquela palavra”. Neste comentario,
observa-se como o estudante valoriza o fato de poder visualizar a repeti¢cao de palavras no seu
texto. No RevisdoOnline, a repeticdo aparece em diversos critérios de revisdo, sendo
contemplada nos operadores argumentativo e nas conjungdes, bem como na identificacao do
queismo. Além disso, a revisdo semi-automatica do RevisdoOnline, que emprega a ferramenta
LanguageTool, analisa internamente paragrafos com problemas de redundancia e repeticao. Ja
o estudante 13 comenta: “O queismo, eu ndo sabia que existia [...] e ai, revisando os textos,

quando [...] ele [RevisdoOnline] mostrava todos os qués do texto, eu ficava chocada de tanto
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qué que o pessoal ‘bota’, que eu ‘boto’ tambem”. A fala do estudante também evidencia como
a ferramenta foi eficaz ao ressaltar a repeti¢ao de palavras, no caso a palavra “qué”.

O estudante e trabalhador 118 também comentou: “No trabalho, a gente faz
relatorios, escreve e-mails, mensagens [...] e acaba escrevendo bastante ‘qué’. O ‘qué’ é uma
coisa que, se deixar, a gente escreve um atrds do outro. Dai a gente [...] acaba percebendo
isso com essa experiéncia [referindo-se ao uso do RevisdoOnline] [...] e comega a procurar
outras palavras. O proprio RevisdaoOnline tem alguma sugestoes, [...] trocar por outra
palavra, trazer verbos.” Além de demonstrar a transposicao da ferramenta para o seu trabalho,
ele comenta sobre a utilidade das explica¢des do RevisdoOnline, que variam a cada interagao
(secao 3.2.3). A repeticdo em paragrafos foi evidenciada pelo estudante i8: “Eu achei o
Revisdo[Online] muito bom pois ele tem essa opgdo de repeticio de palavras. [...] Eu
costumo analisar primeiro cada paragrafo e depois o conjunto. Entdo, no primeiro
paragrafo, eu ja consigo ver se tem muita repeti¢do das palavras. Eu me policiava nisso. Vejo
que estou repetindo muito a palavra Virtual, entdo posso tirar e mudar a frase. Via que
funcionava. A tabela de conectivos era [um recurso] bom [...]. Na hora que eu repassava a
redagdo, achava um sinonimo. Isso é muito bom no Revisdo[Online] pois mostra quando tem
a repeti¢do varias vezes”. Quando o aluno menciona a tabela de conectivos, ele se refere a

funcionalidade do RevisdoOnline que ¢ ilustrada na Figura 5.7.



120

Figura 5.7: Tela de tabela de conectivos e exibicao de conectivos em redacio

Tabela de Elementos Coesivos Sequenciais

aoaan

Prioridade, relevancia: . Primeiramente, Em primeiro lugar, sobretudo, principalmente, primordialmente etc.

Classificacéo Elementos coesivos

Tempo(frequéncia, ordem, duracdo, Entdo, enfim, em sequida, imediatamente, logo depois, logo apds, a principio. pouco antes, pouco depois,
anterioridade. posterioridade, sucessdo etc.): | anteriormente, posteriormente, finalmente, afinal, agora, atualmente, hoje, frequentemente, constantemente,
eventualmente, as vezes, ocasionalmente, por vezes, sempre, raramente, ndo raro, enguanto, ao mesma
tempo, simultaneamente, nesse meio tempo, quando, logo que, antes que, depois que, sempre que, desde
que, assim que, cada vez que, todas as vezes que, apenas, etc.

Semelhanca, comparagdo, conformidade: Como, segundo, consoante, do mesmo modo que, da mesma maneira que, igualmente, da mesma forma,
assim também, do mesmo modo, sob o mesmo ponto de vista, conforme, tal qual, comao, assim como, bem
como, como se, & medida que, 4 proporgdo que, quanto (mais, menos, menor, melhor, pior).__ tanto (mais,
menos, menor, melhar, pior), tanto quanto, que (do que).(tal) que, (tanto) quanto, (tdo) quio. (ndo sé) como,
(tanto) como, (tdo) como etc.

Condigdo, hipdtese: Se, desde que, contanto que, salvo se, exceto se, com tal que, caso, a menos que. a ndo Ser que, sem que,
suposto que, eventualmente etc.

Adicdo, continuacdo: E. nem, além disso, também, (ajdemais, outrossim, ainda mais, ainda por cima, por outro lado, ndo apenas...
como também, néo sd... bem como, ndo s6... mas também etc.

Divida: Talvez, possivelmente, provavelmente, & provavel, ndo é certo, a caso, por ventura, se é que, quem sabe etc.
Certeza, énfase: Certamente, decerto, por certo, indubitavelmente, sem duvida inquestionavelmente, com toda a certeza,
inegavelmente etc.

Surpresa, imprevisto: Inesperadamente, surpreendentemente, de sdbito, imprevistamente, inopinadamente etc.

llustragdo, esclarecimento: Por exemplo, ou seja, isto &, em outras palavras, quer dizer, ou por outra, a saber, alids. ou antes, ou melhor
etc.

Propdsito, finalidade, intengdo: Afim de, com o fim de, com o propésito de, com o objetivo de, com o intuito de, a fim de que, para que etc.
Lugar, proximidade, distancia: Perto de, praximo a ou de, junto a ou de, fora, 14, além, mais adiante, ali, pronomes demonstrativos e algumas
preposicdies etc.

Resumo, conclusdo, recapitulagdo: Em suma, em resumo, em sintese, assim, portanto, dessa maneira, dessa forma, logo, por consequéncia, por
isso etc.

Causa e consequéncia, explicacdo’ Por conseguinte, por consequéncia, como resultado, por isso, em virtude de, por causa de, assim. de fato,
com efeito, tio (tanto, tamanho)... que, porque, pois, porquanto, j@ que, visto que, uma vez que, como
(=porgue). portanto. logo. que (=porque). de tal forma que. como, dado que etc.

Contraste, oposicdo, restricdo, ressalva, Pelo contrario, em contraste com, salvo, exceto. porém, mas, menos, entretanto, todavia, contudo, apesar de,
concessio embora, no entanto, ainda que, mesmo que, a menos que, a ndo ser que, por menos que, em contrapartida,
por outro lado, ao passo que, sob outro dngulo, enquanto etc.

Alternativa: Qu... ou, ora... ora, seja ... seja, quUer.. quer, Nem... nem, ja... ja etc.

Negagdo: M&o, nunca, absolutamente, de modo algum, tampouco etc.

Afirmacao: Sim, por certo, realmente, certamente, efetivamente, seguramente, indubitavelmente, sem divida,
inquestionavelmente, com certeza, decerto stc.

Bem, mal, melhor {(mais bem), pior (mais mal), assim. depressa, devagar, como, alerta, a pé, a cavalo, de
carro, face a face, &s cegas, as escondidas, as pressas, a toa, as escuras, 4 vontade, de mansinho, em
siléncio, em coro, as tontas, ao acasoe, de cor, de viva voz, de uma assentada, de soslaio, de improviso, de
propdsito, passo a passo, cara a cara etc. Também exprimem modo a maioria dos advérbios terminados em
mente: corajosamente, suavemente etc.

A_ante_apds_até com. contra_de desde_em_entre_para_perante_por_sem_sob_sobre tras_antes de

Fonte: Elaborado pelo autor, captura da ferramenta RevisdoOnline

Essa funcionalidade, bem como o destaque das repeti¢des na escrita do aluno, da um
tipo de suporte visual ao texto e a dados, funcionando como recursos de apoio que facilitam o
processo de revisdio (CHENOWETH; HAYES, 2003). Vale ressaltar que, apesar de a
ferramenta RevisdoOnline possuir critérios especificos para os conectivos inter e intra
paragrafos, critérios que compdem a Competéncia 4, esses ndo foram citados diretamente em
entrevistas.

A Competéncia 1 também apareceu com um numero elevado de ocorréncias,
assumindo a segunda posi¢cdo. Com relagdo ao numero de comentarios sobre os critérios
locais (inline) e a corre¢dao automatica, representados pelo codigo (VISUERROS), o estudante
116 comentou: “Eu acho que o erro inline eu uso para ser mais especifico, porque dai eu
posso ‘botar’ um comentario [...]. Ai, o resto eu boto no critério geral mesmo, eu avalio no
geral. E uma das coisas que eu percebo muito que eu fago ¢ que, quando eu vou avaliar esse
critério da lingua padrdo, eu sempre olho esse daqui [legenda de erros Figura 5.8]. Eu vejo

se tem muitos erros marcados na legenda de critérios inline eu ja ndo vou dar 5 no critério
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Lingua Padrdo”. Novamente, os recursos visuais destacados (Figura 5.8) pelo entrevistado
demonstram que o revisor utiliza os valores da legenda de erros como recurso

(CHENOWETH; HAYES, 2003) para escolher a op¢ao mais apropriada na escala Likert.

Figura 5.8: Legenda de erros comentado pelo aluno

Um sistema de governo que atua democraticamente, deve abranger todos os
elementos de sua organizagdo politica: sindicatos, associacdes, movimentos sociais,

parlamentos, |etc.

Nesse sentido, democracia nio é apenas uma forma de Estado ou de Constituicdo, se

mas a ordem constitucional, elettoral e admimistrativa. ]

sio tomadas diretamente pelo cidadio que expressa sua opiniio sem
intermediarios. Hsse sistema s0 € praticavel em comunidades mindsculas e

fachadas em si mesma.

@ Legenda de erros

Grafia incorreta [*!

Rever construcdo da frase/oracdo

[ Ver legenda completa |

O Conheca todos os critérios inlines
Fonte: Elaborado pelo autor, captura da ferramenta Revis@oOnline

O estudante 19, em seu comentario sobre a utilidade da revisao automatica, salienta:
“Ah! Por exemplo, certas palavras que sdo recomendadas que a gente ndo utilize por serem
mais informais... na hora, quando a gente lé, pode ser que a gente nem perceba
primeiramente, mas quando apareceu ali ja marcado, foi otimo!”. Neste comentario, o
estudante faz referéncia a uma funcionalidade do LanguageTool, integrado no RevisdoOnline,
configurada para validar a linguagem formal do texto, conforme apresentado na secdo 2.72.
Assim, a ferramenta destaca girias de Internet, expressoes idiomaticas, entre outros, o que
facilita a deteccao desses problemas. A tendéncia no uso de linguagem informal pode trazer
alguma dificuldade para os estudantes quando se deparam com a necessidade de escreverem
de modo formal, como destacam ROSEN et al. (2010). Aqui, no entanto, o estudante reporta
como a ferramenta o auxiliou na identificagdo das por¢des do seu texto que estavam escritas
de modo informal.

Entre os codigos que apareceram em terceiro lugar, com um maior nimero de

ocorréncias, encontra-se o codigo PROPINTERY, relacionado & ajuda da ferramenta na
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compreensdo sobre como se elabora uma proposta de intervencdo. Esse ¢ um elemento que
faz parte da Competéncia 5, para a qual foi observada uma melhora estatisticamente
significativa no desempenho dos estudantes. Em diversas situagdes, os entrevistados citaram o
recurso de checagem (Figura 5.7). Um exemplo foi trazido pelo entrevistado i3, quando disse
que o ato de revisar lhe permitiu compreender melhor como elaborar a proposta de
intervencdo de suas proprias redagdes: “Também foi uma coisa que veio bastante do
RevisdoOnline. Eu lembro da *nome professora*® ensinando la no primeiro ano, so que foi
fazendo a minha primeira revisdo, chegando na parte da ‘Proposta de Interven¢do’, que eu
percebi que as minhas redagoes nunca tinham uma proposta de interveng¢do com todas as
coisas [Itens da proposta de intervengdo] e eu sempre tive dificuldade de concluir. [..] Eu ndo
sabia como funcionava a estrutura da redagdo, dos argumentos, da conclusdo. E ai, [...]
revisando eu consegui comegar a identificar e ver como cada partezinha da conclusdo
funciona”.

O estudante 112 reforca este argumento € menciona o termo “memoria visual” para se
referir ao critério: “Eu tenho uma memoria meio visual e parece [que] toda vez que eu
escrevo a conclusdo, vem aquela foto das caixinhas da minha cabe¢a. Exatamente isso daqui
[aponta para a tela onde aparece o critério ilustrado na Figura 5.9] e ai eu tento lembrar de

colocar tudo”.

Figura 5.9: Exemplo do checklist apontado pelo entrevistado
*rM3o apresentou nenhuma voz autorizada ou dados de pesquisa

Coerénciz aos Dir

il

& tos Humanaos

Vocé atingiu: 5/ 5.0 (Concordo totalmente)

*rM3o apresentou nenhuma voz autorizada ou dados de pesquisa
*Trazer mais detalhamento para a proposta de intervengao

~ OnNteudo da proposta de INtervencao

*rM3o apresentou nenhuma voz autorizada ou dados de pesquisa
*Trazer mais detalhamento para a proposta de intervengao

Fonte: Elaborado pelo autor, captura da ferramenta Revis@oOnline

Enquanto os cédigos discutidos até entdo se apoiaram muito nos recursos visuais

desenvolvidos, o conhecimento sobre a estrutura da redagdo (TXTDISSERTARG) e sobre o
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repertorio legitimado (REPERTLEGIT) esta ancorado na atividade de leitura das redacdes dos
colegas. Esses eram critérios contemplados na Competéncia 2, para a qual o estudante 136
trouxe o seguinte comentario (REPERTLEGIT): “4 gente ja via certas redagoes que tinham
citagoes. [...] matérias ou ideias de autores, também eu cheguei a ver, né? Tipo: como dito
por tal pessoa. Dai eu pensava: ‘isso pode ser alguma ideia que fizesse sentido ali dentro
deste tema’. Também via que alguém ja pensou a respeito desse assunto, ofereceu uma
solugdo, citava ou comentava dessa pessoa ou as vezes trechos de obras. [...] Ai eu comecei a
usar. Eu geralmente tento citar mais ideias das pessoas ou dizer mais ou menos de uma
forma, porque eu nunca chego a usar citagoes diretas”. Ao ser questionado do porqué, o
estudante responde: “porque eu ndo me lembro exatamente da frase. Entdo eu sempre tento
dizer [...]: ‘de acordo com tal coisa’ ”’. O comentdrio permite observar como o uso da
ferramenta ajudou o estudante a compreender melhor o conceito de repertorio legitimado.
Esse resultado também foi encontrado no grupo focal realizado em 2019, no qual os alunos
reportaram aprender sobre repertdrio legitimado e citagdes lendo as redacdes de outros alunos
(BIGOLIN et al., no prelo).

A Competéncia 3 discorre sobre a estrutura do texto dissertativo-argumentativo e o
ponto de vista (TXTDISSERTARG). Sobre esse topico, o estudante i38 comentou: “Eu ndo
sabia sobre a estrutura de uma redag¢do antes do Revisdo[Online], porque eu ndo tive uma
estrutura na minha antiga escola, de reda¢do. Nunca fiz uma redagdo antes do IF [Instituto
Federal do Rio Grande do Sul]”. Nessa fala, o estudante deixa subentendido que aprendeu
sobre a estrutura de uma redacdo com o RevisdoOnline.

A redacao escolhida para trabalhar com os estudantes na etapa de entrevista,
conforme descrito no Apéndice VII, apresentava um problema de pardgrafo ndo concluido
(Competéncia 3) e trazia tragos de informalidade, como o uso de primeira pessoa. O estudante
138 percebeu o problema e comentou: “A pessoa defendeu o ponto de vista, so o problema é
que ela [...apresentou] conversando com a pessoa’. Os tragos de informalidade foram
identificados pelo estudante, mesmo que o erro ndo tenha sido precisamente especificado. E
interessante observar essa situacdo considerando o continuum de deteccdo de Hayes et al.
(1987) — Figura 5.10 — o qual mostra como os aprendizes iniciam tarefas de revisdo pela
deteccao de problemas de maneira mais genérica (representagdo mal-definida) e, com mais

experiéncia, passam para o diagnostico mais preciso dos erros (representagao bem-definida).



124

Figura 5.10: Continuum de deteccio de Hayes et al. (1987)

DETECCAO DIAGNOSTICO|

REPRESENTACAO

MAL-DEFINIDA REPRESENTACAO

L L ) L J L L L > BEM-DEFINIDA

Fonte: Hayes et al. (1987)

Um importante codigo ligado a Competéncia 2, 3 e 5 € o critério TEMA, que
apareceu em 10 das 14 entrevistas. Em geral, percebeu-se que os estudantes tinham algum
conhecimento sobre o critério. O estudante 138, por exemplo, comentou que ja havia escrito
uma redagdo que tangenciou o Tema e revisou outra que fugiu do tema: “Eu sempre tentei ndo
sair muito, porque |[...] eu sabia que ndo podia fugir do tema. Mas acaba acontecendo um
pouquinho de tu fugir um pouco do tema. Aconteceu comigo e tal [referéncia a revisdo
recebida]”. O estudante também comentou sobre o processo de revisdo: “Fu peguei uma
redacgdo pra revisar que ndo tinha nada a ver com o tema. A pessoa ‘tava’ falando de evasao
escolar e era uma coisa sobre estrangeiro, ndo tinha nada a ver com nada. E que ds vezes a
pessoa quer falar sobre um assunto que esta na cabega dela, so que ndo encaixa”. O
comentario do aluno permite perceber sua aten¢do com relagdo ao critério fuga ao tema,
enfoque que ¢ acentuado quando o estudante se confronta com a opinido de outros colegas
sobre seu texto, ou quando reflete sobre a revisio do texto de outros colegas
(MACARTHUR; SCHWARTZ; GRAHAM, 1991; ORJUELA-LAVERDE; CHEN, 2015).

Outro aspecto que cabe ressaltar € que os recursos visuais da ferramenta também
auxiliaram os estudantes a desenvolver uma melhor compreensdo sobre o critério fuga do
tema (TEMA). O estudante 112, por exemplo, comentou sobre os textos de ajuda (Figura
5.11): “Eu aprendi bastante coisa, tanto que quando vocé td revisando, aparece ali os
numeros pra vocé ver, pra vocé fazer uma melhor revisdo, tem os pontos de interroga¢do ...
Entdo, eu aprendi bastante sobre isso de fugir do tema ou ndo, sobre os direitos humanos
[...]. Entdo, ajudou bastante e também naquela parte [...] da argumentagdo, pra ver se a
pessoa ta seguindo direitinho. Tinha um video ai, tinha dicas la que eu até ja comecei a
utilizar também. Entdo, nesse quesito de te informar o que vocé deve saber, eu acredito que o

site [RevisdoOnline] faz bem”.
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Figura 5.11: Exemplo de texto de ajuda na escolha do critério de enquadramento ao
tema

- meio de programas governamentals, tais como o “Cinems Para Todos™. Além disso, cabe 3 Secretaria da Cultura
»mover, juntamente s escolas localizadas na periferia, sessées de cinema para os estudantes, disponibilizando-as por
f dotar parcerias com Dessa maneira, 3 sétima arte ser, enfim, disponibilizada a todas as

nadas socias.

ia redagéo:

Lezendaaeerms

Nenhum erro marcado naredagdo!
Ver legenda completa]

Tangenciamento ao tema

Uma abord: pardial d: amplo a gue o tema est vinculado.

(v JeJof]=]

Vamos a exemplos:

Tema ENEM 2018: "Manipulagio do comportamento do usuario pelo controle de dados na internet”

IFANGENGIAT => Internet ou elemento do universo da internet (rede, browser, navegador, plataforma virtual, sites, e-mail, WhatsApp, Netfli, Spotify. hackers,
haters, trols, fake news efc )

IFANGENGIA] => 2 manipulagéio do comportamento do usudrio na e/ou pela infemet, sem mengéo ao controle de dados.

IFANGENGIA] -> controle de dados na internet, sem men¢&o & manipulag&o do comportamento do UsuZrio:

Para ficar no tema lembre-se de abordar o tema completo. Uma dica, normalmente no ENEM os temas possuem 2 niicleos:
Nicleo 1: Manipulagio do compertamento do usudrio
Nicleo 2: controle de dados na internet

Estéainda em ddvida?

Entendi! Continue!

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando a ferramenta RevisdoOnline.

Com relacdo a categoria Reflex@o sobre a revisdo/escrita, observou-se que o codigo
REFLE REV_RED também teve um alto numero de ocorréncias, totalizando 11. Sobre esse
aspecto, o estudante i6 comentou: “Eu acho que as vezes até a revisdo te traz mais um
aprendizado do que tua propria escrita, no sentido do tu vai aprender escrevendo [...]. Mas
ao analisar a escrita de outra pessoa tu entende os teus erros muito melhor. Entdo, tua escrita
ja fica muito melhor. Entdo, eu acho que comegar incentivando a revisdo é muito melhor, se
tu for ver no meu sistema [perfil], provavelmente [...] eu tenho muito mais revisoes do que as
redacgoes propriamente escritas”. O estudante 16 utilizava o sistema ha 3 anos no momento da
entrevista, sendo uma excec¢ao com relagao ao alto nimero de redagdes feitas (41) e revisoes
concluidas (13). A literatura também apresenta argumentos que estdo alinhados a fala da
estudante, como Lundstrom e Baker (2009), os quais alegam: dar feedback ¢ melhor do que
receber.

Refletir sobre a escrita a partir de recebimento de revisdes (REFLE REC REV) foi
outro achado importante ao longo das entrevistas, contabilizando um total de 11 ocorréncias.
O estudante 116, por exemplo, comentou: “Eu sei que teve uma [redagdo] que eu fiz que me

ajudou muito. [...] Tipo assim, eu ficava com medo: ‘Nossa sera que eu ndo té6 botando
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repertorio legitimado?’ Ai eu ‘botava’ cinco citagoes. E ai o revisor comentou: ‘Nossa, cuide
para ndo ‘botar’ tantas, sendo fica poluido, porque cita 20 pessoas e depois ndo conclui’.
Teve até uma redagdo que eu ultrapassei o maximo [numero de palavras] e zerei. Achei muito
importante, queria dar um abrago nessa pessoa porque eu nunca parei para pensar: ‘Nossa,

m

sera que eu to exagerando? . No comentario, fica claro o valor que o aluno da aos feedbacks
recebidos de colegas, ideia que esta alinhada ao trabalho de Nicol et al. (2014), quando
comentam a percepcdo dos alunos sobre os beneficios de aprendizagem resultantes do
feedback em atividades de revisdo por pares. Outras duas falas que refor¢am essa mesma ideia
sdo apresentadas abaixo, transcritas das entrevistas dos alunos 137 e 138, respectivamente:

“A gente nunca olhava as redagoes de outros alunos. Entdo, o unico feedback que a
gente tinha era de um professor. Isso é uma coisa que no RevisdoOnline pode ter o feedback
de mais um revisor, principalmente nas coisas que sdao semelhantes] ...J.

“Eu vejo como uma oportunidade de tirar uma nota melhor, por exemplo: a pessoa
que vai revisar ¢ uma pessoa, ndo um robo e se vocé pedir para uma pessoa olhar sua
redagdo antes de entregar para um professor, vai ser melhor porque a pessoa vai dizer:
‘Olha, ndo estou entendendo o que esta escrito aqui, ndo estou entendendo sua ideia’. Isso é
melhor, pois tu pode fazer uma nova versao da tua redagdo, entregar para o professor de uma
forma que ele entenda as tuas ideias.”

Outro aspecto a ser observado sdo as disparidades das revisdes, como enfatizado pelo
estudante 136: “/..] as revisoes que geralmente eu recebia, acho que elas eram muito 8 ou 80.
Ou a pessoa mal e mal marcava alguma coisa, acho que so para dizer que revisou, ou a
pessoa marcava umas coisas que ndo tinha porque a marcar, pelo menos na minha visdo. Mas
claro, eu acho que pode muito bem ser porque eu acredito que aquele texto estava escrito,
afinal, eu escrevi ele, entdo eu acredito que fazia sentido. Mas as pessoas nao. Claro, muitas
vezes eu conseguia reconhecer coisas ali que eu realmente errei e tentava corrigir depois”.
Nesse trecho, pode-se observar duas situagdes importantes no RevisdoOnline. A primeira
delas ¢ a disparidade das revisdes. O recebimento de revisdes superficiais ou equivocadas
poderia, por exemplo, comprometer o processo de aprendizagem da escrita. No entanto, Li et
al.(2015) enfatizam o fato de que as avaliagdes dos pares sdo geralmente confiaveis e trazem
feedback 1til para a aprendizagem (DOUBLE; MCGRANE; HOPFENBECK, 2020; LI et al.,
2019). Além disso, receber feedback de pares pode melhorar aspectos motivacionais
relacionados a realizagdo das atividades pelos estudantes (LI et al, 2019). Existe um
importante aspecto relativo ao processo de revisdo do proprio texto, no qual Hayes et al.

(1987) defendem que o escritor deve se “afastar” de sua producdo, visto que o esse possui
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conhecimento sobre a ideia que quer passar. Ja o revisor externo tem em maos apenas o texto
redigido pelo escritor, portanto deve utilizar processos cognitivos, como a leitura para a
compreensdo, que sdo, algumas vezes, um pouco diversos daqueles que usa na revisdo de sua
propria escrita (Figura 2.9). Isso pode ser percebido no trecho da fala do aluno 136 em que ele
menciona o fato de as pessoas nao entenderem seu texto.

Com relagdo ao anonimato das revisoes, o codigo ANONIMATO teve 7 ocorréncias,
reforcando o posicionamento dos estudantes sobre sua preferéncia por um processo andonimo
de revisdo. O estudante i3 comentou: “Eu acho que tem que ser andénima [...] Vocé ta no
primeiro, segundo ano, ndo sei se pode ficar triste com colegas que até ndo conhece muito
bem. [...] Varios professores que colocavam as notas de todo mundo com o nome e a nota,
ndo gosto, né? Entdo, é mais dificil assim de ndo se comparar e ai ainda mais que se tu
recebe a tua redagdo e vé que ta cheia de erro [...] e as vezes até um amigo que corrigiu. Tem
varios probleminhas que podem surgir se tiver o nome da pessoa. Acho que fica melhor assim
e também tem a questdo de que quando ninguém sabe quem é tu, tu se sente mais confortavel
de fazer as coisas. Uma pessoa, também se sente melhor de escrever sem ter medo de errar, tu
pode incentivar ou criticar o colega a mudar a redagdo porque as vezes o aluno tem medo de
escrever porque acha que vai ser corrigido por alguém e ai a pessoa vai ler vai julgar. Dai,
consegue escrever sem medo e consegue revisar outro sem receio”. Essa percepcao sobre a
avaliagdo também ¢ encontrada na literatura, como no trabalho de Panadero (2019), o qual
demonstra que a avaliagdo por pares andnima oferece vantagens em relacdo ao processo de
aprendizagem, possibilitando aos estudantes fornecer feedback mais critico aos pares.

Os demais termos associados a categoria ferramenta, como a navegagao pelos
critétrios globais de revisdio (NAVEGACAO CRIT), a quantidade de critérios
(QTD_CRITERIOS), tanto globais como locais disponibilizados pelo RevisdoOnline, que
implicam o tempo para realizar uma atividade de revisdo e/ou escrita (TMP_ADEQUADO),
apresentaram poucas ocorréncias. O aluno 116 comentou: “Eu acho que [o numero de
critérios] assusta quem nunca usou [...]. Mas eu também acho importante [...] se a gente tirar
a metade vai faltar alguma coisa [...] .

O aluno i3, que utilizou a ferramenta em um momento anterior no contexto de sala
de aula, no qual o professor removeu alguns critérios para trabalhar com outros especificos
(secdo 3.4.1), comentou: “Eu notei que estd bem diferente de como era ano passado. Para
mim tem varios outros tipos de erro, assim que tu podes colocar [marcar no RevisaoOnline] e

eu achei que ficou bem mais completo. Agora da para especializar bem mais e eu gostei
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bastante [...] quando a pessoa receber a redagdo, ela consegue entender o que foi mesmo que
ela errou.”

Esses sdo assuntos relacionados a funcionalidade e usabilidade da ferramenta, sdo
comentarios que contribuem para sua evolucdo. Apesar de uma maior rigidez e padronizacio
das entrevistas, conversas com os estudantes ocorreram durante todo o projeto. Do ponto de
vista de implementacdo da ferramenta, seu desenvolvimento contou desde 2019 com a
participacdo de alunos do Ensino Médio, o que sempre possibilitou um ciclo muito agil de
identificacdo e resolu¢do de problemas - “fail fast, learn fast”, (KHANNA; GULER;
NERKAR, 2016).
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6 CONSIDERACOES FINAIS E NOVAS PERSPECTIVAS

Nesta tese, foi apresentada uma pesquisa sobre como uma ferramenta de apoio a
revisao de redagdes por pares pode contribuir na melhoria do desempenho dos alunos na
escrita de textos dissertativo-argumentativos. Conforme os resultados encontrados, pode-se
afirmar que a ferramenta contribuiu para que os estudantes aprimorassem suas competéncias
de escrita, considerando-se critérios especificos do modelo de revisdo do ENEM. Para todas
as competéncias avaliadas, a média das notas dos estudantes melhorou, mesmo que, para
apenas 3 delas, a diferenca de nota entre a primeira e a Ultima redagdo tenha sido
estatisticamente significativa.

A pesquisa conduzida envolveu o desenvolvimento de uma ferramenta especializada
para auxiliar a revisdo por pares. Para validar sua eficacia, foi planejado e realizado um estudo
que avaliou a utilizagdo da ferramenta em atividades de escrita e revisdo textual dentro de um
contexto educacional real.

Na analise das competéncias dos estudantes, foi possivel observar que os indicadores
de melhoria mais significativos ocorreram para aquelas que contemplavam critérios mais
simples e tangiveis, tais como as repeticdes e os erros ortograficos localizados (competéncias
1 e 4, respectivamente). Esses sdo elementos mais “faceis” para escritores iniciantes, de
acordo com Hayes et al. (1987). Nesse aspecto, essas duas competéncias também tiveram
comentarios nas entrevistas, destacando que a ferramenta ressaltou os problemas de forma
visual (revisdo semi-automatica) e auxiliou na busca de padrdes (queismo, operadores
argumentativos), demonstrando um diferencial para facilitar a detec¢do dos erros dos colegas.

Outra competéncia que apresentou diferenca significativa entre a média de notas da
primeira e da ultima redacdo foi a competéncia 5, a qual requer a andlise de partes mais

abrangentes, pois depende do ponto de vista do texto e foca na conclusdo da redacdo. Nas
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entrevistas, o checklist desenvolvido para dar apoio a esse critério foi amplamente apontado
pelos alunos como um recurso importante.

Para as Competéncias 2 e 3, os problemas textuais podiam ser tanto locais quanto
globais. Nos resultados da pesquisa quantitativa, que avaliou possivel melhoria das médias
dos estudantes entre a primeira e a ultima redacdo, ndo houve diferenca significativa para
essas competéncias. Nao obstante, nas entrevistas com os estudantes, observou-se que o uso
da ferramenta ajudou os discentes a conhecerem melhor a estrutura de uma redacdo
(Competéncia 3) e compreenderem o conceito de repertorio legitimado (Competéncia 2).

Vale ressaltar que todas as competéncias obtiveram um ganho significativo de notas
200 (nota maxima para cada uma das competéncias), sendo que nenhum aluno atingiu 1000
na amostra. No entanto, um aumento nos niveis 5 nas competéncias demonstra a possibilidade
de atingir o 1000 no ENEM — essa nota, atualmente, fica restrita a cerca de 20 candidatos de
um universo de 2,5 milhdes que realizam a prova todos os anos.

Com relagdo aos objetivos especificos definidos para a tese, a lista abaixo apresenta
algumas consideragoes:

* Sistematizar critérios de revisio de redacdoes de modo que pudessem ser
integrados em uma ferramenta digital de apoio a revisao, seguindo o modelo de
competéncias do ENEM: o objetivo foi atendido, ja que o modelo de revisdo foi
desenvolvido com base no manual do candidato, contemplando critérios levantados na
bibliografia, validados com professores e discutidos com estudantes. A partir disso,
foram adequados ao modelo de Hayes et al. (1981-2003), possibilitando a escrita de
um artigo (BIGOLIN et al., no prelo) e a identificagdo de diversas funcionalidades
obrigatorias na ferramenta de revisdo por pares.

* Desenvolver uma ferramenta para apoio a revisio por pares, baseada nos
critérios de revisao estabelecidos: o objetivo também foi atendido, pois a ferramenta
RevisdoOnline, desenvolvida ao longo da pesquisa para atender alunos do ensino
médio, hoje estd completamente operante e tem acesso online livre. O processo de
escrita e revisao de redagdes € realizado de forma totalmente online no sistema, o que
também se adequou as necessidades do contexto pandémico enfrentado ha pouco
tempo, além de permitir um controle e acompanhamento de todo esse processo.

* Avaliar o emprego da ferramenta de revisdo por pares tanto em contexto de sala
de aula quanto fora dela, buscando evidéncias de como seu uso contribui para o

desenvolvimento de habilidades de escrita: a ferramenta foi utilizada em contexto
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de sala de aula por diversas turmas ao longo de 3 anos. Foi escolhido um conjunto de
3 turmas para uma analise quantitativa, uma vez que essas usaram a ferramenta por
mais tempo. Conforme resultados reportados anteriormente, o desempenho dos alunos
em atividades de escrita teve uma melhora com significancia estatistica para o
conjunto de dados coletados, indicando que a ferramenta contribuiu com o
desenvolvimento de habilidades de escrita, principalmente com relagdo as
Competéncias 1,4 e 5.

O processo investigativo foi marcado por algumas facilidades e dificuldades. A
experiéncia e as habilidades dos pesquisadores (aluno e orientador) com desenvolvimento de
software foram de grande valia para a implementacdo desta proposta, possibilitando, por
exemplo, a entrega de uma ferramenta com diversos recursos, com uso aberto e gratuito para a
sociedade. Além disso, a manutencdo de erros (bugs) e melhorias no sistema pode sempre ser
realizada de maneira agil, de forma que a sua utilizagdo nao foi interrompida pelos usuarios,
nem mesmo com a dificuldade imposta pelo cenario de crise sanitaria desde o inicio do ano de
2020. Nesse contexto, foram suspensas atividades letivas presenciais em varias instituicdes de
ensino, incluindo algumas relacionadas a esta pesquisa, o que forgou professores e estudantes
a migrarem para uma realidade online. Como argumentam Moreira, Henriques e Barros
(2020), “nem mesmo os professores que ja adotavam ambientes online nas suas praticas,
imaginavam que seria necessdria uma mudanca tdo rapida e emergencial, de forma quase
obrigatdria, devido a expansdao do COVID 19.”.

Enquanto a ferramenta sofreu adaptagdes, o contexto educacional imposto exigiu que
0 RevisdoOnline fosse adequado e precisou sofrer diversas adaptagdes para contextos
diferentes do ENEM. A ferramenta foi internacionalizada, gerando mais 2 versodes (inglés e
espanhol), como descrito no Apéndice IV. O sistema de nota automdtica precisou ser
modularizado a fim de permitir o uso do RevisdoOnline para qualquer contexto de revisao por
pares.

Outra dificuldade foi manter o uso da ferramenta pelos alunos por longo periodo de
tempo. Como a utilizagdo da ferramenta em sala de aula precisa sempre de um contexto
especifico vinculado a um ou outro conteudo programatico, em muitas turmas, os professores
realizaram ajustes nos critérios, removendo ou adicionando requisitos que nao se
enquadravam as competéncias do ENEM. A necessidade de trabalhar outros conteudos
também acaba levando os professores a iniciar outras atividades e deixar o uso da ferramenta
em um modo facultativo. Outra forma de uso do RevisdoOnline, por escolha do professor, foi

utilizar apenas um ciclo de escrita, revisao e reescrita. Avaliar o desempenho de escrita com
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poucas revisodes foi objeto de validagdo de prototipo, o que que gerou o trabalho Bigolin et al
(2019).

No mundo aberto, conforme dados apresentados, também houve um numero
significativo de redacdes e revisdes realizadas. Todavia a heterogeneidade desse grupo
dificultaria muito uma andlise mais aprofundada. Por outro lado, o volume de dados
produzido nesse contexto abre novas possibilidades de estudos envolvendo andlises que
podem combinar técnicas como mineragdo de dados e de textos para revelar padrdes de

aprendizagem de interesse para educadores.

6.1 Impacto social

O produto oriundo dessa tese, a ferramenta RevisdoOnline, permitiu aos alunos
conhecerem os critérios de revisdo utilizados na prova do ENEM de forma ativa, auxiliando
estudantes e interessados em todo o pais, o que lhe confere um relevante impacto social. Além
disso, o projeto demandou a colaboragao de diversos alunos de ensino médio, os quais eram
0s usuarios, mas que também participaram da constru¢cdo e evolugdo da ferramenta ao longo
do projeto. Esses alunos, além de deixarem a sua contribui¢do nas atividades pedagogicas,
tiveram a sua formacdo complementar registrada em diversos artigos € prémios em eventos
técnicos e cientificos, como descrito no Apéndice IX.

Conforme os dados apresentados, viu-se nos periodos de ENEM e vestibulares, o
crescimento no nimero de usudrios do sistema foi significativo, demonstrando a necessidade
desses estudantes da busca do conhecimento nesse tema. Além disso, o sistema propde uma
maneira ativa de abordar as competéncias ¢ os conteudos cobrados no ENEM. Os estudantes
que estdo se preparando para a prova podem ter acesso a um conteudo gratuito, detalhado e

aplicado a textos de outros estudantes que estdo se preparando para a mesma prova.

6.2 Propostas de evoluciao

A ferramenta RevisdoOnline ndo pretende ficar na gaveta. Foi encaminhada como
projeto institucional do autor para os proximos anos e, em sua evolu¢do, sdo abarcadas 2 areas
principais: melhorias tecnologicas e melhorias educacionais. No campo tecnoldgico
destacam-se:

* O sistema ainda apresenta um formuldrio, que de tempos em tempos apresenta

algumas funcionalidades consideradas mais importantes pelos usudrios. Ele sempre
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fica disponivel em http://revisaoonline.com.br/funcionalidades, assim como no rodapé
do sistema.

* Planejamento de uma Startup para explorar possibilidades de inser¢do da ferramenta
no mercado de tecnologia educacional, o que esta sendo feito por 4 alunos que foram
bolsistas do projeto e ganharam uma incubacdo junto a escola Liberato e estande no
Gramado Summit (evento para investidores e startups).

* Aprofundamento de recursos automatizados. A mineragdo de textos, assim como a
integracgdo a técnicas de processamento de linguagem natural mostrou capacidade para
auxiliar na revisao de alguns critérios especificos da redagdo do ENEM.

* Mineragao de dados de uso para melhor sele¢ao de exemplos e equilibrio na escolha
de avaliadores para um texto.

* Implementacdao de robos de revisdo, recurso disponivel no RevisdoOnline, utilizando

outras ferramentas de Inteligéncia Artificial disponiveis para uso.

No campo pedagdgico pretende-se:

* Aumentar o numero de exemplos que mudam a cada revisao que o aluno faz. Essa
tarefa precisa de um trabalho que pode ser colaborativo, mas para ser posto em pratica
necessita de uma “curadoria”.

* Melhorar materiais como videos e esquemas para que no modo “mundo aberto” a
ferramenta fique mais compreensivel a todos os publicos.

* Possibilitar um acompanhamento de erros apontados pelos pares em graficos dentro do
sistema.

O RevisdoOnline, conforme demonstrado, ndo se aplica apenas a tese aqui descrita e
pretende ficar disponivel para a sociedade. Além disso, pesquisas no campo de revisdo e
escrita sdo importantes em um mundo cada vez mais textual e tecnologico. Essa tese trabalhou
com foco em estudantes do ensino médio que se preparam para a entrada no Ensino Superior.
A redagdo do ENEM, mais que uma receita, precisa de discussao e capacidade dos alunos de
praticar a escrita. Melhorar essa habilidade tdo exigida na sociedade foi o pensamento que

motivou o desenvolvimento deste trabalho.


http://revisaoonline.com.br/funcionalidades

134

7 REFERENCIAS

ACOSTA, O. C. Recomendacdo de Conteudo em um Ambiente Colaborativo de

Aprendizagem Baseada em Projetos. 2016. 132 f. Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, RS, 2016.

ANDERSON, N. L.; BRIGGS, C. Reciprocity Between Reading and Writing: Strategic
Processing as Common Ground. The Reading Teacher, v. 64, n. 7, p. 546549, 2011.

BADDELEY, A. D.; HITCH, G. Working Memory. Psychology of Learning and
Motivation, V. 8, p. 47-89, 1 jan. 1974. Disponivel em:
<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0079742108604521>. Acesso em: 5 fev.
2020.

BARTOLOME, A.; STEFFENS, K. TECHNOLOGIES FOR SELF-REGULATED
LEARNING. Self-Regulated Learning in Technology Enhanced Learning Environments.
[S.L.]: Sense Publishers, 2011. p. 21-31.

BEARD, R. Ensino da lingua: o que dizem as evidéncias. Brasilia, DF: Instituto Alfa e
Beto, 2015.

BECKER, A. A Review of Writing Model Research Based on Cognitive Processes. In:
HORNING, A.; BECKER, A. (Org.). . Revision: History, Theory, and practice. West
Lafayette, Indiana: Parlor Press LLC, 2006. p. 25-49. Disponivel em:
<http://exordio.qfb.umich.mx/archivos pdf de trabajo  umsnh/Escritura  muy
buenos2009/escritura bueno.pdf>.

BEREITER, C.; SCARDAMALIA, M. The Psychology of Written Composition.
Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum, 1987. Disponivel em:
<https://www.taylorfrancis.com/books/9780203812310>.

BIGOLIN, M. et al. RevisdaoOnline: Sistema de revisdo por pares para apoio a0 processo
de produgdo de textos dissertativo-argumentativos. 2019, Porto Alegre: [s.n.], 2019. p. 8.



135

Disponivel em: <https://www.ufrgs.br/cinted/wp-content/uploads/2019/2019-Anais-ciclo.pdf?
_t=1576172756>.

BIGOLIN, M. et al. Uma ferramenta digital de apoio a revisdo por pares voltada a
aprendizagem da escrita no Ensino Médio. Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, [S.d.].

BRASIL. 4 redagao no Enem 2022: Cartilha do participante. Brasilia: Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), 2022.

BRASIL. PORTARIA N° 343, DE 17 DE MARCO DE 2020 - PORTARIA N° 343, DE 17
DE MARCO DE 2020 - DOU - Imprensa Nacional. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376>.
Acesso em: 29 mar. 2021.

BRASIL, M. DA E. PORTARIA N° 391, DE 7 DE FEVEREIRO DE 2002. . Brasilia, DF:
Diério Oficial da Unido. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
data=13/02/2002&jornal=1&pagina=4&total Arquivos=120>. , 2002

CAMPOS, R. et al. YAKE! Keyword extraction from single documents using multiple
local features. Information Sciences, v. 509, p. 257-289, 1 jan. 2020.

CANTARIN, M. M.; BERTUCCI, R. A.; ALMEIDA, R. C. DE. A Analise do Texto
Dissertativo-Argumentativo.  Textos  Dissertativos-Argumentativos: — Subsidios  para
Qualificacdo de Avaliadores. Brasilia: INEP, 2017. .

CASSANY, D. Describir el escribir: como se aprende a escribir. Paidos Comunicacion, p.
1-23, 1987. Disponivel em:
<https://assets-libr.cantook.net/assets/publications/13331/medias/excerpt.pdf>.

CASSANY, D. Enfoques didacticos para la ensefanza de la expresion escrita.
Comunicacion, Lenguaje y Educacion, v. 2, n. 6, p. 63—80, 1990.

CAVALCANTE, M. M. A ARGUMENTACAO PERSUASIVA. TEXTOS
DISSERTATIVO- ARGUMENTATIVOS Subsidios para qualiica¢do de avaliadores. Brasilia:
INEP, 2017. .

CHENOWETH, N. A.; HAYES, J. R. The Inner Voice in Writing. Written
Communication, v. 20, n. 1, p. 99—-118, 2003.

CHO, K.; SCHUNN, C. D. Scaffolded writing and rewriting in the discipline: A web-
based reciprocal peer review system. Computers & Education, v. 48, n. 3, p. 409-426, abr.
2007. Disponivel em: <http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0360131505000333>.
Acesso em: 5 set. 2017.

CNE. Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos. . Brasilia: [s.n.], 3
maio 2012. Disponivel em: <https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/educacao-em-
direitos-humanos/DiretrizesNacionaisEDH.pdf>. Acesso em: 11 maio 2023.



136

COROA, M. L. M. S.; GARCEZ, L. DO C.; CORREA, V. R. Texto Dissertativo-
Argumentativo: Teoria e Pratica. Teoria e Pratica. ReVEL, v. 14,n. 12, p. 278-296, 2016.

DEWAELE, J.-M.; WOURM, N. L’acquisition de la compétence sociopragmatique en
langue étrangere. Revue francaise de linguistique appliquée, v. VII, n. 2, p. 139-153, 2002.
Disponivel em: <https://www.cairn.info/load pdf.php?ID ARTICLE=RFLA 072 0139>.

DINSMORE, D. L.; ALEXANDER, P. A.; LOUGHLIN, S. M. Focusing the conceptual
lens on metacognition, self-regulation, and self-regulated learning. Educational Psychology
Review, v. 20, n. 4, p. 391-409, 2008.

DOUBLE, K. S.; MCGRANE, J. A.; HOPFENBECK, T. N. The Impact of Peer
Assessment on Academic Performance: A Meta-analysis of Control Group Studies.
Educational Psychology Review, v. 32, n. 2, p. 481-509, 1 jun. 2020. Disponivel em:
<https://link.springer.com/article/10.1007/s10648-019-09510-3>. Acesso em: 8 mar. 2023.

ELLIS, A. W. Leitura, escrita e dislexia: uma andlise cognitiva. Porto Alegre: ARTMED,
2001. Disponivel em: <https://books.google.com.br/books?id=a8u4AAAACAAJ>.

EPSTEIN, D. Uso do Minerador de Textos Sobek como Ferramenta de Apoio a
Compreensdo Textual. 2017. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS,
2017.

EPSTEIN, D.; REATEGUI, E. Uso de mineragdo de textos no apoio a compreensdo
textual. RENOTE - Revista Novas Tecnologias na Educagdo, Esse art, v. 13, n. 1, p. 1-9,
2015.

ERICSSON, K. A.; SIMON, H. A. Verbal reports as data. Psychological Review, v. 87, n.
3, p. 215-251, 1980.

ESTADAO. Enem digital: MEC decide acabar com a prova online; entenda por qué.
Disponivel em: <https://www.estadao.com.br/educacao/enem-digital-mec-decide-acabar-com-
a-prova-online-entenda-por-que/>. Acesso em: 20 mar. 2023.

FELDMAN, R.; SANGER, J. Text Mining Handbook: Advanced Approaches in
Analyzing Unstructured Data. New York, NY, USA: Cambridge University Press, 2006.

FELIX, C. A. DE S. O Processo De Aquisi¢io Da Lingua Escrita. Revista de educacdo, v.
XI, n. 12, p. 103-118, 2008. Disponivel em:
<http://editorarealize.com.br/revistas/fiped/trabalhos/Modalidade 2datahora 25 05 2014 18
21 22 idinscrito_449 1fe05d4003b758754f391f52f0020681.pdf>.

FERNANDES, D. C.; MURAROLLI, P. L. Leitura e escrita: um modelo cognitivo
integrado. [S.1.]: Universidade Presbiteriana Mackenzie, Faculdade de Psicologia,
Departamento  de  Psicologia  Clinica,  2016. w. 18.  Disponivel  em:
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-
36872016000100012&Ing=pt&nrm=iso&tlng=pt>. Acesso em: 28 jun. 2017.



137

FINKENSTAEDT-QUINN, S. A. et al. Characterizing Peer Review Comments and
Revision from a Writing-to-Learn Assignment Focused on Lewis Structures. Journal of
Chemical Education, v. 96, n. 2, p. 227-237, 2019.

FLOWER, L. S.; HAYES, J. R. A cognitive process theory of writing. College
Composition and Communication, v. 32, n. 4, p. 365, 1981. Disponivel em:
<http://www.jstor.org/stable/356600%5Cnhttp://kdevries.net/teaching/teaching/wp-content/
uploads/2009/01/flower-hayes-81.pdf%SCnhttp://www.jstor.org/stable/3566007?
origin=crossref%255Cnhttp://www.jstor.org/stable/10.2307/356600>.

FRANCISCO, D. L. A avalia¢io de redagdes do ENEM quanto as situagdes que levam a
anulagdo. In: GARCEZ, L. H. DO C.; CORREA, V. R. (Org.). . TEXTOS DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVOS:SUBSIDIOS PARAQUALIFICACANODE AVALIADORES. Brasilia, DF:
INEP, 2017. p. 279. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/documents/186968/484421/TEXTOS+DISSERTATIVO+ARGUME
NTATIVOS/7809ef0d-5a4a-4c24-9a03-9db15e0bdacf?version=1.2>.

Gl. Robo “ChatGPT” escreve redagdo do Enem em 50 segundos; saiba quanto ele
tiraria na prova. Disponivel em: <https://gl.globo.com/educacao/noticia/2023/01/07/robo-
chatgpt-escreve-redacao-do-enem-em-50-segundos-saiba-quanto-ele-tiraria-na-prova.ghtmlI>.
Acesso em: 13 jan. 2022.

GARCEZ, L. H. DO C.; CORREA, V. R. Textos Dissertativos-Argumentativos: Subsidios
para Qualificacgdo de Avaliadores. Brasilia, DF: INEP, 2017. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/documents/186968/484421/TEXTOS+DISSERTATIVO+ARGUME
NTATIVOS/7809ef0d-5a4a-4c24-9a03-9db15e0bdacf?version=1.2>.

GARRISON, D. R. et al Revisiting methodological issues in transcript analysis:
Negotiated coding and reliability. The Internet and Higher Education, v. 9, n. 1, p. 1-8, 1 jan.
2006.

GITLAB. Product. Disponivel em: <https://about.gitlab.com/product/>. Acesso em: 3
nov. 2019.

GLOBO. Entenda por que redag¢do do Enem com hino e miojo ndo vale nota zero.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/educacao/noticia/2013/03/entenda-por-que-redacao-do-
enem-com-hino-e-miojo-nao-vale-nota-zero.html>. Acesso em: 20 nov. 2019.

GONZAGA, E. D. S. Selegdo e Avaliagdo de Argumentos. Textos Dissertativos-
Argumentativos: Subsidios para Qualifica¢do de Avaliadores. Brasilia: INEP, 2017. p. 173—
181.

HAYES, J. R. A New Framework for Understanding Cognition and Affect in Writing. The

science of writing: Theories, methods, individual differences, and applications, n. April, p. 1-
27, 1996.

HAYES, J. R. et al Cognitive processes in revision. Advances in applied
psycholinguistics: Reading, writing, and language processing. Cambridge: Cambridge



138

University Press, 1987. p. 176-240.

HAYES, J. R.; FLOWER, L. S. Identifying the Organization of Writing Processes.
Cognitive Processes in Writing, n. January 1980, p. 5-30, 1980.

HAYES, J. R.; FLOWER, L. S. Writing research and the writer. American Psychologist,
v.41,n. 10, p. 11061113, 1986.

HEURLEY, L. A revisdo de texto: abordagem da psicologia cognitiva. Scripta, v. 14, n.
26, p. 121-138, 2010. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/scripta/article/view/4355/4500>.

INEP. ENEM Redagoes 2019 - Modulo 03 - Competéncia 1. Brasilia: INEP, 2020a.

INEP. ENEM Redagoes 2019 - Modulo 04 - Competéncia II. Brasilia: INEP, 2020b.
Disponivel em: <http://inep.gov.br/artigo/-/asset publisher/B4AQV9zFY 7Bv/content/inep-
disponibiliza-material-inedito-sobre-criterios-de-correcao-da-redacao-para-auxiliar-na-
preparacao-para-o-exame/21206>. Acesso em: 23 out. 2020.

INEP. ENEM Redagoes 2019 - Modulo 05 - Competéncia I11. Brasilia: [s.n.], 2020c.

INEP. ENEM Redagées 2019 - Modulo 06 - Competéncia IV. Brasilia: INEP, 2020d.
Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_basica/enem/downloads/2020/Competencia_4.pdf>.

INEP. ENEM Redagoes 2019 - Modulo 07 - Competéncia V. Brasilia: INEP, 2020e.
Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_basica/enem/downloads/2020/Competencia_5.pdf>.

INEP. Enem terd aplicacdo digital em fase piloto em 2020 e deixara de ter versdo em
papel em 2026. Disponivel em: <http://portal. mec.gov.br/ultimas-noticias/418-enem-
946573306/77791-enem-tera-aplicacao-digital-em-fase-piloto-em-2020-e-deixara-de-ter-
versao-em-papel-em-2026>. Acesso em: 28 out. 2019.

INEP. Inep disponibiliza material inédito sobre critérios de corre¢do da redagdo para
auxiliar na preparagdo para 0 exame. Disponivel em:
<http://inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQVI9zFY 7Bv/content/inep-disponibiliza-
material-inedito-sobre-criterios-de-correcao-da-redacao-para-auxiliar-na-preparacao-para-o-
exame/21206>. Acesso em: 16 fev. 2021f.

INEP. Microdados ENEM. Disponivel em: <https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-
informacao/dados-abertos/microdados/enem>. Acesso em: 10 dez. 2022a.

INEP. Redag¢do no ENEM 2018: Cartilha do Participante. Brasilia, DF: Ministério da
Educacao (MEC), 2018. Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao basica/enem/guia_participante/2018/
manual de redacao do enem 2018.pdf>.



139

INEP. Redagdo tem como tema “Publicidade infantil em questdo no Brasil”. Disponivel
em: <http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset publisher/B4AQV9zFY 7Bv/content/redacao-tem-
como-tema-publicidade-infantil-em-questao-no-brasil-/21206>. Acesso em: 20 out. 2019.

INEP. Sinopses Estatisticas do Enem. Disponivel em:
<https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/sinopses-estatisticas/
enem>. Acesso em: 4 dez. 2022b.

JENAL, S. et al. O Processo de revisdo por pares: uma revisao integrativa de literatura.
Acta Paulista de Enfermagem, v. 25, n. 5, p. 802-8, 2012. Disponivel em:
<http://www.redalyc.org/html/3070/307026618013/>. Acesso em: 28 jul. 2017.

JUST, M. A.; CARPENTER, P. A. A theory of reading: from eye fixations to
comprehension. Psychological review, v. 87, n. 4, p. 329-54, 28 abr. 1980. Disponivel em:
<https://www.cambridge.org/core/product/identifier/S0368315X00238942/type/
journal_article>.

KELLOGG, R. T. A model of working memory in writing. The science of writing:
Theories, methods, individual differences, and applications. Hillsdale, NJ, US: Lawrence
Erlbaum Associates, Inc, 1996. p. 57-71.

KHANNA, R.; GULER, I.; NERKAR, A. Fail Often, Fail Big, and Fail Fast? Learning
from Small Failures and R&D Performance in the Pharmaceutical Industry. Academy of
Management Journal, v. 59, n. 2, p. 436459, abr. 2016. Disponivel em:
<http://journals.aom.org/doi/10.5465/amj.2013.1109>.

KIEFT, M. et al. The effects of adapting a writing course to students’ writing strategies.
British Journal of Educational Psychology, v. 77, n. 3, p. 565-578, 1 set. 2007. Disponivel
em: <http://doi.wiley.com/10.1348/096317906X120231>. Acesso em: 9 out. 2017.

KIM, Y.; BAYLOR, A. L. A Social-Cognitive Framework for Pedagogical Agents as
Learning Companions. Educational Technology Research and Development, v. 54, n. 6, p.
569-596, 21 dez. 2006. Disponivel em: <http://link.springer.com/10.1007/s11423-006-0637-
3>. Acesso em: 8 set. 2017.

KITZINGER, J. Grupos Focais. Pesquisa qualitativa na aten¢do a saude. 3. ed. Porto
Alegre: ARTMED, 2006. . Disponivel em: <https://books.google.com.br/books?
id=s[4VXLcXWVYC>.

KOCH, INGEDORE G. VILLACA. Desvendando os segredos do texto. Sao Paulo:
Cortez Editora, 2018.

KOCH, INGEDORE GRUNFELD VILLACA. A Coesdo textual. 22. ed. Sao Paulo:
Contexto, 2010.

KOCH, INGEDORE GRUNFELD VILLACA; ELIAS, V. M. Escrever e Argumentar.
Sao Paulo: Editora Contexto, 2016.



140

LENARDUZZI, V.; TAIBI, D. MVP Explained: A Systematic Mapping Study on the
Definitions of Minimal Viable Product. Proceedings - 42nd Euromicro Conference on
Software Engineering and Advanced Applications, SEAA 2016, p. 112—119, 2016.

LI, H. et al. Does peer assessment promote student learning? A meta-analysis.
https://doi.org/10.1080/02602938.2019.1620679, v. 45, n. 2, p. 193-211, 17 fev. 2019.
Disponivel em: <https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02602938.2019.1620679>.
Acesso em: 8 mar. 2023.

LI, H. et al. Peer assessment in the digital age: a meta-analysis comparing peer and
teacher ratings. https://doi.org/10.1080/02602938.2014.999746, v. 41, n. 2, p. 245-264, 17
fev. 2015. Disponivel em:
<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02602938.2014.999746>. Acesso em: 8 mar.
2023.

LUNDSTROM, K.; BAKER, W. To give is better than to receive: The benefits of peer
review to the reviewer’s own writing. Journal of Second Language Writing, v. 18, n. 1, p. 30—
43, mar. 2009. Disponivel em:
<http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S1060374308000313>. Acesso em: 5 set. 2017.

MACARTHUR, C. A.; SCHWARTZ, S. S.; GRAHAM, S. Effects of a reciprocal peer
revision strategy in special education classrooms. Learning Disabilities Research & Practice,
v. 6,n. 4, p. 201-210, 1991.

MARCUSCHI, L. A. Produgdo Textual, Andlise de Géneros e Compreensdo. Sdo Paulo:
Parabola, 2008.

MCHUGH, M. L. Lessons in biostatistics interrater reliability : the kappa statistic.
Biochemica  Medica, v. 22, n. 3, p. 276282, 2012. Disponivel em:
<https://hrcak.srce.hr/89395>.

MEC. Relatorios. Disponivel em: <https://sisu.mec.gov.br/#/relatorio%?23onepage>.
Acesso em: 26 fev. 2020.

MOTTA-ROTH, D.; HENDGES, G. Producado textual na universidade. 1* ed. Sao Paulo:
Parabola, 2010.

NEUMANN, K. L.; KOPCHA, T. J. Designing a Revision Tool to Distinguish Surface-
level and Text-based Writing Feedback. International Journal of Designs for Learning, v. 10,
n. 1, p. 64-77,2019.

NICOL, D.; THOMSON, A.; BRESLIN, C. Rethinking feedback practices in higher
education: a peer review perspective. Assessment & Evaluation in Higher Education, v. 39, n.
1, p. 102-122, 2 jan. 2014. Disponivel em:
<http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02602938.2013.795518>. Acesso em: 28 jul.
2017.

NOGUEIRA, G. G.; RAMOS, J. V. S.; OLIVEIRA, O. N. DE. O que é a CIRA?



141

NOROOZI, O. et al. Gender differences in students’ argumentative essay writing, peer
review performance and uptake in online learning environments. Interactive Learning
Environments, p. 1-15, 8 fev. 2022. Disponivel em:
<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10494820.2022.2034887>. Acesso em: 1 jan.
2023.

NUDELMAN, G. Padroes de Projeto para o Android - Solugéoes de projetos de Interagdo
para desenvolvedores. Sdo Paulo: Wiley, Novatec, 2013.

NUZZO, R. Scientific method: Statistical errors. Nature, v. 506, n. 7487, p. 150-152, 13
fev. 2014. Disponivel em: <http://www.nature.com/articles/506150a>.

OLIVEIRA, S. D. E. O processo de constru¢do da coeréncia textual na escrita
académica com base na mineracdo de texto. 2017. Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, RS, 2017.

ORJUELA-LAVERDE, M.; CHEN, L. R. Peer Review as an Active Learning Strategy in
a Large First Year Course. Proceedings of the Canadian Engineering Education Association,
p. 1-5, 2015.

PASSERO, G. et al. Oft-Topic Essay Detection: A Systematic Review. Anais do XXVIII
Simposio Brasileiro de Informatica na Educa¢do (SBIE 2017),v. 1, n. Cbie, p. 51, 2017.

PATCHAN, M. M.; SCHUNN, C. D. Understanding the benefits of providing peer
feedback: how students respond to peers’ texts of varying quality. /nstructional Science, v. 43,
n. 5, p. 591-614, 2015.

PIOLAT, A. Writers’ Assessment and Evaluation of their Texts. Encyclopedia of
Language and Education. Netherlands: Kluwer Academic Publishers, 1997. v. 7. p. 189-198.

PKP. Open Journal Systems. Disponivel em: <https://pkp.sfu.ca/ojs/>. Acesso em: 2 jan.
2020.

POSSENTI, S. Por que (ndo) ensinar gramdtica na escola. Campinas: Mercadod de
Letras, 1996.

REATEGUI, E. et al. Evaluating the Performance of SOBEK Text Mining Keyword
Extraction Algorithm. Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes
in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), v. 13480 LNCS, p. 233-243,
2022. Disponivel em: <https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-14463-9 15>.
Acesso em: 6 dez. 2022.

REATEGUI, E. B.; CAMPELO, P.; OLIVEIRA, S. DE. O Apoio da Tecnologia na
Producdo Textual. Revista Novas Tecnologias na Educacdo (RENOTE), v. 14, n. 2, 2017.
Disponivel em: <http://seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/70716>.

RFC 6749. RFC 6749: The OAuth 2.0 Authorization Framework. Disponivel em:
<https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc6749>. Acesso em: 24 jan. 2023.



142

ROHMAN, D. G. Pre-Writing the Stage of Discovery in the Writing Process. College
Composition and Communication, v. 16, n. 2, p. 106, maio 1965. Disponivel em:
<http://www.jstor.org/stable/10.2307/354885origin=crossref>.

ROSEN, L. D. et al. The Relationship Between “Textisms” and Formal and Informal
Writing Among Young Adults. Attp://dx.doi.org/10.1177/0093650210362465, v. 37, n. 3, p.
420-440, 7 abr. 2010. Disponivel em:
<https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0093650210362465?
casa_token=s1GTViEycOIAAAAA
%3Ai0B_Zi9uJhcgLN irBlaHpVTmLQzaXYAn3wOPiewOu5SmsKrQB-
AGJFRjrFtITIwKB1VWc-DeFcYN&journal Code=crxa>. Acesso em: 26 jan. 2023.

SALDANA, J. The Coding Manual for Qualitative Researchers. 2. ed. London, UK:
SAGE Publications, 2013. Disponivel em: <www.sagepublications.com>. Acesso em: 29 abr.
2021.

SCHUNN, C.; GODLEY, A.; DEMARTINO, S. The Reliability and Validity of Peer
Review of Writing in High School AP English Classes. Journal of Adolescent and Adult
Literacy, v. 60, n. 1, p. 13-23, 2016.

SHAHIN, M.; ALI BABAR, M.; ZHU, L. Continuous Integration, Delivery and
Deployment: A Systematic Review on Approaches, Tools, Challenges and Practices. /EEE
Access, v. 5,n. ¢, p. 3909-3943, 2017.

SIERRA, A. M. S. Escritura, pedagogia y universidad. Hacia un modelo de escritura
optima. Bogota: Universidade Javeriana, 2007. Disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=uGgnFIQ3EfoC&lpg=PA68&hl=pt-
BR&pg=PAS51#v=onepage&q&f=false>.

SMITH, R. Pros and cons of open peer review. Nature Neuroscience, v. 2, n. 3, p. 197—
198, 1999.

STF. Presidente do STF mantém liminar do TRF-1 que impede anula¢do de redagdo do
Enem. Disponivel em: <http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?
1idConteudo=360872>. Acesso em: 30 jan. 2020.

TAN, A. —. Text mining: The state of the art and the challenges. 1999, [S.I: s.n.], 1999. p.
65-70.

VAN DIJK, T. A.; KINTSCH, W. Strategies of Discourse Comprehension. New York:
Academic Press, 1983.

VILLARREAL, E.; VALETOPOULOS, F.; AMARAL, C. P. O ESCRITOR
INTERMEDIARIO: UMA NOVA ABORDAGEM DE UM TIPO DE ESCRITOR. Trabalhos
em Linguistica Aplicada, v. 56, n. 2, p. 729-751, ago. 2017. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
18132017000200018&Ing=pt&ting=pt>.



143

VYGOTSKY, L. 4 formag¢do social da mente. Tradugdo Monica Stahel M. Da Silva. 4.
ed. Sao Paulo: Livraria Martins Fontes, 1991.

VYGOTSKY, L. Interaction between learning and development. Readings on the
Development of Children. Cambridge: [s.n.]. Disponivel em:
<http://www.colorado.edu/physics/phys4810/phys4810 fa08/4810 readings/
vygot chap6.pdf>., 1978

VYGOTSKY, L. S. Pensamento e linguagem. . Sao Paulo: Martins fontes. , 1987

WILLIAMS, C.; BEAM, S. Technology and writing: Review of research. Computers and
Education, v. 128, p. 227-242, 1 jan. 2019.

XIONG, Y.; SCHUNN, C. D. Reviewer, essay, and reviewing-process characteristics that
predict errors in web-based peer review. Computers & Education, v. 166, p. 104146, 1 jun.
2021.

ZIMMERMAN, B. J. How self-regulated learners cope with academic difficultry: The
role of adaptive help seeking. Theory Into Practice, v. 41, n. 2, p. 132138, 2002.

ZONG, Z.; SCHUNN, C. D.; WANG, Y. Do experiences of interactional inequality
predict lower depth of future student participation in peer review? Computers in Human
Behavior, V. 127, p. 107056, fev. 2022. Disponivel em:
<https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0747563221003794>.



144

APENDICE I - MODELOS COGNITIVOS ORIGINAIS E TRADUZIDOS
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Task Definktion

Eval

uation

Read
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Comprehend
Evaluate
Define
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lems

ignore

delay

Set
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rewr

search

Strategy
Selection
e revise

KNOWLEDGE
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Problem Representation

Detection Diagnosis
Il-defined well-deflined

HAYES, John R. et al. Cognitive
processes in revision. In:
Advances in applied
psycholinguistics: Reading, writing,
and language processing.
Cambridge: Cambridge University
Press, 1987. p. 176-240. E-book.
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Redraft or
araphrase

Modly

Enter
Means-Ends
Table

Text andior Plan

Estabelecer
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Procedures for Improving Text
Means-Ends Table

PROCESSOS
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DESCOBERTA

LEITURA PARA AVALIACAO

Nova grafia

Construgoes
alternativas

Jogo de palavras e
interpretacoes
alternativas

Novas evidéncias
e exemplos

COMPREENSAO E CRITICA

Decodificacao de palavras

Aplicagdo de conhecimento
gramatical

Aplicacdo de conhecimento
semantico

Realizacdo de instanciacoes e de
inferéncias factuais

Analogias e
elaboracoes

Uso de esquemas e de
conhecimento de mundo

)

Aplicacao de convencoes de
género

Reorganizagao

(

Inferéncia da ideia principal

Planos alternativos

Inferéncia sobre as intencdes e o
ponto de vista do escritor

Novo contetddo
Nova voz

Consideragoes das necessidades
do publico

———
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INFORMAGAO DO PROBLEMA

Problemas de
grafia

Falhas
gramaticais

Ambiguidades e
problemas de
referéncia

Inconsisténcias e
problemas légicos

Erros fatuais e
violagdes de esquemas

Problemas na
estrutura
do texto

Incoeréncia

<4 Desorganizacio

<4 Tom adequado ou

complexidade

‘ Representacao do significado do texto e da resposta do leitor ‘

HAYES, J. R. A New Framework for Understanding Cognition and Affect in Writing. The science

of writing: Theories, methods, individual differences, and applications, [S. |.], n. April, p. 1-27, 1996.

Modelo traduzido. Original pagina anterior
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Tabela problema/solucio revisores iniciantes pagina 231
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*sphit infinitive

spelling
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Figure 1.7. A model of revision.
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differences, and applications, [S. L], n.
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APENDICEII - CRITERIOS ELENCADOS POR ALUNOS, VALIDADOS POR
PROFESSORES, ASSOCIADOS AO MODELO COGNITIVO DE HAYES (1987)

LEITURA PARA AVALIAGAD

DESCOBERTA INFORMAGAO DO PROBLEMA
COMPREENSAOECRITICA ||
Mova grafia Decodificagéo de palavras Pmble":5 de > Competéncia 1
rafna o P
¢ —— ~ 10 critérios
Construgd . :
atotr::rr::t;h?:z Aplicagio de conhedmento Falhas " 7 R

gramatical gramaticais

Jogo de palavras e Ambiguidades e E

interpretagdes Aplicagio de conhecdmento T roblemas de 3 p!l:"!n cia

alternativas semantico P referénda : CD:‘I T =
E cncenos
Novas evidéncias Realizagdo de instanciagdes e de am " consisténcias e — [ 4 SER——
e exemplos inFeréncias Factuais problemas logicos
Analogias e Uso de esquemas e de i
- Erros fatuais e

elaboragdes conhecimento de mundo -viol.agﬁesde esquemas

Problemas na

estrutura /
do kexto /
Vi
Incoeréncia

‘ InFeréncia da ideia principal
4 D-sorganizagio

" " . Inferéncia sobre as intengdes eo
Planos alternativos ponto de vista do escritor
Novo conteddo Consideracies das necessidades Tom adequado
Nova voz do publico | complexidade

Representagdo do 5\gn|ﬂcadu do texto e da resposta do leitor |

Aplicagdo de convengdes de
género

Vil

Reorganizagdo

Competéncia 4
3 critérios

Competéncia 5

4 critérios

COMPETENCIA 1 - DEMONSTRAR DOMINIO DA MODALIDADE ESCRITA FORMAL DA

LINGUA PORTUGUESA

ID Forma de avaliacio Titulo critério Moédulo Cognitivo

Revisdo automatica/ Demonstrar dominio da norma culta L . .

2 . . . Aplicagdo de conhecimento gramatical

Inline da lingua escrita.
20 Eﬁ;gzao automética/ Grafia e/ou acentuagdo incorretas Decodificagao de palavras
21 Inline Concordancia verbal Aplicagdo de conhecimento gramatical
22 Inline Concordancia nominal Aplicagdo de conhecimento gramatical
23 Inline Regeéncia verbal Aplicag@o de conhecimento gramatical
24 Inline Regéncia nominal Aplicagdo de conhecimento gramatical
25 Inline Pontuagdo Aplicag@o de conhecimento gramatical
30 Inline Giria ou vicio de linguagem Aplicagdo de conhecimento gramatical
50 Inline/Busca Uso massivos de “que”* Aplicagdo de conhecimento gramatical
51 Inline/Busca Inadequagdo do Onde Aplicagao de conhecimento gramatical
101 Validagdo Lingua padrao Aplicagdo de conhecimento gramatical

* O uso massivo de “que” pode ser avaliado na Competéncia 4 - a repeticdo — mas por questdo de simplifica¢do
no RevisdoOnline deixou-se o0 mesmo vinculado a C1.
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COMPETENCIA 2 - COMPREENDER A PROPOSTA DE REDACAO E APLICAR CONCEITOS DAS
VARIAS AREAS DE CONHECIMENTO PARA DESENVOLVER O TEMA, DENTRO DOS LIMITES
ESTRUTURAIS DO TEXTO DISSERTATIVO-ARGUMENTATIVO EM PROSA

ID Forma de avaliacio Titulo critério Moédulo Cognitivo

102 Likert Estrutura da redagao Aplicagdo de convengdes de género
103 Condicional Tema da redagéo* Inferéncia da ideia principal

104 Likert Conhecimentos anteriores WEDEOC T GUDEd i

de mundo

COMPETENCIA 3 - SELECIONAR, RELACIONAR, ORGANIZAR E INTERPRETAR
INFORMACOES, FATOS, OPINIOES E ARGUMENTOS EM DEFESA DE UM PONTO DE VISTA

ID Forma de avaliacio Titulo critério Médulo Cognitivo
. . Inferéncia sobre as intengdes € o ponto

105 Likert Ponto de vista . .
de vista do escritor

106 Likert Relacionar ideias ReahAZ acao de mst'ancm(;oes e de
inferéncias factuais

29 Inline Argumento Fraco ReahAZ agao s 1nst'anc1a(;oes G
inferéncias factuais

107 Likert Processo na argumentagao Inferéncia da ideia principal

108 Likert Argumentos concluidos Inferéncia da ideia principal

COMPETENCIA 4 - DEMONSTRAR CONHECIMENTO DOS MECANISMOS LINGUISTICOS
NECESSARIOS PARA A CONSTRUCAO DA ARGUMENTACAO

ID Forma de avaliacao Titulo critério Moédulo Cognitivo

26 Inline Rever o sentido (Semantica Incorreta) Aplicagcdo de conhecimento semantico
27 Inline Escrita Confusa Aplicagdo de conhecimento semantico
109 Likert/semi-automatica Elementos coesivos Aplicagdo de convengdes de género

28 Inline Repeti¢ao Aplicacdo de conhecimento gramatical
110 Likert/semi-automatica Utilizacdo das conjungdes Aplicacdo de conhecimento gramatical

COMPETENCIA 5 - ELABORAR PROPOSTA DE INTERVENCAO PARA O PROBLEMA
ABORDADO, RESPEITANDO OS DIREITOS HUMANOS

ID Forma de avaliacio Titulo critério Moédulo Cognitivo

112 Likert Intervencg@o coerente aos argumentos  Inferéncia da ideia principal

113 Likert Coeréncia aos Direitos Humanos F(;l;)tr)llsiiieragﬁo e RSN R €
115 Checklist Contetdo da proposta de intervencdo Consideragdo das necessidades do

publico
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APENDICE III - DOCUMENTACAO TECNICA DO REVISAOONLINE

O RevisdoOnline ¢ um sistema web, por esse motivo o mesmo apresenta uma arquitetura cliente servidor e uma
aplicacdo dividida basicamente em Server-side e Client-side. O Server-side possui todo o backend (16gica de manipulagdo de
dados e regras de negocio classicas do sistema). O sistema RevisaoOnline foi desenvolvido em plataforma MVC (Model
View Controller) em uma arquitetura Cliente-servidor. O Framework base no lado do servidor ¢ o Enyalius

(http://gitlab.com/enyalius).

O frontend do sistema ¢ composto por duas grandes estruturas uma localizada no backend que ¢ desenvolvida com o

PHP e o Smarty e outra client-side com JavaScript e CSS. As principais ferramentas para o Client-side sdo o Bootstrap e o

Jquery.

Todo o cédigo fonte exclusivo do sistema estd sendo versionado usando o GIT com o Gitlab (gitlab.com). O repositorio

de fonte ¢ deixado privado devido as regras de negocio implementados e registro do software em solicitagao.

Abrindo o projeto, a pasta “app” possui o fonte principal em formato MVC do projeto, o pacote “build” os elementos
para construgdo do Banco de Dados, o pacote “doc” algumas documentagdes gerais e o pacote “public_html” os arquivos

CSS e JavaScript.
A pasta app conta com 3 pastas representando as 3 camadas do MVC model, view e controller.

Na pasta model, havera a defini¢do dos objetos que sero utilizadas. Ele ¢ dividido em DAO (Data Access Object),
classes responsaveis pela manipulagdo e requisigdes do Banco de Dados, e DTO (Data Transfer Object), classes responsaveis
pelo transporte e circular dados entre as camadas. A imagem abaixo é uma representa¢do das classes de modelo do usuario

(presentes em DAO e DTO).

€ UsuarioDAO € Usuario

f colunms f senha f papeis

f colunmiD f foto f SEXO

f table f idUsuario f dataMascimento
m __construct() f grupo f table

m getParesGrupo(u) m _ construct{table)
m podeSubmeterRedacao(usr) m mostrarSexo() m addGrupo{grupo)
m makeText(usuario, redacao, id) m getArray)JSON( m setNome(nome)
m setDados(dados) m addPapel(papel) m setEmail(email)
m carregaDadosEstatistico(usuario) m getEmail() m getFoto()
m notificaAvaliadores(dados) m getCondition() m getDataMascimento()
m geraAvaliadorAdicional(red, usu) m setSexo(sexo) m setldUsuario(idUsuario)
m estatisticasRevisao(condicao) m __toString() m getNome()
m getSexo() m getDataNascimentoFormatada(extenco)
m getGrupo() m setSenha(senha)
m mostrarFoto() m isLiderGrupo()
m getldUsuario() m setDataNascimento(dataNascimento)
m isAdmin{) m grupoExclusivo()
m is(papel) m getlD()
m setTable(table) m loadGrupao()
m getSenha() m getTable()

3

setFoto(foto)


http://gitlab.com/enyalius
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Modelo do banco de dados - ER

O modelo de entidades e relacionamentos do projeto se encontra na pasta doc. Ele é o coracdo do sistema para
entender como os dados se relacionam entre si no projeto. Optou-se por fazer uma modelagem classica com os nomes em
portugués. Para os ids utilizou-se o padrdo “id_"+nome-tabela. Os campos que servem para o sistema usam o prefixo sys. O

modelo completo estd na figura abaixo mas foi dividido em médulo para um melhor entendimento.

No pacote de view, havera a defini¢do dos templates das paginas. A View dird como serd a organizacdo visual ¢ a
exibi¢do dos mesmos. Esses templates no projeto sdo feitos com a extensdo “.tpl”, utilizando a processador de templates
Smarty, permitindo além da inser¢do de tags HTML, por¢des de codigo em PHP que serdo executados antes de serem

exibidos no navegador. A imagem abaixo ¢ de um trecho da View do perfil.

Na pasta controller Existem os controladores que s@o os coordenadores e que montam as paginas conforme

exemplo abaixo de um método que permite ver uma redagéo.

$id = rg(e);

$redacao le getOne($id

-»view-rattValue
->»view->addTemplate

Componentes Enyalius e Revisao
Uma caracteristica muito importante em sistemas ¢ a utilizacdo de componentes, esses por sua vez além de facilitar
o desenvolvimento - devido a reutilizagdo - permite aos usudrios um aprendizado mais rapido, visto que o funcionamento e o

comportamento desses elementos sdo padronizados e se repetem com o uso.

Componentes Enyalius utilizados foram

Table de CRUD - https:/gitlab.com/enyalius/core/componentes /tabelas/TabelaManterDados.class.php
DataTable - https:/gitlab.com/enyalius/core/-/tree/master/componentes/tabelas

Modal - https://gitlab.com/enyalius/core/-/blob/master/componentes/Modal.class.php

Editor HTML - https://gitlab.com/enyalius/core/-/tree/master/componentes/htmlEditor


https://gitlab.com/enyalius/core/-/tree/master/componentes/htmlEditor
https://gitlab.com/enyalius/core/-/blob/master/componentes/Modal.class.php
https://gitlab.com/enyalius/core/-/tree/master/componentes/tabelas
https://gitlab.com/enyalius/core/-/blob/master/componentes/tabelas/TabelaManterDados.class.php

Moodle
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https://gitlab.com/enyalius/core/-/blob/master/libs/login/LoginMoodle.class.php

Assim como o Framework Enyalius o RevisdoOnline conta com diversas bibliotecas tanto no servidor (Tabela 1),

como no Cliente (Tabela 1) e a utilizagao de web services (Tabela 2).

Tabela 1 — Dependéncias Servidor (PHP)

Dependéncia Versiao Link
Smarty 3.1 Gerenciador de templates github.com/smarty-php/smarty
Composer 1.10 Gerenciador de dependéncias github.com/composer/composer
PHP Mailer 6.1.5 Controle de envio de e-mails github.com/PHPMailer/PHPMailer
PHP Unit 2.3 Programa para testes unitarios de classes hounit.d
. phpunit.de
de modelo
Interf: drd logs de Text
PSR/Log 1.1.3 TIETIaces pactoes para logs de texto e emgithub.com/nhn—ﬁg/log
banco de dados
PHPMath 780 Paco’te. com alguns calculos e métOdOShtLpSC//paCkag.iSt.org/packages/
estatisticos markrogoyski/math-php
Tabela 2 — Dependéncias cliente (CSS e Java Script)
Dependéncia Versio Descricdo Link
Summernote 0.8 Editor WYSIWYG de HTML github.com/summernote/summernote
Yarn 1.22.4  Gerenciador de dependéncias github.com/yarnpkg/yarn
Gul 402 Automatizador de tarefas como compactacao Ioi
u .0. gulpjs.com
P de JS e CSS, mesclagem de arquivos e etc.
VisJS 4.24 Geragdo e manipulagdo de grafos visjs.org
Framework Front-end, para controle de
Bootstrap 4.4 .. getbootstrap.com
layouts e responsividade
JQuery 3.5 Framework JavaScript multifungdes jquery.com
Font Awesome 5.0 Conjunto de icones em SVG fontawesome.io
4.0.2
Diff Ferramenta de comparagdo de textos github.com/kpdecker/jsdif
PopperJS 1.16 PopUps e baldes popper.js.org
Tabela de dad i dica
FreeJQGrid 4.15 f?t i de dacos com pesquisd, €AIGa0 € ub.com/free-jqgrid/jqGrid
iltros
JQuery Cookie 1.4.1 Geréncia de Cookies pelo JS github.com/carhartl/jquery-cookie
. N github.com/lloydwatkin/
Permite a sugestio de dados para’
JQuery Autocomplete 1.2.0 . . jquery.autocomplete
preenchimento automatizado
Biblioteca  para tutoriais, caminho . ) .
. github.com/essetwide/material-
Material Walkthrough 1.0.1 bloqueados para poder acessar apenas kth ;
walkthrough
algumas partes
JQuery Nicescroll 3.7.6 Scroll Multiplataforma personalizavel github.com/inuyaksa/jquery.nicescroll
Tabela 3 — Webservices
Nome Método  Funcio Endpoint
Sobek POST Minerador de texto que gera grafos http://sobek.ufrgs.br/webservice/V2/sobek.php
https://api-
LanguageTool GET Revisor de ortografia gramatica e estilo .
languagetool.canoas.ifrs.edu.br/v2/check
Permitir login em instituigdes que
GET/POST
Moodle utilizagdo, dados de turma e atividadesVariavel

vinculadas para notas automaticas


https://api-languagetool.canoas.ifrs.edu.br/v2/check
https://api-languagetool.canoas.ifrs/
https://api-languagetool/
https://api-languagetool/
http://sobek.ufrgs.br/webservice/sobek.php
https://github.com/inuyaksa/jquery.nicescroll
https://github.com/essetwide/material-walkthrough
https://github.com/essetwide/material-walkthrough
https://github.com/lloydwatkin/jquery.autocomplete
https://github.com/lloydwatkin/jquery.autocomplete
https://github.com/carhartl/jquery-cookie
https://github.com/free-jqgrid/jqGrid
https://popper.js.org/
https://github.com/kpdecker/jsdiff
http://fontawesome.io/
https://jquery.com/
https://getbootstrap.com/
http://visjs.org/
https://gulpjs.com/
https://github.com/yarnpkg/yarn
https://github.com/summernote/summernote
https://packagist.org/packages/markrogoyski/math-php
https://packagist.org/packages/markrogoyski/math-php
https://github.com/php-fig/log
https://phpunit.de/
https://github.com/PHPMailer/PHPMailer
https://github.com/composer/composer
https://github.com/smarty-php/smarty
https://gitlab.com/enyalius/core/-/blob/master/libs/login/LoginMoodle.class.php

157

Nome Método  Funcio Endpoint

Autenticacdo em servigos como Google

Firebase GET . i . https://console.firebase.google.com
e Facebook e notificagdes do sistema

Treetagger e processador de linguagem

Freeling POST https://hub.docker.com/gtechedu/freeling
natural

e POST Fornftcer uma. busca po? 5 fllnQf)eshttps://revisaoonline.com.br/API

GraphQL padroes em GraphQL do RevisaoOnline

Sem contabilizar as bibliotecas, atualmente as linguagens utilizadas e seu percentual em Byfes e para o

desenvolvimento do RevisdoOnline estao listadas na Figura 1:

Figura 1 — Estimativa de programacio em cada linguagem do sistema

Linguagens de programacao usadas nesse repositorio

Measured in bytes of code. Excludes generated and vendored code.

® PHP 38.87 %

Javascript 19.45 %
@® smarty 17.28 %
® Css 13.61 %
B TSQL 10.03 %

Fonte:_http://gitlab.com/gtechedu/khonsu

O PHP ¢ a linguagem no servidor, o JavaScript permite fazer validagdes e requisicdes assincronas somente foi
utilizado no cliente, a porcentagem dos arquivos Smarty é equivalente a producdo de HTML, o CSS ¢ os cddigos de estilo
que ddo a aparéncia ao RevisdoOnline, e por Gltimo o SQL que ¢ os dados pré-carregados como os temas e os critérios

padrdes. O banco de redagdo da UOL, usado para ter redagdes de teste, ndo ¢ contabilizado.

Essa ¢ uma versao reduzida a versdao completa encontra-se em:

https://docs.google.com/document/d/16bJwl tA-8P-ynsMcMSh3BqHJ4VYyK1kD86NuiKML6U


https://docs.google.com/document/d/16bJwI_tA-8P-ynsMcMSh3BqHJ4VYyK1kD86NuiKML6U
http://gitlab.com/gtechedu/khonsu
https://revisaoonline.com.br/API
https://hub.docker.com/repository/docker/gtechedu/freeling
https://console.firebase.google.com/
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APENDICE 1V - MANUAL DO USUARIO DO REVISAOONLINE

1 Usuério publico
1.1 Versoes
O RevisdaoOnline conta com 4 versdes com niveis de desenvolvimento diferentes:

A versdo oficial: revisaoonline.com.br -versao estavel e testada do sistema;

A versdo provisoria: http://revisaconline.provisorio.ws ¢ disponibilizada para os testes mais novos e também serve para

professores testarem as funcionalidades de grupos.

A vers@o em inglés: http://revisao-en.educacao.ws
A versdo em espanhol: http://revisao-es.educacao.ws
1.2 Paginas publicas

Durante as revisdes realizadas no RevisaoOnline, ha uma parte dedicada em cada pagina para auxiliar o usudrio a
corrigir determinado critério. Para isso, ha um breve texto falando mais sobre o critério em questio e os textos motivadores,

os quais falam sobre o tema que o usudrio deveria ter abordado na revisdo.

Localizado no menu lateral, pode-se encontrar trés paginas sobre os temas: Tema do dia, encaminhando o usuario para
escrever uma redagdo sobre um tema que ¢ renovado todos os dias; Tema aleatdrio, mandando o usuério para um tema
escolhido automaticamente pelo sistema dentre os diversos temas disponiveis; Escolher o tema, no qual usuario seleciona um
tema dentre tantos disponiveis, sdo temas baseados nos do ENEM, e de vestibulares, além disso o usuario pode recomendar

temas para entrar futuramente nos sistema.

Explicam de forma detalhada com textos e tutoriais apontando como realizar determinada tarefa dentro do sistema. Ha

explicagdo desde as fungdes basicas do sistema até as mais exclusivas.
1.3 Redes sociais

O RevisdoOnline tem conta em quatro redes sociais. S8o0 essas as midias sociais e seus respectivos perfis: Facebook -

https://www.facebook.com/revisaoonlineoficial/; Instagram - https://www.instagram.com/revisao.online/; Twitter -
https:/twitter.com/revisaoo; e YouTube - https://www.youtube.com/c/RevisaoOnline.

As redes sociais do projeto foram criadas no ano de 2020 com o objetivo de divulgar o projeto para mais pessoas - visto
que no periodo de criagdo ndo havia eventos presenciais devido a pandemia - e auxiliar os usuarios da plataforma com dicas
para a melhora da sua escrita. As contas apresentam posts com dicas de portugués e redacdo elaborados pelas bolsistas de

2020 - 2021 com base nos materiais disponibilizados pelo Inep e sites da area..

No canal do YouTube, foram publicados os videos dos critérios de revisdo presentes no sistema e videos enviados como
apresentagdes de trabalho para eventos. Ademais, existem playlists que organizam as produgdes por assunto, como

“RevisaoOnline em outras midias”.


https://www.youtube.com/c/Revis%C3%A3oOnline
https://twitter.com/revisaoo
https://www.instagram.com/revisao.online/
https://www.facebook.com/revisaoonlineoficial/
http://revisao-es.educacao.ws/
http://revisao-en.educacao.ws/
http://revisaoonline.provisorio.ws/

revisao.online  seguir  Enviarmensagem -+

172 publicacbes 444 seguidores 62 seguindo

Projeto RevisaoOnline
Site educacional
3 Plataforma on-line gratuita para escrita e revisao de redacdes
E3Adm do perfil: @canmila_fratini

Link para o site:

revisaoonline.com.bripublic

./5'

Eventos curso

= PUBLICAGOES ® REELS MARCADOS

Curso presencial, gratuito e aberto o piiblico Curso presencial:
i 50 modelo Enem e
o sistema RevisiioOnline"

Aula Tedrica e Aula Prética

Aula Tedrica: dia 19/10
Auditério 2

Aula Prética: dia 26/10
Laboratério £7

DISSERTAGRD MODELD ENEM E 0
SISTEMA REVISROONLINE

T
%ﬂ Dia1s/io0 saber sobre
S5 mheomn g

B
§=
£

@ Revisao Online

'V|S'X©NL“‘ 161 curtidas + 159 seguidores

Publicages  Sobre  Fotos  Videos

Apresentacdo Revisdo Online
A Q) St

gram - @

As inscriges estdo se encerrando, néo fique de fora do curso!

A primeira aula ocorrera dia 19/10, &s 18h40 min, no IFRS Campus
Canoas,

- Plataforma voltada para a escrita e reviséo de
redagdes
- 100% gratuita
- Areviséo é feito p
Curso presencial, gratuito e aberto ao ptiblico

@ Pagina - site educacional

%4 contato@revisaoonine.combr DISSERTAGAD MODELO ENEM E 0
@ revisaconline.com.br SISTEMA "[“sinﬂ"“"[

P sem classificagéo ainda (0 avaliagdes) @

Tudo o que
vocé precisa
Fotos Ver todas as fotos Eabercobre
Disarigo moteoroene [ Goton ooy I redagao
YouTube
«  Revis@oOnline | revi: line.com.br

350 Tweets

ine

Reviséo Online
d Hont RevisaoOnline | revisaoonline.com.br
@Revisac0

Nossa conta oficial do sistema revisaconline.com.br.

Ambiente gratuito para revisar e aprender redagées para o
ENEM.
Projeto do IFRS - campus Canoas.

& Educacdo @ @ Canoas, RS (@ revisaoonline.com.br
[ Ingressou em junho de 2020

e 22 tiraram nota maxima
* 95 MIL zera

207 Seguindo 75 Seguidores

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

A Tweet Fixado
Revis@oOnline | revisaoonline.com... @Revisa... - 30 de nov de 2021 ==+
O ENEM 2021 j4 passou. Agora, foco no ENEM 2022!

0O RevisaoOnline esta fazendo uma pesquisa, através de um formulério,
para implementar novas funcionalidades no sistema.
Link do formulario: r

saoonline.com.br/funcionalidades
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1.4 Login
O login na ferramenta pode ser feito a partir de quatro maneiras: dados utilizados no cadastro, os quais sdo o e-mail do
estudante e a senha definida por ele; login com o Moodle (aplicativo de auxilio ao ensino), em que ¢ necessario informar o

servidor Moodle da instituigdo e o usuario e a senha utilizados na plataforma Moodle; login com os dados da conta do Google

do estudante; e login com os dados da conta do Facebook do estudante.

(=)

] Lenbrar de mim nos préximes login

Perdeu asenha?

Login

Politicas de Privacidade

1.5 Perfil do usuario

No perfil do usuario mostrara alguns de seus dados, como por exemplo, seu nome completo, sua data de nascimento,

seu sexo, sua foto de perfil, seu e-mail e seu desempenho na plataforma.

Insira,
modifique 0 seu
perfil.

Vejasu

evisioOnline.

[Procurar... | Nenhum arquivo selecionad

1.6 Escrita
Na escrita podemos encontrar: “tema do dia”, “tema aleatdrio” e “escolher tema”, todos baseados em tematicas da
redacdo do ENEM e outras institui¢des. Em “tema do dia” o assunto ¢ igual para todos e uma nova tematica ¢ sorteada a cada

ware. Ori i vai u usuari usuario vai
00h pelo software. No “tema aleatorio”, o sistema vai escolher um para o usuario € em “escolher tema” o usuario vai escolher

um dentre todos os temas disponiveis.
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Quando acessar a tela de escrita, o usuario encontrara os textos motivadores do respectivo tema, o espago para escrever

sua redagdo e o titulo desta.

Apesar do funcionamento padrdo de escolha/sorteio de tema, existem duas exce¢des: a primeira ¢ quando o usuario
estiver em um grupo com temas restritos (a funcionalidade de grupos ¢ discutida na secéo 3.4.1). Nesse caso as fungdes
retornardao para o “tema do dia”, “tema aleatorio” ou liberardo para as buscas os temas disponiveis do grupo; a segunda
excegdo ocorre quando o usudrio estd acessando o “tema aleatdrio”, ou seja, ele busca ndo sortear um tema sobre qual o
usuario ja tem uma redagdo escrita. Vale ressaltar que, existindo uma redag@o em rascunho, qualquer das opgdes (escolha ou
sorteio de tema) automaticamente o RevisdoOnline carregard o ultimo rascunho da mesma. O usuario pode apagar caso

queira, mas ndo podera ter dois rascunhos de um mesmo tema.
1.7 Logs de escrita

Toda redagdo ¢ salva de 30 em 30 segundos e ¢ possivel ver como foi o processo de escrita acessando a opg¢ao (montar

tela)
1.8 Reescrita

Apos ter obtido revisdes de outros usuarios, € possivel escrever uma nova versdo da sua redagdo, podendo assim,

melhorar-14.

A re-escrita conta com uma funcionalidade que permite ao escritor visualizar quais foram as alteragdes feitas no texto.
Essa comparagdo da versdo original com a versdo atual ¢ feita por meio de destaques na redagdo, em verde para os trechos

adicionados e vermelho para os apagados.

nparacao de ver

Redacao ori

Apds a propagacao de diversas criticas aos pais de Abby Sunderland, jovem gue aos 16 anos [}

velejou palo oceant com a autorizagio de seus responsivels, o psicanalista Contardo Calligaris
questionou a legitimidade dessas manifestagbes. Segundo Contardo, oS pais costumam
incentivar a imaturidade para manter seus filhos dependentes, afirmag3o a qual promove o
questionamento: seria esse comportamento uma acdo egoista dos mais velhos ou resultado da
busca pela preservacio e protecio da juventude.

O texto de Calligaris, que explana a frequente exposicio dos jovens aos perigos urbanos, &
extremamente relevante e alarmante, Nos Gltimos ancs, diversas nagbes estiveram com os
maiores indices de violéncia registrados. Mo Brasil, segundo dados do Atlas da Violéncia e do
Férum Brasileiro de Seguranga Piblica, uma parcela encrme das mais de &0 mil mortes
violentas ocorridas em 2014 corresponde a jovens de 14 a 24 anos. Além disso, 0% dos Sbitos
de pessoas entre 16 @ 24 anos 530 causados por homicidios, addentes de carro e suicidics.

Todavia, alnda que exdstam erros nas acdes de outros responsidvels, lsso ndo tormna a atitude dos

1.9 Revisao

Apéslogo apés a propagagao de diversas criticas aos pais de Abby Sunderland, jovemn que aos
15 anos velejou pelo oceano com a autorizagio de seus responsdvels, o psicanalista Contardo
Calligaris questionou 3 legitimidade dessas manifestacbes. Segundo Contarde, os pais
costumam incentivar a imaturidade para manter seus filhos dependentes, Essa afirmacio aqual
promove o questionamentos se seria esse comportamento apenas uma a¢3o egolsta dos mais
wvelhes ou, na verdade, o resultado da busca pela preservacio e protegao da juventude.

0 texto de Calligaris, que explana a frequente exposicio dos jovens aos perigos urbanos, é
extremamente relevante e alarmante. Nos dltimos anos, diversas nacbes estiveram com os
maiores indices de violéncia registrados. No Brasil, segundo dados do Atlas da Violéncia e do
Férum Brasileiro de Seguranca Publica, uma parcela enorme das mais de 60 mil mortes
violentas ocorridas em 2016 corresponde a jovens de 14 a 24 anos. Além disso, 50% dos Sbitos
de pessoas entre 16 e 24 anos 530 causados por homiddios, acidentes de carro e sulcidios.

Todavia, ainda que existam erros nas acdes de outres responsivels, isso nde torna a atitude dos

Arevisdo ¢ a corre¢do de uma redagdo e funciona em etapas, tendo textos dos critérios para auxiliar o usuario a revisar.
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Parcentagem de conclusao: 0,00%

€ ANTERIOR PROXIMO >
< ANTERIOR PROXIMO 3

Passos da Revisao I

Tema da redacao

Um dos motivos gue pode levar seu texto anota zero € a fuga ao tema. Nesse
caso, a redagio nido sera avaliada nas demais competéncias na provado ENEM.
No entanto, aqui no RevisdoOnline, nosso objetivo é verificar esse processo

A revisdo é realizada usando critérios gue sdo locais no texto, por meio dos quais
vocé pode marcar as partes que considera apresentar alguma incoeréncia e
corrigir os possiveis erros ja detectados pela plataforma e destacados na
redacdo. A outra etapa da revisio textual é feita a partir de critérios
fundamentos nas competéncias do ENEM, que permitem marcar perguntas em 1.Se aborda o tema de forma completa, ests de acordo com o tema.
formato de checklist ou escala e que sdo acompanhados de exemplos e outros 2.5 aborda parcialmente o tema, & considerado tangenciamento.
materiais para auxiliar vocé na correcdo 3. Se ndo aborda nem parcialmente o tema, considera-se fuga ao tema.

Lembre-se de deixar comentérios para enriquecer o trabalho de seu colega

; s s ®Tema da redagio A
Esse primeiro processo local do texto pode ser feito ao longo de toda a revisao.
Por isso, sinta-se & vontade para avancar nesse critério quando quiser :)
Veja como corrigir: I_|te T’atu ra
B Fis . Entre as leituras de literatura que vocé ja fez, uma,_certamente,
A corregao textual e seus elementos nesse critério serdo solicitados ao lhe =
longo de sua leitura. Inicialmente, passei um corretor ortogréfico e R . W 1 .
B Z deve ter sido mais significativa. Escreva um texto dissertativo
gramatical para ajudar vocé
sobre
Vocé pode fazer sugestdes de alteragdes e marcar locais em que a redacio ela, sem se esquecer de identificar a obra e o autor, os motivos
apresenta algum problema, como o exemplo abaixo: pelos
quais a leitura foi significativa e a significacdo pessoal que ela
teve
para vocé.

Desde ja fique claro que ndo estard em questdo o livro ouo

autor escolhido (seu mérito, valor, prestigio, etc.). mas sim a
reflexdo

que vocé fard.

Textos motivadores:

Comentarios: Docritéric ~ Daredago
Comentarios: Do critério Daredacio

MNesse espago vocé pode comentar algo especifico sobre o critério
corrente.

s,

Nesse espago vocé pode comentar algo especifico sobre o critério
corrente. A

1.10 Revisao da propria redacio

Quando o usuario terminar de escrever sua redacgdo, ela sera enviada para outros usuarios que irdo revisar o texto (por

padrdo, sera enviada a dois usuarios), mas o proprio autor podera revisar a redagéo que ele mesmo escreveu.
1.11 Critérios inline

Alguns critérios avaliados vao ficar no texto escrito pelo usudrio, assim, ela pode ser vista a qualquer momento da
revisdo. Os critérios inline mais comuns sdo os erros destacados pelo revisor e os comentarios inline, visto no 1.14 deste

manual.
1.12 Critérios checklist

Sdo critérios nos quais o usudrio marca um checklist, como por exemplo, no critério de revisdo “Analise de

repertorio/Citagdes”
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Marque as opcdes que a redacio possui.

CEsser
[ Esse repertaria legitimad

“Estrutura da redagdo”

Estrutura da redacao

O escritor produziu um texto dissertativo-argumentativo em forma de prosa com
introducdo, desenvolvimento e conclusio?

Margue as opgdes que a redagdo possui.

[t

“Contetdo da proposta de interven¢do”

Contetido da proposta de intervencao

A proposta de intervengdo apresenta guais desses itens?
Margue as opgbes que a redagio possui.

-

1.13 Critérios escala Likert

Os critérios em formato de escala Likert apresentam opgdes para o usuario avaliar, sendo que a maioria dos critérios

contam com “Discordo totalmente”, “Discordo”, “Neutro”, “Concordo” e “Concordo totalmente”.

Como excecdo, o critério de revisdo “Tema da redac@o” disponibiliza trés opgdes: “Foge completamente ao tema”;

“Tangencia o tema principal”; e “De acordo com o tema”.
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Essa redacgao:

1.14 Tipos de Comentarios

Ha diferentes tipos de comentarios no RevisdoOnline para algumas finalidades especificas, possuindo trés tipos
distintos de comentarios: O comentario do critério, onde o revisor pode falar algo sobre uma parte especifica que esteja
revisando; Os comentarios da revisdo, ¢ o espago para comentarios da redagdo como um todo; O comentario inline, no qual,
pode ser escrito um comentario em uma marcagdo feita pelo revisor a qualquer momento. Todos os comentarios inline

aparecem na se¢do de comentarios como “localizados”.
1.15 Comentario em revisdes (chat)
Quando concluida a revisdo, no canto inferior esquerdo, ha um espago no qual o usudario que revisou e o autor podem

conversar e discutir sobre a reda¢do, mantendo o anonimato.

Discussao S

nais a sua redacio, e tome cuidado para ndo fugir do

Ermwiar

Poderia desenw

1.16 Avaliacio da revisao

A revisdo feita por um estudante revisor pode ser avaliada pelo escritor do texto revisado. Essa avaliacao ¢ realizada por
meio de estrelas de 1 até 5 e/ou comentdrios em um bate-papo com o revisor, a fim de proporcionar um espago de troca e
aprendizado. O espaco de chat entre o escritor e o revisor permite mandar quantas mensagens os usudrios quiserem, podendo

serem tiradas dvidas e trocados conhecimentos.

= REVISA(w

Avalie essa revisao:

Perigo de perda da cultura.

Cultura & o conjunto de todos os conhecimentos, costumes e coisas materias gue s3o ap
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Discussao ~

1.17 Ajuda em critérios

O processo de correcdo no RevisdoOnline disponibiliza diversos materiais de apoio ao longo de cada critério de
revisdo. Essa ajuda tem como objetivo fazer com que o usuario aprenda enquanto corrige e, consequentemente, faga uma

revisdo qualificada de um texto de um colega no sistema.

Como exemplos desses materiais que guiam a corre¢do, estdo videos produzidos pelo projeto, paginas de conteudo

explicativas sobre o critério, exemplos diferentes a cada intera¢do na plataforma e posts de redes sociais do RevisdoOnline.

: \Clitepo dg Revisdo Lingua padrao’ - Revis.. o ~»

Assistirm..  Compartilh...

LiNGPADRAO
>

Critérics ooV an

L L] =
EE L]
EEE INSTITUTO FEDERAL L.
1] . &




Veja como corrigir: ~

A linguagem coloquial é utilizada no cotidiano e ndo exige a atencdo total da gramatica. Na linguagem
informal usam-se muitas girias e palavras que na linguagem formal ndo estio registradas ou tém outro
significado.

MN3o utilize frases como:

"O prefeito saiu de fininho da reunido apds ser questionado a respeito do assunto.”

A linguagem coloquial também apresenta palavras ou expressées de determinada regido onde se fala a
lingua, ndo seguindo a norma padrao.

Nio utilize frases como:
"Por vezes, a pessoa nao se toca que tava errado.”

Produzimos o video abaixo para auxiliar vocé a corrigir o critério de revisdo "Lingua padrao”™! Confira!

revisao.online
444 seguidores

REVISAENLINE

Ver mais no Instagram

Qg N
20 curtidas

revisao.online

No post desta terga, explicamos o que € a tese na redagio & Apds ler e saber o

que é a tese, faga revisdes na nossa plataforma e avalie a tese de diversas
redacOes gratuitamente!! W

Ja conferiu as outras redes sociais do projeto RevisdoOnline? Estamos presentes
tambeém no Facebook, Linkedin, Twitter & YouTube %50

#revisan_online #IFRS #mundolFRS #ENEM2021 #enem
i i portugués #dicas #study
#2020 #dica #di ibular #vesti
i #i #enem2020 #revisao #redagaoufrgs #escrita

ver todos 0s comentarios

Adicione um comentario... @
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Tabela de Elementos Coesivos Sequenciais

Primeiramente, Em primeiro lugar, sobretudo, principaimente, primordialmente etc.

Classificagcao Elementos coesivos

Prioridade, relevancia:

Tempo(frequéncia, ordem, duracao, Entéo, enfim, em seguida, imediatamente, logo depois, logo apds, a principio, pouco antes, pouco depois,
anterioridade, posterioridade, sucessao etc.): | anteriormente, posteriormente, finalmente, afinal, agora, atualmente, hoje, frequentemente, constantemente,
eventualmente, as vezes, ocasionalmente, por vezes, sempre, raramente, NAo raro, enquanto, a0 Mesmo
tempo, simultaneamente, nesse meio tempo, quando, logo que, antes que, depois que, sempre que, desde
que, assim que, cada vez gue, todas as vezes que, apenas, etc.

Semelhanga, comparacao, conformidade: Come, segundo, consoante, do mesmo modo que, da mesma maneira que, igualmente, da mesma forma,
assim também, do mesmo mado, sob o mesmo ponto de vista, conforme, tal qual, como, assim como, bem
como, como se, & medida que, & proporgae que, quanto (mais. menos, menor, melhor, pior)... tanto (mais,
menos, menar, melhor, pior), tanto quanto, que (do que),(tal) que, (tanto) quanto, (tac) quao, (n&o s8) como,
(tanto) como, (tio) como etc.

Condicéo, hipitese: Se, desde que, contanto que, salvo se, exceto se, com tal que, caso, & Menos que, a N0 Ser que, sem que,
suposio gue, eventualmente etc.

Adigdo, continuago: E, nem, além disso, também, (a)demais, outrossim, ainda mais, ainda por cima, por outro lado, néo apenas..
ccomo também, ndo sé... bem como, ndo s6... mas também etc_

Divida: Talvez, possi nte, provavelmente, & provavel, nao € cerlo, a caso, por ventura, se € que, quem sabe etc.

Certeza, énfase: Certamente, decerto, por certo, indubitavelmente, sem divida inguestionavelmente, com toda a certeza,
inegavelmente etc.

Surpresa, imprevisio. Inesperadamente, surpreendentemente, de stbito, imprevistamente, iNopi Tte et

llustragao, esclarecimento: Por exemplo, ou seja, isto €, em outras palavias, quer dizer, ou por outra, a saber, alias, ou antes, ou melhor
efc.

Propésito, fi intencao A fim de, com o fim de, com o propdsita de, com o objetivo de, com o intuito de, a fim de que, para que elc.

Lugar, proximidade, distancia: Perto de, préximo a ou de, junto a ou de, fora, |a, além, mais adiante, ali, pronomes demonstrativos e

1.18 Nota automatica

O sistema calcula automaticamente uma nota geral para a redagéo, podendo alcangar até 1000, tal qual a nota da prova

de redagdo do ENEM. A plataforma também calcula uma nota para cada uma das cinco competéncias avaliadas no ENEM,

podendo cada uma atingir até 200 pontos. A nota geral, bem como a nota das competéncias, sdo calculadas tendo como base

as corregdes feitas pelo revisor do texto. A nota geral é composta pelo somatério das competéncias do ENEM.

Todas as competéncias comegam com a nota 200. Cada competéncia tem um conjunto de regras que sdo definidas nos

manuais. Essas regras foram implementadas e usam as respostas dos estudantes para classificar dentro dos itens. Um exemplo

bem simples ¢ a competéncia 5 que soma a quantidade de itens do checklist disponivel.

[# Competéncia 5 - Nota 40/200 [7]

Elaborar a proposta de solucio para o problema abordado, mostrando respeito aos valores humanos e considerando a diversidade sociocultural
Nessa competéncia a redac&o atingiu o nivel 1 cujo a nota € 40 e significa- Apresenta proposta de intervencéo vaga,

precaria ou relacionada apenas ao assunto

Proposta de intervencéo
Vocé atingiu: 4/ 5.0 (Concordo)

Coeréncia aos Direitos Humanos
Vocé atingiu: 4/ 5.0 (Concordo)

Conteudo da proposta de intervencéo
Quem (Agente)
0O qué (Acéo)
Como (Modo ou meio)
[ Efeito
[ Detalhamento
[Ocultar]

2 Usuario Professor/Lider

O usuario Professor/Lider ¢ um usuario com permissdes moderadas de edi¢do do RevisdoOnline. Além de acompanhar

os seus grupos, os mesmos podem criar protocolos de revisdo especificos para um grupo, atribuir redacdes para serem

revisadas a alguns ou todos integrantes do grupo, envio de mensagem entre outros recursos.
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1= Lider/Professor ..

Atribuis

2.1 Turmas/Grupos

Diferentemente do mundo aberto, as revisdes das reda¢des sdo feitas dentro de uma turma/grupo, ou seja, quando um

membro desse grupo ou turma faz uma redacdo, ela sera enviada para outro membro dessa mesma turma/grupo.

Meus grupos/turmas de geréncia

Parece que vocé ndo tem nenhum grupo ainda! Nesse caso vocé pode:

L eecmenenn TR————

2.2 Grupos por moodle

Os usudrios os quais podem entrar neste grupo sao apenas usuarios de uma mesma turma no moodle a qual o professor

escolher.
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Escolha a partir de qual turma vocé quer criar um grupo

0 grupo permite controlar diversas fungdes do RevisdoOnline, como critérios, temas, revisdes ja atribuidas e etc.

Ao criar um grupo a partir de uma disciplina iremos armazenar o seu token para poder atribuir notas automaticamente aos alunos. Cabe ressaltar que essa informacao é armazenada de
forma criptografada em AES 256 bits. Essa opgdo pode ser desabilitada na edigdo de grupo.

Turmas disponiveis

Tl Portugués Criar
Criar
Criar
Criar

Criar

2.3 Grupos sem moodle

Os usuarios os quais podem entrar neste grupo, sdo aqueles com o codigo criado pelo professor. Os estudantes desse

grupo, ndo sio necessariamente do moodle, qualquer usudrio que possuir o codigo podera entrar.

Se o professor deseja adicionar um estudante ou um outro professor, o0 mesmo pode editar os membros do grupo.

Criar grupo de estudo
Grupo

r
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Meun g agu Vs s Se gETENCIa

wifiguragoes || Editar membros

e W ag— Ao ws

Adicionar lider ou alunos ao grupo

Adicionar um lider

Lider/Docente | 281 Marcic N

N3o encontrou o docente acima verifique se 0 mesmo possui permissio de docente

Adicionar membro manualmente

Uzuzric

O professor também pode liberar o estudante para o mundo aberto, mantendo seu historico no grupo salvo.

—— e —
.- L] o — —
L b | ——— - | - - - B
- — - e e | — - Acdes
L] L] . - s n =]
n &
i Liberar para 0 mundo aberto

2.4 Criacgao de temas
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O professor pode com essa ferramenta criar um tema de sua preferéncia. Basta usar a op¢do padrdo de adicionar na lista

dos seus temas:

‘B
‘N
[ ]
[ ]
" .

| 19 | Critica e seus efiest

Q <= Adicionar novo

O revisdo oferece um sistema de cadastro de temas para o professor. Cada professor tem o seu conjunto de temas mais os

temas publicos que s@o disponibilizados pela plataforma.

Tema

IFRS v

[+] Instituicio

Para adicionar recursos editar o grafo ou exemplos é necessario editar um tema préviamente cadastrado.

Apos cria-lo e colocar sua descrigdo, o professor podera adicionar os textos motivadores utilizando a opg&o recursos.
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ReCUrsos:

= Criar novo
Recurso:
Recurso:
Recurso:

Recurso:

2.5 Restricao de temas

Nessa funcionalidade, o professor/lider pode selecionar temas de sua preferéncia para estarem disponiveis para escrita
no grupo. Assim, professores podem trabalhar com a escrita de redagdes de temas especificos com sua turma. Diante disso,
esse recurso contribui para o RevisdoOnline se adequar & demanda dos usudrios e permite o ensino focado dentro da

plataforma.
2.6 Atribuir ao entrar

Com essa funcionalidade o estudante ja ao entrar pode ter revisdes atribuidas a ele pelo professor.

Redagtes iniciais || ¢

| cermmaneem R ——

2.7 Atribuir revisées

O professor pode atribuir revisdes escolhendo a redag@o de sua preferéncia para o estudante.

Escolha as opcoes

2.8 Atribuir revisdes pré-selecionadas

Ao responsavel pelo grupo, € possivel atribuir redagdes especificas para serem revisadas pelos membros do grupo.
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Escolha as opcoes

Selecions o revisor

1-Jododa Silva

H
ISeIeclone aredagdo
I 1-Viol&ncia contra a mulher

Mot ficar o revisor:

2.9 Critérios de revisio

Todos os critérios de revisdo do RevisaoOnline sdo personalizaveis na funcionalidade de trabalho em grupo, podendo o

professor/lider criar e restringir quais conteudos ele deseja que os revisores trabalhem, adequando o sistema a demanda.

7| [Exemplo] | B U I & A EE= o=@a ?<
O escritor conclui todos os topicos e argumentos inseridos no texto.

/*Veja como corrigir: .

Na redacdo, ndo pode haver informacgées inseridas sem a devida finalizagio, como ocorre na
frase abaixo.

"Os jovens cometem muitos erros e deve-se entender a relevancia gue o nticleo familiar tem. A
escola também € importante.” - para a devida conclusio, o escritor deveria desenvolver o
argumento, apresentando explicagdes e relacionando a outros pontos abordados na redagéo.

+ Adicionar Exemplo

Atencao: Por questao de visibilidade as imagens, videos e formatagdes sio retirados da tabela de
exemplos abaixo.

2.10 Exemplos de critérios

Nos grupos, o professor/lider pode personalizar os exemplos dos critérios de revisdo e inline de acordo com sua
preferéncia. Assim, podem ser adicionados exemplos de materiais vistos em sala de aula e que se conectem com o contetido

estudado na turma, por exemplo.
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<4 Adicicnar Exemplo

Atencio: Por questio de visibilidade as imagens, videos e formatagdes sio retirados da tabela de
exemplos abaixo.

Exibir| 10 v |resultados por pagina Pesquisar

Exemplo 4 Agdes

r @
'Na cidade & comum ver barbeiros dirigindo sem nenhum cuidado! u
'O prefeito saiu de fininho da reunido apds ser questionado a respeito do s hod
assunto.”’ u
O ver - - . . - S . s (o)
'O vereador ndo dava bola para as sugestdes da populagio a respeito da solugio
do.. u

rd @
'Por vezes, a pessoa ndo se toca que tava errado” u

Mostrando de 1 até 4 de 4 registros Anterior - Préxima

2.11 Protocolos de revisao

O protocolo de revisdo determina as condigdes para a escrita e revisdo nos grupos. Ele pode ser personalizado pelo
professor/lider de acordo com as preferéncias destes, adicionando, por exemplo, os niimeros minimo ¢ maximo de palavras

que o texto deve apresentar.

Protocolo revisao

Titulo Albllla- 1°anoclclo 3
Descricdo
P
Palavras minimo 170
Palavras maximo 550

=+ Criar novo critérie

Critérios ativos Critérios disponivels

b Demonstrar dominio da norma culta da lingua escrita, Q #* b Comentario O #

+ Teste De criterio Q, #* & UOL - Demonstrar dominio da norma culta da Iingua escrita, QL &

# Lingua padrio Q # #» UOL - Compreender a proposta da redagdo e aplicar concefto das warias dreas de

conhecimento para desenvolver o tema, dentro dos lTmites estruturals do texto
2.12 Sistema mensageiro

O sistema mensageiro permite que o professor/lider do grupo envie mensagens para os membros diretamente pela
plataforma. Essas mensagens podem ser personalizadas e padronizadas e, também, enviadas automaticamente para o

estudante quando programado.

As mensagens sdo compostas por duas partes o template que ¢ onde se configura a mensagem e deixa alguns campos

padrdes como o nome que serdo alterados.



Tipon Propr Tipomensagem

Convite GrupoFocal

Experimento mensagens

<

Q + Adicenerno

Desaricio

Convite do grupo focal das APNP de 2020

Experimento de mensagens com os primeiros ano

Icone mensagem

Tipo mensagem

Templatetituio

Templatetexto

<p><b>Ols {fnomel}t
</ p=<pr<bra<ip<p2Oprojeto e pesquisa
revisar textos em portugués e espanhol comsister
pares', do IFRS - Campus Canoas, e convida par:
focal 3 serrealizado como objetivo de discutir apt

Precisamos de algumas sugestes suzs.

M« Pagely [of1 » M g

Atividades Pedagdgicas Nao Presenciais (APNP) 1
Portuguesa e Literatura L/p><p>Visto queestan
utilizagso emsus turmajunto s professors Sheila,
muito importante e portanto estamos verificando
contribuir com suas percepgdes sobre  plataform
<p<b>0lé {fnomel}!

/o< o><p><br></p<pstyle="orphans: Zwidc
Obrigado por utiizar o sistema do projeto Revisa(

tivo de coletar 3 5u3 opinio sobre 3 utilizag
plataforma revisaoonline combr durante 2s ativic
disciplina de Lingua Portuguesae Literstural eso
motivacionais enviadas no Moodle para voce a ca(
condluidana plataforms, elaboramos um formulat
responder e sugerir possiveis melhorias:</p><p st
<pstyle=orphans: 2 widows: % margin-bottom:

</p>

<pstyle="orphans: 2 widows: 2; margin-battom:
‘Que vock tenha gastado de usar o RevisgoOnline ¢
escolares e contribua para que o projetofique ca
‘audliando cada vez mais na sua aprendizageme n
redagesi</p

<pstyle=orphans: 2 widows: 2 margin-bottom:

=orphans: 2; widows: 2; margin-bottom:|

Template descricio
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Publica

Usando os templates padrdes ou criando um novo aparece a janela de configuragdo de template de notificagéo.

>

View1-9019

Tipo mensagem

menssgem

Descrigio

cane mensagem

Ternpl;
Texto curto para mensagens de notifica
utilizado eme-mails

50- NS

Publica

Form Revisio por pares

(Procurat...] Nenhum arquiv selecionado.

cisamos de sua opinido aqui.

BUI &8s A

= =

@

?

015 {{nome}}, entramos em contato porque vocé & um usurio do Revis3oOnline e fez f[revisoes}}.

Gostariamos de convidar vocé a responder um breve questionario sobre o que vacé achou de revisar o trabalho de outros estudantes.

Questiondrio: https:/forms. gle/6AQPECmMGCAMSVKPES

Sua participagde € muito importante para a evolugdo dosistema.

Muito obrigade

Professor Marcio Bigolin e equipe do projeto RevisaoOnline

ue

E também ¢ possivel acompanhar as mensagens enviadas e quantas vezes a mesma foi visualizada por e-mail. Para isso

se utilizou a técnica de “e-mail tracking pixel”.
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Mensagem -]

Mens. Reme Desti Tipor Titulo mensagem Resumo mensagem Mensagem longa jisual I Datavisuli Quan Linkrecurso
rupo

<p><b>Boa Tarde uiw oo - t A
<To<lp>
<pstyle="orphans: 2, widows: 2; margin-bottc

;w7 1 s <pstyle="orphans: 2 vidows: 2 margin-botte

20220727 £

Horas voluntarias - Projeto RevissoOnline

<pstyle="orphans: 2 widows:2; margin-bot
<pstyle="orphans: 2 widows:2; margin-bott
<p><b>Boa tardel T st
elpn

<pstyle="orphans: 2 widows:2; margin-bottc

R PN R P <pstyle="orphans: 2 widows:2; margin-bottc

Horas voluntarias - Projeto RevisseOnline 20220729 16153097447 2022:09011£:17:57 2022090112757 a1
<pstyle="orphans: 2 widows: 2; margin-bottc

<pstyle="orphans: 2 widows:2; margin-botc

<p><cb>Bo3 tardel ;

elpn

<pstyle="orphans: 2 widows: 2; margin-bottc

Horas voluntarias - Projeto RevissoOnline 2022-07- 2022-08-07 10:10:40 2022:08-0710:10:40 29

<pstyle="orphans: 2 widows: 2; margin-bottc

<pstyle="orphans: 2 widows: 2 margin-botta
Horas voluntarias-Projeto RevissoOnline: = 20220729 16:02:24 52452 2022-12-1908:14:33 2022121906143 kL]

<pstyle="orphans: 2 widows:2; margin-bottc
<pstyle="orphans: 2 widows:2; margin-bottc
Poites '

style="orphans: 2;widows: 2 margin-bottc

w a1 76 Horas voluntarizs- Projeto Revisso0nline: “pste=torphans: 2 widows: 2 marET NS 07 07.29 003859310576 2022-1023013312 20221023013312 27 v

>
Q + Adiionsrron W a1 (o129 Mo View1-400f5655

~ ~ >
- -
g g
w9 o
B 5

2.13 Paginas

Ao monitor de pesquisa ou professor é possivel ter acesso as paginas existentes no sistema, podendo ele fazer

alteragdes no conteudo ou criar novas paginas.

2.14 Tutoriais

Os tutoriais correspondem a materiais que auxiliam o usudrio no uso da plataforma, mostrando funcionalidades e como
o sistema funciona. Nessa parte, o monitor de pesquisa tem acesso aos tutoriais existentes e pode criar novos ou atualizar os

ja implementados no RevisdoOnline.

Outra funcionalidade implementada foi o modulo de tutoriais. Isso permitiu criar pequenos tutoriais que “forgam” o
usuario a fazer algumas fungdes especificas. Todos os tutoriais executados sdo salvos para saber se foram vistos pelo aluno
em questdo. Isso facilitou o treinamento na aplicagdo para que os alunos utilizassem todos os recursos de revisdo. Para isso, o
RevisdoOnline utilizou a biblioteca Material Walktrough® que permite visualizar apenas uma parte do sistema como visto na

Figura.

= G @ © | #& ambiente.revisaoonline.com.br

Espaco para iniciar uma nova redacao
ou continuar uma em escrita

COMO REVISO?

» Material-walkthrough: Biblioteca passo-a-passo, disponivel em: https:/essetwide.github.io/material-walkthrough/
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177

A secgdo de dicas permite ao monitor de pesquisa visualizar ¢ acessar cada uma das dicas existentes na plataforma, bem

como fazer modificagdes e criar novas dicas.

2.16 Temas publicos

A opgao de temas permite ao monitor de pesquisa controlar e gerenciar as tematicas de redacdo existentes no software,

sendo possivel criar novos temas e fazer modificagdes nos ja disponiveis para escrita.

1 t=r
FE 1 Lieshae

FH 2 Amizsdsbas

A0 2 Qwesclizia

FOH A Papelslimibesda humar nasociedade
A0 5 Aimpartincida lingus parbues
# 0 6  ProfBodacents

F BT Inchilidadese Irache

F 08 Condigbesdeids na Bio Grande da Sl
FH P Serbramikia

# 8 10 Rwiacemaia

F i 11 Taknn

FH 12 Tangeska

A 13 Espmanca

A 14 amar

Q + Accomrmn

essa é uma versdo resumida a versdo completa estd acessivel em:

Tituba tema

Tema

=p=.4 partir d beibura dos bembas maticadares = camsideranda qus sbuslmenbe, disobe =, = dFerentes

Levand: s i ntacka nas bemckas matheada o ita = dissemrb= sabre <b

=p= lisra clizsica, Eaqueleque sz as

iy Consideranda a paplaridade abual da umar manFestda nas ma

=p=Cansideranda qus & par inbermsdia 3 naxa diam.a ge nass identidsde anguanta Hapia o2 carfiz.

=p= & andlio=da relacSa das B 2 parmitis reflec ivaiuic3a das i

2p2 22 ctylem St 2lin: fustify;"> AP lar of bz mathadanes 3 semiic cansidens g cametar in

iy s bectns

=p=Cam: brasileira pode s=r par diferemtes tracas de persanalidads = de cal

=p= <span style"bect-alin: fustify > 50a vedac3a bem dezer dimertatica e versar sabre o temafoben;

=02 =sman sty "bect-alin: fustir"> oo bem deesmrever um tesba de carter dissertatv abardand:

=apantrbe- "h=nt align: fustFri's A reducia devard sor dissartath zabrza temasnks
=02 Esperanca éumacrenca emocianal na passibilidads d= reaitados pasitinos relecianadas cam =eert

=p= <apan sty b= "bodt-align: fustir," 2 o o redecia & iter dissertativa sabr

Fazm 1 |ofd B M ag w

2015

2015

2014

2012

2012

2011

2010

2009

2002

2007

2004

2005

2004

2002

»

im0 oF 122

https://docs.google.com/document/d/1klQDziloKiJscJAflbm6-qWstkSwbRS5T7xtw4sZ9mAQ
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APENDICE V - TERMO DE ASSENTIMENTO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO — PROPPI

COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar do projeto de pesquisa intitulado: “RevisdoOnline:
Escrita e revis@o de textos dissertativo-argumentativos”. Seus pais/responsaveis permitiram que vocé
participe. Este projeto estd vinculado ao Projeto de Doutorado do professor Marcio Bigolin e ao
EDITAL de pesquisa N°. 12/2022— FOMENTO INTERNO 2022/2023 Do IFRS - Campus Canoas.
Nessa pesquisa pretendemos avaliar se o aluno ao revisar redagdes de colegas melhora a sua

capacidade de encontrar problemas em suas proprias redacgdes, assim como melhorar a sua escrita.

Essa pesquisa serd feita utilizando a plataforma virtual RevisdoOnline
(revisaoonline.com.br), através de monitoramento do uso. Vocé podera ser convidado a
participar de entrevista ou grupo focal realizado na plataforma GoogleMeet. Estas agdes
poderdo ser gravada e/ou filmada, apenas apoOs sua autorizagdo. Para a coleta de dados sera
utilizado coleta automatica de a¢des no sistema, ja o grupo focal e as entrevistas ndo possuem

documento estruturado.

Me disseram que este estudo apresenta risco MINIMO para mim (a), isto &, isto ¢, ao utilizar
o sistema o aluno pode sentir estresse ou cansago ao realizar as atividades. Coordenadoria de
Assisténcia Estudantil do campus visto que esta € composta por uma equipe multidisciplinar formada
por psicélogo, pedagogos e assistente social, a fim de receber o acompanhamento necessario. Além
disso, se eu tiver alguma duvida, poderei realizar o contato a qualquer hora com um dos pesquisadores

responsaveis pelo estudo e ele podera resolver minhas dtvidas.

Também me disseram que a minha participagdo no estudo é muito importante, uma vez que se

espera verificar a melhora do processo de escrita utilizando técnicas de revisao.

Fui informado sobre os beneficios em participar desta pesquisa, pois ao utilizar o sistema Re-
visaoOnline vivenciarei a pratica de redacdo com critérios utilizados na redacdo do ENEM, tendo a
oportunidade de visualizar exemplos de utilizagao desses critérios. Além disso, poderei ter a vivéncia

do processo double blind review (revisao cega por pares) utilizado no meio cientifico/académico. Fui
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informado também que nem os revisores, nem os redatores serdo identificados, e poderei exercitar a
escrita de forma andnima, sem constrangimentos, aprendendo a lidar com criticas e sugestdes, tendo a

possibilidade de identificar minhas proprias deficiéncias, e aprimorar meu processo de escrita.
Os pesquisadores me informaram e me garantiram os seguintes direitos:

- que minha participagdo ¢ voluntaria e que a qualquer momento posso deixar de participar do

estudo, sem que isso me traga qualquer tipo de dano;

- que eu ndo serei identificado (a) nem pelo meu nome, nem pelo uso de dados ou materiais
que possam identificar minha participac¢ao no estudo; além disso, serd mantido carater confidencial das

informagdes relacionadas a minha privacidade;

- de que posso pedir acesso as informagdes em todas as etapas do estudo, bem como aos

resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em continuar participando da pesquisa;

- de que ndo havera nenhum tipo de custo na minha participag@o na pesquisa;
- de que posso me recusar a responder qualquer pergunta que achar constrangedora ou

inadequada.

- de que serdo mantidos todos os preceitos ético legais durante e ap6s o término da pesquisa,

de acordo com a Resolugoes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude;

Eu 5

portador do documento de identidade ou CPF , aceito participar da

pesquisa intitulada: “RevisdoOnline: Escrita e revisao de textos dissertativo-argumentativos”. Fui
informado (a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada, bem como sobre a
metodologia que sera adotada e sobre os riscos e beneficios envolvidos. Recebi a informacdo de que a
qualquer momento poderei desistir de participar do estudo, e o meu responsavel podera modificar a
decisdo de permitir minha participacao, se assim o desejar. Recebi uma via assinada e rubricada deste

termo de assentimento ¢ me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Canoas, _ de agosto de 2022.

Assinatura do(a) participante Assinatura do(a) pesquisador(a)
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APENDICE VI - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PARA OS PAIS

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO - PROPPI

COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(para pais e/ou responsaveis)

Prezado(a) Senhor(a):

Seu filho(a) ou representado(a) esta sendo respeitosamente convidado(a) a participar do projeto de
pesquisa intitulado: “RevisdoOnline: Escrita e revisdo de textos dissertativo-argumentativos”. Este projeto esta
vinculado ao Projeto de Doutorado do professor Marcio Bigolin e ao EDITAL de pesquisa No. 22/2022 —
FOMENTO INTERNO 2022/2023 do IFRS- Campus Canoas. Nessa pesquisa pretendemos avaliar se o aluno ao
revisar redacdes de colegas melhora a sua capacidade de encontrar problemas em suas proprias redagdes, assim

como melhorar a sua escrita.

A pesquisa sera feita no/a ambito do campus Canoas ¢ utilizando educagdo a distancia, utilizando o sistema

RevisaoOnline (www.revisaoonline.com.br). O seu representado foi convidado a participar de entrevista

realizado na plataforma GoogleMeet ou presencialmente no campus. Para a coleta de dados serd utilizado

levantamento automatica de agdes no sistema e entrevista, essa ultima ndo possui documento estruturado.

Fui alertado (a) que este estudo apresenta risco MINIMO para meu representado (a), isto é, ao utilizar o
sistema o aluno pode sentir estresse ou cansago ao realizar as atividades. Caso isso ocorra, seu representado sera
encaminhado(a) Coordenadoria de Assisténcia Estudantil do campus visto que esta ¢ composta por uma equipe
multidisciplinar formada por psicélogo, pedagogos e assistente social, a fim de receber o acompanhamento
necessario. Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou duvida poderei realizar o contato imediato

com um dos pesquisadores responsaveis pelo estudo que fornecera os esclarecimentos necessarios.

Foi destacado que a participacdo do meu representado(a) no estudo é de extrema importancia, uma vez

que se espera verificar a melhora do processo de escrita utilizando técnicas de revisio.

Fui informado sobre os beneficios em participar desta pesquisa, pois ao utilizar o sistema RevisaoOnli-
ne vivenciarei a pratica de redacdo com critérios utilizados na redagdo do ENEM, tendo a oportunidade de visua-
lizar exemplos de utilizagao desses critérios. Além disso, poderei ter a vivéncia do processo double blind review

(revisdo cega por pares) utilizado no meio cientifico/académico. Fui informa também que nem os revisores, nem


http://www.revisaoonline.com.br/
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os redatores serdo identificados, e poderei exercitar a escrita de forma andnima, sem constrangimentos, apren-
dendo a lidar com criticas e sugestdes, tendo a possibilidade de identificar minhas préprias deficiéncias, e apri-

morar meu processo de escrita.
Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar o consentimento, a qualquer momento, ¢ que meu representado(a) podera deixar

de participar do estudo, sem que isso lhe traga prejuizo de qualquer ordem;

- da seguranga de que meu representado ndo sera identificado (a) e que sera mantido carater

confidencial das informacdes relacionadas a sua privacidade;

- do compromisso de ter acesso as informacdes em todas as etapas do estudo, bem como aos resultados,

ainda que isso possa afetar meu interesse em que meu representado(a) continue participando da pesquisa;

- de que ndo havera nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, relacionados com a participagdo nesse
estudo;

- de que ndo esté previsto nenhum tipo de procedimento invasivo ou coleta de material biologico;

- de que meu representado ndo responda qualquer pergunta que julgar constrangedora ou inadequada.

- de que serdo mantidos todos os preceitos €tico-legais durante e apds o término da pesquisa, de acordo

com a Resolugdes 466/2012 ¢ 510/2016 do Conselho Nacional de Saude;

Eu 5
portador do documento de identidade ou CPF , aceito que meu
representado participe da pesquisa

intitulada: “RevisdaoOnline: Escrita e revisdo de textos dissertativo-argumentativos”. Fui informado (a) dos
objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada, bem como sobre a metodologia que sera adotada,
sobre os riscos e beneficios envolvidos. Recebi uma via assinada e rubricada deste termo de consentimento e me

foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Canoas, de de 2022.

Assinatura do(a) representante legal Assinatura do (a) pesquisador(a)
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APENDICE VII - REDACAO UTILIZADA PARA CORRECAO EM ENTREVISTA
QUALITATIVA

Com a crescente onda de crimes, a populacdo comeca a achar que a unica solugdo e
matar os criminosos, mas devemos ver o por que esse tipo de discurso € problematico e tentar
entender o por que os crimes acontecem.

Muito se fala na crescente de crimes no Brasil, mas infelizmente pouco se discute o
por que deles acontecerem, devemos levar em consideracdo fatores sociais, como uma
desigualdade gigantesca no pais, € a precarizagdo de escolas em areas mais pobres. Nao
podemos falar sobre crime sem apontar que a desisgualdade social ajuda muito para que isso
acontega, nao que toda pessoa marginalizada cometa crimes nao € isso, mas em um sistema
que despreza, desqualifica e ¢ extremamente agressivo com pessoas negras, pobres, trans....
acaba sendo muito dificil para essas populagdes conseguirem um emprego digno, pois isso ¢
negado a eles estruturalmente, Tudo isso mais o fato que muitas maes de comunidades
carentes nao tem onde deixar os filhos (¢ quando tem, o ensino nao ¢ um dos melhores) faz
com que essas crianc¢as tenham mais acesso facil ao crime e ao trafico, pois imagine que vocé
vive em uma comunidade com poucos recursos, € chega uma pessoa que te oferece formas de
fazer dinheiro "facil" vocé aceitaria ndo? E exatamente isso que acontece.

Agora percebendo que, em uma grande maioria o problema do crime ¢ estrutural, a
frase "bandido bom ¢ bandido morto" acaba sendo além de punitivista, uma alternativa sem
cabimento para um problema tdo grave quanto esse, pois mesmo se todos os bandidos
morressem magicamente agora, ainda teriamos uma estrutura que cria oportunidades para
pessoas entrarem para o crime. Sem falar que mesmo quando a pessoa vai presa e tenta sair
dessa vida, a socializagdo de presos ndo acontece, essa pessoa ndo consegue emprego € as
vezes nao tem opg¢ao sem ser voltar para o crime.

Levando em conta os dados acima,podemos perceber o quanto que essa frase ¢
irresponsavel, deveriamos trabalhar para um sistema carcereiro que ndo puna 0s Seus presos
mas sim os dé oportunidade de sair daquele lugar como uma pessoa melhor, q agora pode

voltar a sociedade.

Competéncia 1 2 3 4 5 Total
Nota 120 80 160 120 120 640
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APENDICE VIII - ROTEIRO DE PERGUNTAS MOTIVADORAS PARA
LEVANTAR A DISCUSSAO SOBRE A REVISAO

Background

1 - O que vocé conhece sobre redagao?
2 - Como vocé escreve redacoes?
3 - Vocé fez algum curso de redagao?
4 - Vocé ja fez prova de redagdo ENEM ou outro vestibular?
Se sim perguntar qual o que tinha estudado antes
4.1 - Se nao falar de rascunho.
- Antes de entregar a versao final tu faz algum tipo de revisao?
- Aprendeu em cursinho, escola?
Revisao
Competéncia 1
Como vocé utilizou o recurso de marcagoes locais nas redagdes?
Vocé usou comentarios para erros que vocé nao tinha certeza?
Vocé acredita que o RevisaoOnline auxiliou em algum aspecto a detectar problemas de

ortografia, gramatica?

Competéncia 2
Qual o seu entendimento quanto a Fuga/Tangéncia do tema antes e apds revisao de
redagoes ?
O que vocé entende por citacdo na redagdo do ENEM, ou repertodrio legitimado?
Se percebeu na redagdo o uso da expressdao “Imagine que vocé vive” vocé sabe que

isso foge ao tipo textual?

Competéncia 3
Vocé reconhece a “tese do texto” o ponto de vista que o autor gostaria defender e os
argumentos? Qual era?
No paragrafo 3 vocé conseguiu ver os argumentos terminados ou nao?

E vocé como planeja o seu texto?
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Competéncia 4
* Fale um pouco sobre a repeticao de palavras?
* Como vocé usa conectivos, conjuncdes, operadores argumentativos?

* Como vocé faz as amarras no texto intra paragrafo e Inter paragrafos?

Competéncia 5
* O que vocé sabe sobre a proposta de intervengdo? Vocé detectou nessa redagao?

* O que tens a dizer sobre os direitos humanos na redagdo que revisou?

Escrita

Como vocé se considera como escritor € como as revisdes recebidas o classificam. O
que mais observaram em sua redagao?
Vocé mudou alguma estratégia de escrita apds usar o RevisdoOnline? Se sim qual?

Vocé tem alguma outra sugestdo ou critica sobre a atividade ou sobre a ferramenta?

Perguntas motivadoras em relacio a ferramenta RevisdoOnline

Quanto ao tempo de revisdo de uma redacdo? Quantidade de critérios vocé acha
adequado?
Qual o seu conselho para o RevisdoOnline?
Vocé aprendeu algo de novo com o RevisaoOnline?
O que vocé achou mais confuso?
O que ndo gostou no RevisaoOnline?
Vocé viu os exemplos mudando conforme realiza revisoes diferentes?
Vocé viu a ajuda para os critérios locais?
Quanto a uso de comentarios:
- comentarios locais
- comentarios especificos para critérios globais
- comentario geral
O que vocé melhoraria ou removeria do RevisaoOnline?

O que vocé acharia de um professor usar as notas da revisao por pares?
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APENDICE IX - PUBLICACOES TECNICAS DE BOLSISTAS DO ENSINO
MEDIO
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