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RESUMO

Esta tese se concentra na analise da aplicacdo da tecnologia Blockchain como um mecanismo
de confianca na cadeia de producdo de vinho, com énfase na influéncia dos recursos e
capacidades necessérios para sua implementacdo bem-sucedida. Realizou-se uma pesquisa
qualitativa exploratdria, devido ao contexto da pesquisa demandar por maior profundidade,
usando um estudo de caso que teve como unidade de andlise a implantagdo da tecnologia
Blockchain. Destaca-se que a pesquisa inclui a identificacdo e coleta de dados na primeira
vinicola do mundo, localizada na Italia, a aplicar a tecnologia Blockchain para a rastreabilidade
de seus vinhos e combater falsificacdes. Alem desta, outras cinco vinicolas italianas e a empresa
desenvolvedora de uma das plataformas Blockchain participaram da pesquisa. Permitindo com
isso demonstrar a influéncia que recursos tangiveis, intangiveis e capacidades considerados
essenciais possuem para a implantagdo de tecnologias como a Blockchain, em um cenério o
qual a cadeia de vinhos enfrenta desafios significativos relacionados a falsificacdo, adulteracao
e uso indevido de substancias prejudiciais a saude dos consumidores. Observou-se que a
Blockchain oferece um sistema de rastreabilidade confiavel, onde todas as transaces sdo
registradas em blocos na rede, garantindo transparéncia e autenticidade dos produtos vinicolas.
Além disso, a Blockchain pode promover a desintermediacdo da cadeia, melhorando a
confianca ao permitir que consumidores e demais participantes verifiguem facilmente os
processos produtivos. A tecnologia também assegura a procedéncia e a qualidade dos vinhos,
contribuindo para a confianca dos consumidores, no entanto ndo possui a capacidade de
substituir as certificagOes, pois seu papel como mecanismo de confianga consiste em verificar
e autenticar os dados, atuando como um complemento as certificacdes ja existente. Além disso,
a pesquisa tem foco na aplicacdo da Blockchain em vinhos organicos, considerando o aumento
da demanda por esses produtos globalmente. Apesar do crescimento desse mercado, escandalos
alimentares minaram a confianga dos consumidores em alimentos orgénicos. A contribuigdo da
pesquisa inclui a caracterizagdo do processo de implantagdo da Blockchain com base nos
recursos e capacidades necessarios para vinicolas, tanto convencionais quanto organicas. 1sso
pode orientar as vinicolas na aplicacdo da tecnologia, tornando seus processos de
rastreabilidade mais eficientes e confiaveis e ampliando o conhecimento sobre a aplicagdo dessa

tecnologia em diversos segmentos.

Palavras-chaves: Blockchain. Rastreabilidade. Recursos. Capacidades. Confianga. Vinho.



ABSTRACT

This thesis focuses on the analysis of the application of Blockchain technology as a trust
mechanism in the wine production chain, with an emphasis on the influence of the necessary
resources and capabilities for its successful implementation. A qualitative exploratory research
was conducted, given the research context demanding greater depth, using a case study that had
the implementation of Blockchain technology as the unit of analysis. It is noteworthy that the
research included the identification and data collection from the world's first winery, located in
Italy, to apply Blockchain technology for wine traceability and counterfeit prevention. In
addition to this, five other Italian wineries and the company that developed one of the
Blockchain platforms participated in the research. This allowed for demonstrating the influence
that essential tangible and intangible resources and capabilities have on the implementation of
technologies like Blockchain in a scenario where the wine chain faces significant challenges
related to counterfeiting, adulteration, and the improper use of substances harmful to consumer
health. It was observed that Blockchain offers a reliable traceability system, where all
transactions are recorded in blocks on the network, ensuring transparency and authenticity of
wine products. Furthermore, Blockchain can promote disintermediation of the chain, improving
trust by allowing consumers and other participants to easily verify production processes. The
technology also ensures the origin and quality of wines, contributing to consumer trust.
However, it does not have the capacity to replace certifications, as its role as a trust mechanism
is to verify and authenticate data, acting as a complement to existing certifications.
Additionally, the research focuses on the application of Blockchain in organic wines,
considering the increasing global demand for these products. Despite the growth of this market,
food scandals have eroded consumer trust in organic foods. The research's contribution includes
characterizing the implementation process of Blockchain based on the required resources and
capabilities for both conventional and organic wineries. This can guide wineries in the
application of the technology, making their traceability processes more efficient and reliable,

and expanding knowledge about the application of this technology in various segments.

Keywords: Blockchain. Traceability. Resources. Capabilities. Trust. Wine.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia Blockchain tem se destacado em diversos setores, incluindo a inddstria
agroalimentar (DANESE, MOCELLIN e ROMANO, 2021). Na cadeia de producao de vinho,
sua aplicacdo tem sido considerada uma solugdo promissora para melhorar a rastreabilidade
(Casper et al., 2020). Através do registro descentralizado de transacGes, a Blockchain
proporciona garantias de origem e autenticidade, contribuindo para a Denominagao de Origem
e combatendo problemas como a adulteragédo de produtos (ADAMASHVILI et al., 2021).

Um pilar fundamental da Blockchain é a confianca, visto que essa tecnologia assegura
a veracidade e integridade dos dados em sua rede descentralizada (OUADDAH, ABOU
ELKALAM e OUAHMAN, 2017). Em um cenério de crescentes preocupacfes com a
seguranca alimentar devido a casos de adulteracdo e contaminacdo de alimentos
(MATZEMBACHER et al., 2018), a Blockchain surge como uma solugéo para restaurar a
confianca dos consumidores (ZHAO et al., 2019).

A aplicacdo da Blockchain na cadeia alimentar, incluindo a do vinho, oferece beneficios
como prevengdo de fraudes e aumento da  transparéncia  (BISWAS,
MUTHUKKUMARASAMY e TAN, 2017). Isso resulta em maior confianca dos consumidores
(KARADIMAS et al., 2021). A combinagdo da Blockchain com outras tecnologias, como a
Internet das Coisas (I0T), pode fortalecer ainda mais a seguranca alimentar (SPADONI et al.,
2019).

A Blockchain, com sua capacidade de proteger e gerenciar informacdes, proporciona
consisténcia e eficiéncia nas transacbes (YEOH, 2017), essa caracteristica é especialmente
relevante para garantir a transparéncia na cadeia de suprimentos alimentares (GALVEZ et al.,
2018). Aléem disso, sua arquitetura robusta a torna altamente resiliente a falhas (PAECH, 2016).

No entanto, a implementacao da Blockchain requer recursos tangiveis, como hardwares
e softwares, e recursos intangiveis, como conhecimentos em Tecnologia da Informacgédo e
cultura digital (KOUHIZADEH, SABERI e SARKIS, 2021). As capacidades organizacionais,
como a capacidade de adaptacdo e coordenacdo, também sdo fundamentais (BEN-DAYA,
HASSINI e BAHROUN, 2022).

Empresas com conhecimento tecnologico tém vantagem na adocdo precoce da
Blockchain (RODRIGUEZ-ESPINDOLA et al., 2022). Assim, a VBR destaca recursos
tangiveis, intangiveis e capacidades como essenciais (YIN E RAN, 2021). Enquanto, a cultura

digital e a prontidao tecnoldgica séo recursos estratégicos que influenciam na intengédo de
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aplicacdo de uma tecnologia (RODRIGUEZ-ESPINDOLA et al., 2022). Bem como, é crucial
entender como os recursos da Blockchain influenciam a cadeia de valor (DUBEY et al., 2019).

Desta forma, este estudo se baseia na Teoria da Visdo Baseada em Recursos para
investigar a aplicacdo da Blockchain na rastreabilidade de vinhos como um mecanismo de
confianca. Ele explora como os recursos e capacidades influenciam a aplicagdo bem-sucedida
dessa tecnologia na cadeia do vinho, contribuindo para uma compreensdo abrangente desse
cenario e permitindo caracterizar o processo de implantacéo desta tecnologia para servir como
um mecanismo de confianca para a cadeia do vinho organico também. Para isso foi realizada
uma pesquisa qualitativa exploratdria por meio de um estudo de caso na Italia, um dos principais
paises produtores de vinho, onde identificou-se a primeira vinicola do mundo a autocertifcar-
se usando a tecnologia Blockchain para a rastreabilidade de seus vinhos e combater
falsificacOes, além desta participaram do estudo mais 5 vinicolas que aplicaram a Blockchain,
além da empresa desenvolvedora de uma das plataformas Blockchain utilizadas.

Diante das abordagens sobre confianga e da Teoria da Visdo Baseada em Recursos
apresentadas, emerge a seguinte questdo de pesquisa: Qual a influéncia dos Recursos e
Capacidades na implantacéo da tecnologia Blockchain aplicada como um mecanismo de
confian¢a na cadeia do vinho? Para responder a esta questdo da Tese propde-se analisar a
aplicagdo da tecnologia Blockchain como um mecanismo de confianga, considerando a

influéncia dos recursos e capacidades.

1.2 Objetivos

A seguir apresenta-se 0s objetivos geral e especificos desenvolvidos para conduzir o

estudo de acordo com a questdo de pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a aplicagdo da tecnologia Blockchain como um mecanismo de confianga na

cadeia do vinho, considerando a influéncia dos recursos e capacidades para a sua implantacéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Analisar a aplicacdo e processo de implantacdo da tecnologia Blockchain em

vinicolas italianas;
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2. Realizar o mapeamento dos recursos e capacidades necessarios para a implantacéo
da tecnologia Blockchain;

3. Analisar a percepc¢do dos participante sobre a aplicacdo da Blockchain como um
mecanismo de confianca;

4. Caracterizar o processo de implantagdo da Blockchain, considerando os recursos e
capacidades necessarios para a aplicacdo na cadeia do vinho organico como um mecanismo de

confianca.

1.3 Justificativa

A aplicacdo da tecnologia Blockchain nas vinicolas como um mecanismo de confianca
é fundamentada por varios fatores significativos, respaldados por estudos académicos conforme
serdo apresentado.

Primeiramente, o setor de producdo de vinhos enfrenta desafios significativos
relacionados a falsificacdo, adulteracdo e uso indevido de conservantes e produtos quimicos,
representando riscos a salde dos consumidores (CASPER et al., 2014; BISWAS,
MUTHUKKUMARASAMY e TAN, 2017).

Nesse sentido, a introducdo da tecnologia Blockchain nesse segmento possui o potencial
de fornecer um sistema de rastreabilidade mais confiavel, onde as transagdes sdo registradas
em blocos na rede, tornando-as visiveis a todos os participantes (CUEL e CANGELOSI, 2020).
Essa transparéncia é especialmente relevante para combater falsificacdes e fraudes, garantindo
assim a autenticidade dos produtos vinicolas (SPADONI et al.,2019).

Além disso, a aplicacdo da Blockchain pode impulsionar a desintermediacéo da cadeia,
por meio da digitalizacdo (ADAMASHVILI et al., 2021). Isso promove maior confianga, pois
a transparéncia e a rastreabilidade dos processos produtivos podem ser facilmente verificadas
pelos consumidores (POPOVIC et al., 2022).

Outro fator de relevancia é a garantia da procedéncia e a manutencdo dos padrdes de
qualidade de cada garrafa de vinho, gracas as caracteristicas de seguranca e imutabilidade da
Blockchain (ADAMASHVILI et al.,, 2021). Essa garantia contribui para a confianga dos
consumidores nos produtos, permitindo que eles verifiquem informacdes relevantes, como a
composicao de cada lote, quem sdo os produtores de uvas e 0s varejistas envolvidos. Dessa
forma, aplicacdo da tecnologia Blockchain pode afetar positivamente as praticas de negécio,

fortalecendo as relages comerciais e a confianga envolvida (HELLIAR et al., 2020).
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E importante ressaltar que a confianca desempenha um papel fundamental na
estabilidade das cadeias alimentares, sendo crucial estabelecer a confiabilidade dos produtos
em relagBes entre negdcios e consumidores (B2C) (FRITZ e FISCHER, 2007). A geracdo de
confianca entre as organizacdes nos mercados agroalimentares € um recurso estratégico para
obter vantagem competitiva, permitindo enfrentar os desafios decorrentes do surgimento de
novas tecnologias e das demandas dos consumidores por alimentos mais seguros, de qualidade
e variedade (RADEMAKERS, 2000).

Considerando o potencial da Blockchain em gerar confianga em setores afetados por
problemas de falsifica¢des e adulteracdes, como € o caso da producdo de vinhos, optou-se por
focar no setor de vinhos organicos devido ao aumento da demanda por alimentos e bebidas
originarias de producdo organica em todo o mundo (SCOZZAFAVA et al., 2021). Os alimentos
organicos tém ganhado destaque global devido ao aumento do interesse em questdes ambientais
e de saude, e o mercado global desses alimentos tem apresentado crescimento significativo (LI
etal., 2023).

No entanto, escandalos alimentares tém minado a confianca dos consumidores em
relacdo aos alimentos organicos, como evidenciado pela descoberta de substéncias "proibidas”
em alimentos organicos nos Estados Unidos (LI et al., 2023). Isso tem impactado negativamente
a participagdo de mercado e os gastos dos consumidores nesse setor, especialmente em
economias emergentes. A falta de confianca é agravada pela incapacidade das certificacdes em
superar automaticamente essa assimetria, especialmente em relacdo a bens de crenca
(IBRAHIM et al., 2019).

Autores como Steffen e Doppler (2019) destacam que a transferéncia da confianca de
gue um alimento € orgéanico para o produtor rural pode gerar relacdes de confianca quando ha
um contato direto com o consumidor. No entanto, quando esse contato direto ndo ocorre, podem
Ser necessarios outros mecanismos para garantir a autenticidade dos alimentos organicos, como
é 0 caso de cadeias longas (SCHIFANI, MIGLIORE e CEMBALO 2012). Entretanto, as
certificacbes ndo sdo totalmente garantidas, pois dependem de intermediarios e podem
apresentar falhas, além de representarem custos elevados para pequenos produtores (LAU et
al., 2020).

Corroborando com tais ideias, Cavaliere, Peri e Banterle (2016) enfatizam que a falta
de informac6es, juntamente com os precos elevados, pode limitar o desenvolvimento do setor
de alimentos orgénicos. Ressaltam a importancia de uma forte colaboracdo entre os agentes da
cadeia para aumentar a transparéncia, melhorar a comunicacdo e reduzir a assimetria de

informacoes.
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A aplicacdo da Blockchain justifica-se, pois é considerada uma maquina de confianca
devido a sua capacidade de garantir registros digitais imutaveis e compartilhaveis. Ela atua
como um mecanismo de prova confiavel e transparente para todas as transa¢cdes em uma rede
(ZHAO et al., 2019). No contexto de cadeias de alimentos, a Blockchain permite que todos 0s
participantes, incluindo os consumidores, tenham acesso as informacGes confiaveis de
rastreabilidade, desde a producdo até a entrega do alimento. Isso reduz significativamente o
risco de fraudes e diminui a dependéncia da confianca (TIAN, 2016).

Diante desse contexto, esta pesquisa se propde a analisar a aplicacdo da Blockchain
como um mecanismo de confianga na cadeia do vinho, considerando a influéncia dos recursos
e capacidades na sua implantacdo. A Teoria da Visdo Baseada em Recursos € utilizada como
abordagem tedrica para compreender como 0s recursos e capacidades especificos das
organizacgdes influenciam a implantacdo da Blockchain na cadeia do vinho (BHARADWAJ,
SAMBAMURTHY e ZMUD, 1999).

Como contribuicdo, esta pesquisa busca caracterizar o processo de implantacdo da
Blockchain com base nos recursos e capacidades necessarios para sua aplicacdo em vinicolas,
tanto produtoras de vinho convencional quanto organico. Essa estrutura pode orientar as
vinicolas de vinho organico na aplicacdo da tecnologia, tornando seus processos de
rastreabilidade mais eficientes e confidveis.

Além disso, a pesquisa contribui com a geracdo de conhecimento por meio de um
benchmarking em vinicolas pioneiras na aplicacdo da Blockchain, na Italia, um pais de
referéncia na producéo de vinhos. Isso amplia os estudos sobre a aplicacdo dessa tecnologia em
diferentes segmentos.

No ambito empirico, a pesquisa auxilia na aplicacdo da tecnologia por vinicolas que
buscam melhorar seus processos de rastreabilidade, tornando-os mais eficientes, gerando
informacdes confiaveis e acessiveis a todos os interessados. Isso pode resultar em maior
transparéncia, elevacgdo da confianca no produto e se tornar um elemento competitivo para as
vinicolas.

Em resumo, a aplicagéo da Blockchain como um mecanismo de confianga na cadeia do
vinho, principalmente no caso de vinhos organicos, é justificada pela necessidade de combater
a falta de confianga dos consumidores, garantindo a autenticidade, a rastreabilidade e a
qualidade dos produtos. A tecnologia Blockchain oferece transparéncia, seguranca e
confiabilidade, tornando-a uma solucéo promissora para os desafios enfrentados pela industria

vinicola.
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A estrutura da tese compreende esta introducéo, na sequéncia é apresentado o referencial
tedrico sobre a confianca entre os atores e confianca em cadeias agroalimentares e organicas.
Abordagens sobre a Blockchain, governanca e aplicabilidade em cadeias agroalimentares e na
cadeia do vinho, bem como a Teoria da Visdo Baseada em Recursos. A terceira se¢do apresenta
a metodologia de pesquisa. Na quarta se¢do os resultados. Na quinta secdo a andlise de
resultados. Na sexta secdo a caracterizacao do processo de implantacdo da Blockchain na cadeia
de producéo de vinho. Por fim, as consideracdes finais com os principais achados, implicacfes

praticas e sugestdes para futuras pesquisas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nas subsecdes deste referencial tedrico sdo apresentadas as abordagens sobre a
confianca entre atores, em cadeias agroalimentares e em cadeias de alimentos organicos. Bem
como, é realizada a contextualizagdo sobre a tecnologia Blockchain, governanca da tecnologia,
aplicabilidade em cadeias agroalimentares e na cadeia do vinho. A Ultima subsecdo apresenta a
estrutura da Teoria Baseada em Recursos, considerando recursos e capacidades para a aplicagéo

de tecnologias emergentes.

2.1 RelagOes de Confianga Entre os Atores

No que tange aos alimentos, as relagcdes de confianca entre os diferentes participantes
da cadeia tornam-se pertinentes para abordar questdes essenciais, como a seguranca alimentar.
Nesse contexto, a rastreabilidade e a garantia da origem dos produtos tém se tornado cada vez
mais importantes (ZHAO et al., 2019). Essas exigéncias ndo partem apenas de quem recebe no
final da cadeia, mas também dos intermedidrios que possuem a responsabilidade de entregar
esses produtos ao mercado dentro das conformidades esperadas (DLAMINI-MAZIBUKO,
FERRER e ORTMANN, 2019). Nesse ambiente, as relagOes entre os atores geralmente s&o
pautadas pela confianca, como um importante elemento para sustentar e manter a relacdo entre
produtores e intermedidrios da cadeia, 0s quais devem assegurar ao consumidor final que o0s
produtos que estdo adquirindo possuem os requisitos exigidos e, principalmente, sdo seguros.

Dessa forma, torna-se relevante compreender algumas abordagens da literatura sobre a
confianga, como sendo um importante elemento das relagcGes sociais e organizacionais. De
acordo com Sako e Helper (1998), a confianga consiste em uma expectativa de que as partes
envolvidas em uma relagdo comercial terdo um comportamento mutuamente aceitavel, no qual
ndo devera ocorrer a exploracdo de vulnerabilidades por ambas as partes. Essa percepcdo
diminui as incertezas em relacdo as possiveis acdes do parceiro comercial. Os autores ainda
fazem uma classificacdo de confianca, referindo-se a confianga contratual como sendo aquela
que questiona se a outra parte ird, de fato, cumprir o que foi acordado em contratos; a confianca
de competéncia, que aborda se a outra parte possui a capacidade de fazer aquilo que se
comprometeu e; a confianca de boa vontade, onde espera-se que a outra parte tome iniciativas

para o beneficio matuo, abstendo-se de obter vantagens injustas.
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Na percepgdo de Zaheer, Mcevily e Perrone (1998), existe uma diferenciacéo sobre
confianca nas rela¢fes econdmicas, considerando que a confianca interpessoal é depositada no
individuo com quem ocorre a troca, enquanto no ambito interorganizacional consiste na
extensdo da confianca depositada na organizacdo parceira. Nesse ultimo caso, € o
comportamento institucional e ndo as agdes do agente que séo analisadas.

Para Kramer (1990), a confianca consiste em um estado psicologico que abrange
diversos processos cognitivos e direcionamentos inter-relacionados, o qual envolve um estado
de vulnerabilidade ou risco percebido, originario da incerteza sobre as ac¢Oes futuras daqueles
de que se depende. Dentro dessa concepgdo, o autor discorre que a confianga necessita ser
conceitualizada como um estado psicologico complexo, multidimensional, que abrange
componentes afetivos e emocionais.

Embora Zaheer, Mcevily e Perrone (1998) abordem a confianca no nivel interpessoal e
interorganizacional como construtos relacionados, mas distintos e que desempenham papéis
diferentes nas negociagdes e no seu desempenho, observa-se que a confianga pode ser expressa
de diferentes formas, sendo elas cognitiva, comportamental e emocional em ambos 0s niveis.
Sako e Helper (1998) compartilham da concepg¢éo de que pode existir uma diferenciacdo entre
a confianca interpessoal e interorganizacional, embora sua analise possa ser realizada a partir
de métodos semelhantes. Eles também mencionam que, nos estudos organizacionais, 0S
determinantes da confianca possuem um enfoque em estruturas de governanca e oportunismo,
e destacam que a confiangca pode ser considerada como uma norma que abrange toda a
sociedade ou ser inerente aos relacionamentos diadicos.

Os autores Mayer, Davis e Schoorman (1995) consideram que o nivel de confianca
organizacional é determinado pelos seus antecedentes que correspondem a habilidade,
benevoléncia, integridade e propensdo a confiar. Embora esses antecedentes possam ser
constantes, as consequéncias especificas da confianca dependem de fatores contextuais, ou seja,
0 comportamento de assumir riscos envolverd os antecedentes da confianga, os quais serdo
afetados pelo ambiente.

Compartilhando desse pensamento, Rousseau et al. (1998) afirmam que, para
compreender a confianga, o contexto é fundamental. Com base nessa afirmacdo, os autores
apresentam as diversas interfaces da confianca. No campo da economia, a tendéncia € que seja
vista como calculista e institucional. Na psicologia, em termos de cognicdo interna e atributos
pessoais, enquanto os socidlogos enquadram a confianca dentro das relagfes entre pessoas e

instituicbes. No entanto, os autores abordam que se trata de um fenémeno muito complexo que
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demanda teoria e metodologia de pesquisa que identifiqguem as suas diferentes facetas e niveis
de confianca.

Dessa forma, ainda considerando a perspectiva de Rousseau et al. (1998), os autores
elencam um conjunto de caracteristicas que permitem identificar os aspectos da confianca
através de diferentes perspectivas, sendo elas a confianga multinivel (individual, grupo,
empresa e institucional); confianga dentro e entre as organizagdes; confianga multidisciplinar;
os multiplos papéis causais da confianca (confianca como causa, resultado e moderador);
confiangca como impactada pela mudanga organizacional e novas formas emergentes de
confianga. Percebe-se aqui a sugestao de que a confianca pode ser um conceito de nivel meso,
realizando a integracao entre processos psicoldgicos de nivel micro e arranjos institucionais de
nivel macro.

Portanto, de acordo com Laeequddin et al. (2010), existem duas correntes de conceitos
na literatura sobre confianca. Uma € baseada na confianca depositada no individuo, centrada
em sentimentos, emoc¢des e cognicdo, enquanto a outra estd centrada na confianca na
competéncia, habilidade, marca, tecnologia, sistema institucional, entre outros, que dependem
do contexto. De acordo com Newell e Swan (2000), comportamentos, atitudes e caracteristicas
dos individuos sdo fatores que influenciam tanto nas interacdes pessoais quanto nas relacdes
organizacionais que direcionam as estruturas de governanga para mitigar 0 comportamento
oportunista. A propensdo ao risco e a exposicdo as vulnerabilidades fazem parte de um
mecanismo atitudinal dos atores que buscam avaliar dentro de sua racionalidade se o grau de
incerteza existente podera gerar vantagens que compensem 0S possiveis danos.

A partir das numerosas definicBes para o termo confianca, originarias de diferentes
perspectivas e areas de conhecimento, pode-se dizer que ele consiste em uma construcao
multidimensional, correspondendo a uma crenga, sentimento ou expectativa em relagéo as
partes envolvidas em um processo de troca. Esses fatores podem ser resultados de experiéncias
anteriores, confiabilidade j& desenvolvida e percepcdo das inten¢bes do parceiro, ou da
honestidade e benevoléncia identificadas na outra parte com quem se estabelecera uma relagéo
de troca (CHENG, YEH e TU, 2008).

No entanto, a confianga somente existird em ambientes de incerteza e risco. Nao
havendo condigdes para assimetria de informagdes, vulnerabilidades e riscos que possam levar
a exposicdo de possiveis danos devido a intencionalidade do parceiro comercial em obter
vantagens que possam prejudicar a outra parte, a confianca torna-se um elemento dispensavel
(DLAMINI-MAZIBUKO, FERRER e ORTMANN, 2019).
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Assim, apesar das diferentes abordagens sobre a confianca, pode-se dizer que elas sdo
convergentes, pois trata-se de um elemento que sustenta as relacdes pessoais e organizacionais,
assim como a sociedade, através de fatores determinantes como comunicagdo e comportamento
(CERRI, 2012; LAEEQUDDIN et al., 2010; NEWELL e SWAN, 2000; ROUSSEAU et al.,
1998; SAKO e HELPER, 1998; ZAHEER, MCEVILY e PERRONE, 1998). O que faz com que
ela deva ser considerada de forma abrangente, pois existem muitos fatores que envolvem as
interagGes, como processos cognitivos, comportamentais, motivacionais, afetivos, crengas e
expectativas sobre as acOes da outra parte, que dentro de determinados contextos assumirao
diferentes papéis (CHENG, YEH e TU, 2008; KRAMER, 1990; MAYER, DAVIS e
SCHOORMAN, 1995).

Nas relacdes interorganizacionais, muitas vezes a confianca esta relacionada a reputagédo
das empresas, e ndo apenas a confianca no individuo com quem ha interacdo. No entanto, o
comportamento das partes nessa relagdo pode afetar a percepcgédo e expectativas, ou seja, 0s
elementos institucionais e as interacdes interpessoais estdo imbricados. Tais informacdes e
transparéncia sdo fundamentais para reduzir os riscos (CERRI, 2012; FRITZ e CANAVARI,
2008).

Tratando-se de um ambiente de transa¢cfes entre parceiros comerciais em que ha acesso
a informacBes completas, o grau de incertezas ou riscos envolvidos passa a ser inexistente e,
portanto, a confianca deixa de ser relevante. A confianca ndo existe em um ambiente de
certezas, pois se assim fosse, seria trivial. E necessario que algum nivel de incerteza ou risco
esteja presente para que a confianca surja (LAEEQUDDIN et al., 2010).

De outro ponto de vista, conforme Mayer, Davis e Schoorman (1995), em se tratando
de confianca interorganizacional, os fatores habilidade, benevoléncia e integridade
desempenham um importante papel. Com base nesses fatores e em ambientes de
vulnerabilidade, os atores assumem um comportamento de risco, diante da expectativa de que
0 parceiro comercial terd a competéncia de entregar o que diz ter capacidade, assumir o

compromisso de gerar beneficios mutuos e ndo obter vantagens injustas.

2.1.1 Relagdes de Confianca entre Cadeias Agroalimentares

De acordo com a percepcao de Mayer, Davis e Schoorman (1995) e Rousseau (1998),
de que a confianga assume diferentes facetas e que depende de fatores contextuais, busca-se
abordar como ocorre 0 seu desenvolvimento no contexto das relacGes entre os atores de cadeias

agroalimentares.
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A confiancga consiste em um elemento de particular importancia em qualquer processo
de troca de produtos ao longo da cadeia de valor, de forma que, muitas vezes mecanismos de
controle ou perigo e riscos que envolvem as transacdes necessitam de certificados de qualidade
para gerarem confianca (CANAVARI et al., 2010).

O desenvolvimento do relacionamento entre o agricultor e o comprador intermediério
da cadeia é formado por varios fatores que impactam na confianca e consequentemente na
construcdo de uma relacéo de longo prazo. Entre eles, as exigéncias por seguranca e qualidade
dos alimentos pelos consumidores finais tornam-se uma demanda cada vez maior por
transparéncia dos processos de producgdo e comercializagdo. Com isso, 0s varejistas requisitam
por mais informacdes referente ao produto ao longo de toda a cadeia agroalimentar como forma
de poder garantir que as exigéncias de padrbes de qualidade dos produtos e demandas dos
consumidores sejam atendidas (DLAMINI-MAZIBUKO, FERRER e ORTMANN, 2019).

Aspectos como informagdes, controle e salvaguardas, estipulados através de contratos
formais ou informais, sdo necessarios em cadeias de abastecimento de alimentos, pelo fato da
dificuldade de se ter a possibilidade de examinar a qualidade do produto e devido a assimetria
de informagdes entre fornecedores e compradores. Porém, esses aspectos nem sempre S&o
suficientes nas relacdes interorganizacionais, fazendo com que o elemento confianca seja um
complemento essencial e em algumas situagdes torna-se um substituto para esses mecanismos
(FRITZ E CANAVARI, 2008).

O relacionamento de confianca pode ter a capacidade de reduzir os custos de controle e
monitoramento de contratos. Desempenhando um papel crucial, devido as caracteristicas dos
alimentos, sendo que alguns s6 podem ser analisados ap6s 0 seu consumo possuindo uma
caracteristica de experiéncia, enquanto outros ndo se tém essa possibilidade onde a
credibilidade é seu principal atributo (UDDIN, 2016).

Com base nessas caracteristicas para transmitir confianca aos consumidores e manter a
estabilidade das cadeias alimentares, a capacidade de comunicar a confiabilidade dos produtos
em uma relacdo (B2C) torna-se um pré-requisito essencial. Para isso deve haver a criagéo,
manutenc¢do e comunicagédo de confiancga interorganizacional (B2B) em toda a cadeia de valor
(FRITZ e FISCHER, 2007).

A geracdo de confianca interorganizacional nos mercados agroalimentares torna-se
também um recurso importante para obter vantagem competitiva, assim como a cooperacao
entre parceiros. Permitindo enfrentar os desafios do surgimento de novas tecnologias e das
demandas dos consumidores por alimentos com maior seguranca, qualidade e variedade
(RADEMAKERS, 2000). Nesse sentido, a literatura sobre a Teoria da Visdo Baseada em
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Recursos fornece esclarecimentos sobre a contribuicdo da confianca para a colaboragéo entre
firmas e vantagem competitiva, além do seu papel como mecanismo de governanga
(FAWCETT et al., 2017).

Para que esse papel possa ser desempenhado é necessario que 0s parceiros comerciais
desenvolvam a capacidade de percepcao sobre o comportamento da outra parte. Essa habilidade
de processamento de informacdes possibilita uma melhor avaliagcdo sobre a confiabilidade do
parceiro (CARSON et al., 2003). Outro fator refere-se as formas de governanga e as diferentes
intensidades de interacfes pessoais entre fornecedores e compradores dando origem a
confianga, pois experiéncias nas relagdes pessoais e na comunicagao caracterizam-se como seus
antecedentes (FRITZ e FISCHER, 2007).

Outro aspecto relevante esta relacionado as expectativas sobre os parceiros da cadeia
agroalimentar, de que estes agirdo em beneficios mutuos, independente da capacidade de
controle sobre o seu comportamento. Com esse objetivo a confianca facilita a troca de
informagbes e estimula esse fluxo, favorecendo a redugdo do risco relacionado a
comportamentos oportunistas e diminuindo os custos de transacdo (CHEN et al., 2011;
DLAMINI-MAZIBUKO, FERRER e ORTMANN, 2019; FISCHER et al., 2006; RAMIREZ
et al., 2020).

Fica evidente que a comunicacdo e o compartilhamento de informacfes sdo fatores
determinantes na construcdo dos relacionamentos interorganizacionais e a confianca é a base
em ambientes onde existe assimetria de informagdes e incertezas (DLAMINI-MAZIBUKO,
FERRER e ORTMANN, 2019). No entanto, as cadeias necessitam também aprimorar seus
canais de comunicacdo e compartilhamento de informacGes, para serem mais ageis e
competitivas e para isso a tecnologia da informacéo (TI) pode ser uma importante ferramenta
que pode auxiliar nesse processo (ABDULLAH e MUSA, 2014).

2.1.2 Mecanismos de Confianca em Cadeias de Alimentos Organicos

Com base na contextualizag&o sobre a construcdo das relagdes de confianga dentro de
cadeias agroalimentares e o seu amplo campo de pesquisa, 0s alimentos organicos
disponibilizam um bom caso para ser estudado através da andlise dessas relacfes entre 0s
diferentes atores, pois 0s seus sistemas de producado, os quais geram valor agregado ao produto,
demandam por colaboracdo dentro da cadeia, tendo como foco a comunicagdo, 0

compartilhamento de informacdes e principalmente a confianga (LINDGREEN et al., 2008).
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Alimentos organicos sdo considerados bens de crenca, devido a impossibilidade de
verificar no ato da compra se os produtos estdo em conformidade com as praticas de producao
que os caracterizam como orgéanicos, esse fator gera assimetria de informagdes dentro da cadeia.
Assim, as certificacfes consistem em uma fonte para gerar confianca ao consumidor, além da
credibilidade da certificacdo desempenhar um papel importante na reducdo de incertezas sobre
os alimentos e sobre 0s custos gerados pela assimetria de informagdes (IBRAHIM et al., 2019).

Portanto, as certificacGes de produtos organicos caracterizam-se como um instrumento
para atestar a veracidade dos métodos de producdo (PERRINI et al., 2010). Além do mais, as
certificacGes tém como objetivo demonstrar a qualidade dos produtos e obter a confianca dos
consumidores que ndo possuem contato direto com o produtor. No entanto, observa-se que a
literatura académica sobre a certificacdo de alimentos organicos comercializados no varejo é
um tanto limitada (IBRAHIM et al., 2019).

As certificagbes também buscam influenciar o comportamento do consumidor no
momento da compra. Porém, o excesso de diferentes selos e certificados e a sobrecarga de
informag6es podem gerar confusdo ao consumidor, podendo tornar-se uma barreira para a
expansdo das vendas dos produtos organicos, pois, demanda muito que 0s consumidores
compreendam quais sdo as diferencas existentes entre os rotulos das certificacdes (JANSSEN
e HAMM, 2014).

Os autores mencionam ainda que a literatura também destaca sobre a relacao direta entre
a credibilidade da certificacdo com a credibilidade da organizacgdo responsavel pela inspecéo e
emissao. Dessa forma, a certificacdo do produto gera uma transferéncia da crenca no produtor
para a organizacdo certificadora. No entanto, a mera exposic¢do da certificacdo na embalagem
do produto ndo é uma garantia que os consumidores possuem uma compreensdo clara sobre o
seu significado ou que confiardo nela (JANSSEN e HAMM, 2014).

Entretanto, as certificacfes participativas consistem em uma alternativa tanto para o
produtor, quanto para dar maior credibilidade ao sistema de certificagdo, de acordo com
Radomsky (2010), este sistema fornece o selo de certificagdo sem a necessidade de uma
certificadora. A organizacdo é feita pelos proprios agricultores de forma coletiva, sendo
apoiados por técnicos de ONG’s e consumidores. Nesse formato, os participantes da rede ¢ que
fazem as auditorias nos demais participantes e validam se estes estdo seguindo as normas e
praticas de producdo organica.

Perrini et al., (2010), destacam que as certificacBes organicas demonstram ter uma
parcela de contribuicdo no aumento da demanda, mas exigem do consumidor um esforco

cognitivo, o que pode ser um limitador. Observam-se alguns pontos fracos nos sistemas de
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rotulos das certificacOes, pois a falta de compreensdo pode confundir ou frustrar o consumidor
(JANSSEN e HAMM, 2014). Esses aspectos em relacdo aos rotulos de certificagcdo implicam
na necessidade de dispositivos adicionais para permitir a ampliacdo desse mercado. Portanto,
gerar sinais mais confiaveis torna-se essencial para elevar a confianca (LAU et al., 2020). De
outro ponto de vista, conforme Ferngvist e Ekelund (2014), com o distanciamento entre
produtores e consumidores devido a introducédo de sistemas de distribuicdo, fazendo com que
0s consumidores precisem de outras fontes de informacéo para terem confianga nos alimentos
que consomem, disponibilizar informagdes ao consumidor de produtos organicos tem se
mostrado como um importante determinante para melhorar a aceitacdo e preferéncia por
consumidores com baixa frequéncia de consumo.

Essas questbes que estdo relacionadas a distribuicdo desigual de informacBes nas
relacbes de comercializacdo de produtos organicos, podem propiciar fraudes e comportamentos
oportunistas na cadeia de distribuigcdo, e com isso gerar a falta de confianca do consumidor
(LAU et al., 2020). Assim, as certificacbes ndo possuem a capacidade de superar
automaticamente o dilema da assimetria de informacdes que fazem parte dos produtos de
crenca. Portanto, emerge a importancia de compreender a perspectiva do consumidor sobre o
mercado de organicos, pois as suas percep¢des sobre os padrdes, certificacbes e controles sdo
muitas vezes subjetivas (JANSSEN e HAMM, 2012).

Quando se trata do varejo de alimentos, recursos que gerem garantias e qualidade sdo
Uteis e considerados um importante atributo de marketing, possibilitando uma oportunidade de
diferenciacdo entre outros varejistas e como forma de agregar valor, muitas vezes as
certificacOes acabam tendo esse papel. Todavia, em um contexto global, as crescentes marcas,
certificacbes e lojas de organicos, entre outras caracteristicas, ndo demonstram estarem
contribuindo para aumentar a confianca dos consumidores. Muitos estudos descobriram que o
ceticismo e a incerteza em relacdo as certificacbes consistem em uma barreira para 0 aumento
das compras desses alimentos (IBRAHIM et al., 2019).

Diante desses fatos, de que alguns consumidores podem ndo reconhecer as certificacdes
como confidveis ou terem dificuldades de compreendé-las no momento da compra, torna-se
funcdo dos varejistas buscar o fortalecimento da confianca do consumidor (PERRINI et al.,
2010). Assim, os varejistas necessitam repensar suas estratégias com a finalidade de exercer
influéncia sobre os padrdes de comportamento do consumidor e aumentar a demanda
(IBRAHIM et al., 2019).

Para isso, segundo Jager e Weber (2020), no ambito dos produtos com conceito de

sustentabilidade, atualmente, os gerentes de varejo e pesquisadores estdo recorrendo as novas
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tecnologias digitais como uma nova oportunidade para gerar envolvimento entre 0s
consumidores e os produtos. As solucbes tecnoldgicas estdo se tornando cada vez mais
sofisticadas e diversificadas e os dispositivos necessarios para a sua funcionalidade mais
acessiveis. Apesar disso, 0s impactos sobre os consumidores ndo tém sido amplamente
investigados cientificamente ainda.

Ainda que, frequentemente, a comercializacao de alimentos organicos ocorra através de
cadeias curtas e essa ser considerada a forma mais habitual, ha um crescente movimento de
vendas sendo realizado através de varejistas. Fato este, que vem representando um nicho
integrado nas principais cadeias agroalimentares, pois varejistas convencionais acabam
permitindo um acesso razoavel aos consumidores de produtos organicos (LINDGREEN et al.,
2008).

Quando se trata de cadeias curtas, a confianca de que o alimento ¢ orgéanico é transferida
para o produtor rural, que no contato direto com o consumidor, permite o desenvolvimento de
relagbes de confianca e muitas vezes ndo havendo a necessidade da certificagdo (SCHIFANI,
MIGLIORE e CEMBALO 2012). No entanto, quando esse contato ndo ocorre diretamente séo
necessarios outros mecanismos para atestar a autenticidade dos alimentos organicos (STEFFEN
e DOPPLER, 2019).

Com isso, torna-se bastante perceptivel o valor que a confianca possui nas redes de
alimentos organicos, pois o valor agregado dos produtos tem como base seus métodos de
producdo, que ndo sdo possiveis de serem avaliados fora do local em que sdo produzidos.
Assim, um dos principais mecanismos utilizados para atestar a sua veracidade sdo 0s
certificados de produtos orgéanicos, porém que também exigem confianga nas certificadoras
(STEFFEN e DOPPLER, 2019).

Dessa forma, para os consumidores que adquirem o produto orgénico através de
varejistas de uma cadeia, a confianga geralmente é orientada pelas certificacbes que fornecem
garantia de qualidade. Mais do que aspectos como a marca do produto, fatores contextuais que
se referem a natureza do produto, o ambiente fisico das lojas e a reputagéo do varejista, 0s quais
consistem em influenciadores na tomada de decisdo do consumidor, devido a auséncia de
informacbes que permitam comprovar a autenticidade dos produtos no local de venda. Os
varejistas, por sua vez, necessitam ter confianga em seus fornecedores para transmiti-la ao
consumidor final (ELLISON et al., 2016; STEFFEN e DOPPLER, 2019).

O fato de produtos organicos possuirem atributos de credibilidade pela dificuldade de
autenticacdo nos estagios anteriores e pos-compra pode torna-los suscetiveis a adulteracdes,

fazendo com que a selecdo de fornecedores dentro da cadeia frequentemente dependa da
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certificagdo que nem sempre é suficiente. Além de muitas vezes ser um processo caro e que
conforme a idoneidade da certificadora podem ocorrer falhas comprometendo o resultado da
certificacdo. Outra opcdo € a intensificacdo de regulamentacdes e controle pelo poder publico,
porém, os critérios para a selecao de fornecedores ainda perpassam pela confianca (LAU et al.,
2020), assim como em diferentes contextos a confianga assume um importante papel nas
relacbes de troca, em cadeias de alimentos organicos ela passa a ser essencial pelo fato da
impossibilidade de atestar no ponto de venda a autenticidade dos métodos de producéao
(STEFFERN e DOPPLER, 2019). Dessa forma, processos de rastreabilidade e certificacdes
tornam-se requisitos para dar garantias ao longo da cadeia que envolve diversos atores.
Entretanto, nem sempre as certificacbes podem dar total garantia, uma vez que 0 processo
depende de intermediérios e pode ser suscetivel a falhas e em algumas situacGes ndo ser
suficiente para 0s consumidores mais céticos, também em alguns casos ndo ser acessivel a
pequenos produtores devido ao custo (LAU et al., 2020).

De acordo com Cavaliere, Peri e Banterle (2016), a falta de informacg6es aliada ao alto
preco dos produtos podem ser limitadores para o desenvolvimento do setor, demandando dos
agentes da cadeia uma forte colaboragdo para gerar maior transparéncia, aumentar a
comunicacdo e reduzir a assimetria de informacdes.

Diante desses aspectos e da expansdo do mercado, o fluxo de informacdes e
transparéncia entre os atores ao longo da cadeia sdo fatores cada vez mais necessarios e que
diminuem os riscos e incertezas (BAECKE et al., 2002; SULTAN et al., 2020). Porém, o
desenvolvimento de um ambiente em que ndo haja assimetrias de informacdes e
vulnerabilidades de tal maneira que a confianca seja dispensével, s6 podera ser construido a
partir do acesso a informacGes completas entre o0s agentes nas relacbes de trocas
(LAEEQUDDIN et al., 2010)

Para isso, a digitalizacdo do setor de alimentos tem demonstrado ser um processo cada
vez mais presente no agronegocio e com tecnologias que podem beneficiar todos os elos da
cadeia, proporcionando diversos recursos para otimizar os processos produtivos e reduzir custos
(ALONSO et al., 2020), bem como solucgdes que podem ser introduzidas para disponibilizar
informacdes a todos os envolvidos, como € o caso da tecnologia Blockchain, que apesar de estar
em fase de amadurecimento demonstra ter potencial para ser aplicada em cadeias
agroalimentares (TIAN, 2016; ZHAO et al., 2019).

De acordo com Li et al. (2023), o valor da tecnologia Blockchain vem despertando o
interesse de pesquisadores para a rastreabilidade de alimentos orgéanicos. O estudo

desenvolvido pelos autores busca explorar como a confianca baseada em Blockchain pode
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afetar as decisdes de compra dos consumidores, com base na teoria cognitiva e na natureza da
tecnologia Blockchain representadas pela confianca pessoal e confianca no sistema
demonstrando o impacto positivo e significativo nas intengdes de compra. Conforme a teoria
cognitiva, os consumidores adotam diferentes modos de avaliacdo de informac6es com base na
confiabilidade da fonte. Quando os produtores de alimentos organicos sdo percebidos como
menos confiaveis, 0os consumidores procuram informacdes mais confiaveis para tomar decisdes
de compra. Nesse contexto, o uso da Blockchain fornece informagdes confiaveis e rastreaveis
sobre os alimentos organicos por meio de um registro distribuido.

Por outro lado, a confianca no sistema esta relacionada ao governo, que € visto como
uma fonte mais confiavel de informacdes, responsavel por proteger os consumidores e 0 meio
ambiente. No entanto, os escandalos relacionados a alimentos organicos revelam que o governo
pode ter dificuldades em monitorar adequadamente toda a cadeia. Nesse sentido, 0 uso da
Blockchain, ao garantir a integridade e a descentralizacdo dos dados de transacgdes, pode
reforcar a confianca dos consumidores e aumentar a confianca na integridade dos alimentos
rotulados como organicos (LI et al. 2023).

Para finalizar a contextualizacdo sobre confianca, a seguir, a Tabela 1 contém uma

sintese das principais abordagens teoricas apresentadas:

Tabela 1 - Sintese das Abordagens Tedricas sobre a Confianca

Objetivos

Confianca

Autores

A partir das abordagens
tedricas sobre a
confianga como um
elemento presente nas
relagbes de consumo,
tem-se como objetivo
analisar a percepcdo dos
adotantes das vinicolas
italianas sobre A
Blockchain como um
mecanismo de confianca.

A confianca assume diferentes facetas e depende de fatores
contextuais

Mayer, Davis e
Schoorman
(1995);
Rousseau
(1998)

A confianca é um elemento importante no processo de troca
de produtos ao longo da cadeia de valor

Canavari et al.
(2010)

Exigéncias por seguranga e qualidade dos alimentos pelos
consumidores  finais demandam transparéncia nos
processos de producdo e comercializagdo, afetando a
confianga entre agricultores e compradores intermediarios

Dlamini-
Mazibuko,
Ferrer e
Ortmann (2019)

Informac0es, controle e salvaguardas sdo necessarios em
cadeias de abastecimento de alimentos devido a dificuldade
de examinar a qualidade do produto e & assimetria de
informacdes entre fornecedores e compradores

Fritz e Canavari
(2008)

Confianga pode reduzir os custos de controle e
monitoramento de contratos em cadeias agroalimentares

Uddin (2016)

A comunicacdo da confiabilidade dos produtos € essencial
para transmitir confianga aos consumidores

Fritz e Fischer
(2007)




A confianca interorganizacional é importante para obter
vantagem competitiva e lidar com desafios nos mercados
agroalimentares

Rademakers
(2000)

A confianga depende da capacidade de percepcdo sobre o
comportamento da outra parte e é influenciada pela
governanca e interacBes pessoais entre fornecedores e
compradores

Carson et al.
(2003); Fritz e
Fischer (2007)

A confianca facilita o compartilhamento de informacoes,
reduz o risco de comportamentos oportunistas e 0s custos
de transagdo

Chen et al.
(2011);
Dlamini-
Mazibuko,
Ferrer e
Ortmann
(2019); Fischer
et al. (2006);
Ramirez et al.
(2020)

A comunicacdo e o compartilhamento de informag6es sdo
fatores determinantes na constru¢do de relacionamentos
interorganizacionais em cadeias agroalimentares

A tecnologia da informacgdo pode ser uma ferramenta
importante para aprimorar 0s canais de comunicacdo e
compartilhamento  de  informagdes em  cadeias
agroalimentares

Dlamini-
Mazibuko,
Ferrer e
Ortmann (2019)
Abdullah e
Musa (2014)

Relacbes de confianca; Comunicacdo; Valor agregado

Lindgreen et al.
(2008)

Assimetria de informacdes; Certificaces

Ibrahim et al.
(2019)

Certificagdes; Qualidade dos produtos

Perrini et al.
(2010)

Excesso de certificacOes; Sobrecarga de informacdes

Janssen &
Hamm (2014)

Certificagdes participativas Radomsky
(2010)
Informag6es ao consumidor Ferngvist &

Ekelund (2014)

Sinais mais confiaveis; Falta de confianca

Lau et al. (2020)

Novas tecnologias digitais para a confianca

Jager & Weber
(2020)

Confianga em cadeias curtas Schifani,
Migliore, &
Cembalo (2012)

Valor da confianga; Autenticidade Steffen &

Doppler (2019)

Credibilidade das certificacdes; Reputacéo

Ellison et al.
(2016)

Transparéncia; Comunicagio

Cavaliere, Peri,
& Banterle
(2016)
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Fluxo de informagdes; Reducéo de riscos Baecke et al.
(2002); Sultan et
al. (2020)

Reduzir a assimetria de informagdes Laeequddin et
al. (2010)

Digitalizac&o do setor de alimentos Alonso et al.
(2020)

Tecnologia Blockchain; Aplicacdo em cadeias Tian (2016);
Zhao et al
(2019)

Fonte: elaborado pela autora (2023)

2.2 Blockchain

A tecnologia Blockchain, subjacente as moedas criptografadas, tem a sua principal
aplicacdo atualmente em transagdes financeiras usando moedas digitais, que permite aos
usuarios de todo o mundo realizarem a troca de valores sem que haja intermediarios e com um
fluxo mais agil e seguro. Apesar de estar atrelada a esse tipo de operacdo, possui potencial para
ser aplicada em outras areas como no marketing, contabilidade, gestdo de contratos, entre outras
(TAPSCOTT e TAPSCOTT, 2017). E uma tecnologia que pode tornar intermediarios
desnecessarios e obsoletos gerando maior seguranca para 0s usuarios. Também tem a
capacidade de gerar profundas mudancas na percepg¢do da confianca, pois ao invés de confiar
nas pessoas passa a se confiar na matematica, uma vez que as intermediacdes deixam de ser
necessarias (NOFER et al., 2017).

A Blockchain funciona através de um banco de dados eletronico, descentralizado e
distribuido, em que todas as informacdes ficam gravadas na ledger, como se fosse um livro
contabil plblico (YEOH, 2017). E constituido por qualquer tipo de informagéo, que podem ser
registros e transagdes. Essas informag6es crescem de forma continua, conforme os blocos séo
incorporados e vinculados ao bloco anterior através de um hash (. Essa fungdo € produzida
através da entrada de dados no bloco e cria a saida de dados, utilizando a funcdo hash
criptogréafica através de um algoritmo. Esse banco de dados (ledger) deve ser validado por todos
os participantes (chamados de nos) da rede para que o conteddo do bloco seja valido. O
conteido de um bloco ndo pode ser apagado ap6s a sua insercao, se ndo houver consenso quanto
aos dados, as informac@es deverao ser corrigidas, porém ndo podem ser apagadas e/ou violadas,
0 que caracteriza a alta seguranga da tecnologia (SIKORSKI, HAUGHTON e KRAFT, 2017).

Cada bloco tem a funcdo de armazenar informagfes com seguranca abrangendo um

valor de hash do bloco anterior formando uma espécie de cadeia. Posteriormente, este hash é
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utilizado para autenticar os dados e certificar a integridade do bloco. A introdugdo desta
tecnologia ocorreu em 2009, através de Nakamoto Satoshi (LEE e LEE, 2017). A criagdo e
continuidade da Blockchain é caracterizada por um esforco participativo (MAXWELL, SPEED
e PSCHETZ, 2017).

Os seus beneficios sdo atribuidos a transparéncia, pois 0s registros sdo verificaveis e
imutaveis. Assim como para a inexisténcia do risco de fraude, pois ndo & permitido o
cancelamento de uma troca pelo emissor. Também, possui baixos custos nas transacdes
financeiras, podendo nem mesmo haver taxas para essas opera¢fes ou custos para acessar a
rede Blockchain. Outro beneficio quando aplicada a essas operagdes é a agilidade das
transacdes, podendo ocorrer quase que instantaneamente. A seguranca da rede ocorre devido a
criptografia e descentralizacdo dos dados, limitando a vulnerabilidade e proporcionando
também a protecdo dos dados financeiros individuais dos participantes (SHARMA, MOON e
PARK, 2017).

A configuracgdo da Blockchain, na qual as informagdes sao protegidas e geridas, permite
que os usuarios compartilhem dados com a certeza de que as copias do ledger sdo compativeis
em todos os momentos (YEOH, 2017). Por ser aberta e distribuida possibilita que as transacoes
entre usuarios sejam realizadas de forma eficiente, mensuravel e imutavel (IANSITI e
LAKHANI, 2017).

A complexidade da arquitetura técnica a qual a tecnologia Blockchain baseia-se a
caracteriza como altamente a prova de falhas (PAECH, 2016), o que pode ser considerada uma
prova funcional de uma confianca descentralizada (OUADDAH, ABOU ELKALAM e
OUAHMAN, 2017).

A composicdo desses fatores, tem atraido grande atencdo para a sua aplicacdo em outros
setores, apesar do setor financeiro ainda ser um dos principais usuérios o qual a sua utilizacéo
¢ impulsionada devido a ineficiéncias do setor. A Blockchain vem se tornando uma tecnologia
importante para transa¢des envolvendo bens fisicos, sejam eles diamantes ou alimentos. No que
se refere a alimentos, a rede de varejistas Walmart, desenvolveu um projeto piloto baseado na
Blockchain para identificar, de forma precisa e agil, lotes de vegetais que estejam infectados
por bactérias coliformes, por exemplo (NOFER et al., 2017).

Estudos recentes estédo abordando a Blockchain como uma inovagéo disruptiva que pode
transformar a configuracdo de muitas organizacoes e cadeias de suprimentos, impactar modelos
de negocios e influenciar diretamente nas relacfes entre os diversos stakeholders (WANG,
HAN e BEYNON-DAVIES, 2019). Sua arquitetura pode proporcionar a eliminagdo de
intermediarios (TAPSCOTT e TAPSCOTT, 2017), melhorar os processos de rastreabilidade,
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seguranca alimentar, aumentar a transparéncia, agilidade, alinhamento e performance das
cadeias através do compartilhamento de informacdes descentralizadas e imutaveis (TIAN,
2016). Dessa forma, pode influenciar a percepcdo de qualidade e confianca dos atores e
contribuir positivamente para a eficiéncia das cadeias (ZHAO et al., 2019).

Dentro do contexto das cadeias alimentares, é perceptivel que muitos produtos ainda
sdo passiveis de falsificacdes e adulteracdes o que demanda cada vez mais por rastreabilidade
que gere transparéncia em seus processos e distribuicdo. Ademais, é fundamental que haja a
integracdo de informacdes dentro das cadeias, disponibilizando-as ao publico consumidor.
Assim, torna-se necessario mecanismos que proporcionem transparéncia, procedéncia,
seguranca e protecdo, com a finalidade de reduzir as incertezas e riscos no mercado de
alimentos, de forma que, a Blockchain apresenta-se como uma tecnologia favoravel para suprir
essas lacunas (BISWAS, MUTHUKKUMARASAMY e TAN, 2017).

Para finalizar a contextualizagdo sobre a tecnologia Blockchain a seguir, na Tabela 2,

apresenta-se uma sintese das principais abordagens tedricas:

Tabela 2 - Sintese das Abordagens Tedricas sobre a Blockchain

Objetivos Blockchain Autores
Conforme as abordagens e | -Potencial de aplicacdo em &reas como marketing, | Tapscott e
conceitos sobre as | contabilidade, gestdo de contratos, entre outras. | Tapscott (2017)

caracteristicas, arquitetura
e operacionalizagdo da
Blockchain analisar o seu
processo de implantacio
em vinicolas italianas.

Eliminagdo de intermediarios. Melhoria nos processos de
rastreabilidade e seguranca alimentar. Aumento da
transparéncia, agilidade, alinhamento e performance das
cadeias. Influéncia na percepcédo de qualidade e confianca
dos atores. Contribuicéo para a eficiéncia das cadeias.

Potencial de aplicagdo da Blockchain em transagoes
financeiras e além. Geragdo de maior seguranga para 0S
usuarios. Mudanca na percepcéo da confianga, confiando
na matematica em vez das pessoas.

Nofer et al
(2017)

Descricdo da tecnologia Blockchain como um banco de
dados eletrdnico, descentralizado e distribuido. Gravagdo
de todas as informagdes em um livro contabil publico
(ledger). Validado por todos os participantes da rede.
Imutabilidade dos dados.

Sikorski,
Haughton e
Kraft (2017)

Introducdo da tecnologia Blockchain em 2009 por
Nakamoto Satoshi.

Lee e Lee, 2017

Esforco participativo na criagdo e continuidade da
Blockchain.

Maxwell, Speed
e Pschetz (2017)

Beneficios da Blockchain: transparéncia, inexisténcia de
risco de fraude, baixos custos nas transacdes, agilidade e
seguranca.

Sharma, Moon e
Park (2017)

Compartilhamento de dados
garantida.

com compatibilidade

Yeoh (2017)




Eficiéncia, mensurabilidade e imutabilidade

transagdes entre usuarios.

nas

lansiti e Lakhani
(2017)

Complexidade da arquitetura técnica da Blockchain que o
torna altamente a prova de falhas.

Paech (2016)

Blockchain como uma prova funcional de uma confianga

Ouaddah, Abou
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descentralizada. Elkalam e
Ouahman
(2017)

Blockchain como uma inovacdo disruptiva que pode | Wang, Han e

transformar organizacdes, cadeias de suprimentos e | Beynon-Davies

modelos de negécios. (2019)

Melhoria nos processos de rastreabilidade, seguranca | Tian (2016)

alimentar, transparéncia, alinhamento e

performance das cadeias.

agilidade,

Influéncia da Blockchain na percepcdo de qualidade, | Zhao et al.

confianga e eficiéncia das cadeias. (2019)

Necessidade de rastreabilidade, transparéncia, seguranga | Biswas,

e protecdo nas cadeias alimentares. Potencial da | Muthukkumaras

Blockchain para suprir essas lacunas. amy e Tan
(2017)

Fonte: elaborado pela autora (2023)

2.2.1 Governanga da Blockchain

A tecnologia Blockchain vem sendo introduzida em cadeias alimentares,
particularmente, na cadeia de vinhos devido as suas caracteristicas, conforme citadas por
Danese, Mocellin e Romano (2021), quais sejam, imutabilidade, transparéncia, rastreabilidade,
seguranca dos dados e desintermediacdo, tornando essa tecnologia apropriada para o combate
de falsificacbes de produtos. Caracteristicas essas que estdo chamando a atencdo dos
formuladores de politicas e de agéncias publicas que buscam explorar e avaliar a capacidade
desta tecnologia e seus potenciais beneficios.

Conforme Cuel e Cangelosi (2020), a Blockchain consiste em uma tecnologia
comparada a um banco de dados que possui informacg6es que ndo poderao ser alteradas apos a
sua insercdo nesse banco, essas informacdes referem-se as transacOes realizadas e
compartilhadas com os participantes de uma rede. A desintermediacéo e a descentralizacao sao
consideradas principios fundamentais, pois os dados séo registrados, armazenados e atualizados
em um formato distribuido entre todos os participantes. Esse tipo de estrutura possibilita a
manutencdo e o compartilhamento dos dados de forma sincronizada, sendo garantida a
integridade por meio dos protocolos de validacdo, consenso e criptografia. A governanca é
caracterizada por um sistema generalizado e distribuido em que a confianca deve ser

predominante, pois todo o processo de deciséo € baseado no consenso de toda a rede.
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Ainda, Cuel e Cangelosi (2020) e Tokkozhina e Ferreira (2021), destacam os principios
norteadores desta tecnologia, representados conforme seguem abaixo:

e Transparéncia a qual permite que os dados inseridos nos blocos possam ser
facilmente acessados e visualizados, o que faz ser considerada confiavel.

e Autonomia: caracterizado pela descentralizacdo e pelo consenso. Descentralizado,
pois ndo é necessario um servidor central, as informacdes sdo distribuidas e visualizadas pelos
membros da rede e s6 poderdo ser inseridas de acordo com a validacdo e consenso de seus
participantes.

e Imutabilidade: Uma vez inseridos os dados estes ndo poderdo mais ser apagados ou
alterados, tornando garantida a inalterabilidade e incorruptibilidade. No entanto, ha uma
exce¢do que é a posse de 51% de controle por um né.

e Anonimato: A identidade dos participantes ndo precisa ser visivel para a rede, no
entanto o endereco da Blockchain deve ser conhecido.

Tokkozhina e Ferreira (2021), complementam com mais trés principios que séo:

e Descentralizacdo: A Blockchain ndo precisa de um autoridade central para monitorar
e controlar as transagoes.

e Seguranca: caracteriza-se pela sua inviolabilidade, permitindo o compartilhamento
seguro de informacdes.

e Autenticidade: o acesso as informacGes e a verificacdo dos dados, combatem as
falsificacdes em cadeias de suprimentos.

Assim como Cuel e Cangelosi (2020) complementam com o principio de cddigo aberto
que permite o uso por qualquer participante, sendo que os registros podem ser controlados
publicamente.

Baseado nos principios apontados acima, Helliar et al. (2020), destacam que a primeira
Blockchain desenvolvida, o qual deu inicio a criptomoeda Bitcoin, consiste em um Blockchain
sem permissdo. Nesse formato as hashing, que ligam os blocos de transac6es, dependem do
trabalho dos mineradores andnimo para a resolucdo da equacdo matematica que viabiliza a
transacdo, os mineradores competem entre si e essa mineracgdo é realizada através de tentativa
e erro. A resolucgdo desse algoritmo matematico é que permite a autenticagcdo de uma transacao
criptografada e que tem garantida a integridade dos seus dados. Em geral, os Blockchain sdo
abertos e transparentes, seu acesso é permitido por meio de chaves publicas, no entanto as
informacdes de cada participante da rede somente sdo obtidas por meio de chaves privadas.

Entretanto, Adamashvili, State, Ticase e Fiore (2021), apontam que apesar da definicdo

classica da Blockchain ser de possibilitar uma descentralizagdo completa, percebeu-se a
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necessidade de Blockchain autorizados, ou seja, nesse tipo de formato os participantes da rede
(n6s), podem ser predefinidos, no entanto isso ndo significa uma total centralizacdo do sistema,
pois 0 que altera é que 0s nds precisam de aceitacdo, eliminando com isso problemas de
privacidade nas transacoes.

Dessa forma, A Blockchain pode ser categorizado em trés formatos, sendo eles
Blockchain pablico (sem permisséo); Blockchain permissionado (com permissao) e; Blockchain
privado (com permissdo), permitindo o uso da Blockchain em contextos diferentes (CUEL e
CANGELOSI, 2020; HELLIAR et al., 2020; ADAMASHVILI, STATE, TICASE e FIORE,
2021; TOKKOZHINA e FERREIRA, 2021).

As principais caracteristicas de cada tipo de Blockchain podem ser visualizadas na

tabela 3, bem como as vantagens e desvantagens sdo apresentadas na tabela 4:

Tabela 3 - Caracteristicas dos Tipos de Blockchain

Tipo da Visualizacao Enviar Participacdo Mecanismo Outras
Blockchain transacdes No processo caracteristicas
de consenso
Publico Qualquer Qualquer Qualquer PoW (Proof of | Garantido pela
“totalmente pessoa pessoa pessoa Work), PoS criptoeconomia
descentralizado” (Proof of 0 grau de
Stake) influéncia é
proporcional a
quantidade de
recursos
econdmicos
Permissionado Qualquer NOs pré- NOs pré- A maioria
“parcialmente pessoa/nos definidos definidos participa de
centralizado” pré-definidos todos os
blocos
Privado Qualquer Centralizado | Centralizado Comumente as
“totalmente pessoa/restrito aplicacdes
privado” incluem gestéo
de dados,
auditorias etc.
internas para
uma unica
empresa
Fonte: Adaptado de Adamashvili, State, Ticase e Fiore (2021)
Tabela 4 - Vantagens e Desvantagens dos Tipos de Blockchains
Tipo da Blockchain Vantagens Desvantagens

Pablico
“totalmente descentralizado”

Protege o usuério da influéncia
dos desenvolvedores, Confianga
no sistema  (Blockchain),
Resisténcia a censura. Efeito de
rede; Imutabilidade
praticamente impossivel de ser
adulterada.

Pode reduzir o tempo do bloco para
15 segundos (Ethereum) em vez de
2 segundos (Bitcoin), mas ainda é
mais do que no caso de Blockchains
privados ou consorcios
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Permissionado Mudangas  faceis, reverter | Imutabilidade podera ser adulterada.
“parcialmente centralizado” transacGes, modificar saldos;
os validadores sdo conhecidos;
TransacOes baratas;
Os nés podem ser confiaveis por
estarem muito bem conectados.

Privado Mudancas  faceis, reverter | Em alguns casos, para que o BC
“totalmente privado” transacGes, modificar saldos; funcione de forma eficiente, é
os validadores sdo conhecidos; | necessario que alguns ativos

TransagGes baratas; heterogéneos  de  diferentes

0s nos podem ser confidveis por | jndgstrias estejam na mesma base
estarem muito bem conectados. de dados, o que é dificil de

Maior n|~vel de prlvgmdade seas | acontecer em BCs privados.
permissdes de leitura forem
restritas.

Fonte: Adaptado de Adamashvili, State, Ticase e Fiore (2021)

Os autores, especificam que um Blockchain pablico (sem permissdo) € caracterizado
como sendo totalmente descentralizado, ou seja, qualquer pessoa tem acesso e pode tanto
realizar transacdes, quanto visualizar as informacdes. Enquanto, A Blockchain permissionado
ou de consarcio € caracterizado como parcialmente descentralizado, pois qualquer participante
(nd) predefinido tem acesso a leitura e apenas alguns podem inserir informacGes. J& A
Blockchain privado € totalmente fechado, sendo o acesso as informacdes restritas
(ADAMASHVILI, STATE, TICASE e FIORE, 2021).

Para Danese, Mocellin e Romano (2021), ao comparar A Blockchain publico com o
privado, destaca-se algumas vantagens essenciais, como a imutabilidade de dados, uma
governanca descentralizada, assim como 0 acesso livre a rede e visibilidade sem restrigcdes.
Porém, Blockchains privados possibilitam uma maior privacidade dos dados e velocidade de
gravacao das transacdes realizadas.

Dessa forma, em uma perspectiva de governancga, a Blockchain pode assumir a forma
de permitido ou ndo (CUEL e CANGELOSI, 2020; TOKKOZHINA e FERREIRA, 2021). De
maneira que o formato permitida (permissionado ou autorizado) representa uma evolugao
alternativa para cadeias ndo permitidas, as quais qualquer um pode participar. Diferentemente
das Blockchains publicas (ndo permitida) como Bitcoin e Ethereum, em uma Blockchain
permissionada (permitida) a transparéncia € limitada aos participantes autorizados,
distinguindo-se participantes de validadores, o primeiro apenas tem disponivel o uso da
plataforma, enquanto o segundo pode utilizar a plataforma e deter uma copia do ledger,
ademais, possuem a responsabilidade de realizar o processo de consenso distribuido (CUEL e
CANGELOSI, 2020; TOKKOZHINA e FERREIRA, 2021).
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Porém, outras diferencas podem ser observadas, em relacdo ao consenso, em um
Blockchain publica (ndo permitida), a qual ndo demanda proprietario, qualquer participante da
rede pode possuir uma copia da ledger e ser um validador, respondendo tanto pelo consenso
distribuido, quanto pela integridade da plataforma. Quando publica, a transparéncia € total;
guando permissionado, tende a ser mais restrita. Outro ponto importante é sobre a imutabilidade
dos dados, quando publica a complexidade envolvida dificulta possiveis adulteracfes; quando
permissionada pode haver um risco maior. Basicamente, a diferenca encontra-se em publico
(descentralizado), permissionada (parcialmente centralizado) e privado (centralizado) apenas
um né possui o controle (CUEL e CANGELOSI, 2020; TOKKOZHINA e FERREIRA, 2021).

A escolha por um tipo de Blockchain ou outra dependera de alguns fatores que podem
ser barreiras ou condutores de difusdo, a quais consistem na familiaridade com a tecnologia,
compatibilidade com sistemas e cooperacdo dos envolvidos. Entretanto, a literatura ndo realiza
essa diferenciagdo entre os tipos de Blockchains considerando esses fatores. Em termos de
difusdo, as Blockchains publicas sdo os que possuem maior aceitacao, devido a sua aplicacao
no mercado de criptomoedas, enquanto a Blockchain permissionada ndo tem ainda muita
popularidade. No entanto, essa € uma tecnologia que € adaptavel aos diferentes cenarios,
enquanto a Blockchain publica atende a negociacdo de moedas digitais, a Blockchain
permissionada torna-se uma solugéo institucional que promovendo desde a reducéo de custos
até o gerenciamento eficiente de questbes relacionadas a rastreabilidade e proveniéncia de
produtos em cadeias de suprimentos globais, a exemplo da cadeia do vinho em que ja é possivel
identificar a sua aplicacdo (HELLIAR et al., 2020).

Do ponto de vista das cadeias de suprimentos, a Blockchain como solugéo ainda esta em
fase inicial representando muitas oportunidades para o desenvolvimento de aplicacdes futuras,
pois as suas caracteristicas garantem a imutabilidade e irreversibilidade, fatores esses que
podem possibilitar um controle efetivo da cadeia de uma ponta a outra, ou seja, desde o produtor
até o consumidor final (TOKKOZHINA e FERREIRA, 2021).

O interesse pela solucdo aplicada as cadeias emerge da capacidade dessa tecnologia de
monitorar por ano em torno de US$ 300 bilhdes de dblares de produtos alimenticios, conforme
estimativa para os proximos 7 anos conforme relatorio da VeChain que ainda estima que 20%
das receitas referente as vendas globais de vinhos sejam originarias da venda de vinhos
falsificados. Assim, a Blockchain aponta como uma solucdo para eliminar essas perdas,
despertando o interesse de lideres nesse mercado como IBM, Walmart, Carrefour e California
Giant Berry Farms. Para essa finalidade a Blockchain pode ser potencializado através da

integracdo com outras tecnologias como 10T e RFID, esse processo permite a conexdo e o
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registro de informacGes na Blockchain, rastreado o produto desde a origem, producdo,
transporte até o consumidor que por meio do escaneamento de um QR code no rétulo do produto
pode ter acesso a jornada de producédo da uva, o que permite assegurar a qualidade e a seguranca
alimentar (UNURLU, 2022). Abaixo ¢ possivel visualizar esse processo de acordo com a Figura
1 de Cordeiro e Olsen (2021):

Figura 1 - Processo de Rastreabilidade com Blockchain
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Fonte: Cordeiro e Olsen p. 07 (2021)

Para finalizar a contextualizacdo sobre a governanca da Blockchain, na Tabela 5

apresenta-se uma sintese das principais abordagens tedricas:

Tabela 5 - Sintese das Abordagens Tedricas de Governanga da Blockchain

Objetivos Governanca da Blockchain Autores

De acordo com o que estd | Imutabilidade, transparéncia, rastreabilidade, seguranca | Danese,

sendo apresentado sobre a | dos dados, desintermediacéo. Mocellin e

governanca da Blockchain Romano (2021)

rel_a cionada aos - tipos Desintermediacdo, descentralizacdo, imutabilidade, | Cuel e

existentes analisar a sua - S - .

aplicagio e tipos usados anonimato, seguranca, autenticidade, cédigo aberto. Cangelosi

nas vinicolas pesquisadas. (2020)
Descentralizagdo, seguranga, autenticidade. Tokkozhina e

Ferreira (2021)

Blockchain sem permissdo, Blockchain publica (sem | Helliar et al.
permissdo), Blockchain permissionada (com permissao), | (2020)
Blockchain privada (com permisséo).
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Blockchain autorizadas, Blockchain publica (sem | Adamashvili,
permisséo), Blockchain permissionada (com permissdo), | State, Ticase e
Blockchain privada (com permisséo). Fiore (2021)

Integracdo com loT e RFID. Unurlu (2022)

Fonte: elaborado pela autora (2023)
2.2.2 Aplicabilidade da Blockchain em Cadeias Agroalimentares

O setor de producdo de alimentos vem se transformando ao longo do tempo para
enfrentar os desafios de atender de forma sustentavel as crescentes demandas da populagdo
mundial (KLERKX e ROSE, 2020). A agricultura ja passou por diversos processos de transicao,
entre eles a revolucgdo verde caracterizada pela intensificacdo da producdo agricola através da
mecanizacdo e desde entdo, outras inovacGes vém sendo incorporadas de forma continua
(ARMANDA, GUINEE e TUKKER, 2019). Atualmente o setor agroalimentar esta entrando
em uma nova fase, a da introducéo de tecnologias digitais.

Este novo momento caracteriza-se pela aplicacdo e integracdo de novas tecnologias que
abrem caminho para uma ampla transformacdo digital, que permitira a evolucéo do setor para
um ambiente de sistemas de dados inteligente, agil e autbnomo, fazendo com que 0s processos
da producdo agricola sejam integrados automaticamente as cadeias agroalimentares e aos
consumidores finais (LEZOCHE et al., 2020). O que vem ao encontro do aumento de requisitos
para todos os setores agroalimentares, que é resultado do mercado globalizado e altamente
competitivo, tornando crucial a aplicacdo de tecnologias que permitam com que as cadeias
sejam mais eficientes, transparentes e garantam a seguranca e qualidade dos alimentos
(ALONSO et al., 2020).

Outrossim, cada vez mais o mercado demanda por garantias de que os alimentos séo
seguros e que as informagdes disponibilizadas sdo precisas. Devido a esses fatores exige-se
mais esforcos para aumentar a transparéncia na cadeia alimentar (RUPPRECHT et al., 2020).
Dessa forma, o uso de sistemas de rastreabilidade, podem favorecer setores de producdo e
distribuicdo de alimentos a melhorarem seus processos e tornarem as informacgdes mais
acessiveis (MATZEMBACHER et al., 2018).

Diante dessas questdes dos crescentes requisitos do mercado e exigéncias dos
consumidores, novas tecnologias sdo determinantes para consecucdo dessas melhorias
(ALONSO et al., 2020). Nesse contexto, observa-se o interesse académico em investigar a
aplicacdo da tecnologia Blockchain no gerenciamento da cadeia agroalimentar que tem sido

progressivamente ampliado, com crescentes contribui¢des de especialistas (ZHAO et al., 2019).
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As relagOes de confianga dentro das cadeias agroalimentares sdo consideradas um ponto
chave para a aplicacdo da tecnologia Blockchain, pois, de acordo com Matzembacher et al.
(2018) e Zhao et al. (2019), escandalos recentes que envolvem adulteragdes e contaminagdes
de alimentos como os casos relacionados ao leite, a carne, gripe aviaria e altos niveis de residuos
quimicos em alimentos frescos demandam por soluc¢des na recupera¢do da confianga. Por isso,
para suprir essas deficiéncias em cadeias agroalimentares, tecnologias confiaveis e seguras
buscam atingir um patamar de inovagdo no alcance da rastreabilidade, transparéncia e
seguranca alimentar.

Com o delineamento desses novos cenarios para o setor de alimentos e a busca por
alternativas que atendam a todos os atores envolvidos, a Blockchain apresenta-se como uma
solucéo promissora. Para atender a esse novo patamar, j& é possivel identificar o uso crescente
de novas tecnologias como internet das coisas (IoT), Blockchain, big data, consideradas como
potenciais facilitadores, conduzindo para um ambiente de cadeias digitais baseadas em dados
(KAMBLE, GUNASEKARAN e GAWANKAR, 2019), possibilitando a integracdo de
sistemas até o momento isolados e transformando-os em sistemas inteligentes e conectados.

Os processos de evolugdo com base em tecnologias da informagdo proporcionam uma
melhor capacidade de anéalise de dados, tendo como objetivo fornecer solugdes para que o
agricultor possa enfrentar os desafios de producdo, reduzir os custos, obter melhores valores de
comercializacdo, contribuir com a sustentabilidade, compreender fatores complexos,
comportamentos, politicas de mercado, reduzir incertezas e integrar toda a cadeia (LEZOCHE
et al., 2020), de maneira que a tecnologia Blockchain demonstra contribuir para garantir a
integridade dos dados para que ndo sejam violados (ZHAO et al., 2019).

Esses ambientes smart farming tém tornado a aplicacdo de tecnologias como loT
(internet das coisas), distributed ledger (Blockchain) e edge computing essenciais na geragao
das melhorias desejadas, pois possuem a capacidade para digitalizar todas as areas da cadeia de
valor, proporcionando informagdes detalhadas sobre o produto ao consumidor final (ALONSO
et al., 2020). No entanto, apesar de muitos trabalhos a respeito da tecnologia Blockchain serem
relatados na literatura, ainda sdo poucos os que sdo direcionados para o setor de alimentos e
com aplicabilidade real (ANTONUCCI et al., 2019).

Embora se trate de uma tecnologia em processo de amadurecimento e com poucos
relatos sobre a sua efetividade no contexto agroalimentar, suas caracteristicas a direcionam para
ser uma tecnologia de ponta com a capacidade de melhorar os sistemas de rastreabilidade, inibir
adulteracdes, promover o compartilhamento de informagdes, a desintermediacdo e gerar

seguranca e transparéncia em cadeias agroalimentares descentralizadas (BORRERO, 2019;
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FENG et al., 2020). Mecanismos que elevem a confianga dos consumidores e dos participantes
da cadeia tém sido uma constante demanda devido aos inimeros escandalos envolvendo a
seguranca alimentar. Essas sdo questdes que estdo atraindo académicos e profissionais para o
desenvolvimento de novas pesquisas (ZHAO et al., 2019).

A literatura também tem um enfoque em explicar a arquitetura e aspectos técnicos da
Blockchain aplicado em cadeias agroalimentares através de prototipos e modelos propostos
(ANTONUCCI et al., 2019). Porém, casos de aplicacdo efetiva sdo descritos atraves do projeto
piloto desenvolvido pela varejista Walmart para a rastreabilidade de sua cadeia de suinos na
China e de manga nas Américas, através da Blockchain. Com essa tecnologia, o rastreamento
usado para acessar dados de garantia de origem da manga foi reduzido de aproximadamente 7
dias para 2,2 segundos, promovendo maior transparéncia da cadeia do Walmart. O objetivo € o
controle da origem, assim como a rapida identificacdo de fontes de contaminacédo
(KAMILARIS, FONTS e PRENAFETA-BOLDY, 2019; MAO et al., 2018; TONNISSEN e
TEUTEBERG, 2020; ZHAO et al., 2019).

Assim como a varejista multinacional francesa Carrefour, também é uma empresa que
esta apostando na solucdo como forma de fornecer dados confiaveis ao seu publico e demais
atores (BACCO et al., 2019).

Com relacdo a tecnologia aplicada no campo, Sander, Semeijn e Mahr (2018),
realizaram um estudo sobre a potencial implantacdo da Blockchain para o sistema de
rastreabilidade da cadeia da carne. A pesquisa demonstrou que apesar de haver divergéncias de
opinides entre os diferentes stakeholders, o que pode ser um indicio do motivo pelo qual os
sistemas atuais estagnaram em sua evolucdo, um sistema de rastreabilidade e transparéncia
baseado na Blockchain aliado a codificacdo de DNA pode beneficiar o setor. Para os
consumidores, suas percepcOes de qualidade e decisbes de compra seriam afetadas
positivamente se 0 sistema existisse, pois estdo sobrecarregados com o sistema de certificacdo
atual, enquanto para os varejistas o investimento em sistemas que gerem transparéncia é visto
como importantes devido a manuten¢do de sua imagem e reputacao.

Biswas, Muthukkumarasamy e Tan (2017) pesquisaram sobre a cadeia do vinho, outro
setor que sofre com perdas devido ao alto indice de falsificacdes, assim como adulteracdes e
utilizagdo indevida de conservantes e produtos quimicos que podem comprometer a saude dos
consumidores. O que demanda um sistema de rastreabilidade que possibilite ao consumidor
verificar as informagdes relevantes como a composic¢éo de cada lote, identificar os produtores
de uvas e varejistas. Atualmente, sdo utilizados sistemas baseados em RFID (dispositivos de

radiofrequéncia), porém suscetiveis a falsificacdo das informacbes. Nessa situacdo a
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Blockchain pode fornecer um sistema de rastreabilidade confiavel para a cadeia do vinho, onde
as transacOes sdo registradas em um bloco na rede tornando-se visiveis a todos os participantes
(BISWAS, MUTHUKKUMARASAMY e TAN, 2017).

Em relacdo a cadeia do vinho, foi identificado o primeiro case de vinho certificado pela
tecnologia Blockchain e refere-se ao vinhedo Cantina Volpone (VOLPONE, 2020), localizado
em Puglia, na Italia. O sistema implantado permite total transparéncia de suas cadeias,
disponibilizando aos seus clientes acesso as informacges sobre datas de colheitas, processos de
prensagem e engarrafamento, agua utilizada na producéo, localizacéo das fileiras na vinha das
uvas utilizadas, numero dos recipientes em que os vinhos foram acondicionados e outras
informacgOes pertinentes. As informagdes podem ser acessadas a partir do site da vinicola, de
acordo com uma garrafa ou caixa de vinho especifico, podendo aprofundar-se nos blocos da
Blockchain que possuem a descricdo da producao. Assim, os clientes podem comprovar que a
producdo do vinho foi realizada seguindo as tradicbes que asseguram a qualidade e
sustentabilidade (MAESA e MORI, 2020; MONTECCHI, PLANGGER e ETTER, 2019).

Diante das potenciais aplicacbes em cadeias agroalimentares os principais mecanismos
identificados referem-se as solucbes destinadas a rastreabilidade dos alimentos, pois a
Blockchain pode ser um meio eficiente para disponibilizar informag¢bes completas aos
consumidores que hoje possuem dificuldades para obté-las, sobre a origem e caminho que 0s
alimentos percorrem (FENG et al., 2020). Essas informacdes sao necessarias para garantir a
confianga dos atores em relagdo a seguranca alimentar (GEORGE et al., 2019; ZHAO et al.,
2019), pois cada vez mais o publico vem demandando por uma maior transparéncia (KAMBLE,
GUNASEKARAN E GAWANKAR, 2019).

Nesse contexto, as propostas de aplicacdo da Blockchain relacionadas a seguranca e a
qualidade da informac&o deve-se as suas caracteristicas, por ser uma plataforma descentralizada
e distribuida em que os registros sdo imutaveis e validados pelos participantes da rede,
apresentando-se como um mecanismo eficiente na geragdo de informacGes confidveis aos
envolvidos em todos 0s processos, capaz de tornar as cadeias mais transparentes e elevar a
confianga (ALONSO et al., 2020; ZHAO et al., 2019). Da mesma forma, a seguranga e a
qualidade da informacéo auxiliam no combate as fraudes e falsificacbes que causam diversos
prejuizos ao setor (QUIAN et al., 2020).

A possivel implantagdo da Blockchain em cadeias agroalimentares geralmente esta
associada ao uso de outras tecnologias que fornecem diversas oportunidades para o
compartilhamento de informagdes e tomada de decisbes mais eficientes (KAMBLE,
GUNASEKARAN e GAWANKAR, 2019).
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Essa integragdo com outras tecnologias pode ter uma abrangéncia maior nas cadeias,
atraves de sistemas utilizando Internet das coisas (loT) baseados em sensores de wirelles
possibilitam o compartilhamento de informacgdes em tempo real, assim como big data e cloud
computing podem usar dados referente a clima, solo, rendimento, informagdes do mercado
(KAMBLE, GUNASEKARAN E GAWANKAR, 2019). Dispositivos de radio frequency
(RFID), assim como global positioning system (GPS) e geographic information system (GIS)
permitem a localizagdo durante o transporte (ANTONUCCI et al., 2019; FENG et al., 2020;
TIAN, 2016). Os dados precisos disponibilizados pela Blockchain podem ser utilizados como
entrada para aplicativos de artificial intelligence (I1A) e ser utilizado para registrar suas saidas
(LEZOCHE et al., 2019; QUIAN et al., 2019) e por meio de QR code permitir ao consumidor
acesso as informagfes dos produtos (BORRERO, 2019; CHAN, ABDULLAH e KHAN,
2019).

Como os relatos de aplica¢Oes praticas ainda sdo poucos na literatura, alguns autores
abordam a aplicabilidade da Blockchain em cadeias agroalimentares através de modelos
propostos e protétipos.

Alonso et al. (2019) descrevem sobre a criacdo da plataforma SmartDairyTracer
desenvolvida por meio do sistema Global Edge Computing Architecture, integrando as
tecnologias 10T, edge computing, inteligéncia artificial e Blockchain para serem aplicadas em
um ambiente smart farming, no monitoramento e rastreabilidade dos processos da producéo do
gado leiteiro na provincia de Zamora na Espanha. Os autores relatam que o uso da distributed
ledger technologies (Blockchain) pode ser um mecanismo por meio do qual possibilita realizar
0 rastreamento de todos os processos pelos quais o produto passou ao longo da cadeia,
garantindo assim a integridade das informacgdes. Dessa forma, torna-se um mecanismo
projetado para permitir que os agentes realizem transagdes verificadas, proporcionando o
rastreamento desde a origem até a localizacéo no varejo, inclusive pelos consumidores finais.

Outros protétipos, conforme descritos por Antonucci et al. (2019), referem-se ao
AgriBlockloT, um sistema descentralizado que integra dispositivos de IoT como o RFID
utilizando implementacdes diferentes da Blockchain (Ethereum e Hyperperger Sawtooth),
orientados para a rastreabilidade de seguranca alimentar, evitar fraudes e criar contratos
inteligentes. Outro caso citado por Antonucci et al. (2019), é o prototipo Milk Veirification
Project desenvolvido por uma empresa de Bari (Sul da Italia) também foi criado com a
finalidade de inibir fraudes na cadeia de laticinios utilizando a tecnologia Blockchain. Em
outros modelos aos quais se referem, os registros verificaveis e imutaveis de informacgdes

podem permitir através do QR code impresso nas embalagens, que os consumidores
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identifiguem diversas informagBes sobre o fabricante, produtos utilizados, métodos de
fabricacdo, transporte, etc.

Alem das cadeias agroalimentares exemplificadas acima, outros casos sdo descritos
como modelos propostos e aplicados em cadeias especificas. Na Espanha, foi desenvolvido um
prototipo para o rastreamento de berries e a gestdo de smart contracts para auxiliar as
cooperativas locais (BORRERO, 2019). Na Malésia, o ProChain foi criado para ser um sistema
que permite a rastreabilidade gerando transparéncia as cadeias (CHAN, ABDULLAH e KHAN,
2019). Para promover a eficiéncia e confiabilidade do gerenciamento da cadeia agroalimentar
e melhorar questdes de qualidade e seguranga dos alimentos na China, um sistema baseado na
integracdo das tecnologias RFID e Blockchain foi proposto (TIAN, 2016). Na ltélia, a
plataforma Food Trust Chain visa o registro de todas as transagdes que permitam a
rastreabilidade do suco de laranja da "Arancia Rossa di Sicilia” (laranja de uma regido
especifica) para promover a transparéncia da cadeia e garantir a procedéncia para os certificados
de denominacéo de origem geografica que atestam a qualidade do produto (SCUDERI, FOTI e
TIMPANARO, 2019).

Algumas propostas com 0s mesmos objetivos j& mencionados, porém com algumas
diferencas em suas aplica¢fes oferecem possibilidades para outros setores dentro das cadeias
agroalimentares baseadas em Blockchain. George et al. (2019) destacam um protétipo
destinado para restaurantes que possibilita aos clientes terem acesso as informacdes sobre a
rastreabilidade dos alimentos que compdem o cardapio. J& uma empresa chamada Provenge
criou um aplicativo chamado AgriDigital (TONNISSEN e TEUTEBERG, 2020; KAMILARIS,
FONTS e PRENAFETA-BOLDY, 2019), para a realizacdo de transacGes financeiras na entrega
de gréos e transferéncia de propriedades utilizando o pagamento através de criptomoedas
“Agricoins” e smart contracts.

As potenciais aplicacdes identificadas na literatura atual apresentam propostas
promissoras para o compartilhamento de informacdes a favor da rastreabilidade das cadeias
agroalimentares gerando maior transparéncia e confianca para todos os atores. O uso de forma
criteriosa dos dados obtidos através das tecnologias de informagdo, entre elas a Blockchain,
possuem o potencial de causar uma revolugdo nas cadeias de alimentos, de maneira a tornar
possivel o design de cadeias mais eficientes (VILLALOBOS et al., 2019).

De acordo com as abordagens identificadas na literatura, os principais beneficios que
podem ser gerados aos agentes referem-se a algumas questdes de suma importancia para as
cadeias agroalimentares, sendo uma tecnologia capaz de promover a seguranga alimentar,
tornando-as mais seguras (ANTONUCCI et al., 2019; QUIAN et al., 2020), certificacOes
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automatizadas de seguranca e qualidade dos alimentos, sem a necessidade de intermediarios
(LEZOCHE et al., 2019), sustentabilidade e transparéncia através da rastreabilidade (ALONSO
et al., 2019; FENG et al.,, 2020) compartilhamento de dados confiaveis de forma
descentralizada (BACCO et al., 2019), garantia de procedéncia e autenticidade dos alimentos
(BARALLA, PINNA e CORRIAS, 2019; SCUDERI, FOTI e TIMPANARO, 2019) e reducdo
dos custos de transacéo e assimetria das informac6es (MAO et al., 2018).

Esses representam alguns dos potenciais beneficios levantados, em que a integridade
dos dados e troca de informac6es precisas melhoram o fluxo de forma segura. Gerando cadeias
mais transparentes ao trocar informagGes confiaveis com todos os stakeholders.

Processos eficientes de rastreabilidade por meio da inviolabilidade dos dados
registrados nos blocos da cadeia permitem consisténcia e agilidade para identificar a origem e
destino final dos alimentos proporcionando maior seguranca. As caracteristicas da tecnologia
também possibilitam um novo desenho de cadeias descentralizadas, capazes de reduzir a
assimetria das informacGes e os custos de transacdo através da gestdo dos smart contracts
(contratos inteligentes).

Para demonstrar os potenciais beneficios, a Figura 2 a seguir apresenta um esquema

sobre a aplicacdo da Blockchain e seus beneficios:

Figura 2 - Aplicacéo da Blockchain e Potenciais Beneficios
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Fonte: elaborado pela autora (2023)
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A rastreabilidade das cadeias agroalimentares encontra-se como a principal potencial
aplicacdo, atrelada a seguranca alimentar e ao compartilhamento de informaces. Certificacdes
automatizadas para a garantia de origem, proveniéncia e autenticidade dos alimentos e a gestdo
de smart contracts (contratos inteligentes), também s&@o possiveis aplicacdes relacionadas ao
fluxo de operag0es das cadeias. A integragdo com outras tecnologias de informacgdo amplia as
possibilidades de aplicacdes e o alcance de resultados positivos aos seus stakeholders. A Figura
3 abaixo apresenta a interacdo existente entre os principais stakeholders de uma cadeia

alimentar

Figura 3 - Stakeholders da Cadeia Agroalimentar
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Os beneficios podem ser estendidos aos diversos stakeholders, pois a aplicacdo da
tecnologia na cadeia pode proporcionar o compartilhamento de informacdes confidveis entre
produtores, fornecedores, processadores, distribuidores, varejistas, consumidor final, governos
e Orgdos reguladores. Entre os possiveis beneficios, sdo citados a reducdo de custos de
transacdo, monitoramento efetivo de todas as operacOes, inibir fraudes e falsificacbes de
alimentos, execucdo automatica de smart contracts, reducdo da assimetria de informacdes,
combater problemas com seguranca alimentar que impactam na saude publica, promover o
desenvolvimento de regifes agricolas, aumentar a transparéncia e elevar a confianca do
consumidor. Consequentemente, gerando cadeias mais transparentes, seguras e
descentralizadas.

Com base na revisao sistematica da literatura realizada para identificar a aplicabilidade
da Blockchain em cadeias agroalimentares e os potenciais beneficios gerados pela tecnologia,

na Tabela 6, apresenta-se uma sintese dos principais beneficios da Blockchain aplicada em
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cadeias agroalimentares e a Tabela 7 apresenta a sintese da potenciais aplica¢fes da Blockchain

em cadeias agroalimentares.

Tabela 6 - Sintese dos Principais Beneficios da Blockchain Aplicada em Cadeias
Agroalimentares

Beneficios Contribuicbes Referéncias
Reducéo dos Gerenciamento de smart contracts garantem o | Casino et al. (2019); Mao
custos de cumprimento do que foi acordado entre as partes. etal. (2018)

transacéo e
assimetria de
informacdes

Monitoramento
de todas as
operacdes.

Melhoria nos
processos de
rastreabilidade.

Digitalizacdo da cadeia. Localizacdo rapida de possiveis
contaminagfes em alimentos. Tomadas de decisdes
baseadas em dados objetivos. Registro e controle de todas
as operagdes produtivas, de logistica e de comercializacdo.
Garantir a origem dos alimentos.

Lezoche et al. (2020);
Alonso et al. (2020);
Kamble et al. (2020);

Bacco etal. (2019); Zhao et
al. (2019); Villalobos et al.
(2019); Tonnissen
Teuteberg (2020); Feng et
al. (2020); Scuderi et al.
(2019); Kamilaris et al.,
(2019)

Inibir fraudes,
seguranca
alimentar

O compartilhamento de informagdes precisas e confiaveis
possibilita atestar a veracidade da qualidade dos alimentos,
evitando adulteracfes e aumentando a fiscalizagdo por parte
de governos e 6rgdos reguladores.

Antonucci et al. (2019);
Borrero  (2019); Tian
(2016); Quian et al. (2020);
Galvez et al. (2018)

Transparéncia da
cadeia, confianca

do consumidor

Permitir o acesso do consumidor a todas as informacdes
referente ao produto, o caminho percorrido desde a origem
até o destino final, de forma rapida, segura e confiavel.

Baralla et al.
George et al. (2019)

(2019);

Descentralizacéo
da cadeia

Eliminar intermediarios, deixando de existir a necessidade
de uma autoridade centralizada.

Chan et al. (2019); Azzi et
al. (2019)

Desenvolver
regides agricolas

Permitir a organizacdo de mercados de comercializacao e
trocas entre produtores e fornecedores.

Dave et al. (2019)

Fonte: elaborada pela autora (2020)

Tabela 7 - Sintese das Potenciais Aplicacfes da Blockchain em Cadeias Agroalimentares e 0s
Beneficios Identificados

Artigo Autor(es) Potenciais AplicacGes Beneficios
Ano
Achieving Kamble et al. | Blockchain aplicado como um | Promover a  sustentabilidade
sustainable (2020) recurso tecnoldgico significativo | econdmica, social e ambiental das

performance in a

data-driven

agriculture supply
chain: A review for

research and
applications

que promove o DAC (capacidade
de anélise de dados),
proporcionando infraestrutura de
tecnologia para  digitalizagdo,
automacdo e rastreamento.

cadeias agroalimentares, através
do gerenciamento dos dados e
rastreabilidade das operagdes.

Agri-food 4.0: A

survey of the

supply chains and

Lezoche et al.
(2020)

Aplicacédo integrada com loT, Big
Data e Al.

Melhorar o processo de tomada de
deciséo
objetivos.

baseado em dados
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technologies for the
future agriculture

An intelligent
Edge-loT platform
for monitoring
livestock and crops
in a dairy farming

Alonso et al.
(2020)

Plataforma agroindustrial para o
uso em ambientes smart farming
com tecnologias integradas na
cadeia de laticinios.

Garantir a rastreabilidade e
sustentabilidade de todos 0s
processos envolvidos na
producdo.

scenario
A review on Antonucci et | AplicacBes de modelos em cadeias | Desenvolvimento  de  novos
Blockchain al. (2019) especificas de café, peixe, carne, | sistemas agricolas para
applications in the cerveja, carne suina, leite e | rastreabilidade, sustentabilidade,
agri-food sector massas. eliminar ~ fraudes,  seguranca
alimentar e identificacdo de
informagdes dentro da cadeia.
Applying Feng et al. Gerenciamento de rastreabilidade | Seguranga e transparéncia das
Blockchain (2020) sustentavel baseada em | informacdes; reducdo de perdas
technology to Blockchain integrado a | econdmicas e desperdicios de
improve agri-food tecnologias de 10T e RFID. alimentos; melhoria da
traceability: A colaboracéo e confianga na cadeia
review of de suprimentos
development
methods, benefits
and challenges
A Survey on Dave et al. Criar um ambiente de | Promover o desenvolvimento da
Blockchain (2019) comercializagdo e trocas de | agricultura de paises como a india
Technology and its equipamentos entre os agricultores | e Paquistdo. Facilitar as trocas de
Proposed Solutions baseado na Blockchain e de facil | maquinérios.
utilizacéo.
The Digitisation of Baccoetal. | Aplicativos para fornecer Sistema | SolucBes para tomadas de decisao;
Agriculture: a (2019) de Suporte & Decisdo (DSS). | rastreabilidade; fornecimento de
Survey of Research Hectare Agritech plataforma de | dados confidveis aos
Activities on Smart comércio agricola. Uso da | consumidores e atores
Farming tecnologia para rastreabilidade por | intermediarios.
varejistas.

Ensure Traceability | Barallaetal. | Sistema  genérico para a | Permitir ao consumidor
in European Food (2019) rastreabilidade da cadeia | reconstruir o histérico dos
Supply Chain by agroalimentar no modelo from- | alimentos até a origem através da

using a Blockchain farm-to-fork (F2F) usado na Unido | leitura do QR code.

system Europeia.
Blockchain Zhao et al. Aplicado na rastreabilidade, | Transparéncia dos processos;
technology in agri- (2019) seguranca da informagdo e smart | compartilhamento de informac6es
food value chain contracts da cadeia de valor | de forma segura, irreversivel,
management; A agroalimentar e no gerenciamento | distribuida e precisa.
synthesis of sustentavel da agua.
applications,
challenges and
future research
directions
Agri-food Supply Borrero Sistema de rastreabilidade | Compartilhamento de
Chain Traceability (2019) baseado na tecnologia Blockchain | informacdes, transparéncia,
for Fruit and na cadeia de berries na Espanha combate a fraudes, seguranca
alimentar.

Vegetable
Cooperatives Using
Blockchain
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Technology
A Framework for Chan et al. Sistema Porchain Hyperledger | Descentralizacdo dos  dados;
Traceable and (2019) baseado em Blockchain publico e | transparéncia, rastreabilidade,
Transparent Supply privado para o sistema logistico da | acesso a informacdes,
Chain Management cadeia agroalimentar. desintermediacéo.
for Agri-food
Sector in Malaysia
using Blockchain
Technology
An Agri-food Tian Uso de tecnologias integradas | Transferéncia e compartilhamento
Supply Chain (2016) RFID e Blockchain para a | de dados confiaveis de producéo,
Traceability System rastreabilidade da cadeia | processamento, armazenamento,
for agroalimentar na China distribuicdo e venda. Aumentar a
China Based on seguranca alimentar.
RFID & Blokchain
Technology
Food quality George etal. | Prototipo para rastreabilidade de | Fornecer aos clientes acesso a
traceability (2019) alimentos de restaurantes. | informacdes de rastreabilidade dos
prototype for Classificar a qualidade dos | alimentos do cardapio. Garantia da
restaurants using alimentos para o consumo humano | qualidade dos alimentos e
Blockchain através de um indice de qualidade. | seguranca alimentar.
and food quality
data index
Food traceability Quianetal. | Sistema de rastreabilidade | Diminuir as barreiras de seguranca
system from (2020) baseado em Blockchain integrado | alimentar nas trocas comerciais
governmental, a Artificial Intelligence (Al). entre Unido Europeia e China.
corporate, and Aumentar as transacdes.
consumer
perspectives in the
European Union
and China: A
comparative review
Modeling food Casinoetal. | Sistema de rastreabilidade | Maior visibilidade, seguranca,
supply chain (2019) baseado em Blockchain privado e | automacdo das operagfes da
traceability based smart contracts. cadeia.
on Blockchain
technology
Future challenges Galvezetal. | Garantir a autenticidade dos | Aumentar a seguranga, evitar
on the use of (2018) alimentos, origem através da | fraudes, melhorar a reputacéo das
Blockchain for food rastreabilidade integrado a outras | organiza¢cBes usado como uma
traceability tecnologias. ferramenta de marketing.
analysis
Innovative Mao et al. Aplicacdo de smart contracts e | Reduzir a  assimetria  de
Blockchain-Based (2018) rastreabilidade em uma cadeia | informacBes e o0s custos de
Approach for agroalimentar na China através do | transacdo; criar um ambiente mais
Sustainable and sistema baseado em Blockchain | justo de negocia96e§; alto valor de
Credible FTSCON. mercado do 5|§tema para
: . implantacdo comercial.
Environment in
Food Trade:

A Case Study in
Shandong Province,
China




46

Research directions | Villalobos et | Aplicacdo da Blockchain | Melhoramento dos dados de apoio
in technology al. (2019) integrada com outras tecnologiase | a decisdo da cadeia de frutas e
development to sensores para O monitoramento | vegetais;
sup-p(-)rt real-time ?rlijrtzr;tg Voegpe)tr;)izesso logistico de Gar_antir a quali d"’} de, temperatura,
decisions of fresh ' umidade e condi¢bes durante o
produce logistics: A transporte e distribuicdo.
review and research
agenda
The supply chain Scuderi etal. | Modelo baseado em Blockchain | Diminuir as fraudes que ameagam
value of pod and (2019) para identificar a procedéncia da | a qualidade do produto final
pgi food products laranja usada na producdo do suco | devido a falta de regulamentacédo
e garantir denominacdo de origem | sobre  os  certificados  de
through the i q LD q rigemn
application of geogréfica. enominagao e orig
Blockchain geografica.
The power of a Azzietal. Implementacdo e desempenho dos | Permitir a remodelagdo das
Blockchain-based (2019) sistemas Ethereum e Hyperledger | cadeias de centralizadas para
supply chain Sawtooth descentralizadas, o que pode
diminuir a corrupcdo através de
mais transparéncia.
Analysing the Tonnissen & | Sistema de rastreabilidade adotado | Agilidade para identificar
impact of Teuteberg pelo Walmart. potenciais casos de contaminagéo.
Blockchain- S i Inovacao nas transacdes
technology for (2020) 9““2.&9?0,, de  moeda . d_|g|tal financgeiras em cadeias agricoIZs.
operations and Agricoin™ para t_rans:ferencwt~ de
supply terras e c_o.meruallza(;ao de gréos.
Rastreabilidade da  producdo
chain management: animal.
An explanatory
model drawn from
multiple case
studies
The rise of Kamilaris et | Comercializagdo de commaodities | Monitoramento da
Blockchain al. (2019) agricolas pela AgriDigital e Louis | responsabilidade social e
technology in Dreyfus Co (LDC). Projetos do | ambiental; melhoramento das

agriculture and
food supply chains

Waltmart, Kroger, Carrefour para
rastreabilidade de  alimentos.
Cargil Inc. rastreabilidade da
cadeia do peru. Rastreabilidade da
cadeia de cerveja, carne, peixes.

informacBes de proveniéncia;
facilidade em pagamentos moveis,
créditos e financiamentos; reducéao
dos custos de transagao.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Para finalizar a contextualizacdo sobre a aplicacdo da Blockchain em cadeias

agroalimentares, na Tabela 8, apresenta-se a sintese das principais abordagens tedricas:

Tabela 8 - Sintese das Abordagens Tedricas sobre a AplicacGes da Blockchain em Cadeias

Agroalimentares

Objetivos

Aplicagdo da Blockchain em cadeias agroalimentares

Autores

A identificacdo

aplicacbes da Blockchain
cadeias

em diferentes

das | Blockchain aplicado como recurso tecnol6gico para DAC
(capacidade de andlise de
automac&o e rastreamento na cadeia agroalimentar.

dados),

digitalizacéo,

Kamble et al.
(2020)
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agroalimentares,
possibilita  avaliar
potenciais

0s

beneficios,

vantagens e desafios do
processo de implantacédo da

Blockchain.

AplicacBes integradas de loT, Big Data e IA para
melhorar o processo de tomada de decisdo baseado em
dados objetivos na agricultura.

Lezoche et al.
(2020)

Plataforma agroindustrial para monitorar animais e
cultivos na inddstria de laticinios, com foco na
rastreabilidade e sustentabilidade dos processos.

Alonso et al.
(2020)

Revisdo das aplicacBes de Blockchain em cadeias
especificas, como café, peixe, carne, cerveja, carne suina,
leite e massas, com énfase na rastreabilidade e seguranca
alimentar.

Antonucci et al.
(2019)

Utilizacdo de Blockchain, 1oT e RFID para melhorar a
rastreabilidade sustentdvel na cadeia agroalimentar,
promovendo seguranca, transparéncia, reducdo de perdas
e melhoria da colaborag&o.

Feng et al.
(2020)

Proposta de solugdes baseadas em Blockchain para
promover o desenvolvimento da agricultura e facilitar as
trocas de equipamentos agricolas.

Dave et al.
(2019)

Uso de aplicativos, Sistema de Suporte a Decisdo (DSS),
plataforma de comércio agricola e rastreabilidade para
melhorar a tomada de decisdo e fornecer dados confidveis
na cadeia agroalimentar.

Bacco et al.
(2019)

Sistema de rastreabilidade baseado em Blockchain para
permitir aos consumidores reconstruir o histérico dos
alimentos e fornecer ftransparéncia na cadeia
agroalimentar.

Baralla et al.
(2019)

Aplicacdo de Blockchain na rastreabilidade, seguranca da

Zhao et al.

informacdo e gerenciamento sustentdvel da éagua na | (2019)

cadeia agroalimentar, visando melhorar a transparéncia e

eficiéncia.

Desenvolvimento de um sistema de rastreabilidade | Borrero (2019)

baseado em Blockchain para cooperativas de frutas e
vegetais, visando compartilhar informacdes e garantir
seguranga alimentar.

Proposta de um sistema baseado em Blockchain para a

Chan et al.

gestdo transparente e rastreabilidade da cadeia | (2019)
agroalimentar na  Malé&sia, com enfoque na
descentralizacdo dos dados e transparéncia.

Utilizacdo de tecnologias integradas RFID e Blockchain | Tian (2016)

para a rastreabilidade da cadeia agroalimentar na China,
promovendo o compartilhamento de dados confiaveis e
seguranga alimentar.

Desenvolvimento de um protétipo de rastreabilidade de

George et al.

(2019)
Sistema de rastreabilidade baseado em Blockchain | Quian et al.
integrado a Artificial Intelligence (Al). Diminuir as | (2020)
barreiras de seguranca alimentar nas trocas comerciais
entre Unido Europeia e China. Aumentar as transacgdes.
Sistema de rastreabilidade baseado em Blockchain | Casino et al.
privado e smart contracts. Maior visibilidade, seguranca, | (2019)
automacao das operagdes da cadeia.
Garantir a autenticidade dos alimentos, origem através da | Galvez et al.

rastreabilidade integrado a outras tecnologias. Aumentar

(2018)
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a seguranca, evitar fraudes, melhorar a reputacdo das
organizag@es usado como uma ferramenta de marketing.

Aplicacdo de smart contracts e rastreabilidade em uma | Mao et al.
cadeia agroalimentar na China atraveés do sistema baseado | (2018)

em Blockchain FTSCON. Reduzir a assimetria de
informagdes e o0s custos de transagdo; criar um ambiente
mais justo de negociaces.

Aplicacdo da Blockchain integrada com outras | Villalobos et al.
tecnologias e sensores para 0 monitoramento durante o | (2019)
processo logistico de frutas e vegetais. Melhoramento dos
dados de apoio a decisdo da cadeia de frutas e vegetais;
Garantir a qualidade, temperatura, umidade e condi¢Ges
durante o transporte e distribuicao.

Modelo baseado em Blockchain para identificar a | Scuderi et al.
procedéncia da laranja usada na produgdo do suco e | (2019)
garantir denominacéo de origem geogréfica. Diminuir as
fraudes que ameacam a qualidade do produto final devido
a falta de regulamentacdo sobre os certificados de
denominagao de origem geografica.

Implementacdo e desempenho dos sistemas Ethereum e | Azzi et al.
Hyperledger Sawtooth. Permitir a remodelagdo das | (2019)
cadeias de centralizadas para descentralizadas, o que pode
diminuir a corrupcéo atraves de mais transparéncia.

Sistema de rastreabilidade adotado pelo Walmart. | Tonnissen &
Utilizacdo de moeda digital "Agricoin" para transferéncia | Teuteberg
de terras e comercializagdo de grdos. Rastreabilidade da (2020)
producdo animal. Agilidade para identificar potenciais
casos de contaminag¢do. Inovacdo nas transacdes
financeiras em cadeias agricolas.

Comercializacdo de commodities agricolas pela | Kamilaris et al.
AgriDigital e Louis Dreyfus Co (LDC). Projetos do | (2019)
Walmart, Kroger, Carrefour para rastreabilidade de
alimentos. Cargill Inc. rastreabilidade da cadeia do peru.
Rastreabilidade da cadeia de cerveja, carne, peixes.
Monitoramento da responsabilidade social e ambiental;
melhoramento das informacBes de proveniéncia;
facilidade em pagamentos.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

2.2.3 Aplicacéo da Blockchain na Cadeia do Vinho

A aplicacdo da Blockchain na cadeia do vinho esté relacionada a varios fatores que a
conduzem como uma potencial tecnologia capaz de solucionar problemas e proporcionar
beneficios. A capacidade da tecnologia Blockchain em garantir um processo de rastreabilidade
por meio do registro do historico de todas as transacdes, permitindo a proveniéncia e
manutencdo dos padrbes de qualidade de cada garrafa devido as suas caracteristicas de
seguranca e imutabilidade, estdo entre os beneficios preteridos. Outro ponto considerado

importante € a sua aplicacdo devido a Denominacdo de Origem (D.O). Na Unido Europeia (EU),
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por exemplo, existem os vinhos que seguem as regulamentacfes de cultivo que garantem a
denominacdo de origem e aqueles que ndo possuem essa vinculagdo. Dessa forma, a introducéo
da Blockchain na cadeia deriva da necessidade de ser mais um mecanismo para D.O
(ADAMASHVILI, et al., 2021).

Outros fatores, como o0 contato e interagdo do consumidor com um aplicativo
personalizado que permite uma leitura simples e acessivel sobre a rastreabilidade da producéo
do vinho, a desintermediacdo da cadeia, reducdo de desperdicios e aumento da eficiéncia do
processo produtivo, por meio da digitalizacdo consistem em fatores que impulsionam a
introducgdo da Blockchain. Como consequéncia, a maior confiabilidade das informagdes, devido
a descentralizacdo, gera melhorias na imagem da vinicola no mercado, além da reducdo de
custos com falsificagOes e maior seguranca alimentar (ADAMASHVILI, et al., 2021).

A Blockchain pode ser usada e acessada pelos diferentes elos da cadeia do vinho, sendo
alimentada com informacdes pelos produtores, endlogos, processadores e engarrafadores, no
entanto, distribuidores, consumidores e operadores logisticos podem ter 0 seu uso restrito
apenas para a visualizacdo das informacOes inseridas que permitem conhecer a origem,
qualidade, processo de producado e a autenticidade dos vinhos, (AGNUSDEI et al., 2022).

Ao disponibilizar o QR code impresso no rétulo da garrafa de vinho para o consumidor
final escanear, por meio de um dispositivo mével, permite o acesso as informag6es contidas na
Blockchain. Com isso, ele pode conhecer mais sobre a histdria da vinicola, aprender sobre
especificidades do produto, a sua origem, além de reconhecer a autenticidade do produto
proporcionando transparéncia a todos os stakeholders (CAKIC et al., 2021).

Promover uma rastreabilidade eficiente usando a Blockchain tem como motivagao o
combate as falsificacOes, fraudes e insercdo de substancias nocivas a saude que sdo uma
realidade na cadeia do vinho. Segundo Casper et al. (2020), em 2016, somou-se um total de
US$ 3 bilhdes de vinhos finos fraudulentos, para minimizar esses impactos, outras tecnologias
vém sendo introduzidas como identificacdo por radiofrequéncia (RFID), mas ndo garantem a
confiabilidade total das informacdes, enquanto a Blockchain consiste em uma potencial solucao
por manter as informagdes descentralizadas e imutaveis.

Porém, Casper et al. (2020) apontam sobre a importancia de identificar o tipo de
Blockchain de acordo com o contexto de cada cadeia, em cadeias que ha uma maior
inconsisténcia de informacdes, por exemplo, quando as uvas para 0 processo de produgdo sao
fornecidas por diferentes produtores, assim como o processamento é realizado em locais
diferentes precisam ser analisados. Nesse caso em especifico, uma Blockchain permissionada

seria mais indicada do que uma Blockchain privada, pois as privadas sdo mais indicadas as
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empresas que ndo possuem um fluxo inconstante, ou seja, mais estatico. De qualquer forma,
permitir 0 acesso das informacdes pelos consumidores para garantia de autenticidade, além da
integracdo de informac0es da cadeia, pode minimizar o impacto de um dos grandes gargalos da
industria de vinhos que € o da falsificacéo.

Para Cordeiro e Olsen (2021), a rastreabilidade precisa ser usada em conjunto com
outras estratégias, os autores chamam a atencéo para questdes relacionadas a orientacdo para
servigos, a construcdo de relacionamentos com o cliente, a marca do produto e educar o cliente
para reconhecer a importancia do processo de rastreabilidade e da sua digitalizacéo.
Considerando esses aspectos, deve-se avaliar se fatores como transparéncia, integridade e
robustez sdo fundamentais para a empresa, se forem, entdo a Blockchain € a solu¢cdo mais
indicada. Porém, se aspectos como velocidade e confidencialidade se sobrepdem, entdo um
sistema de rastreabilidade tradicional é preferivel do que a Blockchain.

A aceitacdo e aplicacdo da Blockchain precisam ser analisadas, Cordeiro e Olsen (2021)
abordam sobre a percepcao de vinicolas que ainda possuem suas raizes nos métodos tradicionais
vitivinicolas de usar a receita da familia para fazer o vinho. A percepcao dessas vinicolas é de
gue ndo veem nenhuma ou pouca necessidade de solucdes digitais avangadas para 0 processo e
logistica do vinho, baseados no tamanho de suas operacdes e por caracterizarem como negocios
com uma baixa orientacdo voltada para a tecnologia. Apesar de terem uma expectativa e
percepcao alta sobre a Blockchain aplicada a rastreabilidade, consideram que ha um gasto de
energia e tempo de aprendizagem elevado para a implementacéo e integragdo do sistema, dessa
forma a sua aplicacdo seria mais facilmente impulsionada se houvesse uma implementacao
coletiva.

Fatores como escalabilidade e custo, também influenciam na adesdo de moderada a
baixa para um sistema de rastreabilidade baseado em Blockchain, além de politicas e
governanca quando envolvem diferentes paises. Entretanto, destaca-se que o produtor tem a
capacidade de garantir a autenticidade do vinho de um produto com indicacdo geogréfica, mas
quando existem intermediarios o controle do que pode acontecer na gestdo da cadeia é
totalmente alterado, reduzindo essa garantia de autenticidade (CORDEIRO e OLSEN, 2021).

Em contrapartida, Galati et al. (2021) enfatizam que nos Gltimos anos vem ocorrendo
uma maior adesdo a Blockchain no mundo do vinho, devido a propensdo de muitas vinicolas
em adotarem tecnologias digitais emergentes nos processos de rastreabilidade. J& que, no ano
de 2019, um valor de 278 milhdes de euros em vinhos fraudulentos foram apreendidos, um
numero elevado, pois representa 92,2% de todos os produtos agroalimentares, assim a

Blockchain pode proporcionar maiores garantias a todos os stakeholders da cadeia.
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No entanto, para garantir que esse processo seja eficiente e promova a transparéncia da
cadeia do vinho, alguns fatores que influenciam a aplicacdo da tecnologia foram identificados
por Galati et al. (2021), como o papel que o gestor possui em facilitar o investimento e as
motivacdes existentes para isso. Também a pressao social exercida pelos stakeholders da cadeia
por maior transparéncia e a necessidade de melhorar os indicadores de desempenho. Além de
fatores como qualidade do servico, reducdo de tempo, confiabilidade e o fortalecimento do
relacionamento com o cliente, caracterizam-se como impulsionadores.

Para a aplicacdo da Blockchain na cadeia do vinho Gayialis et al. (2021) apresentam um
estudo de uma plataforma que utiliza etiquetas ndo copiaveis e tecnologia 10T por meio de
sensores inteligentes integrados a Blockchain que enviam dados como localizacdo, temperatura
entre outros. As informacdes sdo pertinentes a todas as etapas da cadeia e podem ser inseridas
e/ou apenas acessadas. No entanto, é necessario garantir a veracidade das informacdes e que
nem as etiquetas e nem os sensores sejam manipulados. Na Figura 4, séo ilustradas todas as
etapas e dados coletados na cadeia do vinho e na Tabela 9, ha a representacdao do fluxo de
informacg6es do processo de rastreabilidade da cadeia do vinho por meio da plataforma da

Blockchain.

Figura 4 - Etapas da Rastreabilidade na Cadeia do Vinho
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Tabela 9 - Fluxo de Informagdes no Processo de Rastreabilidade da Cadeia do Vinho Usando

a Blockchain
Quem O que Quando Onde Por que
Produtor (rural) Variedades de uvas, Finalizacdo da | Vinhedo Producdo de uva
volumes colheita
Transporte Veiculos, caixas de uvas, Recebimento Vinhedo - Transporte para
volumes das caixas e Vinicola a vinicola
datas de
entrega
Produtor de vinho | Variedades de vinhos, Vinicola Produgdo do
(processamento) embalagens de vinhos, Finalizacio da vinho
lotes, volumes a
producéo
Transporte Veiculos, embalagens de Recebimento Vinicola - Transporte para
vinhos, lotes, volumes das Adega a adega
embalagens,
datas de
entrega
Armazenagem Barris, Variedades de Datas de inicio | Adega Envelhecimento
(processo de vinhos, lotes, volumes efime :
envelhecimento) envelhecimento armazenamento
Transporte Barris de envelhecimento | Recebimento Adega - Transporte para
de vinho, lotes, volumes. dos barris de Engarrafament | engarrafar
datas de 0
entrega
Engarrafador Garrafas, variedades de Data de Engarrafament | Engarrafamento
vinhos, lotes, volumes engarrafamento | o , embalagem,
etiquetagem,
armazenamento
Transporte Caixas com garrafas, Recebimento Engarrafament | Transporte para
volumes das garrafas e 0 — Armazém Atacadista
datas de do Atacadista
entregas
Atacadista Caixas com garrafas, Datas de Armazém do Venda para
volumes, pedidos pedidos, Atacadista varejista
recebimentos e
envios de
caixas
Transporte Caixas com garrafas, Recebimento Armazém do Transporte para
volumes de caixas e Atacadista — lojas do
datas de Loja do varejista
entregas Varejista
Varejista Garrafas, volumes, Data de pedido, | Lojado Venda para
pedidos recebimento e varejista ou consumidores
envio de outros pontos
garrafas de vendas
Consumidor Garrafas Data de compra | Qualquer lugar | Verificacdo de

da garrafa

origem,
qualidade e
autenticidade

Fonte: Adaptado de Gayialis et al. (2021)
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Algumas cadeias de vinhos poderdo ter suas etapas e elos reduzidos, porém o apelo por
um processo eficiente de rastreabilidade que promova a integracdo dos elos por meio da
Blockchain faz emergir novas plataformas, como o MyStory™ desenvolvido para atuar
concomitantemente aos consorcios de vinhos Franciacorta e Chianti na Italia, que possuem
como responsabilidade a protecéo, superviséo e promocéao da denominacao de origem dos vinho
e que tem como exigéncia a certificacdo da Valoritalia para confirmar que as leis da EU e do
pais foram seguidas. O Mystory™ ¢é uma plataforma de Blockchain com finalidade de
proporcionar aos consumidores em qualquer lugar do mundo o acesso as informacdes imutaveis
sobre a proveniéncia e historia do vinicola, por meio do QR code disponivel na garrafa e
fortalecer o papel das institui¢fes validadoras (HELLIAR et al., 2020).

A aplicacdo do MyStory™ foi motivada pelo aumento das exigéncias dos consumidores
por mais informacdes sobre o vinho que estavam comprando. A percepcao dos adotantes € de
que todas as barreiras podem ser superadas, pois a tecnologia comeca a ser incorporada,
tornando-se mais familiar, usando como exemplo o acesso a um roteador de wi-fi. Atualmente
as pessoas apenas se conectam a uma rede wi-fi sem questionar qual a tecnologia que esta por
trés. Dessa forma, a Blockchain pode desempenhar um papel importante de “apoiar uma
mudanca de paradigmas econdmicos; uma mudanga que, em todo caso, estd em curso, €,
portanto, um catalisador de uma mudanga que também vai além da tecnologia em si”
(HELLIAR et al., 2020).

Ademais, a Blockchain pode ser uma importante condutora para aumentar a confianca
na cadeia do vinho. Construir a integridade da marca, por interméedio da percepcdo do
consumidor sobre a qualidade, origem e caracteristicas do vinho. Digitalizar modelos de
negocios, melhorando a coleta e tratamento de dados. Aumentar a seguranca alimentar,
evitando fraudes e a presenca de aditivos nocivos. Para isso, outra solu¢cdo em Blockchain é
identificada, a TERRA+ baseada na plataforma Ethereum, com a finalidade de facilitar ao
produtor o desenvolvimento do perfil digital do vinho e com isso destacar as suas caracteristicas
individuais, apresentando aos clientes de maneira confiavel e transparente. Consequentemente,
isso gerara um aumento na confianca dos consumidores, melhorando a avaliacdo do produto
perante 0 mercado (KARADIMAS et al., 2021).

Além das questdes relacionadas a rastreabilidade e transparéncia da cadeia do vinho,
outro aspecto é considerado na aplicacdo da Blockchain, que é o seu uso para a sustentabilidade
considerando todas as suas dimensdes, conforme apresentando por Luzzani et al. (2021), a
integracdo da cadeia do vinho baseada na Blockchain e em critérios de sustentabilidade. As

informac@es que podem ser coletadas e inseridas na Blockchain como caracteristicas ambientais
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do processo de producéo, uso de pesticidas, direitos trabalhistas e humanos e relacdo com
stakeholders, sdo alguns dos aspectos que possuem impacto na sustentabilidade considerando
0 &mbito de preservacdo ambiental, o social e o lucro. No entanto, empresas que ja possuem
algum tipo de certificacdo de sustentabilidade ainda possuem pouca familiaridade com a
Blockchain e ainda é baixa a intencdo de uso (LUZZANI et al., 2021)

A Blockchain é considerada uma tecnologia promissora para o desenvolvimento do
processo vinevard-to-glass, que possui como foco principal fornecer dentro de um formato
adequado as informacOes necessarias e desejaveis aos stakeholders da cadeia de valor
(POPOVIC et al., 2022).

Para que esse processo ocorra, € necessario que a Blockchain seja alimentada com as
informagdes que iniciam nas vinhas, sendo os viticultores geradores do primeiro bloco da
cadeia. Ja as informac0es inseridas pelos produtores referente as vinhas deverao ser verificadas
pela rede antes que o préximo bloco seja inserido, conforme representado na Figura 5. Os
blocos véo sendo criados conforme o fluxo de informacdes e os elos existentes na cadeia, as
informac06es passam pela validagcdo de todos os participantes, no entanto, conforme o grau de
confidencialidade algumas informacfes podem ser restringidas. O objetivo € que todas as
informac@es sejam registradas dentro dos blocos, permitindo por meio da leitura do QR code
rastrear a origem da garrafa de vinho (CUEL e CANGELOSI, 2020).

Figura 5 - Representacéo da Criagdo dos Blocos com os Elos da Cadeia
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Fonte: Cuel e Gangelosi (2020)

A certificacdo de dados e informacdes na Blockchain pode consistir em uma vantagem
no combate da adulteracdo de vinhos e na construgdo da confianga dos consumidores, pois a

integracdo com outras tecnologias como 10T torna o processo ainda mais efetivo. Uma vez que
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os dados coletados por 10T s&o armazenados em uma cloud computing e posteriormente serdo
copiados e certificados na Blockchain, podendo ser uma plataforma como a da Hyperledger
(IBM) ou Ethereum, garantindo assim robustez e prote¢édo aos dados (SPADONI et al., 2019).

A Blockchain néo € a responsavel direta pela melhoria da qualidade dos produtos, pois
é uma tecnologia que tem como finalidade garantir a veracidade dos dados. Entretanto,
conforme as informacdes vao tornando-se cada vez mais acessiveis e visiveis a cadeia sobre os
processos de producdo assegurados pela Blockchain, indiretamente a qualidade dos produtos
aumenta, pois os elos da cadeia passam a monitorar as informacoes, fazendo com que haja uma
preocupagdo constante com 0s processos produtivos. Portanto, a aplicagdo dos Blockchain
promove a autenticidade e legitimidade dos produtos (TISCINI e FERRARI, 2020).

Para finalizar a contextualizacédo sobre a aplicacdo da Blockchain na cadeia do vinho,

na Tabela 10, apresenta-se uma sintese das principais abordagens teoricas:

Tabela 10 - Sintese sobre a Aplicacdo da Blockchain na Cadeia do Vinho

Objetivos

Aplicagédo da Blockchain na cadeia do vinho

Autores

Usando como
fundamentacéo a aplicacédo
da Blockchain para a
cadeia do vinho, analisar a
aplicacdo da Blockchain
em vinicolas italianas,
identificando a principal
finalidade, motivacoes
para a aplicacdo, processo
de implantacéo, beneficios,
desafios, ética na utilizacdo
e com isso caracterizar o
processos de implantacao.

Rastreabilidade, qualidade e Denominagdo de Origem
(D.0)).

Adamashvili, et
al. (2021)

Uso restrito, visualizacdo de informacoes.

Agnusdei et al.
(2022)

Aplicativo personalizado, transparéncia, autenticidade.

Cakic et al.
(2021)

Blockchain permissionada, Blockchain privada.

Casper et al.
(2020)

Orientacdo para servicos, construcdo de relacionamentos.

Cordeiro e
Olsen (2021)

Adesdo a Blockchain, transparéncia, indicadores de
desempenho.

Galati et al.
(2021)

Etiquetas ndo copiaveis, sensores inteligentes, 10T.

Gayialis et al.
(2021)

Percepcdo dos adotantes, mudanga de paradigma.

Helliar et al.
(2020)

Sustentabilidade, perfil digital do vinho.

Karadimas et al.
(2021)

Integracéo com critérios de sustentabilidade.

Luzzani et al.

(2021)

Processo vinevard-to-glass, informacdo adequada.

Popovic et al.
(2022)

Certificacdo de dados, integracdo com loT.

Spadoni et al.
(2019)
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Veracidade dos dados, rastreamento da origem. Cuel e
Cangelosi
(2020)

Aplicacédo da Blockchain para promover a autenticidade e | Tiscini e Ferrari,

legitimidade do vinho. 2020

Fonte: elaborado pela autora (2023)

2.3 Teoria da Visdo Baseada em Recursos (VBR)

Para embasar a importancia dos recursos e competéncias no contexto organizacional da
implantacdo de uma nova tecnologia, usou-se a Teoria da Visdo Baseada em Recursos como
fundamentacdo tedrica (Barney, 1991). Com foco na relevancia que recursos tangiveis,
intangiveis e as competéncias e capacidades possuem na implantagdo da Blockchain, essa teoria
pode ser considerada uma estrutura potencial para analisar conceitualmente os resultados
gerados pela Tecnologia da Informacéo (TI) no desempenho das organizagdes. A teoria se
concentra na perspectiva de que o desempenho organizacional esta relacionado aos recursos e
habilidades especificos da organizacao, que consistem em valiosos e dificeis de serem copiados,
caracterizando-se como elementos capazes de impulsionar o desempenho (BHARADWAJ,
2000).

Entretanto, ao se tratar de investimentos em tecnologia da informacéo, os pesquisadores
argumentam que estes podem ser facilmente replicados pelos concorrentes, ndo oferecendo em
si nenhuma vantagem sustentavel. Assim, o que realmente tem impacto sobre a eficécia total
da empresa é a forma como estas conduzem seus investimentos na criacdo de recursos e
habilidades de Tecnologia da Informacao que possam ser considerados heterogéneos, levando
a diferentes padrdes de uso da TI (BHARADWAJ, 2000).

Taher (2012) complementa que a VBR ha muito tempo vem fazendo parte das
discussdes de gestdo estratégica e Sistemas de Informacéo (S1), sendo amplamente utilizada no
campo de Sl, pois fornece uma lente tedrica aos pesquisadores explorarem como 0s recursos e
capacidades de Sl podem influenciar nas estratégias e no desempenho das organizagdes.
Considerando esses aspectos, a orquestracdo dos recursos parece contribuir para atingir uma
vantagem competitiva sustentavel.

A orquestracdo de recursos mencionada por Thaer (2012) consiste naqueles recursos
que, segundo Barney (1991), incluem todos os ativos, capacidades, processos organizacionais

atributos da empresa, informagdes e conhecimento, 0s quais possam ser controlados e
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possibilitem o desenvolvimento e implementagdo de estratégias que melhorem a performance
da organizacéo.

Esse conjunto de recursos na perspectiva da VBR sdo valiosos e dificeis de serem
imitados por outras empresas, proporcionando um desempenho superior. A teoria também faz
uma distin¢do entre recursos e competéncias, sendo competéncias a capacidade que as empresas
possuem para combinar seus recursos com o objetivo de obter um desempenho melhor. Apesar
dos recursos serem mais suscetiveis a serem copiados com relativa facilidade, as capacidades
sdo mais dificeis, por estarem relacionadas aos intangiveis da empresa (BHARADWAJ,
SAMBAMURTHY e ZMUD, 1999).

Segundo Coates e McDermott (2002), o paradigma da visdo baseada em recursos,
sugere que as competéncias consideradas Unicas de uma organizacdo, geram vantagem
competitiva, que pode ser alcancada através da combinacdo de recursos e capacidades
exclusivos, pois estes ndo sdo homogéneos e podem fornecer habilidades Unicas. Assim, a VBR
torna-se uma base para investigar elementos que geram vantagem competitiva, como 0s
processos ou habilidades necessarias, e para permitir compreender como as competéncias
requeridas sao desenvolvidas.

Entretanto, conforme Gunasekaran et al. (2017), a teoria reconhece que 0S recursos
sozinhos ndo possuem a capacidade de fornecer vantagem competitiva, € necessario que haja
um envolvimento na construcdo de capacidades, implicando nas decisGes gerenciais para a
aquisicdo e implantacdo de recursos, destacando o papel dos gerentes na orquestracdo de
recursos. Porém, os autores destacam que, ainda ha poucos estudos direcionados a pesquisa
sobre os efeitos que a combinagéo de recursos e capacidades possuem no desempenho.

Para Nandi et al. (2020b), os recursos e capacidades organizacionais emergiram como
lentes tedricas estratégicas centrais. Consistindo em recursos tangiveis e intangiveis que
auxiliam no estabelecimento de capacidades competitivas relacionais. De maneira que, a
capacidade de conhecimento pode desenvolver recursos intangiveis permitindo a aprendizagem
organizacional.

Isso so reforca a concepgdo de Peteraf (1993) de que a nogdo da heterogeneidade dos
recursos e capacidades das organizac6es, ha muito tempo faz parte da gestdo estratégica, pois
estes, quando distintos ou superiores comparados aos concorrentes, podem gerar vantagem
competitiva, desde que sejam combinados de acordo com as oportunidades ambientais que se
apresentam. Assim, a VBR auxilia na compreensao que tais recursos possuem para o alcance
de vantagem competitiva e para considerar a possibilidade de investir ainda mais nesses

recursos.
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Mais do que isso, a VBR aponta como os fatores internos da organizacéo influenciam
diretamente no desempenho organizacional quando comparados aos fatores organizacionais
externos (AREMU et al., 2019).

De acordo com Zhang e Dhaliwal (2009), a VBR tem sido usada em contextos como o
de cadeias de fornecimento, por permitir a definicdo de recursos especificos que contribuem
para 0 seu gerenciamento e por conduzir na criacdo de valor habilitado para a tecnologia da
informag&o. Com base nessa teoria, os autores abordam a necessidade de desenvolver o estudo
sobre em que medida e como os sistemas de informacdo podem caracterizar-se como geradores
de vantagem competitiva de longo prazo na gestéo de cadeias de suprimentos.

Nandi et al. (2020) também utilizaram a VBR como teoria para abordar sobre cadeias
de suprimentos habilitadas para a tecnologia Blockchain, pelo fato de a teoria poder descrever,
explicar e prever como uma organizacgao pode obter vantagem competitiva sustentavel por meio
do desenvolvimento e controle do seu conjunto de recursos e capacidades. Recursos estes
considerados exclusivos, valiosos, raros, dificeis de imitar, ndo substituiveis por outros recursos
e que sao distribuidos de forma heterogénea entre as organizacfes. Nesse contexto, 0s recursos
referidos correspondem aos ativos, tanto tangiveis, como infraestrutura de TI, quanto
intangiveis, como informagdes ou conhecimento do processo. Assim como as capacidades que
se referem a forma como a organizagao consegue empregar Seus recursos.

Para Kummer et al. (2020), a VBR pode contribuir na avaliacdo se 0s recursos
estratégicos de uma organizacdo precisam ser reorganizados para adaptar-se as mudancas
decorrentes da implantacdo da Blockchain.

Nessa perspectiva, segundo Treiblmaier (2019), a VBR tem a sua aplicabilidade para
fornecer respostas as questdes relacionadas a gestdo de estruturas organizacionais. Assim, toda
investigacao abrangente da Blockchain precisa incluir questdes gerenciais, pois a ocorréncia de
mudangas na estrutura organizacional ou nos relacionamentos interorganizacionais podem
gerar impactos na gestao.

Diante desse contexto, Martinez et al. (2019) apontam que a contribui¢do da RBV para
a Blockchain esta no fato da teoria explicar a aplicacdo de capacidades, habilidades, processos,
tecnologias e redes necessarias para permitir a implementacdo da plataforma digital nas
organizag0es com o objetivo de aumentar a vantagem competitiva. Analisar a Blockchain
usando a RBV como embasamento demonstra a importancia de realizar uma avaliacdo nédo
somente dos recursos e a capacidade necessarios que permitem a implementacdo e o uso da
referida tecnologia digital, mas também, a importancia da compreensdo das habilidades e

capacidades que a organizacao possui e ndo possui e a ponte entre elas. Ao permitir essa ponte
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entre as capacidades que ja se possui e as faltantes, a teoria proporciona a base tedrica que
permite compreender a readaptacao dinamica das capacidades existentes.

Assim, observa-se que a teoria da VBR proporciona uma importante compreensao sobre
0S recursos e competéncias necessarios para analisar a aplicacdo de novas tecnologias pelas

organizagoes.

2.3.1 VBR - Recursos e Capacidades

O uso da Teoria da Visdo Baseada em Recursos (VBR) como embasamento tedrico para
a analise dos recursos e capacidades necessarios para a implantacdo de tecnologias emergentes,
como a Blockchain, ocorre pelo fato de que, segundo Sanches e Machado (2013), recursos e
capacidades consistem em fatores essenciais para o delineamento de uma estratégia, pois
possuem quatro caracteristicas que os tornam estratégicos. Sao elas: serem valiosos, raros,
dificeis de imitar e ndo substituiveis. Mais do que isso, os autores abordam que a caracteristica
de ndo substituiveis, em alguns modelos da teoria, pode ser considerada como organizacao.

Dessa forma, quando se trata de questfes relacionadas ao aumento de barreiras para
evitar a entrada de concorrentes, inovar ou promover melhorias em produtos e servigos,
demanda o uso de recursos tecnoldgicos associados as pessoas envolvidas nesse processo.
Assim, a combinagdo entre recursos e pessoas consiste na complexidade que define as
capacidades (SANCHES e MACHADO, 2013).

Portanto, a VBR consiste em uma importante base para compreender essa combinacao
entre 0s recursos e capacidades e, de acordo com a sua perspectiva, a vantagem competitiva
depende da implantacdo e uso de recursos e capacidades que tenham as caracteristicas
estratégicas defendidas pela teoria, de serem distintos, valiosos e dificeis de imitar (WAMBA
etal., 2017).

Para Nandi, Nandi, Moya e Kaynak (2020), a VBR estad centrada nos recursos e
capacidades que as empresas possuem ou poderdo obter para o desenvolvimento de vantagem
competitiva. Assim, essa teoria permite uma avaliacdo da relagdo existente entre as capacidades
€ recursos internos que a organizacao possui e, a partir disso, identificar os fatores que fazem
com que algumas organiza¢Ges possam superar outras e com isSO conseguir vantagem
competitiva. Segundo Nandi, Nandi, Moya e Kaynak (2020), uma das premissas da VBR é que
quanto maior valor agregado uma organizagdo oferece aos seus clientes, mais forte é a sua

vantagem competitiva. Entretanto, para que essas vantagens se mantenham sustentaveis, torna-
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Se necessario que as empresas possuam e construam recursos e capacidades que possam ser
Unicos e melhorem o seu desempenho.

Conforme a importancia destacada pela teoria sobre 0s recursos tangiveis, intangiveis e
as competéncias/capacidades, buscou-se compreender como a teoria define recursos e
capacidades aplicados a tecnologia, servindo como embasamento para o desenvolvimento das
questdes que foram aplicadas nas entrevistas semiestruturadas.

Para finalizar a contextualizagdo sobre Teoria da Visédo Baseada em Recursos, a Tabela

11 contém uma sintese das principais abordagens teoricas apresentadas.

Tabela 11 - Sintese da Teoria da Visdo Baseada em Recursos

Objetivos Teoria VBR Autores
A partir da Teoria da Visdo | Recursos tangiveis, recursos intangiveis, competéncias, | Barney (1991)
Baseada em Recursos | capacidades.
mapear 0S recursos e — - -
capacidades  necessérios Vantagem competitiva, recursos de TI, capacidades Z%%rg)dwaj

para a implantacdo dessa
tecnologia.

Recursos valiosos, recursos dificeis de imitar, | Bharadwaj et al.
competéncias. (1999)
Competéncias Unicas, vantagem competitiva, recursos e | Coates e
capacidades exclusivos. McDermott

(2002)
Orquestracdo  de  recursos, decisbes gerenciais, | Gunasekaran et
combinacéo de recursos e capacidades. al. (2017)
Recursos e capacidades organizacionais, recursos | Nandi et al.
tangiveis e intangiveis, aprendizagem organizacional. (2020b)
Recursos distintos, recursos superiores, vantagem | Peteraf (1993)
competitiva.

Fatores internos, desempenho organizacional, fatores
externos.

Aremu et al.
(2019)

Recursos especificos, criagdo de valor, gestdo de cadeias
de suprimentos.

Zhang e
Dhaliwal (2009)

Recursos  estratégicos, reorganizacdo, adaptacdo, | Kummer et al.
implantacdo da Blockchain. (2020)

Gestdo de estruturas organizacionais, mudancas, | Treiblmaier
impactos. (2019)
Aplicacdo de capacidades, habilidades, processos, | Martinez et al.

vantagem competitiva, implementacéo da Blockchain.

(2019)

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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2.3.2 Recursos Tangiveis

Na perspectiva da VBR, recursos e capacidades possuem como caracteristicas a
raridade, imitabilidade, insubstituibilidade. A raridade refere-se a recursos, raros, valiosos,
anicos, enquanto a ndo imitabilidade se refere a recursos dificeis de serem imitados pela
concorréncia. Ja aqueles que sdo insubstituiveis ou que podem ser definidos como organizacao,
consistem na impossibilidade de serem replicados nas mesmas condi¢cdes. Com isso, destaca-
se a questdo da transferibilidade e replicabilidade dos recursos, pois torna-se muito dificil passar
de uma empresa para outra de forma idéntica a combinacéo de recursos e capacidades. Com
isso, elevando o nivel de complexidade existente nas rotinas organizacionais (SANCHES e
MACHADO, 2013).

No contexto da implantacdo de tecnologias, a infraestrutura de tecnologia da informacao
(T1) é considerada um recurso tangivel, enquanto os recursos intangiveis podem ser as
informag6es ou conhecimentos de processos que a empresa possui. No caso de cadeias
habilitadas para a Blockchain, os recursos de compartilhamento, coordenacdo, integracéo e
colaboracdo de informacgdes podem estar presentes na sua estrutura de orientacdo (NANDI,
NANDI, MOYA e KAYNAK, 2020).

Ademais, trés tipos gerais de recursos para negécios de Tl sdo citados por Suoniemi et
al. (2020), séo eles: recursos de tecnologia, recursos humanos habilitados para TI e recursos
organizacionais de TI, de acordo com os autores, sao considerados necessarios e que se
complementam mutuamente. Esses recursos quando combinados geram um desempenho
superior a organizacdo, bem como proporcionam o desenvolvimento de capacidades tanto
internamente, quanto a nivel da cadeia, com isso possuem o objetivo de criar valor para as
organizacgdes baseados na raridade e na dificil imitacdo (YIN e RAN, 2021).

De uma forma geral, os recursos podem ser classificados como capital fisico, capital
humano e capital organizacional, além do capital financeiro, capital tecnoldgico e capital
reputacional. Os tangiveis, geralmente, estdo relacionados a infraestrutura, enquanto 0s
intangiveis consistem em informacdes ou compartilhamento de conhecimentos (DUBEY et al.,
2019).

O nivel de transformacéo digital em que as organizacdes se encontram, esta relacionado
com a inclinagdo em adotar novas tecnologias e, para isso, torna-se necessario investimentos
em infraestrutura e na formacgé@o de recursos humanos. Porém, antes disso devera ocorrer o
reconhecimento dos requisitos organizacionais para a aplicacdo da tecnologia, que consistem

na importancia de formar os recursos humanos, compreensdo da mudanga organizacional,



62

promocdo de uma cultura voltada para a inovacdo e o desenvolvimento da capacidade
adaptativa. Uma vez que investimentos prévios em recursos tangiveis como infraestrutura e
recursos humanos podem exercer influéncia na percepcéo de uso de tecnologias emergentes, o
alcance de um nivel mais elevado de transformacao digital refletird em recursos tangiveis mais
preparados para a gestdo da tecnologia, para a identificacdo e reacdo rapida a riscos relevantes
(RODRIGUEZ-ESPINDOLA, 2022).

Ao se tratar da aplicacdo da tecnologia Blockchain, esta ira requerer hardware e
software como recursos tangiveis, além da sua manutencdo. Pode ser uma tecnologia que
demande altos investimentos, tanto para a organizacgao, quanto para 0s parceiros de sistema,
incluindo o suporte das pessoas e infraestrutura de processos (KOUHIZADEH, SABERI e
SARKIS, 2021).

Na tabela 12 sdo apresentados os principais recursos tangiveis identificados para a

implementacdo e uso de tecnologias emergentes e Blockchain.

Tabela 12 - Recursos Tangiveis Aplicados a Tecnologias Emergentes

Autor(es) Recursos tangiveis

Infraestrutura de tecnologia da informacéo (T1),
Nandi, Nandi e Moya Kaynak (2020) | recursos de compartilhamento, coordenacdo, integracao e colaboragéo
de informagdes.

Recursos de tecnologia, recursos humanos habilitados para Tl e

Suoniemi et al. (2020) recursos organizacionais de TI.
Capital fisico, capital humano e capital organizacional, além do capital
Dubey et al. (2019) financeiro, capital tecnolégico e capital reputacional.

Investimentos em infraestrutura e na formacdo de recursos humanos.
Rodriguez-Espindola (2022)

Kouhizadeh, Saberi e Sarkis (2021) Hardware e software como recursos tangiveis.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Para finalizar a contextualizagdo sobre 0s Recursos Tangiveis a Tabela 13 contém uma

sintese das principais abordagens apresentadas:

Tabela 13 - Sintese das Abordagens sobre 0s Recursos Tangiveis

Objetivos Recursos Tangiveis Autores

Baseada nos recursos | Raridade, imitabilidade, insubstituibilidade, recursos | Sanches e
tangiveis necessarios para | tangiveis, recursos intangiveis. Machado (2013)
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a implantacdo de | Recursos tangiveis, recursos intangiveis, | Nandi et al.
tecnologias da informacdo | compartilhamento, coordenacéo, integracdo, colaboracdo | (2020)

identificar aqueles que | de informagGes.
foram necessarios para a

Recursos de tecnologia, recursos humanos habilitados | Suoniemi et al.

|mplanta_gao . 'dessa para TI, recursos organizacionais de TI, desempenho | (2020)
tecnologia nas vinicolas | ¢ hari

o perior.

italianas.

Raridade, dificil imitacdo, capital fisico, capital humano, | Yin e Ran
capital organizacional, capital financeiro, capital | (2021)
tecnoldgico, capital reputacional.

Capital fisico, capital humano, capital organizacional, | Dubey et al.
capital  financeiro, capital tecnoldgico, capital | (2019)
reputacional.

Transformacao digital, recursos tangiveis, infraestrutura, | Rodriguez-

recursos humanos. Espindola
(2022)

Recursos tangiveis, hardware, software, investimentos. Kouhizadeh et
al. (2021)

Fonte: elaborado pela autora (2023)

2.3.3 Recursos Intangiveis

Conforme ja descrito, a aplicacdo da Blockchain em cadeias, demanda tanto recursos
tangiveis quanto intangiveis. Porém, os recursos intangiveis desempenham um papel mais
relevante em um processo de aplicacdo bem-sucedida (KOUHIZADEH, SABERI e SARKIS,
2021).

Como recursos intangiveis para esse contexto, Nandi, Nandi, Moya e Kaynak (2020),
destacam as informagbes ou conhecimento de processos como essenciais, pois o nivel de
conhecimento sobre os requisitos para aplicagdo de uma nova tecnologia é necessario devido
ao risco percebido e as informacdes limitadas, assim, exercendo influéncia na percepcao dos
potenciais usuarios sobre a importancia e facilidade de uso da tecnologia.

Desse modo, organizages que possuem mais expertise e conhecimento tecnoldgico tém
a possibilidade de se tornarem adotantes iniciais, pelo fato de terem uma maior compreenséo
sobre tecnologias emergentes em seus estagios iniciais em comparagdo com outras empresas
que se tornam adotantes tardios. Portanto, adquirir um nivel esperado de conhecimento técnico
necessario permite a introducao de tecnologias disruptivas como a Blockchain (RODRIGUEZ-
ESPINDOLA et al., 2022).

Podem ser considerados como recursos intangiveis o engajamento das empresas, 0
dominio dos gestores sobre os requisitos necessarios para aproveitar a tecnologia e treinamentos

aos funcionarios. O emprego desses recursos esta atrelado a necessidade de aumentar o nivel
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de cultura digital da organizacdo. Com isso, ressalta-se a importdncia do acumulo de
competéncias e habilidades para melhorar o processo de aplicacdo de tecnologias emergentes
(RODRIGUEZ-ESPINDOLA et al., 2022).

O comprometimento da alta ou média geréncia, fornecendo o suporte na implementacéo
da Blockchain também consiste em um recurso essencial. Assim como a compreensao
abrangente da tecnologia e a padronizacdo das cadeias podem ser considerados recursos
intangiveis necessarios para se obter melhores resultados (KOUHIZADEH, SABERI e
SARKIS, 2021).

Bem como o desenvolvimento de habilidades humanas e novos estilos de gestdo séo
fundamentais para o atendimento das crescentes demandas em um mundo cada vez mais
orientado por dados fazendo com que haja a contratacdo de novos talentos ou o treinamento
constante de funcionarios, pois habilidades gerenciais sdo altamente especificas e o0 seu
desenvolvimento ocorre ao longo do tempo pelas pessoas. O nivel de recursos humanos que a
empresa possui é definido de acordo com a experiéncia, conhecimento, perspicacia empresarial,
capacidade para resolver problemas, qualidades de lideranca e relacionamento interpessoal,
além da construcédo de habilidades técnicas pelas organizacdes (DUBEY et al., 2019).

Logo, as habilidades gerenciais sdo consideradas tacitas, caracterizadas como
heterogéneas e dispersas entre as organizaces. Outros fatores como confianca e bons
relacionamentos entre gerentes tendem a aumentar as habilidades humanas mais elevadas da
tecnologia, tornando dificeis de serem copiadas por outras empresas (DUBEY et al., 2019).

A preparacdo dos recursos humanos € precedida pela compreensdo e reconhecimento
dos requisitos organizacionais necessarios para a introducdo de uma nova tecnologia na
organizacdo. Além da importancia de preparar as pessoas, ha também que se considerar fatores
como a compreensdo da mudanca organizacional, a promoc¢do de uma cultura de inovagéo e o
desenvolvimento de uma capacidade adaptativa (RODRIGUEZ-ESPINDOLA et al., 2022).

Outros aspectos a serem observados dentro dos recursos intangiveis sdo a relagéo entre
os funcionarios, a cultura organizacional e a reputacdo da empresa diante dos clientes que, entre
outros recursos intangiveis, quando relacionados, dao origem a complexidade social, a qual tem
a capacidade de tornar a vantagem mais sustentavel. Nessa situacdo, a vantagem ira se sustentar
por meio do acumulo de recursos e capacidades, assim como a relacdo existente entre eles, 0
que ndo pode ser facilmente perceptivel pelos concorrentes (SANCHES e MACHADO, 2013).

A cultura organizacional é um recurso intangivel de uma organizacéo, que possui um
papel importante na criacdo de estratégias organizacionais, pois tém influéncia sobre o

comportamento humano, sobre a motivacdo, transferéncia de conhecimento, trabalho em equipe
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e lideranca organizacional. Caracteriza-se como um conjunto de suposicdes, valores e crencas
que sdo compartilhadas e estdo presentes nas praticas e objetivos da empresa com a finalidade
de auxiliar os individuos a compreenderem o funcionamento organizacional (DUBEY et al.,
2019).

Recursos de integracdo, colaboracgéo, visibilidade, inovagdo e qualidade sdo categorias
que fazem parte dos recursos de gerenciamento, que consistem em recursos intangiveis, de
forma que a alocacé@o adequada deles gera a capacidade de uma cadeia de enfrentar desafios
(BEN-DAYA, HASSINI e BAHROUN, 2022).

Com efeito, Nandi, Nandi, Moya e Kaynak (2020) complementam que recursos de
compartilhamento, coordenacao, integracéo e colaboracao de informacdes sdo relevantes para
a Blockchain. Contudo, as capacidades operacionais originarias do compartilhamento e
coordenacdo de informacgdes se sobrepGem as capacidades estratégicas de integracdo e
colaboracéo.

Na tabela 14, sdo apresentados os principais recursos intangiveis identificados para a

implementacado e uso de tecnologias emergentes e Blockchain.

Tabela 14 - Recursos Intangiveis Aplicados a Tecnologias Emergentes

Autor(es) Recursos intangiveis

Informagcdes ou conhecimento de processos. Expertise e
Nandi, Nandi, Moya e Kaynak (2020) conhecimento tecnoldgico. Recursos de compartilhamento,
coordenagdo, integracdo e colaboragdo de informacdes.

Conhecimento técnico. Engajamento das empresas, o dominio dos
Rodriguez-Espindola et al. (2022) gestores sobre 0s requisitos necessarios para aproveitar a tecnologia
e treinamentos aos funcionarios. Cultura digital.

Comprometimento da alta ou média geréncia. Compreensao
Kouhizadeh, Saberi e Sarkis (2021) abrangente da tecnologia e a padronizacdo das cadeias.

Habilidades humanas e novos estilos de gestdo. Treinamentos.
Dubey et al. (2019) Experiéncia, conhecimento, perspicacia empresarial. Lideranca e
relacionamento interpessoal. Habilidades gerenciais, confianca e
bons relacionamentos entre gerentes. Habilidades humanas mais
elevadas da tecnologia. Cultura organizacional.

Sanches e Machado (2013) Relacdo entre os funciondrios, a cultura organizacional e a
reputacdo. Conhecimento do negdécio.

Ben-Daya, Hassini e Bahroun (2022) Integracdo, colaboracao, visibilidade, inovacdo e qualidade. recursos
de gerenciamento.
Fonte: elaborado pela autora (2023)

Para finalizar a contextualizacdo sobre os Recursos Intangiveis, a Tabela 15 contém uma

sintese das principais abordagens tedricas apresentadas:
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Objetivos Recursos Intangiveis Autores
Baseada nos recursos | Informacfes ou conhecimento de processos, expertise e | Kouhizadeh et
intangiveis necessarios | conhecimento tecnoldgico, engajamento das empresas, | al. (2021)
para a implantacdo de | dominio dos gestores, compreensdo abrangente da
tecnologias da informagéo | tecnologia, padronizagdo das cadeias.
nmeacpeesasré\rios a?;quele: Recursos intangiveis, cultura digital, habilidades | Rodriguez-
implantacs P q humanas, desenvolvimento de competéncias e | Espindola et al.
Imp aln agao L, eslsa habilidades, compreensdo da mudanga organizacional, | (2022)
tecnologia VINICOIaS | oy itura organizacional, reputacio da empresa.
italianas.
Habilidades gerenciais, experiéncia, conhecimento, | Dubey et al.
perspicacia empresarial, capacidade para resolver | (2019)
problemas, lideranca, relacionamento interpessoal,
confianga.
Relacdo entre funcionarios, cultura organizacional, | Sanches e
reputacdo da empresa, complexidade social. Machado (2013)
Compartilhamento, coordenacao, integracdo e | Nandi et al.
colaboracéo de informagdes. (2020)
Integracdo,  colaboracdo, visibilidade, inovacdo, | Ben-Daya et al.
qualidade. (2022)
Fonte: elaborado pela autora (2023)
2.3.4 Capacidades

De acordo com Ben-Daya, Hassini e Bahroun (2022), capacidades organizacionais
consistem em um construto de ordem superior, que sdo desenvolvidas a partir do agrupamento
de recursos. Esse agrupamento é realizado com a finalidade de atingir um objetivo predefinido
pela empresa, caracterizando com isso a capacidade de alocacédo de recursos de forma eficiente.

As capacidades podem se tornar fontes de vantagem competitiva, com esse propdésito 0s
recursos estratégicos da organizacdo devem ser alavancados por meio das capacidades usadas
NOS Processos organizacionais que geram valor para empresa (SUONIEMI et al., 2020).

A VBR pressupde que a forma como cada empresa define a gestdo e implantacéo de
seus recursos podem possibilitar vantagens competitivas de ordem temporaria ou sustentada.
Enquanto os recursos consistem em fontes para as capacidades, as capacidades representam a
principal fonte da vantagem competitiva da organizacdo. Assim, a teoria é apropriada para
explicar os fatores que conduzem uma empresa a obter vantagem competitiva por meio da
transformac&o dos seus recursos Unicos em capacidades através da construgéo sistematica e da
integracdo e reconfiguragdo de seus recursos aplicados aos seus processos e rotinas
organizacionais (NANDI, NANDI, MOYA e KAYNAK, 2020).
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Diante disso, a transformacdo digital € um importante condutor para as empresas
melhorarem seus processos e capacidades de negocios continuamente, emergindo com isso
também novos modelos de negdcios a partir do estimulo de novos formatos de trabalho e de
interacdo com os clientes. As transformacdes internas e a melhorias nas capacidades de
negocios promovem grandes mudangas nas operacdes e altera a percepcdo das organizagdes
sobre o fato de que ndo é a tecnologia que agrega valor, mas sim a aplicacdo da tecnologia como
um fim para aprimorar a experiéncia do seu usuario-cliente. Com isso, as organizacdes usam
recursos digitais para transformar uma empresa tradicional em uma empresa com um
desempenho superior, em um contexto de economia digital (AKTER et al., 2020).

Entre as capacidades que sdo consideradas como essenciais para organizacfes
implantarem tecnologias emergentes, a capacidade de fazer pesquisa e buscar novos
conhecimentos esté atrelada a capacidade dinamica da organizagdo (WAMBA et al., 2017). De
forma que, a capacidade dindmica pode ser atribuida a intensidade de aprendizado
organizacional, com isso melhorando suas fontes de vantagem competitiva com base na
tecnologia da informacdo (WAMBA et al., 2017). Esse tipo de capacidade é influente na
estratégia de inovacdo defensiva. A capacidade dindmica € desenvolvida de forma aplicada e
motivada por um objetivo central a ser seguido por meio dos esforcos na busca de novos
conhecimentos (SANCHES e MACHADO, 2013).

Sanches e Machado (2013) abordam também sobre a capacidade empreendedora e de
inovar, as quais estdo atreladas ao comportamento dos gestores da organizagdo. Esse
comportamento € descrito como a participacdo nos processos e a interagdo com os clientes, que
podem gerar ideias e aperfeicoamentos, pois aqueles que estdo a frente dos negocios e
desenvolvedores precisam inovar constantemente para que as solugfes propostas permanecam
agregando novas funcionalidades.

Quando se trata de uma estratégia de inovacao exploitative/incremental, 0s recursos e
capacidades que sustentam a estratégia sdo essenciais. Em relagéo aos recursos tangiveis, sabe-
se que sd80 compostos por pessoas e equipamentos e que ddo origem a capacidade técnica.
Enquanto os recursos intangiveis representam elementos mais dificeis de serem compreendidos
e replicados pelos concorrentes, por exemplo, a relacdo de cooperacdo entre os gestores, a
relagdo de dependéncia entre as pessoas, sdo capacidades que influenciam no aperfeicoamento
de processos e produtos, além de possibilitarem a alocacdo mais eficiente de outros recursos
envolvidos (SANCHES e MACHADO, 2013).
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Mais do que isso, para agregar valor aos processos da empresa e com isso obter um
diferencial que possa distingui-los do comum, a capacidade técnica e a capacidade de gerar
conhecimentos sdo essenciais (SAHCHES e MACHADO, 2013).

Empresas que desenvolvem e implementam novas tecnologias possuem a capacidade de
inovacdo. Desenvolver continuamente essa capacidade permite as organizagGes obterem uma
fonte de vantagem competitiva inimitavel, quando baseadas na alocacdo efetiva dos seus
recursos e capacidades (SANCHES e MACHADO, 2013).

Aplicar uma inovacao por meio da tecnologia da informacao pode ser feito em diferentes
niveis, seja de processos ou de produto. Podendo se estender de dentro da empresa para a cadeia
ou para todo um setor. A finalidade estad em dar suporte a eficiéncia operacional, a eficacia dos
servicos e a geracao de valor. No entanto, a inovagdo de Tl vai além disso, sendo um fator
preponderante na obtencdo de vantagem competitiva e é desenvolvida por meio da capacidade
inovativa (BEN-DAYA, HASSINI e BAHROUN, 2022).

Wamba et al. (2017) definem a capacidade de T1 como a capacidade que a organizagao
possui de conseguir mobilizar e implantar os recursos de Tl combinados com outros recursos e
capacidades. A capacidade de TI esté atrelada a capacidade de gerenciamento de TI, capacidade
de pessoal de Tl e a capacidade de infraestrutura de Tl. A VBR tem servido como uma
importante base para os estudos de TI, pois explica que apesar dos recursos poderem ser
facilmente replicados, a diferenca estd em um conjunto de capacidades distintas que uma
empresa consegue mobilizar e que ndo é facilmente replicavel, esse € o fator que permite as
empresas obterem uma vantagem competitiva sustentada a partir da capacidade de TI.

De outro ponto de vista, investimentos realizados em diferentes ativos de Tl séo
direcionados de acordo com as estratégias das empresas e a agregacao de valor ocorrera ao
longo de niveis de desempenho alinhados com o seu propdsito estratégico. Assim, algumas
caracteristicas como o valor da capacidade de Tl e a heterogeneidade tornam-se condicdes
necessarias para obter vantagem competitiva, enquanto a mobilidade imperfeita é a
caracteristica que leva para uma vantagem sustentada (WAMBA et al., 2017).

Ainda no contexto sobre a capacidade de TI, Wamba et al. (2017) destacam mais trés
tipos de capacidades diferentes que se complementam. Sendo elas a capacidade de valor, a qual
refere-se sobre a qualidade da infraestrutura de T1 que se possui. A capacidade competitiva que
consiste no nivel e qualidade de conhecimento que as pessoas possuem sobre os negécios de
TI. Por fim, a capacidade dindmica relacionada ao nivel de aprendizagem organizacional.

Dubey et al. (2019) complementam que para o desenvolvimento da capacidade de Tl s&o
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necessarias habilidades técnicas e gerenciais especificas, atribuidas como dimensdes criticas
dos recursos humanos relacionados a Tl.

Existe uma relacdo positiva entre a capacidade de Tl e o desempenho da empresa, nos
ambitos de processos de negocios e financeiro, evidenciados pelo desempenho da empresa,
ganhos em agilidade da empresa e retornos financeiros (WAMBA et al., 2017).

Para a implementacgéo de tecnologia da informacdo, alguns recursos sao elencados por
Wamba et al. (2017) como os recursos de gerenciamento, infraestrutura e de pessoas. Da mesma
forma que, a gestéo de pessoas, a infraestrutura adequada de tecnologia e o processo de tomada
de decisdo corporativa, consistem em recursos criticos em um contexto de economia de dados.
Também a cultura organizacional e habilidades analiticas das pessoas devem ser consideradas
como elementos centrais na aplicagédo de uma tecnologia das informagoes.

Portanto, os fatores de gestdo, pessoas e tecnologia estdo interrelacionados e se
complementam para se obter desempenhos superiores da empresa. Wamba et al. (2017),
elencam os recursos e capacidades necessarios para se obter performance nos niveis da empresa

e do mercado por meio da tecnologia da informacao e conforme as seguintes capacidades:

° Capacidades Analiticas de Neg6cios;

° Capacidades de infraestrutura: conectividade, compatibilidade, modularidade;
° Capacidade de Gestdo: Planejamento, investimento, coordenacéo, controle;

° Capacidade Pessoal e expertise: Conhecimento técnico, capacidade de gestdo

tecnoldgica, conhecimento de negocios, conhecimento relacional;

Seguindo no ambito das capacidades necessarias para a implantacdo da tecnologia da
informacdo em cadeias os autores Nandi, Nandi, Moya e Kaynak (2020) abordam sobre as
capacidades de compartilhamento e coordenagéo de informacdes, as quais possibilitam que a
empresa faca a gestdo das atividades com os demais elos da cadeia. Também citam as
capacidades de integracdo, consideradas estratégicas e que sdo o resultado do alinhamento
tatico das atividades internas com os elos da cadeia de upstream e downstream, ou seja, de
jusante a montante da cadeia. Por fim, abordam sobre as capacidades de colaboracdo que sdo
aquelas baseadas em relacionamentos de longo prazo entre os parceiros da cadeia e promovem
um ambiente de tomada de decisdes em conjunto para atender as demandas do mercado.

As capacidades acima sdo aplicadas em cadeias de suprimentos habilitadas para a
Blockchain e o desenvolvimento dessas capacidades depende dos recursos de
compartilhamento, coordenacdo, integracdo e colaboracdo de informacdes (BEN-DAYA,
HASSINI e BAHROUN, 2022). No entanto, ao se tratar da implementacdo da Blockchain, as
capacidades operacionais de compartilhamento e coordenacdo de informacbes sdo mais
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relevantes do que as capacidades de integracdo e colaboragdo de informacgdes. Na Figura 6, é
apresentado o framework desenvolvido pelos autores para representar as capacidades que séo
consideradas essenciais para a aplicacdo da Blockchain em cadeias de suprimentos, assim como
0s aspectos que sdo impactados na performance da cadeia (NANDI, NANDI, MOYA e
KAYNAK, 2020).

Figura 6 - Framework das Capacidades Essenciais para a Aplicacdo da Blockchain
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Conforme descrito por Nandi, Nandi, Moya e Kaynak (2020), a capacidade de
integracdo faz parte das capacidades das cadeias habilitadas para a Blockchain. Assim como
Ben-Daya, Hassini e Bahroun (2022) complementam que para a integracdo interna ser eficiente,
esta demanda tanto por capacidades de tecnologia da informacéo quanto de fortes capacidades
multifuncionais, pois a integracdo interna antecede a integracao externa.

Mais do que isso, Ben-Daya, Hassini e Bahroun (2022) apontam os recursos de
gerenciamento da cadeia como elementos da capacidade que as cadeias possuem para enfrentar
os desafios que se apresentam a elas. Os recursos de gerenciamento estdo atrelados a
infraestrutura e as pessoas, em que se considera a gestdo de pessoal, a infraestrutura de
tecnologia e o processo de tomada de decisdes corporativas como recursos imprescindiveis para
as organizag0es. Eles sdo agrupados em cinco categorias distintas de integracéo, colaboragéo,
visibilidade, inovacéo e qualidade.

A categoria de integracdo refere-se a integracdo interna e com os clientes, para que isso
ocorra € necessario o compartilhamento de informacdes, colaboracdo e coordenacdo. Em
relacdo a visibilidade essa possui um papel fundamental na transmissdo das informac6es nos
sentidos da demanda (downstream) e da oferta (upstream) de uma cadeia, assim como no
mercado em si. J4, a inovacdo e qualidade também demandam pelos fatores elencados acima
relacionados a informacéo e terdo influéncia na satisfacdo do cliente se todos os elos da cadeia

estiverem alinhados com foco em melhorias continuas e em criar valor agregado. Conforme
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ilustrado na Figura 7, os autores apresentam as capacidades consideradas criticas na gestdo de
cadeias habilitadas para a Blockchain (BEN-DAYA, HASSINI e BAHROUN, 2022).

Figura 7 - Capacidades criticas em Cadeias Habilitadas para a Blockchain

(_. Integragéo ﬂ

Visibilidade Inovagéo e Qualidade

L’ Colaboragao —J

Fonte: Ben-Daya, Hassini e Bahroun (2022)

Nessa Otica, Nandi, Nandi, Moya e Kaunak (2020) complementam que recursos de
compartilhamento, coordenacao, integracdo e colaboracao de informacdes sao relevantes para
a Blockchain. Entretanto, as capacidades operacionais originarias do compartilhamento e
coordenacdo de informacgdes se sobrepGem as capacidades estratégicas de integracdo e
colaboracéo.

Na concepcdo de Yin e Ran (2021), outras capacidades sdo apresentadas como
necessarias para cadeias habilitadas para a Blockchain, as quais referem-se a capacidade de
conectividade, capacidade de rede e a capacidade de reconfiguracdo da cadeia, conforme
ilustrado pelos autores na Figura 8.

Sobre a capacidade de conectividade, em se tratando da Blockchain, essa ir& depender
das necessidades da cadeia e da identificacdo das necessidades técnicas requeridas pelos elos
da cadeia. Outros fatores para criar essa capacidade se referem a interoperabilidade técnica e a
interoperabilidade organizacional, pois a conectividade é essencial para o uso dessa tecnologia
na cadeia, para isso precisa-se de apoio financeiro para a obtencdo de softwares e sistemas
operacionais que permitam a conectividade (YIN e RAN, 2021).

As capacidades de rede configuram-se como capacidades dindmicas, que possibilitam
as empresas identificarem oportunidades e conseguirem responder de forma rapida as mudancas
do mercado, isto é, quando habilitada para a Blockchain, é a capacidade que permitird o
compartilhamento de conhecimento internamente e externamente da empresa, promovendo a
interacéo e o desenvolvimento dos relacionamentos interorganizacionais (YIN e RAN, 2021).

Em relacdo a capacidade de reorganizacdo da cadeia, esta refere-se a capacidade que a

cadeia possui para reorganizar a sua estrutura organizacional, assim como reorganizar 0s seus
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processos de negocio por meio da tecnologia Blockchain. Essa reconfiguracdo, muitas vezes ird
envolver tomadas de decisdes taticas e operacionais em diferentes niveis que podem levar a
decisdes estratégicas em todos os niveis estruturais da cadeia. A capacidade de adaptacdo as
mudancas de demandas do mercado e atender as necessidades de maior personalizacdo de
produtos, faz com que muitas organizagbes adotem a reconfiguracdo de seus sistemas
produtivos e cadeias (YIN e RAN, 2021).

Figura 8 - Dimens@es das Capacidades Especificas de Cadeias Habilitadas para a Blockchain
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Fonte: Yin e Ran (2021)

Em consonancia com as abordagens anteriores, Rodriguez-Espindola et al. (2022)
descrevem sobre a capacidade de adaptacdo das empresas na introducdo de novas tecnologias.
Para que isso ocorra, torna-se necessario o entendimento e reconhecimento de certos requisitos
organizacionais que precedem essa introducdo, sdo eles a importancia de preparacdo dos
recursos humanos, a compreensdo da mudanga organizacional, a promoc¢do da cultura de
inovacéo e o desenvolvimento da capacidade adaptativa.

A aquisicdo dessa capacidade esta interligada a resiliéncia organizacional, a qual é
relevante para a aplicacdo da Blockchain. A capacidade de adaptacdo e a flexibilidade sdo
encontradas em organizacOes resilientes e torna-se um facilitador fundamental para a
implementacdo e alavancagem de tecnologias complexas e disruptivas, pois possuem como
caracteristica serem organiza¢Ges mais responsivas as mudangas em seus processos e capazes
de se adaptarem frente as diferentes condicOes e exigéncias ocasionadas por essas mudancas.
Por outro lado, empresas menos resilientes podem ser mais resistentes a aplicacdo de
tecnologias emergentes (RODRIGUEZ-ESPINDOLA et al. 2022).

Desse modo, € necessario levar em consideracdo o planejamento e controle da
organizacdo que constituem a capacidade de gestdo, formada pelo planejamento, investimento,
coordenacdo e controle. Sendo essa uma capacidade importante na otimizagdo dos modelos de
decisdo (WAMBA et al., 2017).
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Por fim, as capacidades digitais e da prontiddo da organizacdo, a qual significa
predisposicdo da organizagdo para adquirir novas tecnologias, além de serem necessérias para
identificar a utilidade percebida e a facilidade de uso, podem ser delineadas conceitualmente
com base na RBV, pois na perspectiva da teoria a cultura digital e o uso da tecnologia dentro
das organizacfes sdo recursos intangiveis estratégicos que conduzem para o alcance da
produtividade e competitividade da empresa (YIN e RAN, 2021).

Na tabela 16, sdo apresentadas as principais capacidades identificadas para a

implementacdo e uso de tecnologias emergentes e Blockchain.

Tabela 16 - Capacidades Aplicadas a Tecnologias Emergentes

Autor(es) Capacidades

Capacidades organizacionais. Capacidade de alocagdo de recursos.
Ben-Daya, Hassini e Bahrein | Capacidade de inovacdo. Capacidades de tecnologia da informac&o.
(2022) Capacidades multifuncionais. Capacidade que as cadeias possuem para
enfrentar os desafios.

Akter et al., 2020 Capacidades de negoécios.

capacidade de fazer pesquisa e buscar novos conhecimentos. Capacidade
Wamba et al. (2017) dindmica. Capacidade de TI. Capacidade de gerenciamento de TI,
Capacidade de pessoal de Tl e a Capacidade de infraestrutura de TI.
Capacidade de valor. Capacidade competitiva. Capacidades Analiticas de
Negdcios. Capacidades de infraestrutura: conectividade, compatibilidade,
modularidade. Capacidade de Gestdo: Planejamento, investimento,
coordenacdo, controle. Capacidade Pessoal e expertise: Conhecimento
técnico, capacidade de gestdo tecnoldgica, conhecimento de negécios,
conhecimento relacional. Capacidade de gest&o.

Capacidade de fazer pesquisa. Capacidade empreendedora e de inovar.
Sanches e Machado (2013) Capacidade técnica. Capacidade de gerar conhecimentos

Capacidades de compartilhamento e coordenagdo de informagoes.
Nandi, Nandi, Moya e Kaynak | Capacidades de integracdo. Capacidades de colaboragdo. Capacidades
(2020) operacionais.

Capacidade de conectividade, capacidade de rede e a capacidade de
Yin e Ran (2021) reconfiguracdo da cadeia. Capacidades dinamicas.

Rodriguez-Espindola et al. (2022) | Capacidade de adaptacéo.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Para finalizar a contextualizacdo sobre as Capacidades, a Tabela 17 apresenta uma

sintese das principais abordagens tedricas apresentadas:



Tabela 17 - Sintese das Abordagens sobre as Capacidades

Objetivos Capacidades Autores
Baseada nas capacidades | Capacidades organizacionais sdo desenvolvidas a partir | Ben-Daya,
necessarias para a | do agrupamento de recursos para atingir objetivos | Hassini e

implantacdo de tecnologias
da informagdo identificar
aquelas necessarias para a

implantacdo dessa
tecnologia vinicolas
italianas.

predefinidos. S&o fontes de vantagem competitiva e
alavancam o0s recursos estratégicos da organizacao.
Recursos e capacidades incluem gestdo da cadeia,

compartilhamento  de  informacgdes, coordenacéo,
integracdo, colaboragdo, visibilidade, inovacdo e
qualidade.

Bahrein (2022)

Capacidades organizacionais sdo usadas nos processos
que geram valor para a empresa, com base nos recursos
estratégicos. A transformagdo digital impulsiona a
melhoria continua dos processos de negocio e
capacidades, resultando em mudangas nas operagdes e no
foco na aplicacdo da tecnologia para aprimorar a
experiéncia do usuario-cliente.

Suoniemi et al.
(2020)

A transformacdo digital impulsiona as empresas a
melhorarem suas capacidades de negécios. Isso envolve a
aplicacdo de novos modelos de negdcios, aprimoramento
de processos internos e a utilizagdo de recursos digitais
para melhorar a experiéncia do cliente. A aplicacdo da
tecnologia como meio de aprimoramento é 0 que agrega
valor, e as organizagfes buscam se tornar empresas de alto
desempenho na economia digital.

Capacidades empreendedoras e de inovagdo estdo
relacionadas ao comportamento dos gestores e a
participagdo nos processos e interacdo com os clientes.
Capacidades técnicas e de geracdo de conhecimento sdo
essenciais para agregar valor aos processos da empresa.

Akter et al.
(2020)

Sanches e
Machado (2013)

Capacidade de TI é a capacidade de mobilizar e implantar
recursos de TI combinados com outros recursos e
capacidades. Inclui capacidade de gerenciamento de TI,
capacidade de pessoal de Tl e capacidade de infraestrutura
de TI. Recursos e capacidades relacionados a TI
influenciam positivamente o desempenho da empresa em
processos de negdcios e financeiro.

Wamba et al.
(2017)

Capacidades necessarias para cadeias habilitadas para A
Blockchain incluem compartilhamento, coordenacéo,
integracdo e colaboragdo de informagGes. Capacidades
operacionais de compartilhamento e coordenagdo sdo
mais relevantes para a implementacdo da Blockchain do
que capacidades estratégicas. Outras capacidades
mencionadas sdo conectividade, capacidade de rede e
reconfiguracdo da cadeia.

Nandi, Nandi,
Moya e Kaynak
(2020)

Capacidades para cadeias habilitadas para a Blockchain
incluem conectividade, capacidade de rede e capacidade
de reconfiguracdo da cadeia. A conectividade refere-se a
capacidade de conectar diferentes partes da cadeia. A
capacidade de rede diz respeito a capacidade de
estabelecer e manter uma rede Blockchain. A capacidade
de reconfiguracdo permite a adaptacdo da cadeia a
mudangas.

Yin e
(2021)

Ran
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As empresas precisam desenvolver a capacidade de | Rodriguez-
adaptacdo para introduzir novas tecnologias, como a | Espindola et al.
Blockchain. Isso envolve preparar os recursos humanos, | (2022)
compreender a mudanca organizacional, promover a
cultura de inovacdo e ter flexibilidade. OrganizacOes
resilientes sdo mais receptivas a tecnologias disruptivas,
enquanto empresas menos resilientes podem resistir a
aplicacéo de tecnologias emergentes.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

De acordo com o referencial tedrico, as tabelas 1, 2, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 13, 15 e 17
apresentaram uma sintese dos elementos teéricos que embasam os objetivos e a elaboracéo dos
instrumentos de coleta de dados, bem como a categorizacdo e andlise dos resultados. Essa
fundamentacéo serve como base, juntamente com os dados da pesquisa, para o desenvolvimento
de um framework tedrico que possa servir como referéncia para a aplicacdo da Blockchain como

um mecanismo de confianga em vinicolas brasileiras produtoras de vinho organico.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para conduzir esta pesquisa, utilizou-se uma abordagem qualitativa exploratéria
(FLICK, 2012), para analisar a implantacdo da tecnologia Blockchain nas vinicolas italianas,
por meio de um estudo de caso Unico (YIN, 2015), que tem como unidade de anélise a
implantacéo da blockchain. A escolha pela pesquisa qualitativa justifica-se por essa abordagem
permitir um nivel maior de profundidade o qual é demandado pelo contexto do objeto de
pesquisa. O método de coleta de dados incluiu entrevistas semiestruturadas, pesquisa de dados
secundarios e observacao direta ndo participante. Os dados obtidos por meio das entrevistas
foram posteriormente categorizados e analisados com o auxilio do software NVIVO,
empregando-se a analise de conteudo (BARDIN, 2004), para todo o conjunto de informaces
coletadas.

Dessa forma, de acordo com o objetivo geral proposto, definiu-se o desenho da pesquisa

conforme ilustrado na Figura 9.

Figura 9 - Desenho da Pesquisa

Abordagens tedricas sobre confianca
Blockchain, governanga e aplicagSes
—— @) Revisdo da Literatura

Teoria da Visdo Baseada em Recursos

Identificagdo da primeira vinicola

Estudo de Caso
— Método Unidade de Andlise - Aplicagdo do blockchain em vinicolas italianas

Pesquisa Documental

Dados secundérios e Primdrios
Entrevistas semiestruradas online e presencial
— @ Coleta de Dados

-~ Técnica Snowball (amostragem em bola de neve) e Ponto de saturagdo

Observagdo direta

Entrevistas na regido da Puglia - 4 vinicolas (9 entrevistados)
Entrevista na regido da Toscana - 1 vinicola (1 entrevistado)
— © Coleta de Dados na Italia

Entrevista na regido da Lombardia - 1 vinicola (2 entrevistados)

Entrevista em Padova - startup desenvolvedora da plataforma (1 entrevistado)

Transcrigdo das entrevistas, leitura em profundidade

Categorizagdo a partir das categorias analiticas baseadas na literatura

— © Andlise dos Dados
Categorizagéo por meio do software Nvivo

Anélise do contelido

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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3.1 Classificacdo da Pesquisa

Esta pesquisa é classificada como sendo qualitativa e exploratéria, utilizando como
método o estudo de caso que tem como unidade de andlise a implantacdo da Blockchain em
vinicolas da Italia que aplicaram essa tecnologia. De acordo com Yin (2015), o estudo de caso
como método de pesquisa pode ser aplicado em diversas situacdes para permitir a compreensdo
de fendmenos inseridos em diferentes contextos, como situa¢fes individuais, grupais,
organizacionais, sociais, entre outros. 1sso permite que o pesquisador foque em um 'caso’ e
retenha uma perspectiva holistica e do contexto real, como estudos sobre processos
organizacionais, por exemplo.

A pesquisa qualitativa exploratdria foi adotada para realizar o estudo do contexto o qual
as vinicolas italianas estdo inseridas, bem como seus processos internos, processo de
implantacéo da Blockchain e relagdes com o mercado. Com isso, possibilitando compreender a
estrutura da cadeia de valor, bem como as relagdes de confianca entre os atores, a percepcao
sobre a Blockchain e confianga, e sobre as certificacdes e a Blockchain. Tendo como objetivo
principal analisar a aplicacdo da tecnologia Blockchain como um mecanismo de confianga,
considerando a influéncia dos recursos e capacidades para a sua implantacdo na cadeia do
vinho.

Conforme Flick (2012), esse método é escolhido devido a complexidade de
determinados temas de pesquisa, 0s quais ndo podem ser reduzidos a simples variaveis e
necessitam ser analisados em sua totalidade, dentro dos contextos cotidianos em que estdo

inseridos.

3.2 Coleta de Dados

Como técnicas de coleta de dados, seguiu-se o proposto por Yin (2015), buscando
evidéncias a partir de entrevistas semiestruturadas (ver roteiro em Apéndice A e B) com o0s
atores das vinicolas italianas, incluindo gestores, proprietarios, funcionarios e a startup
desenvolvedora da plataforma Blockchain. Também foram utilizados dados secundérios, por
meio dos sites institucionais das vinicolas, artigos cientificos e informag6es disponiveis na
Blockchain acessados a partir do escaneamento do QR code no rétulo dos vinhos. Ressalta-se

que foi realizada observacédo direta durante as visitacoes.
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Sendo assim, as técnicas de coleta de dados utilizadas foram entrevistas
semiestruturadas, dados secundarios e observacéo direta.

Optou-se em ndo estender a coleta de dados aos demais atores como fornecedores,
intermediarios e consumidores, pois 0 objeto de estudo € a implantacdo da Blockchain tendo
como objetivo realizar o levantamento dos recursos e capacidades necessarios para a sua
implantacao.

O estudo néo abrange a identificagcdo da aceitagé@o e percepcdo do consumidor sobre a
tecnologia. Com isso, usou-se a pesquisa exploratdria por meio do estudo de caso, por permitir
uma leitura mais abrangente do contexto em que as vinicolas estdo inseridas.

Inicialmente foi realizada a revisao da literatura a partir das abordagens tedricas sobre
os elementos que compdem a confianga, bem como as relagdes de confianga em cadeias
agroalimentares e de alimentos organicos. Além disso, realizou-se a reviséo da literatura sobre
a arquitetura e operacionalizacéo da Blockchain, bem como uma revisao sistematica sobre a sua
aplicacdo em cadeias agroalimentares e potenciais beneficios conforme apresentado na Figura
10 a selecdo das publicacdes usadas para esta revisdo sistematica. Também, buscou-se na
literatura estudos sobre a aplicacdo da Blockchain na cadeia do vinho. Por fim, como teoria de
base foi usada a Teoria da Visdo Baseada em Recursos (VBR), onde foram levantados os
recursos tangiveis, intangiveis e capacidades necessarios para a implantacéo de tecnologias da

informacao.

Figura 10 - Processo de Selecdo das PublicacGes da RSL sobre a Aplicacdo da Blockchain em
Cadeias Agroalimentares e seus Potenciais Beneficios

“Busca de termos nas o

bases de dados de \ "Blockchain" AND "Agri-food"
pesquisa Web of f > OR "Agri-food supply chain"
Science e Science AND "Applications"
Direct v
Total=341
v
P
] Apoés exclusdo de
duplicados
Filtros aplicados N= 328
- Periodo (2015 - 2020) L
- Somente Artigos '
cientificos; de revisdes e p
de conferéncias »| APOs aplicar filtros } »! Excluidos N=79
-ldiomas inglés e N= 249 e
espanhol 1
- Localizacédo dos termos , Y
de busca em todo o Andlise de Titulos e \
(__documento e por tépico ) “':‘J“';‘z‘“ ‘ » Excluidos N=227

Y
Selecionados para |
RSL ‘

N=22

Fonte: elaborada pela autora (2023)
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A identificacdo da primeira vinicola do mundo a autocertifcar-se usando a tecnologia
Blockchain, a vinicola Placido Volpone, foi realizada a partir da pesquisa de dados secundarios
identificado na publicacdo “It’s real, trust me! Establishing supply chain provenance using
Blockchain” de Montecchi, Plangger e Etter (2019). A partir deste artigo cientifico, também se
obteve a informagéo sobre o desenvolvedor da plataforma utilizada para a aplicagdo da
tecnologia.

Ap6s leitura do artigo, procurou-se dados no site institucional da vinicola e foi realizado
0 primeiro contato com o idealizador do projeto de implantacdo e tambem um dos proprietarios
da vinicola. O primeiro contato foi feito via rede social LinkedIn e depois de trocas de e-mails,
foi agendada uma entrevista semiestruturada online, que serviu como piloto, ja que,
posteriormente, a entrevista seria presencial na vinicola. A entrevista online também permitiu
o refinamento do roteiro semiestruturado (ver em Apéndice A). A entrevista aconteceu no dia
09 de outubro de 2022 tendo duracdo de 34 minutos com o entrevistado localizado na cidade
de Roma (lItélia). O entrevistado, indicou alguns contatos de outras empresas de segmentos
alimentares que aplicaram a tecnologia e a certificadora Ernest & Young que também participou
do projeto, no entanto ndo foi obtido retorno.

O contato com a startup desenvolvedora da plataforma e parceira na aplicacdo da
Blockchain na Placido VVolpone, foi realizado por meio da rede social LinkedIn e posteriormente
por e-mail, tendo sido realizado o agendamento de uma entrevista on-line que ocorreu no dia
17 de outubro de 2022 com duragdo de 50 minutos, o entrevistado estava localizado na cidade
de Padova na Italia.

A partir desta entrevista a identificacdo das vinicolas Cielo e Terra e; Palazzo Vino
ocorreu pelo método snowball, por meio da indicacdo do desenvolvedor, em que foram
realizados os contatos por e-mail para as entrevistas presenciais.

As vinicolas Terra d’Oro Cantina e Bella Vino Azienda foram identificadas a partir da
leitura do artigo cientifico “Exploring the common blockchain adoption enablers: the case of
three Italian wineries” dos autores Galati et al (2021), além disso, identificou-se a vinicola
Dolce Vita por ser uma das participantes do projeto MyStory™ citado no artigo. Realizou-se o
contato por e-mail e foram agendadas as visitas na Italia.

Na vinicola Bella Vino Azienda foi realizada além da entrevista presencial uma
entrevista online no dia 11 de janeiro de 2023 com duragdo de 38 minutos com o CEO e

proprietario da vinicola estando localizado na cidade de Capriolo na Italia.
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O Quadro 1 apresenta a coleta de dados realizada por meio das entrevistas

semiestruturadas, ver roteiros no Apéndice A para as entrevistas com as vinicolas e Apéndice

B para a entrevista com o desenvolvedor da plataforma Blockchain das vinicolas Placido

Volpone, Cielo e Terra e, Palazzo Vino.

Quadro 1 — Relacéo das Entrevistas Semiestruturadas

Indice | Vinicola/ Cargoe Formato da ix L. ~ N
: . Regido | Data | Horéario | Duracdo |Localizacdo
Mapa | empresa | entrevistados | entrevista
Placido . . . 09/10 . Ordona FG,
1 Volpone 1 Proprietario Online Puglia /2022 11h 34min Italia
. Proprietarios,
1 Placido e colaborador Presencial  [Puglia 02/02 10h 2h:15min |Ordona FG,
Volpone . /2023 .
(3 entrevistados) Italia
Terra Colaborador do 02/02
2 |d’Oro setor comercial  |Presencial |Puglia 15h 1h:45min [Corato BA,
. . /2023 -
Cantina (1 entrevistado) Italia
Colaboradores
Cielo e|de vendas . . 03/02 ] . .
3 Terra e Marketing Presencial [Puglia /2023 10h 1h:44min Brmdlsh
L Italia
(2 entrevistados)
Palazzo Proprietario . . 03/02 ] . .
4 Vino (1 entrevistado) Presencial [Puglia 12023 15h 1h:02min [San l?c_mau
BR, ltalia
Colaborador do
.. |setor de wvendas . 06/02 . . |Bagno a
5 Dolce Vita e marketing Presencial [Toscana 12023 11h 2h:12min Ripoli
(1 entrevistado)
Desenvolvedor . . 17/10{, .. . Padova PD,
6 |Startup (1 entrevistado) Online Véneto 12022 11:00h |50 min Italia
Desenvolvedor . R 08/02 |, ,. . . Padova PD,
6 |Startup (1 entrevistado) Presencial [Véneto 12023 14:00h  |1:33 min Italia
Bella Vino[Ceo e proprietario . ._|11/011,,. . Capriolo
! Azienda |(1 entrevistado) Online Lombardia /2023 12:00n |38 min BS, Italia
Colaborador do
7 Bel_la Vino admmls_tratlvo ® Presencial  |Lombardia 09/02 10:30h |1:58 min |Capriolo
Azienda |comercial /2023 o1
- BS, Italia
(1 entrevistado)

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A Figura 11 ilustra o mapa da Italia e os locais da realizagdo das entrevistas,

respectivamente conforme os indices apresentados no quadro 1, enquanto a tabela 18 apresenta

uma sintese das atividades realizadas durante as entrevistas no formato online e presencial na

Itdlia. Todas as entrevistas foram realizadas no idioma inglés.
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Figura 11 - Mapa Representativo dos Locais de Coleta de Dados na Italia
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Tabela 18 - Dados Coletados dos Participantes

Vinicolas

Atividades

Placido Volpone

- Entrevistas online e presencial para compreender o processo de implantacdo da
Blockchain, recursos e capacidades necessarios, motivacdes e desafios para a aplicacao,
percepgdo sobre a tecnologia como mecanismo de confianca.

- Visita na vinicola, processos de producéo, armazenagem e enoteca.

- Informagdes dos produtos e sobre a historia da vinicola.

- Observacéo direta dos processos e dindmicas de producdo e comercializacéo.

- Coleta de dados secundarios por meio de encartes e site institucional, artigos cientificos
e redes sociais da vinicola.

- Dados secundarios fornecidos pela leitura do QR code do rotulo da garrafa de vinho.

Terra d’Oro
Cantina

- Entrevista para compreender o processo de implantacdo da Blockchain, recursos e
capacidades necessarios, motivagdes e desafios para a aplicagdo, percep¢do sobre a
tecnologia como mecanismo de confianca.

- Visitagéo na vinicola, processos de producdo, armazenagem e enoteca.

- Dados sobre a histéria da vinicola e produtos.

- Observacéo direta dos processos e dinamicas de producéo e comercializacio.

- Coleta de dados secundarios por meio de encartes e site institucional e artigo cientifico.
- Dados secundérios fornecidos pela leitura do QR code do rotulo da garrafa de vinho.

Cieloe Terra

- Entrevistas para compreender o processo de implantacdo da Blockchain, recursos e
capacidades necessarios, motivacdes e desafios para a aplicacdo, percepcdo sobre a
tecnologia como mecanismo de confianca.

- Visitacdo a enoteca.

- Informagdes dos produtos e sobre a historia da vinicola.

- Observacéo direta dos processos e dindmicas de comercializacdo.

- Coleta de dados secundarios por meio de encartes e site institucional.
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Palazzo Vino

- Entrevista para compreender o processo de implantacdo da Blockchain, recursos e
capacidades necessarios, motivagdes e desafios para a aplicagdo, percep¢do sobre a
tecnologia como mecanismo de confianga.

- Visitacdo a enoteca localizada na antiga vinicola.

- Informagdes dos produtos e sobre a histéria da vinicola.

- Observacéo direta dos processos de armazenagem e comercializacéo.

- Coleta de dados secundarios por meio de encartes e site institucional.

- Dados secundarios fornecidos através da leitura do QR code do roétulo da garrafa de
vinho.

Dolce Vita

- Entrevista para compreender o processo de implantacdo da Blockchain, recursos e
capacidades necessarios, motivacdes e desafios para a aplicacdo, percepcdo sobre a
tecnologia como mecanismo de confianca.

- Visitagdo em toda a vinicola, processos de producéo e armazenagem.

- Informacgdes dos produtos e sobre a histdria da vinicola.

- Observacéo direta dos processos e dindmicas de producdo e comercializacéo.

- Dados secundarios através de encartes e site institucional.

Startup

- Entrevistas online e presencial para compreender o processo de implantacdo da
Blockchain e a percepcdo sobre a tecnologia como um mecanismo de confianca frente
as certificadoras.

- Informagdes sobre a inser¢do, gestdo e anélise dos dados na plataforma.

- Informacdes sobre os demais segmentos que a empresa aplica a tecnologia além da
cadeia do vinho, como a industria de laticinios, azeite de oliva e calgadista.

- Observacdo direta dos processos e operacdes da plataforma Blockchain, a partir da
apresentacdo das telas da plataforma.

- Dados secundérios fornecidos pela empresa como material instrucional das solu¢des
de Blockchain desenvolvidas pela empresa. Site institucional e redes sociais.

Bella Vino Azienda

- Entrevistas online e presencial para compreender o processo de implantacdo da
Blockchain, recursos e capacidades necessarios, motivagdes e desafios para a aplicacéo,
percepgéo sobre a tecnologia como mecanismo de confianca.

- Visitagdo em toda a vinicola, processos de producéo e armazenagem.

- Informagdes dos produtos e sobre a histdria da vinicola.

- Observacéo direta dos processos e dindmicas de producdo e comercializag&o.

- Dados secundarios através de encartes e site institucional.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Por ser uma tecnologia emergente, ainda incipiente, com um ndmero pequeno de

aplicagdes, a populacdo participante do estudo foi restrita as vinicolas da Italia e obedeceu ao

ponto de saturagdo, representado pelo momento em que ndo foi possivel identificar mais

vinicola e/ou que ndo retornaram os contatos feitos.

3.2.1 Instrumentos da Coleta de Dados

A definicdo dos instrumentos de coleta de dados foi feita de acordo com o método

escolhido, consistindo em um roteiro de entrevistas semiestruturadas (ver apéndices A e B),

que foram desenvolvidos baseados na teoria da visdo baseada em recursos e na revisdo da

literatura sobre confianca, Blockchain e suas aplica¢Bes. O qual foi submetido a validacdo de
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dois especialistas académicos com conhecimento na teoria base da pesquisa. Nesse aspecto, um
dos instrumentos utilizados foram as entrevistas semiestruturadas com base na Teoria da Viséo
Baseada em Recursos (BARNEY, 1991), para analisar a orquestracdo dos recursos e
capacidades que foram necessarios para a implantacdo da Blockchain nas vinicolas. Também
permite compreender a configuragdo da estrutura de producgdo convencional e organica italiana,
assim como a sua dinamica de mercado, as motivacdes para a implantacdo da tecnologia, 0s
desafios da implantacéo e a percepgéo sobre a Blockchain como um mecanismo de confianca.

O roteiro para as entrevistas semiestruturadas usado na coleta de dados das vinicolas,
foi desenvolvido com base na teoria da Visdo Baseada em Recursos, revisao da literatura sobre
a governanca da Blockchain e também sobre as relagdes de confianca. Tendo sido dividido em
3 blocos da seguinte forma:

- Contexto contemplando perguntas relacionadas: ao contexto das vinicolas, a
caracterizacdo da cadeia em que esté inserida, identificar as motivagdes para a implantagdo da
Blockchain, e a descri¢do do processo de implantagéo.

- Teoria da Visdo Baseada em Recursos: levantamento dos recursos tangiveis,
intangiveis e as capacidades que foram necessarios para a implantacédo da tecnologia.

- Blockchain, rastreabilidade e confianca: identificar os problemas relacionados a
confianga que foram motivadores para a implantacdo da Blockchain. VVantagens competitivas
obtidas a partir da implantacdo. Percepcéo sobre o potencial da Blockchain ser um substituto
dos mecanismos de confianca existentes. Beneficios gerados na reputa¢do da vinicola com a
implantacao.

O roteiro destinado ao desenvolvedor (ver em Apéndice B), seguiu 0 mesmo escopo,
mas estruturado com foco na implantagcdo e aplicacdo da Blockchain como mecanismo de
confianca.

Diante desse cenario, o roteiro foi desenvolvido para compreender o contexto em que
estdo inseridas as vinicolas e o levantamento dos recursos e capacidades que foram necessarios
para a implantacdo da Blockchain, sendo esses recursos e capacidades fundamentais, pois de
acordo com Taher (2012), estes dependem da capacidade das organiza¢Oes de os mobilizarem
da melhor forma para definir quem tem a melhor posi¢ao no mercado. Assim, dentre 0s recursos
e capacidades relacionados & implantacdo de uma tecnologia, existem aqueles que se referem a
infraestrutura de tecnologia da informacéo (TI), desenvolvimento de TI, habilidade técnica de
Tl e relacionamento, além daqueles que sdo recursos ndo relacionados a TI, como

organizacional, técnico e de negdcios, sendo que um recurso podera surtir efeito sobre outro.
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Conforme Barney (1991), a premissa central da Visdo Baseada em Recursos é que 0s
recursos capazes de gerar uma vantagem competitiva superior as organizagdes sao aqueles que
sdo caracterizados como valiosos, raros e dificeis de serem substituidos.

Ja em relacdo aos recursos raros, torna-se necessario identificar aqueles que néo estao
disponiveis simultaneamente para a grande maioria das empresas, engquanto a
insubstituibilidade, identificar aqueles que tém como atributo a dificuldade de ser substituido e
gerar um beneficio semelhante (ZHANG e DHALIWAL, 2009).

Segundo Thaer (2012), os atributos dos recursos como apropriabilidade e imitabilidade
também sdo importantes de serem identificados, representando como a empresa se apropria dos
retornos originarios da posicdo competitiva ao possuir tal recurso. Enquanto, o atributo da
imitabilidade consiste no quanto um recurso é dificil de ser replicado por outras organizagdes.

Além dos recursos, Thaer (2012) também aborda de acordo com a teoria sobre as
capacidades a serem identificadas, sendo aquelas que representam a capacidade da organizagédo
aumentar o valor de um recurso, influenciando sobre o desempenho organizacional e na
implantacéo da tecnologia da informacéo. As capacidades ndo sao facilmente transferidas como
0s recursos, elas precisam ser construidas dentro das organiza¢fes. Enquanto 0S recursos
consistem em rotinas especificas e facilmente identificaveis, as competéncias sdo
compreendidas como a capacidade processual de mobilizar os recursos e as suas interacées com
a finalidade de contribuir para o avanco do desempenho organizacional. Consistindo entdo, em
habilidades para o planejamento, operacgdes econdmicas e capacidade de resposta do mercado.

Além dos recursos e capacidades, também buscou-se avaliar através das entrevistas o
potencial que a tecnologia possui de se tornar um mecanismo de confianga para fornecer
garantias de autenticidade e proveniéncia sem a necessidade de intermediarios (YIYAN, YE,
CUNJIN, 2020).

Com isso, observar qual € o nivel de influéncia que a Blockchain possui no que se refere
a confianga. De acordo com Saurabh e Dey (2020), a aplicabilidade da Blockchain em cadeias
agroalimentares tem a capacidade de tornar 0s processos mais transparentes e eficientes, com
isso fortalecendo a confiabilidade, removendo intermediarios, assim como aumentando a

confianca dos consumidores em alimentos rastreaveis.

3.2.2 Participantes da Pesquisa

Os atores participantes da coleta de dados foram proprietarios e colaboradores, alguns

tiveram envolvimento direto com a implantagdo da tecnologia como da Placido Volpone,
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Palazzo Vino e Bella Vino Azienda. Além das vinicolas, fizeram parte da pesquisa 0
desenvolvedor da plataforma Blockchain para a Placido VVolpone, Cielo e Terra e Palazzo Vino.

A escolha dos participantes consistiu na identificagdo da primeira vinicola do mundo a
aplicar a tecnologia Blockchain em seus processos de rastreabilidade. Sendo uma empresa
familiar, que se dedica a produgédo de vinhos convencionais desde 1974 e de vinho organico
desde 2022, a vinicola foi constituida a partir da unido de duas familias, a familia Placido e a
familia Volpone, dando origem a Cantina Placido Volpone que esta localizada em Ordona na
Foggia e faz parte da regido da Puglia ao Sul da Italia. A regido € famosa por seus vinhos
Primitivos e Nero de Troia, além da producéo de oliveiras.

Esse é o primeiro caso com capacidade de auto certificar com total transparéncia toda a
rastreabilidade da cadeia de produgéo e processamento do vinho, desenvolvida em parceria com
a certificadora E&Y Ernest & Young e uma startup e a startup responsavel pela plataforma
Blockchain, com isso, possibilitando ao consumidor a qualquer momento, realizar a verificagéo
da origem, caracteristicas organolépticas e toda a cadeia agroalimentar e industrial do vinho,
simplesmente aproximando seu smartphone do cddigo QR presente na etiqueta: desde o campo
onde foi cultivado até as sementes utilizadas, dos tratamentos realizados aos processos da
cadeia, incluindo o nimero de "quilébmetros" percorridos do campo até as prateleiras do ponto
de venda. Isso é uma prova adicional da transparéncia que a Cantina deseja manter com seus
clientes, tendo a certeza da qualidade de suas uvas e da exceléncia do processo de vinificacdo
(VOLPONE, 2022).

A escolha pela Italia se deve a vérios aspectos, segundo Abraben, Grogan e Gao (2017),
a Itélia esta entre os principais produtores de vinho da Europa, juntamente com Franca,
Espanha, Alemanha e Austria. De acordo com esses autores, entre 6,8% e 9,6% dos vinhedos
italianos possuem producgéo orgénica.

A Italia também possui uma demanda significativa por alimentos organicos, sendo que
60% da populacao adquire regularmente produtos orgénicos, bem como em termos de producéo
e comercializacdo de vinhos, a Italia ocupa o segundo lugar no ranking mundial de paises
exportadores, possuindo uma variedade de 74 D.O.C.G (Denominagdo de Origem Garantida e
Controlada) que estdo em conformidade com os padrbes mais rigorosos de diretrizes
internacionais (MADEINITALY, 2022).

Outro aspecto importante é a semelhanca cultural entre os dois paises. Apesar de o Brasil
ser considerado um pais do novo mundo, a colonizagdo de imigrantes italianos na regido Sul do
pais, especialmente na Serra Gaucha, teve forte influéncia cultural e contribuiu para a

introducdo da producdo vitivinicola no Brasil.



Diante desse cenario, no Quadro 2 sdo apresentadas as caracteristicas dos participantes

da coleta de dados:

Quadro 2 - Participantes da Pesquisa

Vinicola Regido Porte da Tipos de Entrevistado Cargo do Envolvimento
Vinicola vinhos entrevistado com a
implantacéo
Placido Puglia pequena | Convencional A Rroprietério, Direto
Volpone e organico Area de
Inovacédo e Tl
B Setor de Direto
producédo
C Setor comercial Direto
D Proprietério, Direto
administrativo
Terra Puglia pequena | Convencional A Comercial e Indireto
d’Oro Enodlogo
Cantina
Cieloe Puglia grande Convencional A Comercial Indireto
Terra - -
BeC Marketing Indireto
Palazzo Puglia grande Convencional A Proprietério, Direto
Vino e organico administrativo e
Marketing
Dolce Toscana grande Convencional A Comercial,
Vita e organico embaixador da Indireto
marca
Bella Lombardia média Convencional A Proprietario, Direto
Vino e organico CEO
Azienda — - -
B Administrativo Indireto
e comercial
Startup Padova pequena A Desenvolvedor Direto
e gestor da
plataforma

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Os critérios de selegdo utilizados foram vinicolas italianas com produgéo de vinhos
convencionais e organicos que implantaram a tecnologia Blockchain. Os fatores que
influenciaram na escolha pela Itélia foram: a representatividade que o pais possui na producao
e comercializacdo de vinhos no mundo; a crescente producéo de vinhos organicos e natural no
pais; a aproximacdo cultural entre a Italia e o Brasil, bem como o principal fator que foi a

aplicacdo da Blockchain.
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De acordo com dados do Ministero dell'agricoltura, della sovranita alimentare e delle
foreste (2022), em relacdo a representatividade do pais, a Italia € considerada um dos maiores
produtores de vinho do mundo, além da ja consolidada tradicdo na producdo de vinhos. Seu
territorio € dividido por uma grande variedade de uvas e regifes que possuem caracteristicas e
tradi¢Oes proprias. As regides mais proeminentes consistem na Toscana, a regido de Piemonte,
a regido da Lombardia, a regido da Campanha, a regido da Sicilia, a regido da Puglia e a regido
do Veneto. A variedade de vinhos e uvas produzidas nessas regides séo diversas, vao desde
vinhos tintos encorpados brancos leves e espumantes, quanto as uvas incluem a Sangiovese, a
Nebbiolo, a Barbera, a Dolcetto, a Trebbiano, a Montepulciano e a Primitivo.

A forte regulamentacdo é outro ponto que se destaca, a producdo de vinhos na Italia é
rigorosamente controlada por leis e organiza¢6es, como o Consorzio Vino Chianti Classico e 0
Consorzio del Vino Brunello di Montalcino. Sdo estas leis que instituem os padrbes de
producdo, rotulos e comercializagdo de vinhos, sendo responsaveis pela qualidade e
autenticidade da producdo no pais. Considerada um dos maiores produtores de vinho no mundo,
sua tradicdo € marca registrada na producdo de vinhos de alta qualidade. Economicamente,
representa uma importante fonte de emprego e renda para muitas regides, bem como faz parte
da cultura e gastronomia do pais (MINISTERO DELL'AGRICOLTURA, DELLA
SOVRANITA ALIMENTARE E DELLE FORESTE, 2022).

3.3 Analise de Dados

Para a analise dos dados coletados, utilizou-se a andlise de contetdo, realizando a
transcricdo das entrevistas e a categorizacao sistematica por meio do software NVivo. Segundo
Flick (2013), a anélise de contetdo refere-se a um procedimento cléssico para a analise de texto
oriundo de qualquer origem. E considerado um método empirico utilizado para descrever de
forma sistematica e intersubjetivamente transparente as caracteristicas relevantes e formais das
mensagens captadas por meio da coleta de dados. O metodo estd fundamentado no uso de
categorias derivadas de modelos tedricos.

Ja o0 uso de softwares torna-se necessario, pois selecionar e buscar todos os dados, ao
mesmo tempo em que é criada uma analise congruente e compreensivel, demanda boa
organizacdo e uma abordagem estruturada. Sendo essa uma das razdes pelas quais passou a se
utilizar softwares de analise de dados qualitativos (GIBBS, 2009).
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Assim, a andlise dos dados coletados foi realizada por meio da analise de contetdo
utilizando os recursos para transcri¢do, organizacao e categorizacdo das entrevistas do software
NVivo.

3.3.1 Procedimentos para Analise dos Dados

Segundo Eisenhardt e Graebner (2007), um aspecto critico da pesquisa empirica é
apresentar as evidéncias a partir das quais a teoria de interesse foi introduzida. Assim, baseada
no referencial tedrico e guiada pelos objetivos, a analise dos dados foi realizada através da
técnica de andlise de conteudo.

Primeiramente, realizou-se a transcricdo do conteldo das entrevistas que foram
realizadas todas no idioma inglés e foram transcritas usando o software Transkriptor,
aproximando-se da forma mais literal possivel e traduzidas para o idioma portugués. De acordo
com Flick (2012), nas situacdes em que os dados sdo gravados atraves de meios técnicos, a sua
transcricdo € uma etapa necessaria para a sua interpretacdo. A partir da transcricdo partiu-se
para a fase da pré-analise, segundo Bardin (2004), essa fase refere-se a organizacao do material,
tendo como objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, na qual se realiza a
leitura flutuante e a escolha dos documentos. Conforme Bardin (2004), o processo da analise
do conteudo é composto pela pré-analise, a exploracdo do material, tratamento dos resultados
obtidos, codificacdo, categorizagdo e analise categorial.

Desse modo, seguindo a metodologia de Bardin (2004), nas fases seguintes foi realizada
a exploragdo do material e definida as codificagbes que, foram estabelecidas conforme os
objetivos da pesquisa, sendo codificadas da seguinte forma: recursos tangiveis, recursos
intangiveis, capacidades, Blockchain e confianga. A partir da codificacdo as entrevistas foram
categorizadas, conforme dados comuns, sendo classificadas em categorias e subcategorias. Para
a categorizacdo as entrevistas foram traduzidas para o idioma portugués.

Na ultima fase, foi realizada a leitura profunda dos resultados que juntamente com os
demais dados levantados, geraram evidéncias que permitiram realizar as inferéncias para
responder a questdo da pesquisa. Para a analise dos dados primarios, coletados através das
entrevistas semiestruturadas, foram utilizadas as ferramentas do software NVIVO, pois de
acordo com Yin (2010), o uso de softwares pode ajudar a categorizar grandes quantidades de
texto narrativo, como o0 coletado em entrevistas abertas ou de grandes volumes de material

escrito.
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Segundo Gibbs (2009), os dados geram boas evidéncias de sustentacdo a pesquisa.
Selecionar e buscar todos eles, ao mesmo tempo, em que é criada uma analise congruente e
compreensivel, demanda boa organizacdo e uma abordagem estruturada. Sendo essa uma das
razdes pelas quais passou a se utilizar softwares de analise de dados qualitativos.

Os dados levantados através das entrevistas semiestruturadas, foram categorizados e
realizada a andlise de contetdo, que permitiram identificar os recursos e capacidades
necessarios para a implantacéo da Blockchain, bem como a percepcéo sobre a Blockchain como

um mecanismo de confianca.

A sintese do procedimento para a analise dos dados é apresentada na Figura 12.



Figura 12 - Procedimentos para a Analise dos Dados
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Fonte: elaborado pela autora (2023)
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A seguir na Figura 13 e Quadro 3 serdo apresentadas as categorias analiticas usadas

para a categorizacdo e analise dos dados coletados atraves das entrevistas semiestruturadas.

Figura 13 - Categorizacdo NVivo

Name Files References
> (O Capacidades 7 39
> (O Recursos Intangiveis 1 47
> (O Recursos Tangiveis 9 46
> () Confianca 10 72
> (O Blockchain 10 72

Fonte: NVivo (2023)
Quadro 3 — Categorias Analiticas Conforme NVivo

Categorias e Subcategorias Descricao Entrevistas Referéncias

Blockchain Contexto e aspectos relacionados a Blockchain que 10 72
levaram a implantacdo, caracteristicas, beneficios
gerados, desafios para a sua implantagdo e
influéncia na reputagdo das organizagdes.

Beneficios da Blockchain 6 11

Desafios da Blockchain 3 7

Motivacdo para 6 13

implantacdo

Processo de Implantagéo 9 32

Reputacdo 2 3
Capacidades O desenvolvimento de Competéncias/Capacidades 7 39

que sdo formadas a partir da alocagdo eficiente dos
recursos. Possuem maior probabilidade de serem
valiosas, raras e dificeis de imitar por um
determinado  periodo,  gerando  vantagens
competitivas para a organizagdo e sendo
necessarias para a implantagdo da Blockchain.

Capacidade de adaptacdo 1 1
Capacidade de inovagdo, 2 4
empreendedora.

Capacidades digitais.

Capacidade de TI. 2 5
Gerenciamento e

infraestrutura de T1

Capacidade de Pessoal de 4 6
TI1. Capacidade técnica

Capacidade dindmica. 1 1
Capacidade  de  fazer

pesquisa e buscar novos

conhecimentos. Capacidade

de gerar conhecimento.
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Categorias e Subcategorias Descriciao Entrevistas Referéncias
Capacidade e expertise. 2 2
Conhecimento técnico,

capacidade de  gestdo
tecnoldgica, conhecimento
de negdcio, conhecimento

relacional.

Capacidades analiticas de 2 3

negocios

Capacidades de 5 14
compartilhamento e

coordenacao de informacéo

Capacidades de integracéo 1 3

Capacidades de negécios 1 1

Capacidades 3 4

organizacionais

Confianga Percepcao sobre a Blockchain como um potencial 10 72
mecanismo de confianca na cadeia frente aos
mecanismos existentes como as certificacdes.

Capacidade da Blockchain 5 12
de elevar a confianca

Confianga e autenticidade 5 11
Confianga e certificacGes 9 23
Confianca e proveniéncia 4 6
Confianga nas relagdes de 9 19
mercado
Recursos Intangiveis Todos os recursos provenientes de conhecimentos, 11 47

informagdes, habilidades, valores, expertise e

relacionamentos necessarios para a implantacdo da

Blockchain. Dependendo do recurso, podem ser

raros, valiosos ¢ dificeis de serem imitados pelos

concorrentes, pois referem-se ao desenvolvimento

de conhecimentos e habilidades, Know-how,

conhecimento tacito, a forma como as pessoas ¢

gestores se relacionam, particularidades da cultura

organizacional, processos de compartilhamento de

informagoes, formagdo de parcerias, aspectos de

lideranga entre outros.
Compartilhamento, 5 14
coordenacao, integracdo e
colaboracéo de informagdes
Compreensdo  abrangente 3 4
da tecnologia
Comprometimento da alta 2 2
ou média geréncia
Conhecimento técnico. 4 9

Habilidades humanas mais
elevadas em tecnologia

Cultura digital 1 1
Cultura organizacional 1 1
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Categorias e Subcategorias Descriciao Entrevistas Referéncias
Engajamento das empresas. 4 5
Parcerias
Expertise e conhecimento 3 4
tecnoldgico
Informacdes ou 2 3
conhecimentos de
processos
Relagdo entre 0s 3 3

funcionarios

Treinamento aos 2 2
funcionéarios

Recursos Tangiveis Recursos fisicos necessarios para a implantagdo da 9 46

Blockchain  compostos pela  disponibilidade
financeira que a empresa possui para investir na
tecnologia, contratagdo e treinamento de pessoas,
infraestrutura organizacional e em TI e os recursos
necessarios para o processo de rastreabilidade na
coleta e transmissdo de informagdes. Podem ser
mais facilmente replicados e copiados pelos
concorrentes.

Capital Financeiro 6 16

Hardware e  Software. 3 8
Infraestrutura e recursos

organizacionais de TI.

Capital Fisico

Recursos de 5 15
compartilhamento,

coordenacdo e integracdo

de informacdes

Recursos Humanos 4 6
habilitados para a Tl

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Assim, através das etapas estabelecidas pela metodologia da analise de conteudo, todos
0os dados levantados foram complementares para se chegar aos resultados, que serdo

apresentados na préxima secao.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Com base nos dados primarios e secundarios coletados, buscou-se compreender o
processo de implantacdo da Blockchain uma tecnologia emergente, considerando 0s recursos e
capacidades necessarios para a sua implantagdo, bem como a sua influéncia como um
mecanismo de confianca nos processos de rastreabilidade de vinhos na Italia, pais escolhido

como referéncia devido a identificacdo da primeira vinicola do mundo a aplicar essa tecnologia.
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Para isto, inicialmente torna-se relevante apresentar dados que caracterizam a
representatividade que a producao de vinhos possui para o mercado italiano e mundial para

compreender o0 cendrio em que a pesquisa foi desenvolvida.

4.1 Contexto da Implantacgédo da Tecnologia Blockchain

Conforme apresentado na Figura 14, é possivel observar a representatividade em
hectolitros das principais regides produtoras de vinho da Italia no ano de 2020. Enquanto, no
Quadro 4, apresentam-se dados de 2018 até 2022 da producdo em hectolitros de cada regido.

Destacam-se as regides da Puglia, Toscana e Lombardia as quais estéo localizadas as vinicolas
participantes do estudo.

Figura 14 - Producéo de Vinhos em Hectolitros por Regides da Italia no Ano de 2022

Producéo por Regido, 2022
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Fonte: Italian Wine Central (2023)
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Quadro 4 - Volume em Hectolitros Produzidos pelas Regides da Italia de 2018 a 2022

Regido 2018 2019 2020 2021 2022
Veneto 12,866 10,293 10,826 10,927 11,870
Puglia 9,806 9,773 9,764 9,595 10,846
Emilia Romagna 7,340 5,766 6,659 5,907 6,139
Sicilia 4,989 5,685 4,465 6,169 5,881
Abruzzo 3,112 3,088 2,887 3,087 3,129
Toscana 2,597 2,627 2,603 2,185 2,439
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Piemonte 2,658 2,525 2,571 2,507 2,413
Friuli-Venezia Giulia 1,709 1,595 1,624 2,019 2,209
Campania 1,376 1,391 1,403 1,451 1,476
Lazio 1,289 1,443 1,450 1,489 1,429
Marche 878 878 932 878 1,398
Trentino-Alto Adige 1,355 1,153 1,133 1,126 1,325
Lombardia 1,719 1,327 1,476 1,370 1,210
Sardegna 841 629 602 630 684
Umbria 630 629 644 582 597
Molise 467 451 402 512 513
Calabria 337 304 280 270 270
Basilicata 86 86 91 86 86
Liguria 78 84 79 80 73
Valle d’Aosta 20 19 21 16 19
Italy 54,150 49,859 49,908 50,885 54,005

Fonte: Italian Wine Central (2023)

Conforme divulgado no relatério de 2021 do “Mercato del Vino Bio in Italia” (Mercado
do Vinho Organico na Italia), tem sido crescente a producao de vinhos organicos na Italia. Em
2020, a &rea de vinhedos organicos na Italia totalizava 131.166 hectares, o que representa 15,7%
da area total de vinhedos no pais. As regides que se destacam séo a Toscana, Sicilia e Puglia.
Em relacdo as variedades de uva, a mais cultivada para a producdo do vinho organico é
Sangiovese. O relatdrio também salienta sobre o crescimento do consumo do vinho orgéanico
no mercado interno, impulsionado pelo aumento da conscientizagdo dos consumidores em
relacdo a qualidade e sustentabilidade dos produtos. Isso reflete na disposicdo que 86% dos
consumidores possuem em pagar um preco mais elevado por um vinho organico. A
comercializagdo do vinho organico é concentrada em diversos canais, sendo que 0s
hipermercados e supermercados lideram a preferéncia dos consumidores, representando 46%,
seguidos por lojas de vinho 19%, compras direto com o produtor/vinicola sdo 15% e lojas
especializadas na comercializacdo de produtos organicos representam 10%, enquanto as
compras online ficam em 8% (FEDERBIO, 2022).

A Figura 15 apresenta a evolucéo de vinhedos de producéo organica por regido ate 2021.
Os nimeros demonstram uma penetragdo da producdo de uva organica para vinhos de 21% no
total (isso inclui as vinhas que estdo em processo de conversao), 17% que ja estdo totalmente

convertidas, no total sdo 126.000 hectares comparados a 590.000 hectares de superficie
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dedicada a producéo de vinho. Os dados apresentados dao destaque para as regides da Toscana
e da Sicilia em area plantada destinada a producgédo do vinho organico.

Enquanto a Figura 16 ilustra um gréfico com as subdivisGes por regido e o percentual
de area plantada destinada ao vinho organico, apresentando as principais regides gque sao a
Sicilia, Toscana, Puglia, Veneto, a regido de Marche (que fica no leste da Italia entre os montes
Apeninos e o Mar Adriatico) e um percentual destinado a outras regides.

A Figura 17 mostra o gréfico da evolucdo ao longo dos anos das areas em conversao
para a producdo do vinho organico e 0 aumento das areas convertidas.

A Figura 18 mostra as areas incluindo aquelas que estdo em processo de conversédo de

vinhedos para organico. As quais consistem em “conversioni” em conversao.

Figura 15 - Evolucédo da Superficie com Vinhas para Producdo Organica da Italia
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Fonte: 1l numeri del vino (2023)

A Figura 16 a seguir apresenta a “suddivisione superfici vitata bio (incluse in

conversione)” subdivisdo de vinhas organicas (inclusive em conversao).



Figura 16 - Subdivisio de Area de Vinhedos para Producio de Vinho Organico da Italia
(incluindo areas em conversdo) - 2021
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Fonte: Il numeri del vino (2023)
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A Figura 17 abaixo mostra um grafico da evolugao da “superfici in conversione (ha/100) e

incremento superficie convertite”, que significa a &rea em conversdo e 0 aumento da area

convertida.

Figura 17 - Evolucéo das Area em Conversdo e Aumento das Areas Convertidas de Producio

Organica da Itlia
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Fonte: 1l numeri del vino (2023)

A Figura 18 a seguir apresenta a tabela com dados sobre o total da area plantada para a

producdo de vinho organico. “Total e” (area total), “Effettiva (area efetiva de producédo

orgénica), “In Conversione” (&rea em conversdo para organico). “Dato per uva da vino

(esclusa uva da tavola)” refere-se apenas a producdo de uva destinada a producéo de vinho, e

néo inclui a producédo de uva destinada ao consumo como fruta fresca.
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Figura 18 - Area de Produco Organica da Italia 2021

Biologica o in conv Totale™

Totale 125,546 589,570 21%
Effettiva 101,456

In Conversione 24,090

ABRUZZO 5,527 28,986 19%
BASILICATA 1,051 3,286 32%
CALABRIA 3,688 6,547 56%
CAMPANIA 2,665 21,165 13%
EMILIA-ROMAGNA 5,862 54,025 1%
FRIULI-VENEZIAGIULIA 1,991 25,720 8%
LAZIO 2,719 15,141 18%
LIGURIA 79 1,322 6%
LOMBARDIA 4,183 24,450 17%
MARCHE 6,504 13,911 47%
MOLISE 547 3,639 15%
PIEMONTE 4,253 42,588 10%
PUGLIA 16,400 71,337 23%
SARDEGNA 1,112 16,423 7%
SICILIA 30,699 77,510 40%
TOSCANA 25,190 57,252 44%
TRENTINOALTOADIGE 1,887 16,423 11%
UMBRIA 1,565 9,100 17%
VALLED'AOSTA 26 419 6%

*dado de uva para vinho (excluida uva de mesa) segundo censo 2021)

Fonte: 1l numeri del vino (2023)

A Figura 19 abaixo mostra a quantidade de area convertida e em conversao ao longo dos anos,

“effettiva” (convertida) e “In conversione(em conversado).

Figura 19 - Quantidade de Area Convertida e em Converséo de 2013 a 2021 na Italia

140,000
W Effettiva @ In Conversione
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Il numeri del vino (2023)
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A Figura 20 abaixo apresenta dados em hectares sobre a evolucdo da area plantada para
a producéo de vinho organico dos anos de 2015 a 2021, considerando a area total (Totale), a

area convertida (effettiva), a &rea em converséao (In conversione) e por regides.

Figura 20 - Area plantada para a Producéo de Vinho Organico na Italia 2015 a 2021

2015 2016 2017 2018 2019

Totale 82,067 101,289 103,207 104,221 107,143 115,016 125,546
Effettiva 52672 64719 69,425 72872 82023 91410 101,456
In Conversione 29395 36,570 33,782 31349 25119 23606 24,09
ABRUZZO 3629 3860 3944 4312 4536 4939 5527
BASILICATA 500 1,054 976 941 909 934 1,051
CALABRIA 3199 4213 4435 4415 3976 4191 3,688
CAMPANIA 802 1,381 1,471 2044 2146 2058 2,665
EMILIA-ROMAGNA 2459 2960 3698 4490 5150 5510 5862
FRIULI-VENEZIAGIULIA 688 1,031 1126 1,351 1,598 1650 1,991
LAZIO 1663 2003 2446 2225 2266 2543 2719
LIGURIA 29 35 4 a7 54 67 79
LOMBARDIA 2537 3168 3668 3945 4051 4067 4183
MARCHE 4119 4859 5321 5678 5880 6231 6,504
MOLISE 325 458 438 456 509 544 547
PIEMONTE 1994 2843 3322 3454 3932 4040 4253
PUGLIA 9701 14226 14602 15333 15263 15385 16,400
SARDEGNA 960 1,549 1,604 1528 1601 1,781 1,112
SICILIA 32,117 38610 35631 30278 29669 30,049 30,699
TOSCANA 11,551 12825 13461 15042 14842 19,028 25,190
TRENTINOALTOADIGE 978 1,058 1,359 1,644 1672 1,903 1,887
UMBRIA 796 672 914 899 1,084 1373 1,565
VALLED'AOSTA 22 22 28 23 21 18 26
VENETO 3995 4462 472 6,117 7981 8,704 9,598

Fonte: Il numeri del vino (2023)

A Figura 21 que segue apresenta o total de area plantada para a producdo de vinho
bioldgico em 2019 por paises, “Superfici bioldgica in ettari (/1000) per nazione” (area organica
em hectares por paises), em que a Italia ocupa o terceiro lugar atrds da Franca e Espanha que

ocupa o primeiro lugar.
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Figura 21 - Area Plantada para a Producéo de Vinho Organico por Paises até 2019

Superficie Organica em Hectares (/1000) por nagao - 2019
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Fonte: 1l numeri del vino (2023)

Entre a base de consumidores de alimentos organicos que estd em crescimentos como
mostra a sua evolucdo entre 2012 e 2021, o interesse vai além dos alimentos e apresenta uma
tendéncia também de crescimento para 0s consumidores de vinho. Uma vez que a
sustentabilidade é um fator-chave nos processos de tomada de decisdo nas compras de
alimentos e bebidas pelos consumidores italianos, consistindo em um elemento indispensavel
entre os valores que sustentam as compras (29%), seguido de uma referéncia da marca de
organico (27%), as porcentagens representam o peso que cada elemento possui na tomada de
decisdo. Nesse contexto, observa-se que a preferéncia também ocorre pelos consumidores
reconhecerem valores superiores em relacdo ao vinho convencional. Esse € um mercado com
grande potencial de crescimento na Italia, especialmente se houver um aumento na
disponibilidade e na oferta de informacdes sobre esses produtos (FEDERBIO, 2022).

A proxima Figura 22, representa a evolucdo da difusdo do vinho organico na Italia.

Apresentando uma evolucdo no consumo ao longo dos anos de 2013 a 2022.



101

Figura 22 - Crescimento do Consumo de Vinho Orgénico na Italia

Vinho Organico: tendéncia de disseminacgao na ltalia

— e
53. 55. 59 69 74 78. 81

Fonte: Federbio (2022)

Diante desse contexto, a seguir serdo apresentadas as principais caracteristicas das

regides onde as vinicolas que fizeram parte deste estudo estédo localizadas.

4.1.2 Regides da Italia onde os participantes estdo localizados

4.1.2.1 Regiéo da Puglia

A regido da Puglia esta localizada na parte Sul da Italia, na regido conhecida como
"Calcanhar da Bota". Com uma area de aproximadamente 19.300 kmz, é a terceira maior regido
italiana em termos de area territorial. A agricultura € um dos principais setores econémicos da
regido, com destaque para a producédo de azeitonas, uvas e trigo. Também se caracteriza como
uma das principais regides produtoras de vinho da Itdlia, as principais uvas cultivadas sdo
Primitivo, Negroamaro e Aglianico (REGIONE PUGLIA, 2022). Nessa regido, estdo
localizadas quatro das vinicolas onde foram realizadas coletas de dados, sendo elas as vinicolas:

Placido Volpone, Pallazo Vino e, Terra d"oro Cantina.

4.1.2.2 Regido da Toscana

A Toscana é uma regido vinicola muito importante na Italia e € conhecida por produzir
alguns dos vinhos mais prestigiados do pais. A regido € famosa por seus vinhos tintos
encorpados, em particular os vinhos Chianti, Brunello di Montalcino e Vino Nobile di

Montepulciano. Além desses, a Toscana também produz uma grande variedade de outros vinhos
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tintos e brancos, incluindo o Vernaccia di San Gimignano, um vinho branco seco produzido
com a uva Vernaccia. A producdo de vinhos na Toscana é regulamentada por leis e 6rgéos
especificos, como o Consorzio Vino Chianti Classico e o Consorzio del Vino Brunello di
Montalcino, que estabelecem padrdes para a producao, rotulagem e comercializacdo dos vinhos
da regido. Essas leis garantem a qualidade e autenticidade dos vinhos produzidos na Toscana e
ajudam a promover a reputacdo da regido como produtora de vinhos de alta qualidade
(MINISTERO DELL’AGRICOLTURA, DELLA SOVRANITA ALIMENTARE E DELLE
FORESTE, 2023). Na regido da Toscana foi identificada e coletado os dados na vinicola Dolce
Vita.

4.1.2.3 Regido da Lombardia

A Lombardia caracteriza-se também como uma importante regido vinicola da Itélia,
sendo responsavel pela producdo de uma variedade de vinhos tintos, brancos e espumantes.
Entre as principais denominactes de origem controlada (D.0.C) da Lombardia estéo
Franciacorta, Oltrepd Pavese, Valtellina e Garda. E uma regido conhecida pelo seu vinho
espumante Franciacorta, o qual é produzido através do método tradicional, sendo 0 mesmo
método utilizado na producdo de Champagne na Franca. O Franciacorta, como é reconhecido,
é feito a partir das variedades de uvas Chardonnay, Pinot Nero e Pinot Bianco, além de suas
caracteristicas como elegancia e complexidade. A Lombardia também possui a producdo de
vinhos tintos, como o Valtellina Superiore, feito com a uva Nebbiolo, e 0 Bonarda, produzido
com a uva Bonarda. Outra variedade produzida na regido s&o os vinhos brancos frescos e leves,
como o Soave e 0 Lugana. Assim como as demais regiGes produtoras, a Lombardia é
regulamentada pelas leis e 6rgaos especificos, como o Consorzio Franciacorta, responsaveis
pela determinacdo dos padrdes de producao, rotulagem e comercializacao dos vinhos da regiao.
A representatividade dessas leis estd em conferir garantias sobre a qualidade e autenticidade
dos vinhos que sao produzidos nesta regido e, com isso, dao visibilidade e o reconhecimento da
regido como produtora de vinhos de qualidade (MINISTERO DELL’AGRICOLTURA,
DELLA SOVRANITA ALIMENTARE E DELLE FORESTE, 2023). Na regi&o da Lombardia

identificou-se a vinicola Bella VVino Azienda onde foram coletados dados.
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4.2  Participantes da Pesquisa

4.2.1 Vinicola Placido Volpone

A vinicola localizada na regido da Puglia, na Italia, € uma empresa familiar de pequeno
porte com uma longa tradicdo na producdo de uvas e vinhos. Sua histéria remonta a 1974,
quando duas familias se uniram pela amizade e pela paixdo em comum pela vinicultura. Com
cerca de 15 pessoas envolvidas, a gestdo, producdo e comercializacdo sdo conduzidas pela
familia, que prioriza a qualidade dos produtos e busca preservar as tradi¢cdes, a0 mesmo tempo
em que se mantém aberta & inovacao.

No contexto da implantacdo da Blockchain, a vinicola identificou trés razbes principais
para adotar essa tecnologia. Primeiramente, a empresa sofreu com a falsificagdo de seus
produtos, o que a levou a buscar uma solugdo para garantir a autenticidade e a integridade de
seus vinhos. Em segundo lugar, a vinicola desejava diferenciar sua marca, aproveitando sua
rica historia familiar e oferecendo aos consumidores uma experiéncia mais profunda. Por meio
da Blockchain, a empresa poderia compartilhar a historia da familia de forma imutavel e
transparente, permitindo que cada garrafa de vinho contasse sua prépria narrativa por meio de
um QR code.

A terceira motivacao para a aplicacéo da Blockchain foi a oportunidade de digitalizar os
processos operacionais que antes dependiam de registros em papel. A empresa enfrentava
desafios com a gestdo de informacdes e fluxo de dados, especialmente no que diz respeito as
anotacOes diarias sobre as operagBes de producdo nos cadernos de campo. Portanto, a
implantacdo da Blockchain representava uma oportunidade para agilizar e otimizar esses
processos, substituindo os registros em papel por aplicativos moveis.

Essas motivacdes combinadas permitiram a vinicola combater fraudes, promover
transparéncia no mercado, diferenciar sua marca por meio de uma histdria auténtica e
estabelecer uma conexdo mais proxima com 0s consumidores, ou seja, a implantacdo da
Blockchain possibilitou a digitalizagdo dos processos operacionais, resultando em maior
controle e eficiéncia na gestéo das informagdes.

Dessa forma, a aplicacdo da Blockchain pela vinicola da regido da Puglia representou
uma abordagem inovadora para melhorar a autenticidade, transparéncia e eficiéncia
operacional. Através dessa tecnologia, a vinicola conseguiu fortalecer sua marca, estabelecer
uma relacdo mais proxima com os consumidores e garantir a integridade de seus produtos,

tornando-se um exemplo de sucesso na aplicacdo da Blockchain no setor vinicola.
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O processo de implantacdo foi pioneiro na aplicacdo da Blockchain para a
rastreabilidade de vinhos, tornando-se a primeira iniciativa desse tipo no mundo. Iniciado em
2017, o processo envolveu um mapeamento da cadeia de valor e entrevistas com as partes
envolvidas nas operacfes para compreender cada etapa da cadeia produtiva. Em colaboracao
com empresas especializadas em desenvolvimento de tecnologia, um aplicativo personalizado
foi desenvolvido para atender as necessidades especificas da vinicola, conforme destacado pelo
entrevistado: “/.../ um aplicativo web que permitia que meu pai e meu irmao inserissem 0s
dados de cada processo. Entdo criamos um aplicativo da web, uma solucéo de back-end que
permitia autenticar na Blockchain todas as informac@es. Para autenticar, torna-los imutaveis
e transparentes na Blockchain e, em seguida, construimos a pagina de destino. Portanto, a
pagina de destino, a pagina da web que o consumidor vé quando escaneia QR code. Assim
cada lote de vinho tem uma histdria diferente, uma data de colheita diferente, um campo
diferente que vem assim [...].”

Em relagdo a configuracdo da Blockchain, a vinicola adotou um modelo aberto,
utilizando a plataforma Ethereum. Esse tipo de Blockchain, pablico e sem permissao, permite
maior acessibilidade e transparéncia, pois ndo requer permissdo especifica para participagao na
rede. A escolha pelo Ethereum como plataforma Blockchain pode ser atribuida as suas
funcionalidades e recursos disponiveis.

No entanto, a implementacdo da Blockchain pode enfrentar alguns desafios relacionados
ao controle de producdo. Conforme relatado por um dos entrevistados envolvido com o
processo de producdo, por exemplo, se a empresa recebesse matéria-prima, como uvas, de
outras origens, a aplicacdo da Blockchain seria mais complexa. Entretanto, dado que a vinicola
possui producdo propria e controle total sobre as informacdes obtidas no campo, tornou-se mais
vidvel inserir diretamente esses dados na Blockchain.

Em relacéo aos custos, em 2017, quando a implantacdo da Blockchain foi iniciada, os
custos ainda eram considerados elevados, uma vez que a tecnologia estava em um estégio inicial
de desenvolvimento. No entanto, conforme mencionado pelo entrevistado, espera-se que a
plataforma Ethereum, com suas possiveis mudangas no modelo de consenso, torne o processo
mais barato e eficiente. Como resultado, a vinicola inicialmente ndo aplicou a Blockchain em
toda a sua producdo, mas um ano depois, estendeu seu uso para abranger toda a producao.

No que diz respeito aos recursos financeiros, a vinicola precisa disponibilizar
investimentos para ter acesso a plataforma Blockchain. Os custos sdo contabilizados por
garrafas individuais, embora a rastreabilidade também possa ser feita por lotes, permitindo uma

abordagem mais flexivel.
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Em termos de recursos de infraestrutura e tecnologia, ndo foram mencionadas
necessidades especificas de aquisicdo, além dos computadores e smartphones ja existentes. O
acesso a plataforma é fornecido pelo desenvolvedor, portanto, a empresa precisa garantir o
acesso a essa plataforma por meio de computadores e smartphones. No entanto, a vinicola
precisa disponibilizar recursos para a coleta dos dados operacionais, que fazem parte dos
processos de rastreabilidade ja em vigor.

No que se refere aos recursos humanos, a vinicola ja contava com uma pessoa
responsavel pela insercao adequada das informac6es na Blockchain, eliminando a necessidade
de contratacOes adicionais.

Ja no que se refere aos recursos intangiveis, destaca-se o conhecimento em tecnologia e
Blockchain. O profissional responsével pela implantacdo da tecnologia na vinicola ja possuia
conhecimento académico e experiéncia profissional em Blockchain, tendo participado de
projetos semelhantes com grandes empresas de tecnologia. Também a cooperacdo com
parceiros desenvolvedores e a cultura empreendedora e inovadora presentes na empresa Sao
recursos intangiveis importantes. O treinamento também desempenhou um papel relevante,
pois houve a necessidade de desenvolver habilidades para o uso da tecnologia e explicar o
funcionamento do aplicativo.

Acerca das capacidades, destaca-se a capacidade dindmica da empresa. Através do
profissional responsavel pela implantacdo, a vinicola demonstra ter uma alta capacidade de
inovacdo e aprendizado, buscando conhecimento e desenvolvendo solugdes para atender as
necessidades e se diferenciar no mercado.

Portanto, a implantacdo da Blockchain na vinicola exigiu a alocacdo de recursos
financeiros, a disponibilidade de infraestrutura tecnologica, o conhecimento em Blockchain, a
cooperagdo com parceiros e a capacidade de aprendizado e inovagédo. Esses fatores foram
essenciais para o sucesso da implementacéo da Blockchain e para a obtencdo dos beneficios
almejados pela empresa.

Ao abordar sobre os desafios considerados como mais significativos para a aplicacdo da
Blockchain na vinicola, destacou-se a falta de conhecimento e familiarizacdo dos consumidores
em relacdo a essa tecnologia e suas funcionalidades. Atualmente, na Europa, particularmente
na Italia, as certificagbes existentes, como as de denominacdo de origem e de produtos
organicos, sdo altamente confidveis. Os consumidores confiam nas informag6es fornecidas por
essas certificacbes e desconhecem a capacidade da Blockchain de autenticar e verificar a

veracidade das informag6es, como a origem e 0s métodos de producéo.



106

A falta de conhecimento dos consumidores em relagdo a Blockchain representa um
desafio na medida em que € necessario educa-los sobre o uso dessa tecnologia e demonstrar o
valor que ela pode oferecer a eles. E importante que os consumidores compreendam como a
Blockchain pode fornecer informacdes confidveis e transparentes sobre os produtos que estdo
consumindo, garantindo a autenticidade das informacbes e fortalecendo a confianga no
processo de producao.

Assim, a conscientizacdo e a educacdo dos consumidores sdo fundamentais para
promover a aplicacdo e o aproveitamento dos beneficios da Blockchain. A vinicola enfrenta o
desafio de comunicar efetivamente os beneficios e as funcionalidades da Blockchain aos
consumidores, a fim de gerar valor e estabelecer uma conex&o mais profunda entre eles e a
tecnologia utilizada pela empresa, isso pode ser evidenciado a partir da fala de um dos
entrevistados, colaborador da vinicola: “[...] os consumidores confiam no vinho? Sim, mas 0s
consumidores ndo conhecem a Blockchain e isso € um problema, porque eles ndo sabem o
trabalho que tem por tras da Blockchain /...] ”.

Entre as vantagens da aplicacdo da Blockchain na vinicola, destaca-se a seguranca
proporcionada por essa tecnologia, mesmo que nem todos os clientes tenham pleno
conhecimento sobre suas funcionalidades. Por meio da Blockchain, a empresa é capaz de ter
controle sobre o caminho percorrido internamente pelo vinho, o que contribui
significativamente para combater fraudes, especialmente levando em consideracdo 0s
problemas de falsificacdo ja ocorridos.

Outra vantagem importante € o impacto positivo da Blockchain na reputacdo da
empresa. Tanto as empresas envolvidas no projeto de implementacédo da Blockchain quanto a
propria vinicola foram beneficiadas por serem pioneiras no mundo ao rastrear toda a historia de
uma garrafa de vinho utilizando um Blockchain publico ndo permissionado, em vez de um
Blockchain privado. Essa abordagem aberta e transparente da Blockchain gera reconhecimento
e prestigio para a vinicola, contribuindo para o fortalecimento de sua reputacdo, conforme
destacado pelo responsavel pelo projeto “/.../ ao entrar em contato comigo do Brasil, vocé
pode entender o quanto a cobertura tem sido importante para nossa marca [...] ”. Assim como
beneficios de aumento de volume de vendas e reducao de custos de operacao sdo citados.

Essas vantagens demonstram que a aplicacdo da Blockchain na vinicola vai além da
seguranca e do combate a fraudes. Ela também desempenha um papel crucial na diferenciacéo
da marca e na consolidagdo de uma imagem positiva perante 0os consumidores. O acesso a

historia completa do vinho por meio da Blockchain proporciona uma experiéncia mais
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envolvente e confiavel para os consumidores, fortalecendo o relacionamento entre eles e a
empresa.

Ao realizar a leitura do QR code presente no rétulo da garrafa de vinho, o consumidor
obtém acesso a informacdes detalhadas, como a origem do vinho, a data da colheita e o lote de
producdo da garrafa. Além disso, é possivel imergir na histéria da familia produtora e conhecer
as caracteristicas técnicas especificas do produto, incluindo dados de Indicacdo Geografica
Protegida (1.G.P.), métodos de vinificacdo, periodo de armazenamento e temperatura
recomendada.

Todos os registros relacionados aos processos de producdo séo disponibilizados por
meio de certificados Blockchain, que contém informac6es especificas do registro e um nimero
de hash. A utilizagdo da hash garante a imutabilidade das informagdes inseridas no bloco, ou
seja, elas ndo podem mais ser alteradas, 0 que proporciona uma maior transparéncia na
rastreabilidade do vinho e permite sua auditoria.

Outro aspecto relevante é a inclusdo de um link para um token ndo fungivel (NFT) do
produto no certificado Blockchain. Esse NFT € hospedado na plataforma OpenSea, conhecida
por ser um mercado para a comercializacdao de tokens néo fungiveis.

Analisando o contexto apresentado pela Vinicola Placido VVolpone, é possivel identificar
que a empresa possui recursos e capacidades significativas. Um recurso intangivel valioso, raro
e dificil de ser imitado é a presenca de um especialista em Blockchain, alguém com
conhecimento e expertise nessa tecnologia. Quanto aos recursos tangiveis, eles sdo
representados pelos meios ja existentes e necessarios para a rastreabilidade do produto.

Destaca-se, ainda, a capacidade da empresa em mobilizar seus recursos, estabelecer
parcerias e capacidade dinamica. A capacidade de aprendizagem e adaptacdo dos envolvidos
para a utilizacdo de uma nova tecnologia também ¢ evidente. E notéavel a presenca de uma alta
capacidade empreendedora e inovadora na vinicola.

Em suma, a Vinicola Placido VVolpone demonstra uma abordagem proativa na aplicagdo
da Blockchain, aproveitando seus recursos e capacidades para oferecer uma experiéncia de
rastreabilidade avancada e transparente aos consumidores. Essa estratégia reforca a imagem da
empresa como inovadora e comprometida com a autenticidade e qualidade de seus produtos.

Abaixo, na tabela 19, seguem os principais recursos e capacidades identificados na

vinicola Placido Volpone:



Tabela 19 - Recursos e Capacidades da Vinicola Placido VVolpone

Recursos Tangiveis

Recursos Intangiveis

Capacidades

Recursos de compartilhamento,
coordenacdo, integracdo e
colaboracéo de informagdes

Recursos de compartilhamento,
coordenacdo, integracdo e
colaboracéo de informacdes.

Capacidades de
compartilhamento e
coordenagdo de informagdes.
Capacidades de integracéo.

Recursos humanos habilitados
para Tl

Informagdes ou conhecimento
de processos.

Capacidade de alocagdo de
recursos.

Capital humano e
organizacional

capital

Expertise e  conhecimento

tecnoldgico.

Capacidade de inovacéo.

Capital financeiro,

Conhecimento técnico.

Capacidades de tecnologia da
informacéo.

Capital reputacional

Engajamento das empresas.

Capacidade de fazer pesquisa e
buscar novos conhecimentos.

Formacéo de recursos humanos

Dominio dos gestores sobre 0s
requisitos  necessarios para
aproveitar a tecnologia.

Capacidade de valor.

Hardware e software

Treinamentos aos funcionarios.

Capacidade de TI. capacidade de
gerenciamento de TI,
capacidade de pessoal de Tl e a
capacidade de infraestrutura de
TI

Cultura digital.

Capacidade competitiva.

Comprometimento da alta ou
média geréncia.

Capacidade de Gestao:
Planejamento, investimento,
coordenacdo, controle.

Relacao entre os funcionarios.

Capacidade Pessoal e expertise:
Conhecimento técnico,
capacidade de gestdo
tecnoldgica, conhecimento de
negacios, conhecimento
relacional.

Compreensdo abrangente da
tecnologia.

Capacidade de
conhecimentos.

gerar

Experiéncia, conhecimento,
perspicacia empresarial.

Capacidade de adaptacéo.

Cultura organizacional. Capacidades  Analiticas  de
Negdcios.

Integracéo, colaboracédo, | Capacidade dindmica.

visibilidade, inovacgdo e

qualidade.

Lideranca e relacionamento

interpessoal.

Habilidades gerenciais

confianga.
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Bons relacionamentos entre
gerentes.

Habilidades humanas  mais
elevadas da tecnologia.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

4.2.2 Vinicola Cielo e Terra

A Vinicola Cielo e Terra, uma cooperativa familiar localizada na regido da Puglia, esta
atualmente na terceira geracdo de uma familia de produtores de vinhos. Fundada em 1989, a
vinicola foi herdada pelo seu fundador, que realizou investimentos na modernizacdo da
producéo de vinho, valorizando o terroir da Puglia. Atualmente, a cooperativa é composta por
mais cinco vinicolas sob sua gestdo, tornando-se uma empresa de grande porte e uma referéncia
na regido. Seus produtos de qualidade sdo amplamente reconhecidos e premiados.

Com uma extensdo de 400 hectares de vinhedos, a cooperativa emprega
aproximadamente 120 colaboradores e produz cerca de 4,5 milhdes de garrafas de vinho por
ano. Embora ainda ndo comercialize vinhos orgéanicos, a empresa esta em processo de
implantacéo dessa modalidade. Ela possui a¢Ges voltadas para praticas agricolas sustentaveis e
programas gue contribuem para o desenvolvimento econdémico e social da regiéo.

A comercializacdo dos vinhos é feita para distribuidores, supermercados e exportadores
em mais de 50 paises, incluindo Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Japao e China.

A Vinicola Cielo e Terra iniciou o processo de implantagdo da Blockchain, porém,
devido a questdes internas no processo de coleta de dados, ndo conseguiu dar continuidade.
Segundo o desenvolvedor da plataforma Blockchain, o engenheiro agrénomo da vinicola,
responsavel pelo projeto, adotou uma postura rigida na conducdo do processo interno, o que
pode ter sido um fator de insucesso em sua fase inicial.

Acredita-se que a falta de organizacdo interna da empresa, assim como a falta de
preparacdo das pessoas para fornecerem dados diarios precisos e detalhados sobre 0s processos
de producdo, tenham sido obstaculos para a implantacdo da Blockchain. Por essa razdo, a
decisdo foi tomada de ndo prosseguir com o projeto naquele momento. No entanto, existe a
intengdo de retoma-lo para a linha de vinhos orgénicos que esta sendo desenvolvida.

Além desse fator, a empresa ainda ndo possui um conhecimento profundo sobre a
digitalizacdo dos processos, especialmente no setor priméario de producédo, o que dificulta a

implantacdo da Blockchain.
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Apesar desses desafios, a cooperativa valoriza a governanca e investe em
rastreabilidade. Segundo os entrevistados, o processo de rastreabilidade existente desempenha
uma funcdo semelhante a da Blockchain, pois € realizado por meio de lotes, permitindo a
identificacdo rapida de produtos com problemas, sem a necessidade de utilizar a tecnologia. As
andlises laboratoriais e 0s requisitos de rastreabilidade exigidos pelas certificacbes s&o
considerados suficientes para garantir a qualidade e seguranga dos produtos. O nimero do lote
impresso no rétulo da garrafa possibilita a identificacdo e a suspensdo de produtos com
problemas.

Embora a Blockchain seja considerado importante, a cooperativa 0 vé como um
complemento, uma vez que ja possui a certificacdo BRC (British Retail Consortium), uma das
mais respeitadas, fazendo com que os consumidores confiem no produto por meio da
certificacdo e do I.G.P que € a certificacdo de Identificacdo Geografica Protegida (Indicazione
Geografica Protetta), a qual atesta e verifica se o produto esta sendo produzido dentro de todas
as regras e normas de producéo da regido a qual a vinicola pertence.

Nao se descarta a aplicacdo da Blockchain, mas veem como um grande desafio a
governanca para que 0 Seu Uso seja viavel.

Além da governanca, consideram que para o consumidor a Blockchain ndo faz
diferenca, pois o0 mercado confia na marca, nas certificagcdes e preferem rotulos minimalistas,
um cddigo de QR code pode interferir na percepcdo visual do rétulo para os consumidores, pois
jasdo inseridas diversas informagdes consideradas obrigatorias, ndo restando muito espaco para
mais um QRcode. Dessa forma, para consumidores considerados como winers lovers A
Blockchain ndo é importante.

Abaixo, na Tabela 20, seguem os principais recursos e capacidades identificados na

vinicola Cielo e Terra:

Tabela 20 - Recursos e Capacidades da Vinicola Cielo e Terra

Recursos Tangiveis Recursos Intangiveis Capacidades
Recursos de compartilhamento, | Recursos de compartilhamento, | Capacidades de
coordenagdo, integracdo e | coordenacdo, integracdo e | compartilhamento e
colaboracdo de informagdes colaboracéo de informagdes. coordenacdo de informacdes.

Capacidades de integracéo.

Capital humano e capital | InformacBes ou conhecimento | Capacidade de fazer pesquisa e
organizacional de processos. buscar novos conhecimentos.
Capacidade dindmica
Capacidades  Analiticas  de
Negocios.
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Conhecimento técnico. Capacidades de tecnologia da
informagéo.
Capital financeiro Engajamento das empresas. Capacidade competitiva.
Capital reputacional Experiéncia, conhecimento, Capacidade de valor.
perspicacia empresarial.
Hardware e software Integracgdo, colaboracdo,
visibilidade, inovagéo e
qualidade.

bons relacionamentos entre
gerentes.

Habilidades humanas mais
elevadas da tecnologia.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

4.2.3 Vinicola Palazzo Vino

A Vinicola Palazzo Vino, situada na regido de Salento, na Puglia, € uma importante
vinicola familiar conhecida por seus vinhos de alta qualidade. Com cerca de 70 hectares de
vinhedos proprios, a vinicola cultiva suas proprias uvas e também adquire uma parte
significativa de sua producdo de produtores locais. Entre seus vinhedos, 3 hectares sdo
destinados a producdo de vinhos orgénicos, enquanto os demais hectares da area total sdo
utilizado para producéo de vinhos convencionais. No total, a vinicola produz aproximadamente
5 milhdes de litros de vinho por ano e emprega em média 50 colaboradores.

A Vinicola Palazzo Vino comercializa seus produtos principalmente para o exterior,
representando 60% de suas vendas, enquanto os 40% restantes sdo vendidos no mercado interno
italiano. Os pregos de seus vinhos variam, indo de € 5,00 a € 27,00 quando vendidos diretamente
na loja da vinicola, com valores mais elevados em supermercados, restaurantes e lojas
especializadas. A empresa desfruta de uma reputacdo favoravel e € bem-conceituada no
mercado italiano.

A vinicola possui certificagcdes importantes, como Denominacgédo de Origem Protegida e
Indicacdo Geogréfica, além da certificacdo de sustentabilidade Equalitas. No entanto, até o
momento, a tecnologia Blockchain foi aplicada apenas em um de seus produtos de vinho
convencional. A decisdo de implementar a Blockchain em um Gnico produto foi motivada pelos
custos envolvidos, mas a empresa planeja expandir essa aplicacdo para seus outros produtos no
futuro.

A aplicacédo da tecnologia Blockchain foi motivada por sua natureza inovadora e pela

garantia de qualidade que oferece aos vinhos. A Vinicola Palazzo Vino foi subsidiada
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financeiramente na fase de implantacdo da Blockchain por uma instituicdo de fomento, a Banca
Popolare Di Puglia e Basilicata (BPPB), que, em parceria com o desenvolvedor da plataforma
Blockchain, possibilitou a realizacdo desse projeto. O banco atuou para promover a aplicacéo
da Blockchain, por intermédio de fomento para o desenvolvimento da inovacdo. Conforme
informacdes acessadas por meio do QR code impresso no rétulo do vinho, € possivel ter acesso
a pagina da instituicdo. Segundo as informac0es retiradas da pagina: “...La Banca Popolare di
Puglia e Basilicata fornece habilidades profissionais e tecnologia para apoiar o crescimento
de uma empresa valiosa. Oferecemos uma solucdo baseada em Blockchain que certifica a
qualidade do produto, rastreando toda a cadeia produtiva de forma transparente gracas a
transagdes seguras e automdticas”’. Entende-se como instituicdo financeira direcionada para o
fomento da inovacao, apoiando e promovendo ac¢des voltadas para o desenvolvimento regional
e que atuou no primeiro ano de aplicacdo da Blockchain como parceiro da vinicola, juntamente
com a empresa desenvolvedora da plataforma.

A implementacdo da Blockchain dentro das operac@es da vinicola apresentou desafios,
pois exigiu rastrear o vinho em varios departamentos, desde a producéo até o engarrafamento.
Cada garrafa recebe um QR code exclusivo, exigindo atualizagdes constantes sempre que
houver uma mudanca nos lotes. No entanto, a vinicola ja possuia processos de rastreabilidade
estabelecidos devido as certificagbes existentes, o que facilitou a aplicacdo da tecnologia
Blockchain.

Além do investimento financeiro necessario para a implementacdo da Blockchain, ndo
foram destacados recursos adicionais especificos. A empresa precisa coletar e organizar todas
as informagbes necessarias para inser¢cdo na Blockchain, mas ndo requer um especialista
dedicado em Blockchain para essa tarefa, pois ela fica sob a responsabilidade do desenvolvedor
da plataforma.

Os beneficios decorrentes da implementacdo da Blockchain giram principalmente em
torno da rastreabilidade e da reputacdo da empresa. Garantir a qualidade do produto é
fundamental para a vinicola, uma vez que os pre¢os dos vinhos podem variar dependendo do
canal de distribuicdo. A confiabilidade das informacgdes fornecidas pela Blockchain é uma
vantagem significativa. No entanto, a importéancia percebida da Blockchain entre os clientes
depende de sua familiaridade e aceitacdo da tecnologia.

De acordo com o entrevistado, a tecnologia Blockchain consiste em uma ferramenta
vantajosa para a vinicola, oferecendo rastreabilidade aprimorada e fortalecendo sua reputacéo

como produtora de vinhos de alta qualidade. Embora a implementacédo inicial tenha sido
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limitada a um Unico produto, a empresa pretende expandir seu uso para abranger toda a linha
de produtos no futuro.

Em relacéo as motivagdes que levaram a implantagdo da Blockchain, destacou-se o fato
de ser uma tecnologia inovadora, de acordo com o entrevistado “...agora a tecnologia é o
futuro.” Além de assegurar a qualidade do vinho.

A implementacdo da Blockchain na vinicola apresenta desafios significativos devido a
necessidade de rastrear o vinho em varios departamentos e verificar as informagdes em cada
etapa do processo, desde a producdo até o envase. Esse processo complexo envolve a
coordenacdo e a interacdo entre diversas pessoas e departamentos, 0 que pode aumentar a
dificuldade e elevar os custos associados. Sequencialmente, a cada garrafa é atribuido um QR
code exclusivo, o qual precisa ser atualizado sempre que ocorre uma mudanca no lote de
producdo, demandando cuidadosa gestdo das informacOes. Esses desafios reforcam a
complexidade da implementacdo da Blockchain na vinicola, exigindo esforcos e recursos
adequados para garantir a efetividade do sistema de rastreabilidade.

Ao questionar sobre os recursos necessarios para a implantacdo da Blockchain, o
entrevistado ndo mencionou requisitos especificos relacionados a tecnologia, além do
investimento financeiro, que se mostrou relativamente baixo devido a parceria estabelecida com
os fornecedores de servigcos para a execucdo do projeto. No entanto, fica evidente que a
demanda por recursos e capacidades esta principalmente relacionada a obtencéo e organizacéo
das informacdes necessarias para serem inseridas na Blockchain. Essa tarefa se revela como um
desafio significativo, exigindo que a empresa esteja adequadamente equipada e estruturada para
coletar e gerenciar todas as informagdes pertinentes ao processo. A disponibilidade e a
organizacdo desses recursos sdo cruciais para o sucesso da implantacédo da Blockchain e garantir
a efetividade da rastreabilidade do vinho na vinicola. Conforme destacado pelo entrevistado:
“...Porque vocé deve pegar as informagoes sobre isso, tudo sobre as garrafas, todos os
componentes, todos 0s materiais. Vocé deve pegar tudo sobre as uvas, a produgdo durante o
ano. Isso € um pouco dificil, mas se vocé tiver um bom processo de rastreabilidade € simples.
Por exemplo, nossa empresa trabalha todos os anos para nossa certificacdo, para nossa
certificacdo biologica, as informagoes sdo as mesmas, sim, existem o mesmo, sim”.

Diante disso, é possivel inferir que a vinicola, em virtude de j& possuir um processo
consolidado de rastreabilidade, impulsionado pelas exigéncias das certificaches de
Denominacdo de Origem Protegida (D.O.P.) e Indicacdo Geografica Protegida (1.G.P.),

juntamente com a certificagdo de producdo organica, detém o0s recursos e capacidades
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necessarios para o controle e coleta de informacdes referentes aos processos produtivos da uva
e do vinho. Esse contexto favoravel facilita a implantacao da Blockchain na empresa.

Para inserir os dados na Blockchain, ndo € necessaria a presenca de um profissional
especializado em Blockchain com habilidades e conhecimentos especificos, pois essa
responsabilidade cabe ao desenvolvedor da plataforma. Desse modo, ndo ha exigéncia de uma
infraestrutura fisica ou tecnoldgica especifica para esse propdsito.

A rastreabilidade é fundamental para que os dados sejam devidamente inseridos na
Blockchain, garantindo a confiabilidade e a transparéncia das informac6es relacionadas a
producdo do vinho. Com a base solida de rastreabilidade ja estabelecida pela vinicola, a
aplicagdo da Blockchain se torna uma extenséo natural desse processo, contribuindo para
aprimorar ainda mais o controle e a transmissdo das informac6es ao longo da cadeia de
producdo. A partir da declaracdo do entrevistado: *...eu acho que em uma pequena vinicola com
uma organizacao ruim é dificil de implementar a Blockchain...", pode-se inferir que os recursos
tangiveis e intangiveis, juntamente com suas capacidades, ja presentes nos processos de
rastreabilidade da vinicola, constituem ativos que conferem uma vantagem competitiva em
relacdo a outras organizac¢des, no que diz respeito a implantacdo da Blockchain.

Esses recursos e capacidades sdo fundamentais para garantir a eficacia e a viabilidade
da aplicacdo da Blockchain, especialmente quando consideramos o contexto de uma vinicola
de menor porte com deficiéncias na organizacdo de suas opera¢des. Portanto, é evidente que a
vinicola, com sua estrutura consolidada e eficiente, estd em uma posi¢do favoravel para
aproveitar os beneficios da Blockchain em seus processos de rastreabilidade e transparéncia.

Os beneficios gerados pela Blockchain estdo centrados principalmente na
rastreabilidade e na reputacdo da empresa, uma vez que a Vinicola Palazzo Vino é reconhecida
por sua marca de prestigio e compromisso com a alta qualidade de seus produtos. Tornar essa
transparéncia acessivel aos consumidores é de suma importancia, considerando que o preco de
um mesmo vinho pode variar significativamente, entre €15,00 e €30,00, dependendo do local
de comercializacdo, podendo ser ainda mais elevado em grandes centros. Nesse sentido,
garantir a qualidade do produto consumido é fundamental, do mesmo modo que a Blockchain
proporciona confiabilidade nas informacdes e oferece uma ampla gama de dados inteligentes.

No entanto, a relevancia da Blockchain para os clientes ainda est4 condicionada ao perfil
e a familiaridade do publico com a tecnologia. Embora seja relativamente facil escanear um QR
code com um smartphone, a geragdo mais velha pode n&o ter essa mesma familiaridade, e uma

parcela consideravel dos consumidores da vinicola se enquadra na faixa etaria de 60 anos.
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Na perspectiva do entrevistado, a Blockchain pode servir como um aliado das
certificacbes. Atualmente, a Vinicola Palazzo Vino possui mais produtos certificados 1.G.P. do
que D.O.P., devido as regras mais rigorosas e a restri¢do de area para a producgéo da tltima. Em
contrapartida, a certificacdo 1.G.P. permite uma producdo em dobro. A Blockchain é atualmente
utilizada para o principal vinho da linha de produtos, que possui a certificacdo 1.G.P. Séo
produzidas anualmente 400 mil garrafas deste vinho, considerado o mais famoso das vinhas
nativas de Salento, regido da Apdulia.

Sabe-se que ha planos futuros para a aplicacédo da Blockchain por meio de NFTs (Tokens
Na&o Fungiveis), conforme mencionado pelo entrevistado. Essa estratégia pode representar uma
oportunidade para comercializar a marca de forma diferenciada no mundo tecnoldgico, por
meio de parcerias com artistas para criar NFTs relacionados aos vinhos.

No entanto, é importante ressaltar que a implementacdo da Blockchain e a aplicacéo de
NFTs devem ser avaliadas cuidadosamente em relagéo aos beneficios proporcionados e ao perfil
do publico-alvo, bem como considerar as mudancas e desafios que podem surgir ao aplicar
essas tecnologias no contexto especifico da industria vinicola.

Outro aspecto relevante a ser mencionado diz respeito a aplicacdo da Blockchain na
producdo de vinho organico, é o papel dessa tecnologia na construcdo da confianca dos
consumidores. Atualmente, a vinicola possui uma linha de vinhos bioldgicos (organicos) que,
em esséncia, correspondem ao conceito e aos metodos de producdo dos vinhos organicos. Os
consumidores podem identificar se um vinho é organico por meio de caracteristicas como sabor
ligeiramente diferente do vinho convencional, além de diferencas relacionadas ao teor de
acucar, textura e acidez, que tendem a ser um pouco mais elevados. Todavia, a forma mais
segura de reconhecimento é por meio da certificacdo oficial. Na Italia, algumas das principais
certificacOes adotadas séo a certificacdo de terceiros 3E Equalitas e o Certificato Biologico -
ICEA, representado pelo Ministério da Agricultura da Italia (Organismo di controllo
autorizzato dal MiPAAF - IT BIO 006 Agricoltura Italia. Operatore Controllato N. PR0541).
Essas certificaches atestam o cumprimento dos requisitos estabelecidos para a producéo
orgénica e garantem a confiabilidade aos consumidores em relacdo a origem e as préaticas
sustentaveis empregadas na producdo desses vinhos.

As certificacbes desempenham um papel muito importante na confianga dos
consumidores de vinhos convencionais e em particular para consumidores de vinhos organicos.
H& um nivel elevado de confianga por parte dos consumidores, conforme relato do entrevistado:
“...a rastreabilidade e os certificados de qualidade sdo muito importantes, porque a comida na

Italia € muito importante, no mundo. Para tudo, ndo apenas para um vinho, como carne, para
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queijo, os tomates, todos os alimentos tém muito certificado, que vocé deve respeitar muito
para fazer comida dentro de uma &rea especial de produgdo. E muito importante para um
restaurante, para tudo...”. Diante disso, ¢ perceptivel que, do ponto de vista do consumidor, as
certificacbes desempenham um papel fundamental na garantia da qualidade, origem e métodos
de producdo em diversos tipos de alimentos. Na Italia, em particular, essas certificacdes séo
consideradas suficientes para atestar tais aspectos, uma vez que 0s processos de rastreabilidade
e 0 cumprimento rigoroso das normas séo tratados com extrema seriedade nessa cultura, em
virtude do valor atribuido aos alimentos. Nesse contexto, as certificacbes fornecem aos
consumidores uma garantia confiavel em relacdo a procedéncia e as praticas sustentaveis
empregadas na producdo dos alimentos, promovendo uma maior confianga e seguranga na
escolha e consumo desses produtos.

Na perspectiva do entrevistado, a procura pelo vinho orgénico era uma tendéncia muito
grande no mercado de vinhos ha 10 anos. Entretanto, agora ndo muito, pois ha uma outra
importante tendéncia que é a producéo do vinho natural. A diferenca do vinho natural € que ndo
é utilizado o sulfato (composto quimico permitido, também conhecido como calda bordalesa)
em sua producao e o processo de fermentacdo é diferenciado, alterando aspectos e coloragdo do
vinho.

Embora as certificagdes desempenhem um papel importante na confianca do
consumidor, a Blockchain pode ser uma aliada na rastreabilidade dos vinhos organicos, embora
apresente certa complexidade adicional devido a necessidade de um controle mais aprofundado.
A producdo organica requer um maior monitoramento, tanto em relacao aos tratamentos quanto
ao trabalho realizado nos vinhedos e no solo. Apesar de a aplicagcdo da Blockchain ainda néo
ser adotada na producéo organica pela vinicola, ha planos para sua implementacdo na proxima
safra.

Em suma, apesar que as tendéncias no mercado de vinhos tenham evoluido ao longo do
tempo, com uma mudanca do foco dos vinhos organicos para os vinhos naturais, 0 uso da
Blockchain como ferramenta de rastreabilidade pode beneficiar a producdo organica,
demandando, entretanto, um controle mais minucioso devido a natureza especifica desses
vinhos.

Ainda que as certificagcdes sejam consideraveis em termos de relevancia, elas também
podem representar custos significativos para as vinicolas. O entrevistado menciona que,
atualmente, a Blockchain ndo tem a capacidade de substituir completamente uma certificacéo,
mas h& uma perspectiva futura em que essa substituicdo possa ocorrer, desde que haja um

aumento na conscientizacdo sobre a tecnologia. Assim, a aplica¢do da Blockchain na vinicola
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Palazzo Vino se configura como uma ferramenta tecnoldgica importante, integrada aos
processos de rastreabilidade ja existentes na empresa. A Blockchain é considerada um aliada
das certificacdes, proporcionando uma forma de diferenciar os produtos e fortalecer a reputacéo
da marca, garantindo a qualidade dos produtos e facilitando a transmissao rapida, segura e
acessivel de informacGes aos consumidores.

Ficou evidente que a vinicola possui 0s recursos necessarios para a implementacdo da
Blockchain, o que permitiu a execucdo do projeto, além de demonstrar uma capacidade
dindmica de aprendizado e busca por novos conhecimentos, bem como uma capacidade
empreendedora e inovadora. Embora a Blockchain ainda seja um conceito recente, mesmo para
0s consumidores, que podem ter dificuldades em compreender todas as informacdes disponiveis
ao escanear o0 QR code no rétulo da garrafa de vinho, essa abordagem demonstra a capacidade
da empresa de se manter na vanguarda da inovagdo. Ao escanear 0 QR code, 0s consumidores
tém acesso a informacg0es detalhadas sobre as caracteristicas do vinho e da safra, bem como a
historia da familia, a vinicola, ao territorio e ao processo de armazenamento. Eles também sdo
direcionados ao e-commerce para a compra dos produtos.

A Blockchain também fornece informacgdes técnicas sobre a composi¢do do vinho, a
localizacdo geogréfica, a variedade de uvas, a quantidade produzida na safra e a quantidade de
garrafas disponiveis. Cada informacdo é derivada das transacfes registradas dentro da
Blockchain, onde os dados inseridos sdo validados por meio de hashes, garantindo a
autenticidade das informacgdes. Uma vez registrados, os dados tornam-se imutaveis e podem ser
auditados. Esses dados fazem parte do processo interno de rastreabilidade da vinicola,
registrados em blocos e disponibilizados ao publico. A imutabilidade das informacGes é
fundamental, pois confere transparéncia a todos os processos utilizados pela vinicola na
producdo e armazenamento, garantindo a procedéncia e a qualidade do produto.

Em resumo, a aplicacéo da Blockchain na vinicola desempenha um papel na garantia de
qualidade e transparéncia, complementando as certificagdes existentes. Embora os custos das
certificacbes sejam consideraveis, a Blockchain oferece beneficios adicionais ao fortalecer a
reputacdo da marca e permitir que os consumidores acessem informagdes detalhadas sobre os
produtos. Com seus recursos, capacidades e mentalidade inovadora, a vinicola esta preparada
para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades proporcionadas pela Blockchain.

Abaixo, na tabela 21, seguem 0s principais recursos e capacidades identificados na

vinicola Palazzo Vino:
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Tabela 21 - Recursos e Capacidades da Vinicola Palazzo Vino

Recursos Tangiveis

Recursos Intangiveis

Capacidades

Recursos de compartilhamento,
coordenacdo, integracdo e
colaboracéo de informagdes

Recursos de compartilhamento,
coordenacdo, integracdo e
colaboracéo de informacdes.

Capacidades de
compartilhamento e
coordenagdo de informagdes.
Capacidades de integracéo.

Recursos humanos habilitados
para Tl

Informagdes ou conhecimento
de processos.

Capacidade de alocagdo de
recursos.

Capital humano e
organizacional

capital

Conhecimento técnico.

Capacidade de inovacéo.

Capital financeiro

Engajamento das empresas.

Capacidades de tecnologia da
informacéo.

Capital reputacional

Dominio dos gestores sobre 0s
requisitos  necessarios  para
aproveitar a tecnologia.

Capacidade de fazer pesquisa e
buscar novos conhecimentos.
capacidade dindmica

Formacdo de recursos humanos

Treinamentos aos funcionarios.

Capacidade de valor.

Hardware e software

Cultura digital.

Capacidade de TI. capacidade de
gerenciamento de TI,
capacidade de pessoal de Tl e a
capacidade de infraestrutura de
TI

Comprometimento da alta ou
média geréncia.

Capacidade competitiva.

Relacao entre os funcionarios.

Capacidade de Gestao:
Planejamento, investimento,
coordenago, controle.

Compreensdo abrangente da
tecnologia.

Experiéncia, conhecimento,
perspicacia empresarial.

Capacidade de
conhecimentos.

gerar

Cultura organizacional.

Capacidade de adaptacéo.

Integracéo, colaboracdo, | Capacidades  Analiticas  de
visibilidade, inovagéo e | Negdcios.

qualidade.

Lideranca e relacionamento

interpessoal.

Habilidades gerenciais

confianga.

bons relacionamentos entre

gerentes.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.
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4.2.4 Vinicolas participantes do projeto My Story™

Trés vinicolas, Bella Vini Azienda, Dolce Vita e Terra d'Oro Cantina, participaram de
um projeto piloto desenvolvido pela empresa DNV GL em conjunto com a Federdoc
(Confederacdo Nacional dos Consorcios Voluntéarios para a Protecdo das DenominacGes de
Origem do Vinho Italiano) e a Valoritalia SRL, 6rgao responsavel pela certificacdo de vinhos
italianos com D.O. (Denominagéo de Origem). O projeto experimental consiste na aplicacdo da
tecnologia Blockchain para contar a historia de cada garrafa de vinho por meio de uma solucao
chamada My Story™. A historia compartilhada com os clientes refere-se aos processos e
recursos de producao, fornecendo um descritivo da linha do tempo desde o cultivo da uva até a
embalagem e distribuicdo do vinho, além de recomendagdes sobre as melhores formas de
consumo.

Essa iniciativa busca atender aos anseios dos consumidores por maior transparéncia nos
processos de produgdo, uma demanda cada vez mais frequente. As empresas envolvidas
dedicam-se a comunicar o valor existente por tras das certificacBes e rotulos, que representam
as acOes e praticas esperadas pelos consumidores em relacdo a um produto especifico. Os
consumidores estdo cada vez mais interessados em obter conhecimento sobre os produtos que
compram, buscando identificar se a empresa cumpre efetivamente o papel de ser uma marca
responsavel. A solucdo baseada em Blockchain pode ajudar as marcas a preencher essa lacuna
de confianca, transmitindo que estdo alinhadas com as preocupacdes do publico.

Essa solucdo proporciona as empresas a oportunidade de compartilhar com o seu
publico a histéria real do produto, incluindo informacBes sobre requisitos de qualidade,
sustentabilidade, responsabilidade social, ética, bem-estar animal, pegada ecoldgica, origem e
proveniéncia dos ingredientes, rastreabilidade e seguranga alimentar. Os dados s&o
armazenados na Blockchain, conferindo ao produto uma identidade Unica. Alem das pressoes
relacionadas ao desempenho e a eficiéncia, as empresas sdo cobradas pelos consumidores para
serem transparentes sobre a historia por trds do que consomem.

De acordo com a DNV-GL (2023), a tecnologia Blockchain atua como um gerador de
confianca perfeito para diferentes tipos de ecossistemas. A Blockchain garante a autenticidade
dos dados, tornando-os confidveis entre as partes interessadas que anteriormente eram
desconhecidas umas das outras e permitindo que as empresas utilizem estrategicamente uma
historia verdadeira e verificada como forma de se diferenciarem no mercado.

Por meio do My Story™, as empresas podem disponibilizar aos consumidores a historia

por tras de seus produtos, de forma digitalizada e diretamente no rétulo, por meio do QR code.
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Isso esta alinhado com a estratégia da empresa, exigindo a coleta de dados e evidéncias que

serdo fornecidas, verificadas e inseridas na Blockchain pela DNV-GL.

Para o vinho My Story™, os dados sdo coletados ao longo de todo o processo de
transformagdo da uva a garrafa. Os dados coletados vdo desde dados do solo e
medicOes do clima até a origem das uvas, uso de aditivos e opera¢Ges em tanques, até
dados do processo de engarrafamento e monitoramento do transporte do produto. O
foco esta na coleta dos dados que comprovam a histéria a ser compartilnada com os

consumidores.

Além de aprimorar a experiéncia do consumidor, a implementacdo de um método de
coleta de dados e controle para alimentar a plataforma Blockchain pode ser eficaz na analise
interna da empresa, promovendo melhorias nos processos. Essa abordagem permite que a
empresa obtenha insights valiosos e tome decisdes embasadas em dados precisos, contribuindo
para uma gestdo mais eficiente e eficaz. Para os ecossistemas, essa solucdo pode gerar
informac06es importantes que auxiliardo no enfrentamento de desafios e na tomada de decisdes
estratégicas.

A solucdo adotada é baseada em um Blockchain puablico fornecido pelos principais
provedores de Blockchain, em parceria com a DNV GL e a Vechain. Todas as informagdes séo
minuciosamente checadas e verificadas pela DNV GL, garantindo a autenticidade e integridade
dos dados registrados. O acesso as informagfes por parte dos consumidores € realizado por
meio de um QR code disponivel no rétulo da garrafa, proporcionando uma experiéncia
interativa e transparente.

Essa aplicacdo da Blockchain na industria vinicola representa um avango significativo
no contexto académico, pois demonstra o potencial da tecnologia para fornecer transparéncia e
rastreabilidade em setores especificos. Ao integrar a Blockchain aos processos de producgéo e
distribui¢do do vinho, cria-se um sistema confiavel e verificvel que fortalece a confianga do
consumidor e impulsiona a responsabilidade das empresas em relacéo a qualidade e origem de
seus produtos. Essa solugdo também oferece uma oportunidade valiosa para as empresas
analisarem seus proprios processos, identificarem areas de melhoria e implementarem acoes

corretivas, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e uma melhor qualidade do produto.
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4.2.5 Vinicola Terra d’Oro Cantina

A vinicola esté localizada na regido da Puglia, na Itélia, e € uma empresa familiar que
operaem um antigo mosteiro datado de 1600. A propriedade foi adquirida pela primeira geracéo
da familia em 1948 e atualmente é administrada pela terceira geragdo. Com uma &rea de
producdo de aproximadamente 450 hectares, a vinicola conta com uma equipe de 40
colaboradores e produz cerca de 2,5 milhGes de garrafas por ano, abrangendo uma ampla
variedade de vinhos tintos, brancos, rosés e espumantes.

A comercializacdo dos vinhos é dividida, sendo 25% destinados ao mercado italiano e
0s outros 75% voltados para a exportacéo, atendendo paises como EUA, Canada, China, Japao,
Vietnd, Honduras, Austrélia, Brasil e toda a Europa. A empresa possui certificagdes 1SO 9001
para qualidade corporativa, ISO 14001 para qualidade ambiental, bem como certificacdes BRC
e IFS. A vinicola é reconhecida, ainda, pelas certificacdes de Indicagdo Geogréfica, como I.G.T
(Identificagdo Geogréfica Tipica), D.O.C (Denominagdo de Origem Controlada) e D.O.C.G
(Denominacdo de Origem Controlada e Garantida), além da certificacdo 3E Equalitas para
produc&o organica.

A vinicola participou do projeto experimental que utilizou a solugdo My Story™, que
permite aos consumidores acessar informagdes especificas do vinho por meio de um QR code
presente no rétulo da garrafa. No entanto, apesar da disponibilidade do QR code, as informagoes
obtidas se limitaram aquelas compartilhadas na plataforma, incluindo a histdria da vinicola,
dados de rastreabilidade do vinho e suas caracteristicas. Foi notado que a pessoa responsavel
pelo atendimento ndo possuia conhecimentos suficientes sobre a tecnologia Blockchain, uma
vez que todo o processo foi conduzido pela certificadora, que inseriu os dados de rastreabilidade
do produto para a certificacao.

Abaixo, na tabela 22, seguem 0s principais recursos e capacidades identificados na

vinicola Terra d’Oro Cantina:

Tabela 22 - Recursos ¢ Capacidades da Vinicola Terra d’Oro Cantina

Recursos Tangiveis Recursos Intangiveis Capacidades
Recursos de compartilhamento, | Recursos de compartilhamento, | Capacidades de
coordenagdo, integracdo e | coordenacdo, integracdo e | compartilhamento e
colaboracéo de informacdes colaboracédo de informacdes. coordenacdo de informacGes.

Capacidades de integracéo.

Capital humano e capital | InformacGes ou conhecimento | Capacidade competitiva.
organizacional de processos.
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Conhecimento técnico. Capacidade de Gestao:
Planejamento, investimento,
coordenagdo, controle.
Capital financeiro Engajamento das empresas. Capacidades  Analiticas  de
Negdcios.
Capital reputacional Experiéncia, conhecimento,
perspicacia empresarial.
Hardware e software Integracéo, colaboracéo,
visibilidade, inovacdo e
qualidade.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

4.2.6 Bella Vini Azienda

Localizada na regido da Lombardia, em Franciacorta, a vinicola € uma empresa familiar
de pequeno porte que estd presente no mercado desde 1885. Atualmente administrada pela
terceira geracdo da familia, a producédo anual da vinicola é de 200 mil garrafas. A estratégia de
comercializagdo varia de acordo com cada pais, sendo que na Itélia é realizada de forma direta
e por meio de agentes intermediarios. No entanto, em paises como os Estados Unidos, a
comercializagdo ocorre em trés niveis, envolvendo importadores, distribuidores e varejistas, 0
que resulta em um aumento significativo no preco final do produto para o consumidor. Apesar
dessa cadeia longa de comercializagdo para 0 mercado externo, a vinicola tem o cuidado de
acompanhar onde seus produtos estdo sendo comercializados. Além de valorizar suas tradi¢oes
de origem, a empresa busca aliar a tradicdo com a tecnologia, investindo em pesquisa,
desenvolvimento e participando de projetos inovadores na area. Todos os produtos da vinicola
possuem as certificacbes D.O.C.G e I.G.T, sendo que a producdo de vinhos organicos teve
inicio em 2014, com um processo de transformacéo que leva aproximadamente 4 anos. Desde
2018, a vinicola oferece vinhos organicos, mas nem todos os seus vinhos sdo organicos devido
a presenca de vinhedos estabelecidos antes desse periodo. Além da certificacdo organica, a
vinicola também possui a certificacdo de sustentabilidade 3E Equalitas.

A decisdo da vinicola em participar do projeto piloto foi motivada pela parceria com a
Federdoc e o0 6rgéo responsavel pela certificacdo dos vinhos italianos com D.O. (Denominagéo
de Origem). A implementacdo da solugdo My Story™ foi vista como um complemento ao
processo de rastreabilidade ja existente, especialmente devido aos requisitos necessarios para
obter a certificacdo de D.O. Isso permitiu enriquecer a experiéncia do cliente ao proporcionar
uma imersdo na histéria do vinho, mesmo que o consumidor nao tenha a oportunidade de visitar

fisicamente a vinicola e conhecer sua produg&o.
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A empresa optou por implementar a solucdo em um vinho especifico, que possui a
certificacdo D.O.C. e é distribuido em mais de 15 paises. O processo de implementacao teve
inicio na primavera de 2018 e foi concluido em um ano. Esse vinho é produzido a partir das
uvas Cabernet Franc (30%), Carmenere (12%), Cabernet Sauvignon (20%), Merlot (28%) e
Barbera (10%). A érea destinada a essa producgdo abrange 1,66 hectares, com uma densidade
de plantio de 4500 videiras por hectare. Essas vinhas foram replantadas em 1992 e estdo
localizadas a uma altitude media de 210 metros acima do nivel do mar. O rendimento é de cerca
de 8 toneladas por hectare, com um aproveitamento de 68%.

De acordo com entrevistados, o vinho italiano é reconhecido como um dos mais
controlados e protegidos no mundo, com aproximadamente 2 bilhdes de garrafas certificadas
com as designaces D.O.C.G e D.O.C. Cada garrafa possui uma etiqueta com um codigo
alfanumerico exclusivo que permite rastred-la de maneira semelhante a uma placa de carro,
enquanto as garrafas sem certificacOes sdo rastreadas por meio do lote de producéo.

A iniciativa da Valoritalia, reconhecida como a principal certificadora do setor,
implementou a rastreabilidade online por meio da solugdo My Story™, possibilitando 0 acesso
a informacao de rastreabilidade para todos os consumidores. Essa tecnologia tem o potencial
de aumentar a credibilidade ao transmitir a histéria que a empresa deseja contar sobre seu
produto. O entrevistado ressalta que a vinicola, com uma trajetéria desde 1885, possui um
processo de envelhecimento de 18 meses em barris de carvalho francés, cujas informacdes
podem ser compartilhadas e verificadas de maneira mais simplificada.

O projeto experimental ja foi concluido, e a continuidade da implementacdo sera
discutida em conjunto com a DNV-GL nos préximos meses, a fim de avaliar se é realmente
vantajoso prosseguir com a iniciativa. 1sso se deve ao fato de que o setor vitivinicola na Italia
é caracterizado por cadeias verticalizadas, em que ha controle e certificagdo consolidados no
sistema de rastreabilidade, desde o cultivo das uvas até o engarrafamento.

Vale ressaltar que a aplicagdo da solugéo néo se deu nos processos de producdo, uma
vez que esses ja sao verificados e certificados por trés entidades, garantindo as certificagdes
D.0.C,, organica e sustentavel.

Durante a implementacdo do projeto, a empresa ndo encontrou dificuldades
significativas, e os recursos necessarios foram fornecidos e executados pelos parceiros
envolvidos. A vinicola se destaca por seu envolvimento em diversos projetos relacionados a
producgdo e processamento do vinho, tornando essa iniciativa mais um experimento em sua
trajetoria. No entanto, devido a reputagdo e tamanho dos parceiros envolvidos, o projeto

proporcionou maior visibilidade e exposicdo midiatica a marca. Contudo, percebe-se que a
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solucdo baseada em Blockchain tem pouca relevancia para o consumidor, uma vez que estes ja
estdo familiarizados e confiam nas certificaces tradicionais, como D.O.C.G/D.O.C/1.G.T e
organica. Segundo o entrevistado, a certificacdo desempenha um papel crucial na mente do
consumidor, sendo a vinicola certificada como uma empresa sustentavel pela Equalitas desde
2017, sendo uma das nove primeiras empresas italianas a receber essa certificacdo. A Equalitas
é reconhecida como uma das principais certificadoras, abrangendo os trés pilares da
sustentabilidade. A empresa disponibiliza seus relatérios de sustentabilidade publicamente em
seu site, 0 que torna o uso da Blockchain menos relevante para empresas de porte medio e
pequeno.

Dessa maneira, a Blockchain acaba sendo mais um coadjuvante para comunicar a
histdria de forma garantida, do que parte do processo de rastreabilidade, ja que se enfatiza muito
o fato da Italia possuir um sistema de rastreabilidade de maior desempenho, devido a todo o
controle existente por parte das certificadoras e pelo estado, onde é feita a checagem de cada
cacho de uva desde o vinhedo até a garrafa. Assim, a motivacdo para a implementacdo da
tecnologia surgiu por parte da Federacdo Italiana de Origem, porém decidiu-se que a Blockchain
ndo era interessante para a histéria da garrafa do vinho, mas para eventualmente se aplicar as
questdes relacionadas a comunicagdo. Por exemplo, o entrevistado cita que a sua familia é
proprietéaria da vinicola desde a 82 geracao, ou seja, desde 1885 e eles desejavam que isso fosse
verificado, registrado e pudesse ser comunicado aos seus clientes de forma garantida, essa foi
o principal valor identificado na Blockchain, ja que os processos de rastreabilidade e a confianca
do consumidor nas certifica¢fes € bastante consolidado.

De acordo com o entrevistado, os pontos citados como vantagens da Blockchain que
puderam ser observados durante a experimentacdo do projeto foram a nivel de poder fornecer
uma informagao garantida para os consumidores sobre a histdria da familia, ou seja, que de fato
a producdo ocorre desde 1885 e poder comunicar isso melhorando a experiéncia do consumidor
e reforcando o vinculo com a marca. A segunda vantagem, consiste na visibilidade e marketing.
Terceira vantagem, foi atender as exigéncias de compradores da Croacia e Holanda que
desejavam que o vinho tivesse a Blockchain. Fora esses aspectos ndo foram identificados outros
beneficios.

Portanto, o projeto de implementacéo da Blockchain nédo foi continuado, pois, embora
tenha sido interessante para fins de comunicacgéo e tenha gerado visibilidade, ndo agregou valor
ao modelo de negdcio da vinicola. A Blockchain é mais adequado para grandes empresas com

alto volume de produtos, onde um controle mais rigoroso € necessario. No entanto, na Italia, a
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maioria das vinicolas realiza todo o processo, desde o vinhedo até a garrafa, e a certificacao ja
desempenha o papel de controle e rastreabilidade.

A operacionalizagdo da Blockchain foi realizada por uma auditoria e pela certificadora,
sendo a empresa responsavel apenas por fornecer as informagdes, sem ter contato direto com o
sistema. Quanto aos custos, limitaram-se a organizacdo das informacdes, coleta de dados e
adicdo aos rotulos, uma vez que o projeto era experimental. Quando questionado sobre a
aplicagdo potencial da Blockchain para garantir a procedéncia do vinho orgénico, o entrevistado
ressaltou que, assim como nos demais produtos, a certificacdo de terceiros desempenha esse
papel.

Na perspectiva da vinicola, a Blockchain pode ser uma ferramenta Gtil no mundo do
vinho, principalmente em um contexto mais complexo, como grandes cooperativas e
engarrafadoras inseridas em cadeias de suprimentos mais longas. No entanto, para uma empresa
de pequeno porte com poucos dados e que ja possui certificadores que atestam a rastreabilidade
do produto, ndo ha motivo para ter um processo adicional e duplicado para gerar as mesmas
informac@es que ja estdo disponiveis e sdo validadas por érgdos reguladores, certificadores e
pelo governo. Talvez, em paises onde as regras ndo sdo rigorosamente seguidas e ha falta de
confianca nas préaticas das empresas, a Blockchain possa ser uma solucdo, mas no mercado
italiano isso nédo faz muito sentido. Para o entrevistado, o valor reconhecido na Blockchain era
garantir ao publico a veracidade da historia da vinicola e o fato de seu primeiro rétulo ter sido
comercializado em 1885.

A empresa é caracterizada como empreendedora e orientada para inovacgdes. Segundo
um dos entrevistados, o proprietario sempre tem ideias novas, além de ter uma grande
preocupacdo com a sustentabilidade. Outro aspecto relevante é que os registros dos processos
de rastreabilidade j& sdo digitalizados h& 5 anos, pois as informagfes ndo séo apenas para uso
interno, mas também precisam ser transmitidas para o Ministério da Agricultura. Isso também
demonstra que a vinicola possui recursos e capacidades para adotar inovagdes e tecnologias.

Abaixo, na tabela 23, seguem 0s principais recursos e capacidades identificados na

vinicola Bella Vini Azienda:

Tabela 23 - Recursos e Capacidades da Vinicola Bella Vini Azienda

Recursos Tangiveis Recursos Intangiveis Capacidades
Recursos de compartilhamento, | Recursos de compartilhamento, | Capacidades de
coordenagdo, integracdo e | coordenacdo, integracdo e | compartilhamento e
colaboracéo de informacdes colaboracédo de informacdes. coordenacdo de informacoes.

Capacidades de integracao.
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Recursos humanos habilitados
para Tl

Informagdes ou conhecimento
de processos.

Capacidade de alocacdo de
recursos.

Capital humano e
organizacional

capital

Conhecimento técnico.

Capacidade de inovacéo.

Capital financeiro

Engajamento das empresas.

Capacidade de fazer pesquisa e
buscar novos conhecimentos.

Capital reputacional

Comprometimento da alta ou
média geréncia.

Capacidade Pessoal e expertise:
Conhecimento técnico,
capacidade de gestdo

tecnoldgica, conhecimento de
negacios, conhecimento
relacional.

Experiéncia, conhecimento,
perspicacia empresarial.

Capacidade de valor.
Hardware e software

Cultura organizacional. Capacidade de Gestéo:
Planejamento, investimento,

coordenagdo, controle.

Integracéo, colaboracdo, | Capacidade competitiva.
visibilidade, inovagdo e

qualidade.

Lideranca e relacionamento | Capacidade dindmica.
interpessoal.

Habilidades gerenciais | Capacidades  Analiticas de
confianga. Negaocios.

Bons relacionamentos entre

gerentes.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

4.2.7 Dolce Vita

A vinicola Dolce Vita, localizada na regido de Chianti, na Toscana, € reconhecida como
uma tradicional produtora de vinhos de alta qualidade, possuindo certificagfes D.O.C.G e 3E
Equalitas. Com mais de um seculo de historia, a vinicola produz anualmente cerca de 4 milhdes
de garrafas de vinhos renomados, como Chianti, Brunello de Montalcino, Vino Nobile di
Montepulciano, Barolo e Barbaresco. A empresa estd empenhada, ainda, em tornar sua
producdo 100% organica até 2025, demonstrando uma preocupagdo significativa com a
sustentabilidade.

No que diz respeito a implementacdo da Blockchain na industria vinicola, a Dolce Vita
reconhece a importancia dessa tecnologia, mas ressalta que sua aplicacdo nao é facil nem barata.
Para empresas com um alto volume de producéo, o retorno sobre o investimento pode néao ser
compensatdrio. Embora o custo possa ser razoavel para uma producdo de 18 mil garrafas, torna-
se significativamente mais caro para uma producdo de 30 milhdes. A implementacdo da

Blockchain requer um controle e monitoramento abrangente, desde o cultivo das uvas até o
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processo de producédo e armazenamento, envolvendo um acompanhamento constante ao longo
dos anos de maturacédo do vinho.

O uso da Blockchain na industria vinicola pode ser benéfico para combater falsificagdes,
permitindo a certificacdo da autenticidade do vinho em cada garrafa. No entanto, essa
tecnologia € mais adequada para vinicolas que produzem vinhos de alto valor agregado, como
aqueles avaliados em € 10.000,00 ou € 20.000,00, o que ndo se aplica a empresa em questdo,
cujo valor maximo de mercado de seus produtos ¢ de € 300,00. Portanto, para adotar a
Blockchain na rastreabilidade do vinho, seria necessario um produto com valor de mercado
mais elevado.

No caso dos vinhos organicos, a certificacdo existente ja é considerada um mecanismo
suficiente para garantir a procedéncia do produto, uma vez que na ltalia as regras sao
rigorosamente seguidas em todas as areas de alimentagdo, incluindo o vinho. Os consumidores
depositam sua confianga nesse sistema de certificagao.

Assim como outras vinicolas, a Dolce Vita participou do projeto experimental com o
objetivo de aprimorar a experiéncia do consumidor, permitindo o acesso a historia e
informagdes sobre a vinicola e seus produtos, fortalecendo, assim, a marca e o relacionamento
com os clientes. Vale ressaltar que essa implementacdo ndo acarretou custos adicionais nem
exigiu recursos especificos.

Abaixo, na tabela 24, seguem 0s principais recursos e capacidades identificados na

vinicola Dolce Vita;

Tabela 24 - Recursos e Capacidades da Vinicola Dolce Vita

Recursos Tangiveis

Recursos Intangiveis

Capacidades

Recursos de compartilhamento,
coordenacdo, integracdo e
colaboracéo de informagdes

Recursos de compartilhamento,
coordenacdo, integracdo e
colaboracéo de informacdes.

Capacidades de
compartilhamento e
coordenagdo de informagdes.
Capacidades de integracéo.

Hardware e software

Informagdes ou conhecimento
de processos.

Capacidade de alocagdo de
recursos.

Capital humano e
organizacional

capital

Conhecimento técnico.

Capacidade de inovacéo.

Capital financeiro

Experiéncia, conhecimento,
perspicacia empresarial.

Capacidades  Analiticas  de

Negdcios.

Capital reputacional

Engajamento das empresas.

Capacidade de fazer pesquisa e
buscar novos conhecimentos.

Dominio dos gestores sobre 0s
requisitos  necessarios  para
aproveitar a tecnologia.

Capacidade de valor.
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Cultura organizacional. Capacidade de Gestao:
Planejamento, investimento,
coordenacdo, controle.

Integracdo, colaboracdo, | Capacidade competitiva.

visibilidade, inovagao e

qualidade.

Comprometimento da alta ou
média geréncia.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

4.2.8 Startup desenvolvedora da plataforma Blockchain

Durante as entrevistas, foi possivel obter informac6es do desenvolvedor da plataforma
que participou ativamente da implantacdo da Blockchain em trés vinicolas na regido da Puglia,
incluindo a primeira vinicola do mundo a adotar essa tecnologia. Ele destacou que um recurso
essencial para o sucesso do projeto em 2017 foi ter alguém dentro da empresa, nesse caso, 0
filho do proprietario, com conhecimento em Blockchain e a capacidade de reconhecer suas
vantagens. Ter uma pessoa inovadora desempenhou um papel fundamental na implantacédo
bem-sucedida da tecnologia.

O interesse das trés vinicolas em adotar a Blockchain estava relacionado a busca por
algo inovador para monitorar e rastrear internamente o processo de producgdo, bem como para
disponibilizar esses dados ao mercado. Essas vinicolas viam na Blockchain uma oportunidade
de agregar valor e transparéncia as suas operacoes.

Essas informacdes foram obtidas por meio das entrevistas com o desenvolvedor da
plataforma e fornecem insights sobre os recursos necessarios e 0s motivos que impulsionaram
as vinicolas a adotar a Blockchain em seus processos.

Conforme a percepcdo do entrevistado, as empresas sdo motivadas a adotar a Blockchain
principalmente por duas razfes. A primeira é a possibilidade de aprimorar o monitoramento e
controle interno da cadeia de rastreabilidade, o que gera transparéncia e confianca entre os
diferentes elos envolvidos. Essa abordagem visa a eficiéncia operacional e o fortalecimento dos
relacionamentos na cadeia. N&o obstante, algumas empresas veem a Blockchain apenas como
uma ferramenta de marketing e comunicacdo, atendendo a demanda dos clientes, mas sem
aproveitar plenamente seu potencial.

Sabe-se que existem outras necessidades que a Blockchain pode atender, como a
prevencdo de falsificacbes e o estabelecimento de confianca entre fornecedores. Muitas

empresas buscam obter vantagem competitiva, demonstrando aos clientes a superioridade de
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seus produtos por meio da transparéncia proporcionada pela Blockchain. Embora projetos mais
complexos visem aumentar a eficiéncia dos processos, eles também agregam maior valor.

Quanto as mudangas e adaptagdes organizacionais necessarias para a implementacédo da
Blockchain, destaca-se a necessidade de ajustar 0s processos existentes e 0 comprometimento
inicial. Contudo, apenas grandes empresas costumam ter recursos internos e pessoal
qualificado, o que pode aumentar os custos para aquelas que requerem significativas mudancas
internas.

Essas conclusdes foram obtidas com base nas informacg6es fornecidas pelo entrevistado
e refletem as motivacgOes e desafios percebidos pelas empresas ao adotar a Blockchain.

E importante estabelecer as limitagdes da rastreabilidade ao implementar a Blockchain,
considerando a capacidade da empresa de realizar o processo completo ou parcial. A empresa
deve determinar sua capacidade de fornecer os dados necessarios, decidindo se a rastreabilidade
sera abrangente ou parcial. Recomenda-se trabalhar com os dados disponiveis inicialmente e,
posteriormente, expandir as fronteiras da rastreabilidade. N&o faz sentido oferecer uma
plataforma que possa fazer tudo se ndo houver dados para utilizar. Para obter 0 maximo
aproveitamento da plataforma Blockchain, € necessario capacidade e investimento financeiro.

A simplicidade ou complexidade da plataforma, em termos de hardware e software,
dependera das necessidades da empresa. Uma solucdo mais simples pode ser adequada se a
empresa inserir 0os dados manualmente e tiver controle sobre eles. O desenvolvedor da
plataforma ndo tem a responsabilidade de controlar os dados da empresa. No entanto, se a
empresa desejar integrar a Blockchain a um sistema de gestdo existente, sera necessario um
trabalho mais extenso e maiores investimentos, incluindo a personalizagdo das APls. E
aconselhavel comecar com algo simples e facil, observar os resultados e, em seguida, avancar
para niveis mais avancados, realizando investimentos adicionais.

Em relacdo ao hardware, a plataforma funciona em nuvem e requer apenas um
computador. Os usuarios finais precisam de um smartphone para ler os cddigos QR e utilizar
esse recurso, mas é esperado que essa capacidade tenha evoluido consideravelmente apos a
pandemia.

Essas consideracdes sdo fundamentais para a implantagdo bem-sucedida da Blockchain
na rastreabilidade, conforme destacado pelo entrevistado, e requerem uma abordagem
estratégica e adaptavel.

Os projetos de implantacdo da Blockchain nas vinicolas foram realizados internamente,
mas a integracdo com os demais participantes da cadeia pode ser realizada por meio de contratos

inteligentes. Cada envolvido na cadeia deve inserir os dados em cada etapa, e o contrato
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inteligente pode conectar e coordenar essas etapas. E possivel definir diferentes niveis de
seguranca para criptografar dados sensiveis, oferecendo a opc¢éo de trabalhar sem contratos ou
com tokenizacao quando se trata de uma unidade de produto Unico.

E importante destacar que a Blockchain ndo tem a funcdo de controlar os dados, mas
sim de garantir a transparéncia e a integridade deles. No entanto, ndo ha garantia de que 0s
dados sejam verdadeiros. Caso dados falsos sejam inseridos, eles ndo podem ser cancelados, e
a empresa é responsavel por isso, acarretando responsabilidade perante os clientes, 0 mercado
e até mesmo a possibilidade de medidas legais.

Para implementar corretamente a Blockchain, é necessario algum treinamento,
especialmente para aqueles menos familiarizados com a tecnologia, como agricultores. Grandes
empresas provavelmente ja possuem profissionais capacitados para gerenciar os dados.
Portanto, competéncias técnicas especificas sdo geralmente necessarias para criar e trabalhar
com uma plataforma Blockchain. No entanto, as empresas ndo estdo trabalhando diretamente
na plataforma, mas sim inserindo os dados nela.

Esses pontos destacam a importancia da capacitacdo e da conscientizacdo sobre as
responsabilidades e desafios associados a implantacdo e uso da Blockchain para a
rastreabilidade na industria vinicola.

A padronizacao € uma possibilidade viavel na industria vinicola, uma vez que existem
fases comuns na producéo de vinho. A plataforma desenvolvida possui modelos que permitem
adicionar diferentes niveis de padronizacéo, de acordo com as variagdes do produto. No entanto,
é essencial realizar uma analise abrangente da cadeia de suprimentos como ponto de partida,
pois esse € o inicio do trabalho.

No que diz respeito as certificaces e a confianca, a cadeia de suprimentos do vinho
conta com varias certificacdes que os consumidores confiam. A Blockchain pode desempenhar
um papel secundario nesse contexto, pois ndo é capaz de verificar os dados por si s0. Para
garantir a veracidade dos dados, é necessario um terceiro de autoridade e competéncia para
realizar essa verificacdo. As certificadoras veem a Blockchain como um concorrente e tém
algumas preocupacdes sobre o futuro das certificagdes. O entrevistado acredita que no futuro a
Comisséo Europeia construird uma infraestrutura de Blockchain para toda a Europa, embora
seja um processo desafiador que levara alguns anos para ser concluido. Contudo, mesmo com
essa evolucdo, ainda serd necessario o envolvimento de terceiros para atender as
regulamentagdes atuais. Acreditar em um mundo em que a Blockchain é capaz de substituir

completamente as certificadoras esta distante da realidade.
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Portanto, a percep¢do do desenvolvedor é enfatica ao afirmar que a Blockchain ndo pode
substituir as certificadoras, pois suas funcdes sdo distintas. Enquanto a Blockchain tem como
objetivo autenticar informacoes, as certificadoras tém o papel de realizar as certificagOes.

A confianca é um aspecto subjetivo, muitas vezes baseado na experiéncia do
consumidor. A qualidade da experiéncia influencia a confianca, podendo fortalecé-la ou
quebra-la. A Blockchain, por sua vez, busca adicionar um elemento objetivo, uma vez que 0s
dados registrados ndo podem ser falsificados e podem ser verificados. Dessa forma, a
capacidade de interpretar os dados elimina a necessidade de confiar cegamente, permitindo a
verificacdo direta. Entretanto, em situacGes em que o controle total dos dados ndo é possivel,
ainda pode haver uma necessidade de confiar nas partes envolvidas, embora todos os dados
possam ser verificados.

Os custos associados ao uso da Blockchain dependem da escalabilidade da tecnologia.
Quando desenvolvido para uma Unica empresa, 0s custos tendem a ser mais elevados, mas ao
ser compartilhado em um consoércio com varias empresas, 0s custos podem ser reduzidos.

Além das vantagens ja mencionadas, que dizem respeito a eficiéncia da rastreabilidade
e ao valor agregado por meio de marketing e comunicacao, a Blockchain desempenha um papel
relevante na analise de dados. A plataforma permite rastrear a interagdo dos usuarios por meio
da leitura de QR codes, fornecendo informacdes sobre acesso, visualizagbes por pagina,
duracdo, tipo de pagina e localizacdo. Esses dados podem ser analisados para obter um retorno
sobre o investimento e valorizar tanto o produto quanto a empresa. No entanto, é importante
destacar que a plataforma ndo substitui certificadoras, mas serve como um meio de transmitir
informacdes importantes da produgéo ao mercado.

O futuro da Blockchain no setor vinicola enfrenta desafios devido a natureza
conservadora da industria. A tecnologia é considerada inovadora e ainda estranha nesse
contexto. No entanto, ha perspectivas promissoras, como evidenciado em uma importante feira
de vinhos na Italia, onde a Blockchain e o rétulo digital foram destacados como
impulsionadores para a cadeia de suprimentos do vinho. A demanda por mais informagdes nos
rotulos, como valores nutricionais e aspectos ambientais, torna inviavel o uso de informacdes
impressas. Nesse sentido, o rétulo digital surge como uma solucdo para atender a essas
demandas e o governo italiano estd incentivando a aplicagdo dessa tecnologia, oferecendo

financiamento de até 70% dos custos associados.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Seguindo o método de pesquisa descrito na se¢do de procedimentos metodoldgicos,
foram coletados dados em vinicolas italianas que adotaram a tecnologia Blockchain e com a
empresa desenvolvedora da plataforma Blockchain. Esses dados foram cuidadosamente
categorizados e serdo apresentados nesta se¢ao baseados nas abordagens sobre a confianca e na
Teoria da Visdo Baseada em Recursos. Para analisar os resultados, utilizou-se também
abordagens tedricas relacionadas a governanca da Blockchain e suas aplicaces, a fim de obter
um embasamento sélido.

Conforme apresentado por Barney (1991), os recursos incluem todos os ativos,
capacidades, processos organizacionais, atributos da empresa, informacgdes e conhecimento.
Dessa forma, no contexto da implantacdo da Blockchain nas vinicolas italianas considera-se
que esses recursos podem ser classificados em tangiveis (como infraestrutura de TI) e
intangiveis (como informagdes e conhecimento do processo).

A Teoria da Visdo Baseada em Recursos faz uma distincdo entre recursos e
competéncias, segundo Bharadwaj, Sambamurthy e Zmud (1999) as competéncias representam
a capacidade das empresas de combinar seus recursos com o objetivo de obter um desempenho
melhor. As capacidades sdo mais dificeis de serem imitadas, pois estdo relacionadas aos
aspectos intangiveis da organizacao.

Diante desses elementos teoricos, a anélise dos resultados obtidos buscou analisar a
aplicacdo da Blockchain em vinicolas italianas como um mecanismo de confianca,
considerando qual a influéncia que os recursos e capacidades possuem para a implantacdo da
Blockchain, com permitindo realizar um mapeamento desses recursos e capacidades para
caracterizar o processo de implantacdo com a finalidade de contribuir com a implantagcéo dessa
tecnologia em outras vinicolas produtoras de vinho no Brasil, principalmente de vinho organico
que por se tratar de bens de crenga demandam ainda mais por elementos de confianca. Ademais,
a analise possibilitou compreender a orquestracdo dos recursos e capacidades nesse contexto de
acordo com Thaer (2012) a orquestragcéo de recursos como 0 controle e a combinagdo dos
recursos da organizacédo sdo utilizados para melhorar sua performance. Para isso, 0s gestores
desempenham um papel crucial na orquestracao de recursos para obter vantagem competitiva.

Em se tratando de uma tecnologia emergente, como a Blockchain, o uso da VBR aplica-

se no campo de Sistemas de Informacdo (SI), pois a teoria fornece uma lente tedrica para
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explorar como os recursos e capacidades de Sl que podem influenciar as estratégias e o
desempenho das organizacbes (THAER, 2012).

Os conceitos apresentados pelos autores fornecem uma fundamentacdo para
compreender a importancia dos recursos e capacidades no contexto da implantacdo da
Blockchain e seu impacto no desempenho e vantagem competitiva das vinicolas.

Nesta analise, também ¢ apresentado o processo de implantacdo da tecnologia
Blockchain, juntamente com a aplicagdo em vinicolas italianas, bem como a avaliacdo dos
potenciais beneficios, vantagens e desafios observados. Conforme apontado por Agnusdei et
al. (2020), o uso da Blockchain abrange diversos elos da cadeia do vinho, permitindo o registro
e visualizacdo de informacgdes cruciais, como origem, qualidade, processo de producdo e
autenticidade dos vinhos. Esse enfoque abrangente destaca a utilidade da Blockchain em
melhorar a transparéncia e confiabilidade na cadeia.

Dessa forma, buscou-se analisar a Blockchain como um mecanismo de confianca, ja que
consiste em uma de suas caracteristicas, pois possui a capacidade de gerar mudancas na
percepcao da confianga, uma vez que se passa a confiar na matematica e na tecnologia em vez
de confiar nas pessoas (NOFER et al., 2017). Com isso, fornece uma prova funcional de
confianca descentralizada, o0 que o torna um mecanismo confiavel para transacdes e registros
(OUADDAH, ABOU ELKALAM e OUAHMAN, 2017). A partir dessas caracteristicas,
analisou-se a percepc¢do dos adotantes nas vinicolas, buscando identificar como a tecnologia
pode ser usada em beneficio dos vinhos de producédo organica, no que diz respeito a confianca.

Nessa Otica, diante dos objetivos deste estudo embasados nos elementos tedricos, ao
analisar a aplicacdo da Blockchain como um mecanismo de confianca foi possivel fazer o
mapeamento dos recursos tangiveis, intangiveis e as capacidades necessaria para a implantacao
da tecnologia e analisar a sua influéncia nesse processo, conforme serdo apresentados.

A triangulacdo dos dados coletados permitiu a analise dos resultados conforme sera
apresentada. A categorizacdo dos dados das entrevistas semiestruturadas por meio do NVIVO
ilustrada na Figura 23 demonstrou que as capacidades e recursos intangiveis foram as categorias
que apresentaram mais subcategorias e referéncias codificadas das entrevistas realizadas,
seguida das categorias com as respectivas subcategorias de recursos intangiveis, Blockchain e
confianga. Bem como, apresentado pela arvore da categorias e subcategorias ilustrada na Figura
24. Na Figura 25 também é apresentada a Nuvem de Palavras gerada pelo NVIVO sobre as

palavras que apareceram com mais frequéncia na transcricao das entrevistas.
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Figura 23 - Categorias Comparadas pelo Nimero de Referéncias Codificadas

Fonte: NVIVO (2023)

Figura 24 - Arvore das Categorias e Subcategorias
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J& os dados secundarios extraidos de artigos cientificos permitiram a identificacdo das
vinicolas Placido Volpone e das vinicolas participantes do projeto MyStory™. Os dados
fornecidos através do QR code da vinicola Terra d’Oro permitiu a identifica¢do das informagdes
sobre o projeto MyStory™ desenvolvido pela empresa DNV GL (Ver Apéndices C e D), além
dos materiais e sites institucionais das vinicolas geraram as informacdes sobre a historia e
trajetdria das vinicolas, o contexto em que atuam e os produtos comercializados (Ver Apéndices
E,F, GeH).

Além disso, os dados secundarios obtidos pelo escaneamento do QR code no rétulo dos
produtos da vinicola Placido Volpone permitiram analisar as informacgdes que s&o
disponibilizadas aos consumidores e partes interessadas, as quais séo inseridas na Blockchain
sobre a trajetoria do produto até o consumidor final.

Conforme é possivel observar no rétulo na Figura 26 ao escanear 0 QR code o0 usuario
sera direcionado para o endereco online (https://placidovolpone.it/en/produzione/vini-
rossi/rosone/rosone-blockchain-2018/), o qual contém informacdes permite conhecer as
informacdes que estdo gravados na Blockchain com caracteristicas sobre o produto, cultivo,
datas de engarrafamento entre outras. Ao acessar as informacdes o usuario também tem acesso
ao certificado da Blockchain, contendo a hash e o link do Token que estd localizado na

plataforma OpenSea (Ver Apéndice M).

Figura 26 - Rotulo com QR Code
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Fonte: Placido Volpone (2023)
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O rétulo digital, ou digital label, entrega ndo s6 as informacdes gravadas na blockchain,
mas também informacdes sobre a vinicola e do vinho em especifico. Como é possivel observar
na Figura 27 ao acessar o digital label do produto h& dois links, nos quais o primeiro direciona
para 0 e-commerce da vinicola que realiza venda B2C ou B2B dos vinhos e logo abaixo o
segundo link direciona para informagdes institucionais. Todo o site possui informagfes nos

idiomas italiano ou inglés.

Figura 27 - Informaces do Digital Label

Rosone
Nero di Troia I.G.P. Puglia
Blockchain 2018

All our history, the ancient history of Nero di Troia in a bottle.

Intense ruby red color. The nose presents aromas of red fruits, such
as blackberries and cherries, which are also found on the palate.
Harmonious and persistent, it responds excellently to the
characteristics of the grape variety. The gastronomic pairing is very
broad being a wine that perfectly matches a wide range of dishes.

Cultivation plot: 63/5

Harvest: Sept. 27-28-29, 2018
Fermentation: CISTERNA #6
Batch production: 6500 BOTTLES
Bottled: 15 JULY 2020

Water consumption: Emergency irrigation

B Download

Fonte: Placido Volpon (2). o

Enquanto os dados obtidos por meio de observacéo direta, permitiram a analise sobre
os métodos de producdo, armazenagem e comercializa¢do corroborando com a anélise sobre 0s
recursos e capacidades que as vinicolas possuem para a aplicacdo da Blockchain conforme
apresentados nas entrevistas e nos materiais institucionais, os registros da observacao direta
podem ser observados nos (Ver Apéndices I, J, Ke L).

Assim, a anélise dos dados das categorias analiticas a partir das entrevistas realizadas,
juntamente com os dados secundarios dos materiais institucionais, artigos cientificos, sites
institucionais e a leitura do QR code dos roétulos, bem como a observacdo direta permitiram
analisar a aplicacdo da Blockchain como um mecanismo de confianca nas vinicolas
participantes e a influéncia dos recursos e capacidades necessarios para a implantacdo da

tecnologia, conforme analise apresentada a seguir.
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5.1 A Influéncia dos Recursos Tangiveis

Entre os recursos tangiveis, destacam-se o0s recursos de capital financeiro e, apesar da
maioria das vinicolas relatarem que os investimentos ndo foram expressivos, esse recurso €
essencial para se obter o acesso a plataforma Blockchain. Entretanto, para as vinicolas Terra
d’Oro, Bella Vini Azienda e Dolce Vita, esse custo foi praticamente inexistente, devido a
participacdo no projeto experimental do aplicativo My Story™ | incorrendo apenas em custos
para a inclusdo do QR code nos rétulos. Enquanto a vinicola Pallazo Vino relatou ter recebido
subsidio inicial por parte de uma institui¢do financeira de fomento a inovacéo regional.

No caso da vinicola Cielo e Terra foi iniciado o processo com recursos financeiros
préprios, mas ndo deu continuidade na implantagdo. J& a pioneira na aplicacédo da Blockchain,
a vinicola Cantina Placido Volpone, que também € a primeira vinicola do mundo a possuir o
sistema de rastreabilidade usando A Blockchain, informou que inicialmente os custos de
implantacdo foram relativamente elevados devido a plataforma utilizada, a Ethereum. No
entanto, a empresa parceira no desenvolvimento informou que o governo italiano tem investido
muito no fomento a inovacdo e aplicagdo de tecnologias emergentes e, com isso, grande parte
dos projetos da startup € subsidiado pelo governo da Italia e consequentemente torna 0s custos
de acesso a plataforma mais acessiveis para as empresas. Na tabela 25, apresenta-se uma sintese
da andlise dos resultados referentes aos recursos tangiveis de capital financeiro com base na
VBR.

Tabela 25 - Andlise dos Recursos Tangiveis de Capital Financeiro

Recursos Andlise dos Resultados Teoria

|
- Capital - O capital financeiro demonstrou ser um recurso | Segundo Kouhizadeh, Saberi e
Financeiro tangivel necessario, devido a necessidade de | Sarkis (2021), existe a necessidade

investimentos para se obter o acesso a plataforma da
Blockchain, que foi desenvolvida por uma empresa
especializada. No entanto, o desenvolvimento de

do capital financeiro para a
aquisicdo de recursos como
hardware e software. A Blockchain

parcerias e 0 recebimento de aporte financeiro por
parte de instituicBes financeiras direcionadas ao
fomento da inovacdo, fizeram com que estes custos
fossem inexpressivos ou inexistentes. Apenas a
Placido Volpone informou que inicialmente, os custos
da aplicacdo eram elevados, por se tratar de uma
solucdo ainda pouco usada no mercado, mas que esse
cenario deve mudar, pois a plataforma utilizada
Ethereum estd reformulando seus modelos de
consenso 0 que deve tornar o processo mais barato e
eficiente.

pode requerer altos investimentos,
tanto por parte da empresa que ird
implantar, quanto por parte de

parceiros  desenvolvedores da
plataforma, isso  inclui a
necessidade de suporte e
infraestrutura. O nivel  dos

investimentos  dependerd  do
tamanho da implementagdo e ndo
estdo  associados apenas a
tecnologia em si, mas também a
manutencao de seus processos.
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- Entretanto seguem alguns fatores relacionados aos
custos que foram identificados a partir dos relatos dos
entrevistados:

Os custos podem variar conforme a escala de
aplicacdo da tecnologia, seja em toda a producéo ou
apenas em parte. Quando for estendida para toda a
producdo, certamente ird demandar maiores
investimentos.

Os custos envolvidos dependerdo do tipo de solugéo
usando A Blockchain a qual a empresa deseja, se €
apenas para a comunicagdo ou se envolve todo o
processo de rastreabilidade. Conforme relatado pelo
desenvolvedor da plataforma.

Os custos de escalabilidade da tecnologia, dependeréo
do nivel de personalizagdo da plataforma, quando for
personalizada para uma Unica empresa 0s custos serdo
maiores do que quando a mesma solucdo ¢é
compartilhada em um consércio com mais empresas
participantes, fazendo com que o0s sejam reduzidos.

Entre outros custos envolvidos estdo aqueles
necessarios para inclusdo do QR code nos rétulos.

- Trés das vinicolas participantes do projeto My
Story™: Terra d’Oro, Bella Vini Azienda e Dolce
Vita, ndo tiveram custos de implantacdo, por se tratar
de um projeto experimental a partir da iniciativa de
entidades certificadoras. Também A Blockchain ndo
se aplicou aos processos de producgdo, as informagées
inseridas eram as mesmas originarias dos processos
de certificacdo. O Unico custo incorrido foi das
alterac@es nos rotulos.

- Avinicola Pallazo Vino recebeu inicialmente aporte
de uma instituicdo financeira para a implantacdo da
Blockchain.

- As demais precisaram realizar investimentos
iniciais, no entanto o governo italiano estimula o
desenvolvimento da solucdo subsidiando parte dos
projetos desenvolvidos pela empresa responsavel pela
plataforma da Blockchain, com isso reduzindo os
custos repassados ao produtor, pois existe uma grande
preocupacdo do governo em disponibilizar recursos
financeiros para o fomento da inovacdo e uso de
tecnologia emergentes.

- Diante disso, observa-se que a formacao de parcerias
e 0 recebimento de aportes financeiros por parte de
entidades e O6rgdos governamentais reduzem a
necessidade de recursos tangiveis de capital
financeiro.

- Porém, néo foi possivel identificar se 0s custos que
as vinicolas tiveram na implantagdo da Blockchain
foram repassados para o consumidor ou se pretendem
repassar.

Para Bharadwaj (2000), os
investimentos  realizados  ndo
representam recursos capazes de
gerar uma vantagem competitiva
sustentavel, uma vez que podem
ser replicados pelos concorrentes
sem muita dificuldade. No entanto,
0 que pode tornar esse recurso
valioso € a forma como a empresa
conduz seus investimentos para
desenvolver recursos e habilidades
associados a tecnologia da
informacdo que sejam
considerados heterogéneos e levem
a patamares diferentes de uso da
tecnologia.

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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Com isso é possivel observar que o capital financeiro é um recurso tangivel que ira
possibilitar o0 acesso a plataforma Blockchain, a qual precisa ser fornecida por uma empresa
desenvolvedora, além disso, outros custos relacionados a gestdo e manuten¢do da plataforma
precisam ser avaliados. Esses recursos podem ser proprios da organizacdo ou a partir de
incentivos, como foi possivel observar o apoio do governo italiano por meio de subsidios, bem
como atraves de instituicbes de fomento a inovacéo.

Ja no que se refere aos recursos tangiveis relacionados a infraestrutura, observou-se
apenas a demanda pelo software, nesse caso 0 acesso a plataforma Blockchain, conforme
apresentado na tabela 26 da andlise dos recursos de hardware, software e recursos de tecnologia
da informacéo (T1), ndo tendo sido identificada a necessidade de aquisi¢do de hardwares, pois
€ necessario apenas computadores e smartphones, assim outros recursos de TI, recursos
organizacionais de Tl e infraestrutura tecnoldgica especifica ndo foram necessarias.

Pode-se destacar também a importancia dos recursos humanos capacitados em
Tecnologia da Informacédo (TI). Embora o acesso a plataforma seja relativamente facil e nao
exija profissionais especificos de Tl para operacionalizacdo interna na organizacao, a presenca
de recursos humanos com essa habilidade demonstrou ser um diferencial nas vinicolas que
obtiveram maior sucesso na implantacdo e uso da Blockchain, como a Placido Volpone e
Pallazo Vino. Enquanto, nas demais vinicolas essa capacidade de recursos humanos mostrou-
se mais limitada. Essa analise é evidenciada na Tabela 27, que descreve 0s recursos tangiveis

de infraestrutura, organizacionais e humanos.

Tabela 26 - Analise dos Recursos de Hardware, Software e Recursos de Tl

Recursos Andlise dos Resultados Teoria
- Hardware e | - A necessidade de hardwares esta diretamente relacionada | A implantagcdo da Blockchain
Software a computadores e smartphones, ndo tendo sido apresentada | ira demandar por software e
- Recursos de | a necessidade de aquisicdo de equipamentos especificos por | hardware especificos, por se
TI parte das vinicolas para a coleta e inser¢ao de dados. Por se | tratar de uma plataforma

tratar de uma tecnologia baseada em nuvem, exige apenas | digital, além de manuten¢fes
computador e smartphone tanto para a organizacdo quanto | necessarias (KOUHIZADEH,
para o consumidor realizar a leitura do QR code. Porém, em | SABERI e SARKIS, 2021).
relacdo ao software é necessario possuir sistemas integrados
a plataforma Blockchain ou apenas o acesso a plataforma.

- A necessidade de hardware e software ira depender da
complexidade da plataforma de acordo com as necessidades
da empresa. “Se a empresa deseja inserir os dados
manualmente, uma versdo mais simples pode ser uma boa
solucdo se a empresa tiver poucos lotes e controle dos seus
dados. No entanto, se a empresa deseja fazer a integracéo
da Blockchain com um sistema gerencial, o trabalho é
maior e demanda mais investimentos, pois é necessario
personalizar as API’s. Sugere-se comecar por algo simples
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e facil, ver o retorno e, em seguida, passar para 0s proximos
niveis realizando mais investimentos”, apontou 0
desenvolvedor da plataforma.

- Os recursos de tecnologia da informacdo necessarios
consistiram apenas no acesso a plataforma Blockchain, a
qual é disponibilizada pela empresa desenvolvedora e que
realiza a manutencao. Enquanto, os dispositivos necessarios

sdo computadores e smartphones.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Tabela 27 - Analise dos Recursos de Infraestrutura, Organizacionais e Humanos

Recursos

Analise dos Resultados

Teoria

- Infraestrutura
da Tecnologia
da Informacéo.
- Recursos
Organizacionais
de TI
- Recursos
Humanos
Habilitados
para Tl

- Além do acesso a plataforma Blockchain que
consiste no principal recurso de TI, ndo houve a
necessidade de aquisicbes ou modificacbes
especificas, pois a infraestrutura e 0s recursos
organizacionais ja usados em seus processos de
rastreabilidade demonstraram ser suficientes. Dentro
do contexto das vinicolas a implantacdo da
Blockchain ndo demanda por infraestrutura de TI,
apenas 0 acesso a plataforma.

- Apesar das vinicolas entrevistadas afirmarem néo
ser necessaria a contratacao de pessoas especializadas
em tecnologia, aquelas que realizaram a aplicacdo
bem-sucedida da Blockchain foram as que tinham a
frente do processo de implantacéo pessoas habilitadas
para o uso da tecnologia.

- Para a coleta e insercdo dos dados de fato ndo se
evidenciou a necessidade de ter um capital humano
especializado em TI, pois 0 processo é relativamente
simples, sendo que a parte mais complexa da gestéo
dos dados fica a cargo da empresa responsavel pela
plataforma Blockchain. No entanto, infere-se que este
pode ser um recurso valioso para as empresas que 0
possuem, pois pode permitir o aprimoramento dos
processos e facilitar a compreensdo da tecnologia
para a sua implantacéo.

Em se tratando de recursos de
tecnologia e recursos
organizacionais de TI, estes se
complementam e quando aliados
aos recursos humanos habilitados
para Tl podem proporcionar um
desempenho superior a
organizacdo (SUONIEMI et al.,
2020).

A alocacdo estratégica desses
recursos permite 0
desenvolvimento de capacidades
raras e dificeis de imitar, tanto
internamente quanto a nivel da
cadeia, gerando valor para as
organizacdes (YIN e RAN, 2021).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A formacao de recursos humanos para operacionalizar a tecnologia ndo apareceu como

um recurso essencial, entende-se que isso seja consequéncia do baixo nivel de envolvimento

com os processos da plataforma Blockchain, pois a complexidade das operacdes fica a cargo da

gestdo dos dados que é realizada pela empresa fornecedora da plataforma. Nao obstante, infere-

se que a introducdo de uma nova tecnologia demandara este recurso conforme for o nivel de

conhecimento e familiaridade com a tecnologia. Conforme apresentado na tabela 28, da analise

dos recursos de investimentos na formagdo de recursos humanos.
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Tabela 28 - Anélise dos Recursos de Investimentos na Formacao de Recursos Humanos

Recursos

Andlise dos Resultados

Teoria

- Investimentos
na formacdo de
recursos
humanos

- A necessidade de recursos direcionados a
investimentos para a formacdo das pessoas que
estardo envolvidas nos processos de coleta e inser¢do
de dados na Blockchain é necessario para que possam
compreender o funcionamento da plataforma e
principalmente a importancia da coleta e insergéo
correta das informagdes. No entanto, apenas a
vinicola Placido VVolpone informou ter sido necessario
realizar um treinamento especifico, o qual ocorreu
devido a falta de habilidades com a tecnologia por um

O grau de transformacéo digital de
uma organizagdo esta atrelado com
a sua disposi¢do para adotar novas
tecnologias  demandando  por
investimentos em infraestrutura e
na formacdo de seus recursos
humanos. Inicialmente, é preciso
identificar 0S requisitos
organizacionais para a aplicagdo de
uma nova tecnologia, entre eles a

dos envolvidos no processo. Dessa forma, este recurso | formacdo de pessoas com a
sera necessario de acordo com o nivel de habilidades | finalidade de  promover a
em Tl e o nivel do uso da plataforma. compreensédo da mudanca

organizacional, a promocdo de uma
cultura voltada para a inovagéo e o
desenvolvimento da capacidade
adaptativa, pois, as habilidades
técnicas podem ser desenvolvidas

por meio de treinamentos
(RODRIGUEZ-ESPINDOLA,
2022).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Entretanto, os recursos tangiveis de compartilhamento, coordenacdo e integracdo de
informac@es recebem atencdo especial, pois consistem em todos 0S recursos necessarios para a
coleta fisica de dados, o compartilhamento desses dados, a coordenagdo desse fluxo de
informacOes e a integracdo entre as diferentes areas envolvidas na rastreabilidade do vinho,
desde a producéo, colheita, armazenamento e comercializacdo. Estes recursos consistem em
equipamentos usados para alimentar esse fluxo, como equipamentos de geolocalizacdo e
georreferenciamento, testes para analise de qualidade, medicdo de temperatura e aqueles que
estejam relacionados a rastreabilidade do produto, pois, consistem no meio para obtencao das
informacdes necessérias para serem inseridas na Blockchain e permitirem a identificacdo da
proveniéncia e autenticidade dos produtos.

Observou-se que uma das bases para a implantacdo da Blockchain é a vinicola possuir
um processo de rastreabilidade consolidado. A inexisténcia desse processo podera inviabilizar
a implantagdo e, para que isso aconteca, sS80 necessarios recursos tanto tangiveis quanto
intangiveis e capacidades de compartilhamento, coordenacdo, integracdo e colaboracdo das
informac0es, que garantam o fluxo das informacdes para alimentar a Blockchain. Na tabela 29,
apresenta-se a analise dos recursos tangiveis de compartilhamento, coordenacao, integracdo de

informacoes.
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Tabela 29 - Anélise dos Recursos de Compartilhamento, Coordenacéo, Integracdo de

Informacdes

Recursos

Analise dos Resultados

Teoria

- Recursos de
compartilhamento,
coordenacao,
integracdo de
informagdes

- Os recursos tangiveis relacionados a esta categoria
caracterizam-se como 0s meios usados para o
processo de rastreabilidade, envolvendo recursos
tangiveis para a coleta de dados do processo de
producdo, colheita, armazenamento e controle de
qualidade, que sdo essenciais para a insercdo correta
na Blockchain.

- Conforme destacado pelo desenvolvedor da
plataforma: “as empresas que ndo possuem esses
recursos e precisam passar por adequacdes, podem

Cadeias habilitadas para o uso da
Blockchain que possuem 0s
recursos de compartilhamento,
coordenacdo, integracdo e
colaboracdo de informagdes
alocados eficientemente, quando
transformados em capacidades
sdo geradores de vantagem
competitiva (NANDI, NANDI,
MOYA KAYNAK, 2020).

ter o seu custo de implantagdo elevado”. N&o sendo
0 caso das vinicolas entrevistadas, pois
demonstraram possuir meios necessarios que sao
usados no processo de rastreabilidade desde a
producdo até a comercializacdo, pois é requisito para
as certificacGes de denominacdo de origem que
possuem.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Apesar de ser demonstrado ndo terem ocorrido aquisi¢des significativas, referentes a
recursos de capital fisico, uma vez que as vinicolas ja possuem uma estrutura adequada para a
coleta de dados que séo inseridos na Blockchain, séo os recursos de capital fisico que compdem
essa estrutura que permitem os processos de rastreabilidade, conforme apresentado na tabela 30

sobre a analise dos recursos de capital fisico.

Tabela 30 - Anélise dos Recursos de Capital Fisico

Recursos Andlise dos Resultados Teoria

|
- Capital Fisico | - A aquisicdo de capital fisico ndo demonstrou ser
necessaria, pois todas as vinicolas ja possuiam os

recursos como equipamentos e estrutura para a coleta

O capital fisico, assim como o
capital humano, capital
organizacional, capital financeiro,

de informacdes e insercdo na Blockchain. capital tecnolégico e capital
reputacional consistem em
recursos  tangiveis e  estdo

relacionados aqueles necessarios
para o funcionamento de processos
e infraestrutura (DUBEY et al.,
2019).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Outro recurso tangivel identificado foi o capital reputacional das vinicolas que

desempenhou um papel importante para o desenvolvimento de parcerias e a participacdo de
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projetos que viabilizaram a implementacgéo da tecnologia, conforme apresentado na tabela 31,

referente a analise dos resultados sobre o recurso tangivel de capital reputacional.

Tabela 31 - Analise do Recurso Tangivel de Capital Reputacional

Recursos

Andlise dos Resultados

Teoria

- Capital
Reputacional

- O capital reputacional das vinicolas é caracterizado
pela identidade e imagem das organizacBes e
evidenciado a partir do reconhecimento que possuem
ao serem elegiveis para participarem de projetos de
inovacdo, receberem subsidios para a implantacdo da
Blockchain e desenvolverem parcerias.

Segundo Dubey et al. (2019), o
capital reputacional passou a
integrar 0s recursos tangiveis de
uma organizagdo de acordo com a
I6gica da Teoria da Visdo Baseada
em Recursos.

- Além de possuirem produtos de alta qualidade e

reconhecidos pelo mercado.

- Bem como as certificagdes de Indicagdo Geografica,

Denominacdo de Origem, de Sustentabilidade e de

producdo orgdnica promovem o capital reputacional

das vinicolas.

- Consistindo em um aspecto presente em todas as

vinicolas, porém ndo tendo sido possivel mensura-lo.
Fonte: elaborado pela autora (2023)

5.2 A Influéncia dos Recursos Intangiveis

Em relacdo aos recursos intangiveis aqueles relacionados ao nivel de conhecimento
sobre a tecnologia da informacdo Tl e Blockchain demonstraram ser os mais relevantes, bem
como a expertise e conhecimento tecnoldgico; dominio dos gestores sobre 0s requisitos para
aproveitar a tecnologia; comprometimento da alta e média geréncia; compreensdo abrangente
da tecnologia; conhecimento técnico; e habilidades humanas mais elevadas em tecnologia.

De acordo com Kouhizadeh, Saberi e Sarkis (2021), os recursos intangiveis
desempenham um papel mais relevante em um processo de aplicacdo de tecnologias bem-
sucedidas. O comprometimento da alta ou média geréncia e a compreensdao abrangente da
tecnologia consistem em alguns dos recursos intangiveis necessarios para melhores resultados.

Enquanto, o nivel de conhecimento sobre requisitos para aplicacdo de uma nova
tecnologia influencia a percepcdo dos potenciais usuarios sobre a importancia e facilidade de
uso da tecnologia (NANDI, NANDI, MOYA e KAYNAK, 2020).

Esses recursos demonstraram estar presentes em um nivel mais elevado em duas
vinicolas, a Placido Volpone e a Pallazo Vino, enquanto as demais possuiam um nivel mais
baixo. Na vinicola pioneira na implantacdo da Blockchain, a Placido Volpone, esses recursos
intangiveis relacionados ao conhecimento e expertise em tecnologia tiveram maior destaque,

evidenciando a relevancia que possuem. Foi a partir desses recursos intangiveis que se originou
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a implantacdo da Blockchain. Conforme Rodriguez-Espindola et al. (2022), empresas com mais

expertise e conhecimento tecnoldgico tém maior possibilidade de se tornarem adotantes iniciais

de tecnologias emergentes, como a Blockchain.

Na tabela 32, é apresentada a analise dos recursos intangiveis necessarios relacionados

aos conhecimentos e habilidades dos gestores.

Tabela 32 - Analise dos Recursos Intangiveis sobre Conhecimentos e Habilidades

Recursos Andlise dos Resultados Teoria
- Compreensao - Possuir informacdes e conhecimentos sobre o | A falta de uma compreensdo
abrangente da funcionamento da Blockchain e sua aplicacdo é | abrangente sobre a Blockchain é um
tecnologia um recurso importante para que a tecnologia | fator que dificulta a sua

possa ser aplicada em sua totalidade. Permitindo
que se possa extrair o melhor da tecnologia, bem
como replicar esse conhecimento internamente e
transmitir  aos  consumidores as  suas
funcionalidades e beneficios.

- Apenas em duas vinicolas os entrevistados
demonstraram ter esse conhecimento de forma
mais abrangente, na Placido Volpone e na
Pallazo Vino.

- Na vinicola Terra d’Oro o colaborador
desconhecia completamente a tecnologia,
enquanto na Dolce Vita e na Cielo e Terra os
entrevistados conheciam a Blockchain de forma
muito superficial, sendo que, de acordo com as
suas percepgdes as vantagens produzidas pela
Blockchain sdo as mesmas que eles ja obtém
pelos processos de rastreabilidade. Na vinicola
Bella Vini Azienda, o proprietario demonstrou
ter um nivel médio de conhecimento, que apesar
do conhecimento considera que a Blockchain
consiste em uma tecnologia desnecessaria para
0s processos de rastreabilidade, pois isso ja é
realizado de forma eficiente pelas certificadoras.

implementacdo (KOUHIZADEH,
SABERI e SARKIS, 2021).

[

- Comprometimento
da alta ou média
geréncia

- Ficou evidente nas vinicolas as quais tiveram a
implantagdo  bem-sucedida da Blockchain,
Placido Volpone e Pallazo Vino, o
comprometimento da alta ou média geréncia. A
aplicacdo e continuidade do uso da tecnologia
perpassa pelo apoio dos proprietérios e gestores.
Onde ndo houve esse envolvimento direto a
implantacdo ndo ocorreu ou ndo foi dada
continuidade.

Os gerentes desempenham um papel
fundamental na orquestragdo dos
recursos, 0s quais permitem a
implantacdo da tecnologia
(GUNASEKARAN et al., 2017).

A inexisténcia desses recursos por
parte dos gestores, implica em
problemas, pois esse apoio ¢é
essencial para a implantacdo da
Blockchain.  Geralmente,  essa
barreira é observada em empresas
gque ndo estdo dispostas a correr
riscos, onde os riscos da nova
tecnologia  podem  afetar a
organizacéo (KOUHIZADEH,
SABERI e SARKIS, 2021).
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- Dominio dos
gestores sobre 0s
requisitos necessarios
para aproveitar a
tecnologia

- Apenas duas das 6 vinicolas demonstraram
possuir esse recurso. Sao elas a Placido Volpone
e a Pallazo Vino.

- Conforme destacado pela empresa
desenvolvedora da plataforma e responsavel pela
aplicacdo da Blockchain na primeira vinicola do
mundo, o dominio dos gestores sobre a
tecnologia consiste em um recurso essencial que
faz toda a diferenca na implantagdo da
Blockchain, o que pode ser observado na
seguinte fala: “E conseguimos fazé-lo porque
havia uma pessoa, o Gerardo, dentro da empresa
que conseguia perceber que tipo de vantagens se
poderia ter [...] foi o primeiro projeto, entdo é
claro que vocé precisa de um inovador para
comegar algo novo. Isso é necessario”.

A falta de uma compreensdo
abrangente sobre a Blockchain
consiste em um impeditivo para a
sua implementacéo
(KOUHIZADEH, SABERI e
SARKIS, 2021).

- Expertise e
conhecimento
tecnoldgico
- Habilidades
humanas mais
elevadas da
tecnologia
-Conhecimento
Técnico

- Das vinicolas destacam-se a Placido Volpone e
a Pallazo Vino que demonstram ter esse recurso
muito elevado, que pode ser evidenciado pelo
fato da Placido Volpone ter sido a primeira a
implantar a tecnologia Blockchain para o seu
processo de rastreabilidade;

- A Bella Vini Azienda apresentou um nivel

intermediario de expertise e conhecimento
tecnoldgico;
- Enquanto, a Dolce Vita, um nivel muito
superficial.

- As demais, Cielo ¢ Terra, e Terra d’Oro
demonstraram um nivel de conhecimento técnico
mais baixo ou inexistente.

As vinicolas com maior nivel de expertise e
conhecimento tecnolégico apresentaram mais
sucesso na implantacdo da Blockchain.

- Observou-se a influéncia dessas habilidades no
que diz respeito a familiarizacdo e percepc¢do da
facilidade de uso e de valor da tecnologia.

- O conhecimento técnico ndo foi apontado como
um requisito para a aplicacdo da Blockchain, no
entanto as empresas que ja possuem esse recurso
demonstraram estar em vantagem frente as que
nao tinham.

O grau de transformacéo digital em
uma organizacdo dependera da
utilidade percebida e da facilidade
de uso da tecnologia, por isso
espera-se um nivel de conhecimento
técnico necessario para a introducao
de tecnologias disruptivas como a
Blockchain (RODRIGUEZ-
ESPINDOLA, 2022).

De acordo com Dubey et al. (2019),
0 conhecimento e habilidades
técnicas em uma determinada
tecnologia podem em um primeiro
momento configurar em vantagens
para a empresa, mas com o passar do
tempo podem eventualmente se
dispersar e tornar-se um recurso
comum.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Outros recursos intangiveis identificados como necessarios sdo os recursos de cultura

organizacional e cultura digital, os quais demonstraram possuir influéncia na aplicacéo da

tecnologia e estando atrelado ao nivel de conhecimento, crencas e valores. De acordo com

Dubey et al. (2019), a cultura organizacional € um recurso intangivel de uma organizacéo, que

possui um papel importante na criacdo de estratégias organizacionais, pois tem influéncia sobre

0 comportamento humano, motivacéo, transferéncia de conhecimento, trabalho em equipe e

lideranca organizacional. Caracteriza-se como um conjunto de suposicdes, valores e crencas
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que sdo compartilhados e estdo presentes nas praticas e objetivos da empresa com a finalidade
de auxiliar os individuos a compreenderem o funcionamento organizacional.

Dubey et al. (2019) abordam que a cultura digital € um aspecto importante para lidar
com as demandas crescentes em um mundo orientado por dados. Envolve o desenvolvimento
de habilidades e competéncias relacionadas ao uso efetivo e estratégico de tecnologias digitais.
A cultura digital implica na compreensdo e aplicacdo de praticas, atitudes e valores que
promovam a utilizagdo eficiente da tecnologia, bem como a capacidade de adaptacdo a
mudangas e inovagdes nesse contexto. Isso pode envolver a contratagdo de novos talentos ou o
treinamento constante de funcionarios, a fim de melhorar a cultura organizacional e promover
a transformacéo digital. Para Sanches e Machado (2013), relagdo entre funcionarios, cultura
organizacional e reputacdo da empresa como recursos intangiveis contribuem para a
complexidade social e sustentabilidade da vantagem competitiva.

Consequentemente, as implantac6es da Blockchain com maior sucesso foram aquelas
com uma cultura organizacional mais voltada a inovacdo e cultura digital, que pode ser

observada nas vinicolas Placido VVolpone e na Pallazo Vino. A andlise dos recursos intangiveis

cultura organizacional e digital s&o apresentados na tabela 33.

Tabela 33 - Andlise dos Recursos Intangiveis Cultura organizacional e Digital

Recursos

Andlise dos Resultados

Teoria

- Cultura
organizacional
e reputacdo

- Cultura
Digital

- A cultura organizacional pode influenciar na
implantacdo da Blockchain quando houver resisténcia as
mudancas nos processos gerados pela aplicagdo de uma
nova tecnologia, pois a aplicacdo da Blockchain demanda
o envolvimento de diversos setores, assim as empresas
precisam ter uma cultura organizacional capaz de gerir as
mudancas. Dessa forma, identificou-se que o nivel de
cultura organizacional das vinicolas que adotaram a
Blockchain de forma mais efetiva, sdo as que possuem
uma cultura mais alinhada com inovagdes e promovem o
envolvimento das pessoas nos processos de inovagdo. As
demais, demonstraram uma cultura mais conservadora e
tradicional.

- Ja a reputacdo das empresas pode desempenhar um
importante papel na confiabilidade das suas a¢Ges, como
a aplicagdo de uma nova tecnologia pode agregar valor a
sua reputagdo e de acordo com a imagem institucional que
possui diante do mercado sobre a tecnologia incorporada
aos processos e produtos podendo fazer com que o0s
clientes reconhecam com mais facilidade o valor disso,
assim como outras empresas passem a adotar.

- Todas as vinicolas possuem uma reputacao relacionada
a qualidade de seus produtos, tradicdo na produgdo de
vinhos premiados e agora pela inovagédo, fazendo com que
seja um importante recurso intangivel.

A cultura organizacional possui
um papel importante na
formacéo das estratégias
empresariais, bem como possui
influéncia sobre 0
comportamento  humano, na
motivacdo, na transferéncia de
conhecimento, na colaboragéo
entre  as pessoas e nho
desenvolvimento da lideranca
organizacional. A sua formacéo
envolve as crengas
compartilhadas que séo
refletidas nas praticas e objetivos
organizacionais, consistindo em
um elemento particular de cada
organizacdo e dificil de ser
replicado da mesma forma por
outra organizacdo. Fazendo com
que seja fonte de vantagem
competitiva (DUBEY et al,,
2019).

Com isso, a introducdo de novas
tecnologias requer mudangas na
cultura organizacional para gue a
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- Apenas duas das vinicolas apresentaram possuir uma
cultura digital, sendo elas as que tiveram a aplicacdo da
Blockchain mais bem-sucedida e demonstram entusiasmo
pela tecnologia.

- A vinicola Bella Vini Azienda apesar de participar de
diversos projetos voltados a inovacdo ainda mantém uma
cultura mais conservadora.

- Trés delas ndo foi possivel identificar esse recurso, pois
mantém ainda uma cultura conservadora em relagdo as
tecnologias emergentes. Sdo as vinicolas Cilo e Terra,
Terra d’Oro e Dolce Vita.

tecnologia faga parte do
cotidiano, para isso o suporte da
alta geréncia é fundamental,
além do desenvolvimento de
habilidades e competéncias para
elevar o nivel de cultura digital
(RODRIGUEZ-ESPINDOLA,
2022).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Outros recursos intangiveis como parcerias e engajamento foram essenciais, pois todas
as vinicolas que implantaram a Blockchain em algum grau, realizaram parcerias com
desenvolvedores, instituicdes de fomento, certificadoras e governo. No entanto, apenas as
vinicolas Placido Volpone e Pallazo Vino, de fato demonstraram engajamento aos projetos,
percebendo-se a falta de engajamento nas demais, 0 que pode ser um dos fatores na promocao
da descontinuidade da aplicacdo da Blockchain.

De acordo com Nandi, Nandi, Moya e Kaynak (2020), recursos de parcerias e
engajamento sdo mencionados como recursos intangiveis relevantes para a aplicacdo da
Blockchain. Isso se refere a colaboracdo e integracao entre diferentes atores da cadeia, incluindo
fornecedores, parceiros comerciais e outros participantes. O engajamento das empresas e 0
estabelecimento de relacionamentos so6lidos sdo essenciais para aproveitar os beneficios da
Blockchain. Esses recursos de parcerias e engajamento podem facilitar o compartilhamento de
informacdes e a coordenacdo de esforgos, contribuindo para o sucesso da implementagéo e uso
da tecnologia Blockchain. Na tabela 34 apresenta-se a andlise dos recursos intangiveis de

parcerias e engajamento das empresas.

Tabela 34 - Analise dos Recursos Intangiveis de Parcerias e Engajamento das Empresas

Recursos Andlise dos Resultados Teoria
|
- Parcerias - A formacdo de parcerias e o0 engajamento foi observado | A implantagdo da Blockchain na
apenas no ambito interno das vinicolas e entre seus | cadeia de suprimentos demanda
- Engajamento | parceiros no processo de implantacdo da Blockchain, pois | que haja o compartilhamento de

das empresas

nenhuma realizou a implantacéo a nivel de cadeia.

- Em todas as vinicolas a aplicacéo da Blockchain utilizou
do recurso de integracdo por meio de parcerias, as
parcerias com desenvolvedores, bancos, entidades,
certificadoras e 6rgdos governamentais representaram ser
um recurso que viabilizou a implantacéo.

- O nivel de engajamento das empresas com a inovacgao
demonstrou direcionar as vinicolas para um patamar mais

informacdes, a colaboragdo e a
coordenacdo entre seus
parceiros,  consistindo  em
elementos essenciais para 0
fortalecimento de capacidades
organizacionais da rede
(KOUHIZADEH, SABERI e
SARKIS, 2021).
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elevado de aplicagdo de tecnologias e transformacdo | “As empresas engajadas com a
digital. transformacéo digital tém mais
experiéncia em alavancar 0s
avangos tecnologicos”
(RODRIGUEZ-ESPINDOLA,
2022).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Foi possivel identificar também que recursos intangiveis de experiéncia, conhecimento,
perspicacia empresarial; conhecimento do negécio; habilidades gerenciais; e informacdo ou
conhecimento dos processos sdo necessarios para a aplicacdo da Blockchain, pois a sua
implantacdo deve partir da anélise da cadeia de valor. Conforme apresentado na tabela 35 da
analise dos recursos intangiveis de conhecimentos do negdcio.

De acordo com Dubey et al. (2019), o desenvolvimento de habilidades gerenciais como
recursos intangiveis sdo fundamentais, pois sdo consideradas tacitas, heterogéneas e dispersas

entre as organizagoes.
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Tabela 35 - Andlise dos Recursos Intangiveis de Conhecimentos do Negdcio

Recursos

Andlise dos Resultados

Teoria

- Experiéncia,
conhecimento,
perspicacia
empresarial.

- Conhecimento
do negocio
- Habilidades
gerenciais

- Informagdes
ou
conhecimentos
de processos

- A presenca desses recursos é demonstrada através da
iniciativa das vinicolas de adotarem e/ou se envolverem
em projetos de tecnologia, demonstrando a partir de suas
experiéncias e perspicacia a importancia de inovarem
em seus processos de rastreabilidade e na forma de
comunicagdo com o seu publico.

- Todos os entrevistados demonstraram grande
conhecimento sobre o setor vitivinicola, sendo vinicolas
tradicionais algumas que ja estdo na oitava geragao.

- O conhecimento sobre os seus negdcios influenciou na
implantacdo da Blockchain, seja por fatores como a
identificacdo de falsificacdes, preocupacdo em melhorar
a experiéncia do cliente, bem como compartilhar com o
publico suas historias.

- A maioria demonstrou ter habilidades gerenciais em
algum nivel para o uso de tecnologias. E apenas na Terra
d’Oro essas habilidades ndo foram identificadas.

- Esses recursos demonstraram terem sido fundamentais
para a aplicacdo da Blockchain, conforme relatado pelo
responsavel pelo projeto de implantagdo da Blockchain
na Placido Volpone, que antes da implantacdo da
tecnologia foi realizado o mapeamento de todos os
processos organizacionais para compreender a cadeia de
valor. Como citado pelo entrevistado: “foi o primeiro
projeto, entdo ainda ndo tinhamos uma solugao sélida.
Portanto, este foi o primeiro projeto no mundo. Nesse
caso, mapeamos para avaliar toda a cadeia de valor.
Entdo entrevistamos meu pai, meu irméo, para entender
0 que era cada etapa da cadeia produtiva. Entao
criamos um aplicativo, um aplicativo web que permitia
gue meu pai € meu irmao inserissem os dados de cada
processo. Entdo criamos um aplicativo da web.”

- A maioria das vinicolas demonstraram ter dominio
suficiente sobre 0s seus processos.

Para o desenvolvimento da
capacidade de tecnologia da
informac&o é necessario antes o
desenvolvimento de habilidades
técnicas e gerenciais por parte
dos recursos humanos, 0s quais
sdo definidos em funcdo da

experiéncia, conhecimento,
perspicécia empresarial,
capacidade de resolugdo de
problemas, lideranca e
relacionamento com 0s outros
como  requisitos  essenciais.
Habilidades gerenciais

configuram recursos especificos
da organizagdo, que sdo
construidos ao longo tempo
pelas pessoas, caracterizadas
como tacitas e heterogéneas
(DUBEY et al., 2019).

Como recursos intangiveis para
esse contexto Nandi, Nandi,
Moya e Kaynak (2020),
destacam as informagfes ou
conhecimento de  processos
como esséncias, pois o nivel de
conhecimento sobre 0s
requisitos para aplicacdo de uma
nova tecnologia é necessario
devido ao risco percebido e as

informacdes limitadas, assim
exercendo influéncia na
percepcdo  dos  potenciais

usuarios sobre a importancia e
facilidade de uso da tecnologia.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A implantacdo de uma tecnologia digital ird demandar de habilidades humanas e novos
estilos de gestdo; lideranca e relacionamento interpessoal; confianca e bons relacionamentos
entre gerentes; relacdo de cooperacdo, dependéncia entre as pessoas; e relagcdo entre os
funcionarios, pois envolve diversas areas diferentes que precisam compreender a nova
tecnologia e estarem alinhadas a ela para que o fluxo de coleta e compartilhamento de
informac0es seja eficiente para alimentar a Blockchain. Nesse ponto, a relagcdo de cooperacgéo;
a dependéncia entre as pessoas; e a relacdo entre os funcionarios € fundamental, pois a

interdependéncia entre os departamentos € que permite com que as informacdes sejam
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completas e precisas, para isso o treinamento dos funcionarios pode consistir em um meio para
promover a compreensédo da tecnologia.

Segundo Rodriguez-Espindola et al. (2022), a preparacdo dos recursos humanos
envolve compreensdo e reconhecimento dos requisitos organizacionais, compreensdo da
mudanga organizacional, promoc¢do de uma cultura de inovacdo e desenvolvimento de
capacidade adaptativa. Além disso, Confianca e bons relacionamentos entre gerentes aumentam
as habilidades humanas da tecnologia (DUBEY et al., 2019).

A falta desses recursos foi um dos fatores que ocasionou a interrupcéo da implantacéao
da Blockchain em uma das vinicolas, pois ela ndo possuia o alinhamento das informacg6es entre
0s setores, uma compreensdo abrangente sobre a tecnologia pelas pessoas, 0s recursos de

relacionamento, cooperacdo, lideranca e apoio da geréncia. A seguir, na tabela 36, apresenta-se

a analise dos recursos intangiveis sobre as relagdes entre gestores e colaboradores

Tabela 36 -Analise dos Recursos Intangiveis das Relacdes entre Gestores e Colaboradores

Recursos Andlise dos Resultados Teoria |
- Habilidades | - Apesar de ndo estar evidente a necessidade de habilidades | Destaca-se ~ também a
humanas e humanas e novos estilos de gestao especificos para a aplicacdo | importancia que 0
novos estilos de | da Blockchain, as vinicolas que possuiam pessoas jovens | desenvolvimento da
gestao atuando na gestdo demonstraram ter um estilo mais voltado | confianga mitua e a
para a inovacdo e tecnologia, abertas para as vantagens e | presenca de boas relagdes
- Liderancae | possibilidades da Blockchain. Dessa forma, observa-se que | no trabalho desempenham
relacionamento | novos estilos de gestdo podem exercer influéncia na | sobre o aprimoramento das
interpessoal implantacdo de novas tecnologias. habilidades humanas das
pessoas envolvidas com a
- Confiangcae | - Ter um lider engajado no processo de implantagdo da | tecnologia. Consistindo em
bons Blockchain capaz de conduzir as pessoas para a aplicagdo da | recursos dificeis de serem

relacionamentos
entre gerentes

tecnologia consiste em um importante recursos para 0 SUCesso
da aplicagdo. Além do relacionamento interpessoal para
reduzir as resisténcias, o que ficou evidente nas vinicolas
adotantes e que deram continuidade ao uso da Blockchain.
Assim como a falta desse recurso demonstrou ter sido um
fator de insucesso na implantagdo em uma das vinicolas que
iniciou o processo, mas nao concluiu.

- A falta desse recurso demonstrou ter sido um dos fatores de
insucesso na implantacdo da Blockchain na vinicola Cielo e
Terra.

- Sendo que naquelas em que esse recurso estava mais
presente observou-se um maior envolvimento por parte das
pessoas com a tecnologia.

replicados  por  outras
organizacBes. Assim, para
que as empresas possam se
adequar e atender as
demandas de um mercado
liderado por dados, torna-
se essencial 0
desenvolvimento de novas
habilidades e estilos de
gestio (DUBEY et al.,
2019).

- Relacédo de - As relagdes dentro das organizacGes demonstraram serem | Quando ha a cooperacao
cooperacdo essenciais devido a necessidade da coleta de dados nos | dos diretores e uma relacéo
entre 0s processos de rastreabilidade passarem por diversos setores, | de dependéncia entre as
gestores. para isso é fundamental que haja a cooperagdo entre 0s | pessoas da organizacdo, se

gestores no alinhamento das informacdes necessarias e 0s

tornam recursos que nao
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- Relacéo de
dependéncia
entre as
pessoas.

- Relacdo entre
os funcionarios

métodos de coleta de dados. Além do desenvolvimento da
consciéncia das pessoas envolvidas sobre a interdependéncia
dos setores, tem-se a relacdo entre os funcionarios para o
desempenho dessas atividades.

A falta dessas habilidades demonstrou refletir na néo
continuidade da implantacdo da Blockchain em uma das
vinicolas, como pode-se observar na fala do desenvolvedor da
plataforma que acompanhou o processo de implantacéo:

“O problema é que tinhamos um intermedidrio que era um
agrénomo e muito bom, mas com uma cabeca muito rigida. E
eles ficaram totalmente loucos porque ele estava pedindo
todos os dados, todos os dias, tudo deve ser muito preciso,
muito profundo etc.”

sd0 possiveis de imitar
pelos concorrentes, pois a
forma de cooperagdo e as
relagbes  internas  sdo
exclusivas (SANCHES e
MACHADO, 2013).

I
- Treinamentos

ao0s
funcionarios

- O desenvolvimento de novas habilidades pelas pessoas
envolvidas no processo foi mencionado em apenas uma
vinicola. Porém, conforme apontado pelo desenvolvedor da
plataforma: “Ent&@o vocé precisa, é claro, trabalhar com a
plataforma, entdo precisa de um pouco de treinamento.
Geralmente, quando fazemos um projeto, sempre oferecemos
algum treinamento para as pessoas que precisam trabalhar
com os dados. Claro, se vocé é um agricultor, provavelmente
vocé precisa de mais treinamento porque néo € algo que vocé
estd acostumado. Se vocé é uma empresa que esta ganhando
centenas de milhares, sendo milhdes de batalhas, com certeza
ha alguém dentro de sua empresa que sabe como gerenciar
os dados”.

- Assim, entende-se que para trabalhar com essa tecnologia, é
necessario que os envolvidos recebam algum tipo de
treinamento, principalmente os agricultores que podem
demandar mais capacitacdo. As empresas de maior porte,
provavelmente ja possuem pessoas que saibam gerenciar 0s
dados. No entanto, a Blockchain ndo requer habilidades
especificas pois 0 processo consiste na coleta correta dos
dados e transferéncia dessas informagdes para a plataforma,
mas se as informacBes ndo estiverem corretas ou forem
veridicas é necessério saber que os dados ndo poderdo mais
serem alterados.

No contexto da Blockchain,
por ser uma tecnologia
bastante  recente, 0s
gestores ainda precisam
dominar os requisitos para
0 bom uso da tecnologia.
Assim como a tecnologia
pode  parecer  menos
amigavel aos funcionérios
havendo a necessidade de

treinamentos, além da
importancia do
desenvolvimento de

habilidades e competéncias
para melhorar a aplicacéo
de tecnologias emergentes,
bem como aumentar o nivel
de cultura digital entre as
pessoas (RODRIGUEZ-
ESPINDOLA, 2022).

Em relacdo aos recursos de compartilhamento,

Fonte: elaborado pela autora (2023)

integracdo e colaboracdo de

informac0es, estes desempenham um papel fundamental, pois sdo a base dos processos de

rastreabilidade e € a partir das informacdes obtidas por meio da rastreabilidade que a Blockchain

funciona. De acordo com Nandi, Nandi, Moya e Kaynak (2020), os recursos de

compartilhamento sdo mencionados como recursos intangiveis relevantes para a Blockchain.

Esses recursos referem-se a capacidade de compartilhar informacdes entre os participantes da

cadeia, visando a transparéncia e a colaboracdo. O compartilhamento de informacdes é

considerado fundamental para o funcionamento efetivo da Blockchain, pois permite o registro

e a verificacdo das transacOes de forma distribuida e transparente. Os recursos de

compartilhamento contribuem para a confiabilidade e a seguranca dos dados registrados na
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Blockchain, tornando-o0 um recurso valioso para a cadeia de valor. Na tabela 37, apresenta-se a

analise dos recursos de compartilhamento, coordenacdo, integracdo e colaboracdo de

informacgdes:

Tabela 37 - Andlise dos Recursos de Compartilhamento, Coordenacdo, Integracdo e
Colaboracéo de Informac6es

Recursos

Analise dos Resultados

Teoria

- Compartilhamento,
coordenacdo,
integracdo e
colaboracdo de
informagdes

- Esses recursos intangiveis caracterizam-se
como sendo a governanga do processo de
rastreabilidade, que consiste em um dos
principais recursos para a aplicagdo da
Blockchain, tornando-se um  pré-requisito
essencial para a implantacéo e uso da tecnologia,
estando diretamente relacionada ao
compartilhamento, coordenacdo, integracdo das
informagdes, bem como a colaboragdo entre as
partes para que esse fluxo seja eficiente. As
vinicolas que implantaram a Blockchain
demonstraram  ter seus  processos  de
rastreabilidade baseados nesses recursos, tanto
tangiveis quanto intangiveis, sem isso torna-se
muito dificil a coleta e insercdo correta das
informacdes de todos 0s processos que permitam
conhecer toda a trajetoria percorrida pelo vinho,
desde a producdo até a comercializagéo.

A importancia desses recursos pode ser
evidenciada na fala de um dos entrevistados:
“...Porque vocé deve pegar as informagoes sobre
isso, tudo sobre as garrafas, todos os
componentes, todos 0s materiais. Vocé deve
pegar tudo sobre as uvas, a producao durante o
ano. Isso é um pouco dificil, mas se vocé tiver um
bom processo de rastreabilidade é simples. Por
exemplo, nossa empresa trabalha todos os anos
para nossa certificacdo, para nossa certificacéo
bioldgica, as informagBes sdo as mesmas”.
Destarte, € necessario ter uma estrutura de
governanca dos dados que permita o
compartilhamento  entre todos as Areas
envolvidas, de forma coordenada, integrada entre
as éreas e colaborativa entre as pessoas e setores.
- Para as vinicolas esses recursos ja sdo bastante
utilizados de forma eficiente, devido as
exigéncias das certificadoras.

- Porém, destaca-se que todas as vinicolas
demonstraram possuir esses recursos nas
operacg0es internas, pois o estudo ndo se estendeu
a toda a cadeia.

- Ja o recurso de colaboragdo com parceiros é
bastante evidente devido a parceria com 6rgaos
governamentais, certificadoras e empresas
desenvolvedoras.

O fluxo de informacgdes é baseado
em  recursos intangiveis  de

compartilhamento,  coordenacdo,
integracdo e colaboragdo das
informagdes, pois consiste na

habilidade que uma empresa possui
de  compartilnar  informacdes
internamente e com seus parceiros
da cadeia de forma eficaz e eficiente.
Permitindo que a empresa tenha
melhores condicdes de identificar e
mitigar problemas potenciais se
tiver total conhecimento sobre a
localizacéo e status de seus produtos
a montante ou matérias-primas a
jusante  na cadeia.  Cadeias
habilitadas para a Blockchain
possuem estes recursos em sua
estrutura de orientacdo (NANDI,
NANDI, MOYA e KAYNAK,
2020).

Fonte: elaborado pela autora (2023)



153

A padronizacdo da cadeia ndo teve influéncia no processo de implantagdo nas vinicolas
identificadas, pois a aplicacdo da tecnologia ocorreu apenas no &mbito interno das organizacdes,
ndo sendo estendida aos demais elos da cadeia, no entanto, a possibilidade de padronizacéao
devido ao fato de que a cadeia do vinho possui fases em comum, pode ser um fator para
minimizar custos. Por outro lado, isso sé podera ser evidenciado quando houver a participacdo
de outros elos.

Segundo Kouhizadeh, Saberi e Sarkis (2021), a padronizacdo da cadeia é mencionada
como um recurso intangivel necessario para obter melhores resultados na aplicacdo da
Blockchain. A padronizacdo refere-se a definicdo e estabelecimento de padrdes e normas
comuns para os processos, dados e informagdes ao longo da cadeia de valor. A padronizagéao
permite uma maior integracdo e interoperabilidade entre os diferentes participantes da cadeia,
facilitando a troca de informacdes e transacdes utilizando a Blockchain. A padronizagédo
contribui para a eficiéncia e confiabilidade da cadeia, promovendo uma maior transparéncia e
confianga entre os participantes. A seguir, na tabela 38, é apresentada a analise dos recursos

intangiveis de padronizacao da cadeia.

Tabela 38 - Analise dos Recursos Intangiveis de Padronizacdo da Cadeia

Recursos Anélise dos Resultados Teoria
- Padronizacdo | - A maioria das vinicolas possuem suas cadeias verticalizadas, | Conforme abordado por
da cadeia ou seja, sdo produtoras, processam e comercializam o vinho, | Kouhizadeh, Saberi e Sarkis
tendo sido aplicado a Blockchain nesse &mbito. No entanto, a | (2021), sdo observados

padronizacao é algo possivel de se fazer, pois existem fases
comuns no vinho, por exemplo, a plataforma desenvolvida
possui alguns modelos em que se pode adicionar mais ou
menos padronizagdo, quando o produto muda, mas €
fundamental reconsiderar e analisar a cadeia de suprimentos,
pois esse é 0 primeiro passo, o trabalho comeca pela anélise
da cadeia, conforme afirmou o desenvolvedor da plataforma,
conforme destacado:

“E possivel uma padronizacdo, porque se vocé estd falando
de vinho vocé tem fases comuns, mas é claro que vocé também
tem distingdo. Entdo, enquanto trabalhamos com nossa
plataforma, temos modelos. Vocé pode adicionar mais ou
menos padronizacdo, € claro, quando o produto mudar. Bem,
vocé precisa comecar do comeco, é claro. Mas vocé precisa
reconsiderar e analisar a cadeia de suprimentos especifica,
porque € claro que o primeiro passo de todo trabalho é
comegar a analisar a cadeia de suprimentos”.

desafios para a aplicacdo da
Blockchain em cadeias de

suprimentos  que  estdo
relacionados & falta de
padronizagdo. Isso ocorre

pelas  dificuldades de
conexdo entre as empresas
devido as variagcBes de
arquitetura dos sistemas de
Blockchain que podem
existir.

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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5.3 A Influéncia das Capacidades

Analisando as capacidades estas sdo formadas a partir da alocacéo eficiente dos recursos
tangiveis e intangiveis presentes na organizacdo, segundo Nandi, Nandi, Moya e Kaynak
(2020), a combinacgdo dos recursos com 0s processos organizacionais formam as capacidades
que possibilitardo produzir o resultado desejado. Assim, primeiramente destaca-se a capacidade
que as vinicolas possuem de alocacdo de recursos, ou seja, otimizar os seus recursos alinhados
com as suas estratégias e processos para desenvolverem capacidades raras, valiosas e dificeis
de imitar, pois alguns dos recursos serdo raros, valiosos e dificeis de imitar até certo ponto, no
entanto, a capacidade de alocacdo desses recursos € que serdo fonte de vantagem competitiva
para as empresas diante do mercado. A tabela 39 apresenta a anélise sobre a capacidade de

alocacdo de recursos

Tabela 39 - Andlise sobre a Capacidade de Alocagdo de Recursos

Capacidade Andlise dos Resultados Teoria
- Capacidade | - Essa capacidade estd presente na maioria das | A RBV pressupde que a forma como
de alocacdo de | vinicolas, porém duas delas demonstraram ter um | cada empresa define a gestdo e
recursos nivel mais elevado dessa capacidade em relagdo a | implantacdo de seus recursos podem

implantacdo da Blockchain. Sendo representada
pela alocacdo de recursos tangiveis de capital
financeiro; formacao de recursos humanos; acesso
a hardware e software, assim como recursos tanto
tangiveis quanto intangiveis de compartilhamento,
coordenagdo e integracdo de informagoes, além

possibilitar vantagens competitivas de
ordem temporaria ou sustentada.
Enquanto, os recursos consistem em
fontes para as capacidades, sdo as
capacidades que representam a
principal fonte da  vantagem

dos recursos de conhecimentos técnicos, | competitiva da organizacdo (NANDI,
habilidades e expertise em tecnologia da | NANDI, MOYA KAYNAK, 2020).
informacdo.  Juntamente, com a cultura | Capacidades organizacionais consistem
organizacional, e uma cultura direcionada para o | em um construto de ordem superior, que
digital. sdo desenvolvidas a partir do
agrupamento  de  recursos.  Esse
agrupamento é realizado com a
finalidade de atingir um objetivo
predefinido pela empresa,

caracterizando com isso a capacidade de
alocacdo de recursos de forma eficiente
(BEN-DAYA, HASSINI e
BAHROUN, 2022).

Segundo Coates e McDermott (2002), o
paradigma da visdo baseada em
recursos, sugere que as competéncias
consideradas Unicas de uma
organizacao, geram vantagem
competitiva, que pode ser alcangada
através da combinagdo de recursos e
capacidades exclusivos, pois estes ndo
sdo homogéneos e podem fornecer
habilidades Unicas. Assim, a RBV
torna-se uma base para investigar
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elementos que geram vantagem
competitiva, como 0S processos ou
habilidades necesséarias, e para permitir
compreender como as competéncias
requeridas sdo desenvolvidas.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Em relacdo & implantacdo da Blockchain isso pode representar a capacidade das
organizagdes serem mais bem-sucedidas na implantacdo da tecnologia e explorarem melhor as
suas vantagens, pois, de acordo com Suoniemi et al. (2020), a obtencdo de vantagem
competitiva usando recursos estratégicos ocorrera através da alavancagem de capacidades por
meio de processos organizacionais que gerem valor para a organizagdo. Com isso se tornam
fontes potenciais de vantagem competitiva, quando efetivadas, passando a serem competéncias
centrais.

A partir disso, pode-se observar as capacidades mais relevantes e presentes nas vinicolas
no processo de implantacdo da Blockchain, primeiramente destacam-se a capacidade de fazer
pesquisa e buscar novos conhecimentos; a capacidade dindmica; a capacidade de gerar
conhecimentos; a capacidades de TI; a capacidade de gerenciamento de TI, a capacidade de
infraestrutura de TI; a capacidade de pessoal de TI; as capacidades multifuncionais; a
capacidades de integracdo; a capacidade de valor, capacidades digitais e da prontiddao da
organizacéo; capacidades empreendedoras e de inovacéo; e capacidade pessoal e expertise em
TI. Sendo que essas capacidades estdo diretamente relacionadas com recursos tangiveis de:
recursos humanos habilitados para TI; investimentos na formacdo de recursos humanos;
recursos de TI, combinados com os recursos intangiveis relacionados com informacGes e
conhecimentos em Tl como: conhecimento técnico; treinamentos aos funcionérios; dominio
dos gestores sobre 0s requisitos necessarios para aproveitar a tecnologia; expertise e
conhecimento tecnoldgico; capacidade técnica; habilidades humanas mais elevadas da
tecnologia.

Aqui pode-se destacar a capacidade dindmica, que é a capacidade de uma organizagao
de se adaptar, inovar e reconfigurar seus recursos e processos para lidar com mudancas
ambientais, bem como a capacidade de TI que se refere a capacidade de uma organizacao usar
efetivamente a tecnologia da informacéo para alcancar seus objetivos estratégicos (WAMBA
et al., 2017). Enquanto, a capacidade de inovacdo € a capacidade de uma organizacdo gerar e
implementar inovacdes (SANCHES e MACHADO, 2013), conforme apresentado na tabela 40,

da anélise das capacidades de conhecimentos, tecnologia da informag&o e inovagéo.
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Tabela 40 - Andlise das Capacidades de Conhecimentos, Tecnologia da Informacéo e Inovacéo

Capacidade

Anélise dos Resultados

Teoria

- Capacidade de
fazer pesquisa e
buscar novos
conhecimentos

- Capacidade
Dinamica

- Capacidade de
gerar
conhecimentos

- Essa capacidade fica muito evidente em 3
vinicolas, duas delas tém maior destaque,
sendo representado pelo nivel de recursos
intangiveis de conhecimento em tecnologia da
informacdo e o nivel de exploracdo das
funcionalidades e vantagens da Blockchain.
Além da capacidade de aprendizagem sobre a
tecnologia e de replicar isso internamente e
contribuir com o desenvolvimento do setor
vitivinicola a partir dessas iniciativas
propagando esse conhecimento. Destacam-se
as vinicolas Placido Volpone, Pallazo Vino e
Bella Vini Azienda.

A capacidade dinamica € desenvolvida de
forma aplicada e motivada por um
objetivo central a ser seguido por meio
dos esforcos na busca de novos
conhecimentos (SANCHES e
MACHADO, 2013).

A capacidade dindmica pode ser atribuida
a intensidade e ao nivel de aprendizado
organizacional, com isso melhorando
suas fontes de vantagem competitiva com
base na tecnologia da informagdo
(WAMBA et al., 2017).

Para Nandi et al. (2020b), a capacidade de
conhecimento pode desenvolver recursos
intangiveis permitindo a aprendizagem
organizacional.

|
- Capacidade de

TI

- Capacidade de
gerenciamento
de TI

- Capacidade de
infraestrutura de
TI

- Capacidade
de pessoal de TI

- Capacidades
multifuncionais

- Capacidades
de integragdo

- Capacidade de
Valor

- A maioria das vinicolas demonstraram
possuir o nivel necessario de capacidade de TI.
A implanta¢io da Blockchain ndo exigiu uma
capacidade elevada de infraestrutura de TI,
sendo necessario apenas 0 acesso a plataforma
da Blockchain, computadores e smartphones.
Ja a capacidade de pessoal de Tl e de
gerenciamento de TI s8o fatores importantes
em que as pessoas envolvidas e aquelas que
estdo a frente da implantacéo precisam possuir
ou desenvolver, assim, apenas 1 das vinicolas
apresentou deter um nivel mais elevado dessas
capacidades. Outras 2 vinicolas demonstraram
ter um bom nivel. Enquanto as demais
demonstraram um nivel basico e em uma néo
foi identificado.

- Para que a integracdo interna seja
eficiente, hd a exigéncia tanto por
capacidades de tecnologia da informagéo
guanto de fortes capacidades
multifuncionais, pois a integracéao interna
antecede a integracdo externa. A categoria
de integracdo refere-se a integracao
interna e com os clientes, para que isso
ocorra é necessario 0 compartilhamento
de informagdes, colaboragdo e
coordenagdo (BEN-DAYA, HASSINI e
BAHROUN, 2022).

- A capacidade de TI € representada pela
capacidade que a organizacdo possui de
conseguir mobilizar e implantar o0s
recursos de Tl combinados com outros
recursos e capacidades. Estando atrelada
a capacidade de gerenciamento de TI,
capacidade de pessoal de TI e a
capacidade de infraestrutura de TI. Para o
desenvolvimento da capacidade de TI, sdo
necessarias  habilidades técnicas e
gerenciais especificas, atribuidas como
dimensdes criticas dos recursos humanos
relacionados a TI. Assim, a RBV tem
servido como uma importante base para
os estudos de TI, pois explica que apesar
dos recursos poderem ser facilmente
replicados, a diferenca estd em um
conjunto de capacidades distintas que
uma empresa consegue mobilizar e que
ndo é facilmente replicavel, esse é o fator
que permite as empresas obterem uma
vantagem competitiva sustentada a partir
da capacidade de TI. J& a capacidade de
valor, refere-se a qualidade da
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infraestrutura de TI que a empresa possui
(WAMBA et al., 2017).

- Capacidades
digitais e da
prontidao da
organizacao

- Capacidade
empreendedora
e de inovar

- Essas sdo capacidades que estdo fortemente
presentes na vinicola Placido Volpone, sendo
uma organizacdo direcionada para a inovacao,
com um olhar para a digitalizacdo dos
processos de rastreabilidade e da agregacdo de
valor por meio da tecnologia. Foi possivel
identificar as capacidades de inovacdo e
digitais também na Pallazo Vino e na Bella
Vini Azienda, porém esta Ultima ainda pode-se

As capacidades digitais e da prontidao da
organizacao, representam a predisposicao
da organizacdo de adquirir novas
tecnologias, além de serem necessérias
para identificar a utilidade percebida e a
facilidade de uso. Essas capacidades
podem ser delineadas conceitualmente
com base na VBR pois na perspectiva da
teoria a cultura digital e o uso da

- Capacidade de | observar uma baixa predisposicdo em | tecnologia dentro das organizages sdo
Inovacéo identificar a utilidade percebida e facilidade de | recursos intangiveis estratégicos que
uso da Blockchain. Enquanto nas demais a | conduzem para o alcance da
capacidade de inovagdo e digital estd em um | produtividade e competitividade da
nivel mais baixo. empresa (YIN e RAN, 2021).
- Entretanto, a capacidade empreendedora é | A capacidade de inovacéo é representada
bastante evidente em todas por serem vinicolas | pelo desenvolvimento continuo dessa
que agregam valor aos seus produtos, | capacidade, a qual permite as
diversificam  suas linhas, identificam | organizacBes obterem uma fonte de
oportunidades no mercado e algumas delas | vantagem competitiva inimitavel, quando
atravessam geragdes na producdo de vinhos | baseadas na alocacdo efetiva dos seus
renomados. recursos e capacidades (SANCHES e
MACHADO, 2013).
- Foi possivel evidenciar na fala de alguns dos
entrevistados: - A capacidade empreendedora e de
“Para nds, foi uma atividade experimental que | inovar estdo atreladas ao comportamento
se junta aos muitos outros experimentos | dos gestores da organizagdo. Este é um
realizados na empresa”. comportamento representado pela
participagdo nos processos e pela
“Duas faces que sdo muito importantes para a | interagdo com os clientes, gerando a partir
histéria da vinicola e a histéria que um produto | disso ideias e aprimoramentos, pois
tem esta relacionada com a inovacdo porque | aqueles que estdo a frente dos negocios e
estamos sempre envolvidos na implementacdo | os desenvolvedores precisam inovar
e inovando e tornando o processo cada vez | constantemente para que as solugdes
melhor e mais moderno”. propostas permanecam agregando novas
funcionalidades (SANCHES e
“[...]Portanto, este foi o primeiro projeto no | MACHADO, 2013).
mundo.”
“Entdo foi o primeiro projeto de todos. Entdo
foi uma inovacao total. E conseguimos fazé-lo
porque havia uma pessoa, o Gerardo, dentro
da empresa que conseguia perceber que tipo de
vantagens. Essa implementacdo poderia ter
ocorrido no futuro e por ser inovadora, caso
contrario, teria sido dificil comecar. Mas foi 0
primeiro projeto, entdo é claro que vocé
precisa de um inovador para comegar algo
novo. Isso é necessario.”
“[...]porque vocé sabe que a tecnologia agora
é o futuro.”
|
- Capacidade - A Placido Volpone apresentou o maior nivel | - A Capacidade Pessoal e expertise esta
Pessoal e de capacidade pessoal e expertise em TI, pelo | diretamente  relacionada com o

expertise em TI

fato do seu gestor responsavel pela implantagdo
na empresa ser um especialista na aplicacdo de

conhecimento técnico, com a capacidade
de gestdo tecnolégica, conhecimento de
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Blockchain. Como evidenciado na fala do | negdcios e conhecimento relacional
entrevistado: (WAMBA et al., 2017).

“Primeiro de tudo, estavamos em 2016, entdo
seis anos atras. Eu estava me preparando para
minha dissertacdo de mestrado, assim como
vocé Daiane e eu, uh, eu estava me formando
em financas corporativas e eles escolheram a
tecnologia Blockchain para explorar a
implementacdo da Blockchain além da
criptomoeda. Entdo, como podemos aplicar
Blockchain para o0 neg6cio? Criei esta
dissertacéo, depois entrei na EY e estagiei na

- A Pallazo Vino também apresentou um nivel
elevado de capacidade pessoal e expertise em
todos o0s quesitos.

- Enquanto as demais ficaram entre niveis
intermediarios e baixos. Sendo que, pode-se
observar na Cielo e Terra a falta de um
conhecimento profundo sobre a digitalizacéo
dos processos, particularmente no setor
primario de produgdo, o que dificultou a
implantacdo da Blockchain que acabou néo
sendo concluida, conforme citado pelo
entrevistado:

“A empresa ndo sabe nada sobre digital,
especialmente a producdo primaria. Sim, é
dificil por esse motivo.”

Fonte: elaborado pela autora (2023)

E possivel evidenciar que esse conjunto de capacidades se destacam, pois quanto mais
elevadas, melhores demonstraram ser os resultados na iniciativa de abracar novas tecnologias,
prontidao tecnoldgica, facilidade de uso e continuidade, estando fortemente presente em apenas
duas das vinicolas.

O know-how das organizagdes possibilita mais viabilidade e menos custos, para isso a
capacidade técnica, o uso de recursos cientificos e a capacidade de gerar conhecimento séo
formas de agregar valor aos processos, permitindo distinguir-se do comum e possuir um
diferencial em relacdo aos concorrentes (SANCHES e MACHADO, 2013), assim como
destaca-se a capacidade empreendedora e capacidade de inovagéo, relacionadas aos recursos
humanos; capital financeiro; recursos intangiveis de conhecimentos e informacdes;
conhecimento do negdcio; cultura organizacional e cultura digital. As organizacdes que
desenvolvem essas capacidades possuem uma maior predisposicdo de adotarem tecnologias
disruptivas e serem adotantes iniciais em relacdo aos adotantes tardios, com isso criando valor

aos seus processos e gerando vantagem competitiva.
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O nivel de transformacéo digital de uma organizacdo esta relacionado com a sua
inclinacdo a adotar novas tecnologias e pode ser desenvolvida por meio de investimentos em
infraestrutura e na formacdo de recursos humanos. Entretanto, esses recursos sdo precedidos
pela compreenséo e identificacdo dos requisitos organizacionais necessarios para introducao da
tecnologia na organizacao. Incluindo a necessidade de preparar 0s recursos humanos, promover
a compreensdo da mudanca organizacional entre os envolvidos, estimular uma cultura de
inovacéo e desenvolver a capacidade adaptativa (RODRIGUEZ-ESPINDOLA, 2022).

Assim, a capacidade que as empresas possuem de inovar continuamente possibilita uma
vantagem competitiva inimitvel quando alicer¢ada com a alocacdo de recursos e capacidades.
Essa vantagem sustentar-se-a no acumulo de recursos e capacidades, assim como na
combinacdo entre eles, o que ndo é facilmente identificado e replicado pelos concorrentes
(SANCHES e MACHADO, 2013).

O fato de as vinicolas aplicarem a tecnologia Blockchain ja é um indicativo de suas
capacidades empreendedora e de inovacao, embora em niveis diferentes, mas todas possuem
um grau de inovacéo, no entanto algumas ainda longe de possuir uma cultura digital, esta mais
presente em apenas duas delas.

Como mencionado anteriormente, a transformacdo digital da empresa esta também
atrelada a requisitos organizacionais e por isso cita-se as capacidades de: capacidades analiticas
de negdcios; capacidades organizacionais; capacidade de gestdo, planejamento, investimento,
coordenacdo e controle; capacidade que as cadeias possuem de enfrentar os desafios;
capacidades operacionais; capacidades de infraestrutura, conectividade, compatibilidade,
modularidade; capacidade de reconfiguracdo da cadeia, pois a empresa precisa possuir uma
estrutura que permita com que ela possa empreender e inovar, além de preparar technicamente e
a nivel de compreensdo seus recursos humanos para as mudancas tecnoldgicas, conforme

apresentado na tabela 41 sobre a analise das capacidades de negdcios, operacionais e de cadeia.

Tabela 41 - Analise das Capacidades de Negocios, Operacionais e de Cadeia

Capacidade

Analise dos Resultados

Teoria

- Capacidade de
gestao,
planejamento,
investimento,
coordenacdo,
controle

- Capacidades
operacionais.

- Em todas as vinicolas em que foi possivel
observar 0 processo de implantagdo da
Blockchain pode-se inferir que estas
capacidades estdo presentes devido ao
posicionamento que possuem no mercado e

por ja possuirem processos bem
desenvolvidos e  consolidados  de
rastreabilidade, demonstraram a

capacidade de planejarem seus processos e

O planejamento e controle da organizagdo
formam a capacidade de gestdo, composta
pelo planejamento, investimento,
coordenacdo e controle. Sendo essa uma
capacidade importante na otimizacdo dos
modelos de decisdo (WAMBA, et al., 2017).

As capacidades operacionais originarias do
compartilhamento e  coordenacdo de
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- Capacidade
que as cadeias
possuem para
enfrentar os
desafios

estratégias. Além dos investimentos em
inovacdo, melhorias nas operacfes e
agregacdo de valor ao produto. Assim
como a coordenacdo e controle sdo
elementos muito presentes nos processos
de rastreabilidade. De maneira que, a partir
de seus recursos de gerenciamento bem
definidos, se tornam aptas a enfrentarem os
desafios da cadeia e da implantacdo da
tecnologia.

- Em se tratando da implantacdo da
Blockchain é perceptivel que os processos
passaram por um planejamento e gestdo
operacional.

informagdes se sobrepdem as capacidades
estratégicas de integracdo e colaboracdo
(NANDI, NANDI, MOYA e KAUNAK,
2020).

Recursos de gerenciamento da cadeia
consistem em elementos da capacidade que
as cadeias possuem para enfrentar os desafios
que se apresentam a elas. Os recursos de
gerenciamento estdo atrelados a
infraestrutura e as pessoas, contemplando a
gestdo de pessoal, a infraestrutura de
tecnologia e o processo de tomada de
decisbes corporativas como  recursos
imprescindiveis para as organizaces (BEN-
DAYA, HASSINI e BAHROUN, 2022).

A resiliéncia organizacional esta relacionada
com a capacidade das organizacOes
enfrentarem os desafios e quanto maior esse
nivel menos avessa a aplicagdo de
tecnologias disruptivas como a Blockchain,
pois, a organizacao torna-se mais responsiva
as mudangas em  Seus  processos
desenvolvendo a capacidade de se adaptar as
novas condi¢cBes e exigéncias ocasionadas
por essas mudancas. No entanto, aquelas que
possuem um nivel mais baixo de resiliéncia
organizacional possuem mais receio em
relagdo a tecnologias mais complexas
considerando-as arriscadas sendo menos
propensas a terem sucesso (RODRIGUEZ-
ESPINDOLA et al, 2022).

- Capacidades
de
infraestrutura,
conectividade,
compatibilidade,
modularidade

- Todas as vinicolas demonstraram possuir
a capacidade de conectividade, pois
possuiam apoio financeiro e/ou recursos
proprios para terem o0 acesso a plataforma
Blockchain e aos recursos necessarios para
a sua operacionalizacdo como
infraestrutura,  compatibilidade =~ com
sistemas ja existentes e modularidade,

A capacidade de conectividade, em se
tratando da Blockchain, ird depender das
necessidades da cadeia e da identificagdo das
necessidades técnicas requeridas pelos elos
da cadeia. Outros fatores para criar essa
capacidade se referem a interoperabilidade
técnica e a interoperabilidade organizacional,
pois a conectividade é essencial para o uso

requisitos  necessarios para 0 bom | dessa tecnologia na cadeia, para isso precisa-

funcionamento da plataforma. se de apoio financeiro para a obtencdo de

softwares e sistemas operacionais que

permitam a conectividade (YIN e RAN,

| 2021). |
- Capacidade de | - Nenhuma das vinicolas realizou a | A capacidade de reorganizacdo da cadeia

reconfiguracao
da cadeia

implantacdo da Blockchain em toda a
cadeia, assim ndo foi possivel identificar a
capacidade de reconfiguracdo da cadeia,
pois ndo foram envolvidos os demais elos
como fornecedores e intermediarios.

refere-se a capacidade que a cadeia possui
para  reorganizar a sua  estrutura
organizacional, assim como reorganizar o0s
seus processos de negoécio por meio da
tecnologia Blockchain. Essa reconfiguracéo,
muitas vezes ira envolver tomadas de
decisdes taticas e operacionais em diferentes
niveis que podem levar a decisdes
estratégicas em todos os niveis estruturais da
cadeia. A capacidade de adaptagdo as
mudancas de demandas do mercado e atender
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as necessidades de maior personalizacdo de
produtos, faz com que muitas organizagdes
adotem a reconfiguragdo de seus sistemas
produtivos e cadeias (YIN e RAN, 2021).

|
- Capacidades

Analiticas de
Negocios

- Em relacdo a capacidade analitica
observou-se que para a aplicagdo da
Blockchain e até mesmo a padronizacao da

plataforma é  fundamental  sempre
reconsiderar e analisar a cadeia de
suprimentos, consistindo no primeiro

passo, pois a implantacao da Blockchain ira
iniciar pela andlise da cadeia, conforme
apresentado pelo desenvolvedor.

“Bem, vocé precisa. Vocé precisa comegar
do comeco, € claro. Mas vocé precisa
reconsiderar e analisar a cadeia de
suprimentos especifica, porque é claro que
0 primeiro passo de todo trabalho é
comecar a analisar a cadeia de
suprimentos. Mostre-me como 0 Sseu
produto é feito. Mostre-me o que é isso,
mostre-me os dados. Que vocé tem para
cada fase, mostre-me os diferentes
operadores que estdo trabalhando juntos
na cadeia de suprimentos enquanto o
produto final.”

A transformacdo digital € um importante
condutor para as empresas melhorarem seus
processos e capacidades de negdcios
continuamente, emergindo com isso também
novos modelos de negécios a partir do
estimulo de novos formatos de trabalho e de
interagdo com os clientes. As transformagdes
internas e a melhorias nas capacidades de
negdcios promovem grandes mudangas nas
operacbes e altera a percepcdo das
organizacBes sobre o fato de que ndo é a
tecnologia que agrega valor, mas sim a
aplicacdo da tecnologia como um fim para
aprimorar a experiéncia do seu usudrio-
cliente. Com isso as organizacfes usam
recursos digitais para transformar uma
empresa tradicional em uma empresa com um
desempenho superior, em um contexto de
economia digital (AKTER et al., 2020).

- Habilidades analiticas das pessoas devem
ser consideradas como elementos centrais na
aplicacdo de uma tecnologia da informacgéo
WAMBA et al., 2017).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Com isso, percebe-se a importancia do desenvolvimento da capacidade de adaptacéo,
que depende da cultura organizacional, dos recursos humanos, das informacdes e
conhecimentos que possibilitam com que a tecnologia seja incorporada na rotina dos processos
e das pessoas e seja dada continuidade. Sob a perspectiva da VBR, a percepc¢do da mudanga de
paradigma das tecnologias disruptivas esta correlacionada a exigéncia de novas abordagens e
habilidades. Para implementar e aproveitar plenamente tais tecnologias, a flexibilidade e a
capacidade de adaptacdo que sdo encontradas em organizacOes resilientes sdo consideradas
essenciais para a implementagdo e alavancagem dessas tecnologias (RODRIGUEZ-

ESPINDOLA, 2022). Na tabela 42, apresenta-se a analise da capacidade de adaptagao:

Tabela 42 - Analise da Capacidade de Adaptacéo

Capacidade Andlise dos Resultados Teoria

Para o  desenvolvimento da
capacidade de adaptacdo na
introducdo de novas tecnologias, é
necessario que haja o entendimento e
reconhecimento de certos requisitos
organizacionais que precedem essa

- Capacidade
de adaptacéo

- A capacidade de adaptacdo demonstrou ser uma
capacidade encontrada principalmente em duas
vinicolas das seis, na Placido Volpone e Pallazo
Vino. Sendo a capacidade origindria da alocagdo
adequada dos recursos tangiveis de investimento em
treinamentos do capital humano e recursos
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intangiveis de conhecimento, compartilhamento de
informagdes, engajamento e cultura organizacional,
habilidades gerenciais e conhecimento dos
processos, 0s quais fizeram que as vinicolas se
adaptassem a nova tecnologia e incluissem com

maior facilidade em suas rotinas.

introducdo, sdo eles a importancia de
preparacdo dos recursos humanos, a
compreensao da mudanca
organizacional, a promocao da cultura
de inovacdo e o desenvolvimento da
capacidade adaptativa. A aquisicdo
dessa capacidade estd interligada a
resiliéncia organizacional, a qual é
relevante para a aplicacdo da
Blockchain. A capacidade de
adaptacdo e a flexibilidade sé&o
encontradas em organizacdes
resilientes e torna-se um facilitador
fundamental para a implementacédo e
alavancagem de tecnologias
complexas e disruptivas
(RODRIGUEZ-ESPINDOLA et al,
2022).

Fonte: elaborado pela autora (2

023)

A implantacdo da Blockchain depende do desenvolvimento de capacidades de

compartilhamento e coordenacdo de informacdes; capacidades organizacionais, e capacidade

técnica as quais estdo relacionadas diretamente com 0s mesmos recursos tangiveis e intangiveis,
bem como o bom relacionamento entre as areas (SANCHES e MACHADO, 2013). Esse

recurso conduz as vantagens principalmente no que diz respeito a Blockchain, porque para que

o fluxo de informacBes ocorra de forma assertiva hd a necessidade de que os diferentes

departamentos se comuniquem e estejam alinhados, conforme apresentado na tabela 43 sobre a

andlise da capacidade de compartilhamento e coordenagdo de informacdes:

Tabela 43 - Anélise da Capacidade de Compartilhamento e Coordenacgédo de Informacdes

Capacidade

Anélise dos Resultados

Teoria

- Capacidades de

compartilhamento

e coordenacdo de
informacdes

- Capacidades
organizacionais

- Essas capacidades sdo evidenciadas pelos
processos ja estabelecidos e consolidados de
rastreabilidade e sdo requisitos tanto para as
certificadoras quanto para o uso da Blockchain.
S8o representadas pela combinagdo dos recursos
tangiveis e intangiveis de compartilhamento e
coordenagdo de informagoes.

- A capacidade das vinicolas de realizarem a
alocacdo dos recursos tangiveis e intangiveis ja
existentes no processo de rastreabilidade do vinho
demonstram a capacidade  organizacional
necessaria para a coleta de dados que serdo
inseridos na Blockchain.

Nandi, Nandi, Moya e Kaunak
(2020) apontam que recursos de
compartilhamento, coordenacéo,
integracdo e colaboracdo sdo
essenciais para a aplicagdo da
Blockchain. Entretanto, as
capacidades operacionais
originarias do compartilhamento e
coordenacdo de informagfes se
sobrepdem as capacidades
estratégicas de integragdo e
colaboracéo.

As capacidades de
compartilhamento de informac6es
consistem em capacidades
operacionais que permitem a
disseminacdo eficiente e eficaz de
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informacdes internamente e entre
0s parceiros da cadeia.

J& as capacidades de coordenacdo
sdo capacidades operacionais que
permitem a empresa coordenar as
atividades relacionadas aos seus
processos do inicio ao fim
internamente e a nivel de cadeia.
Sdo capacidades que compdem as
capacidades organizacionais.

- As quais consistem em um
construto de ordem superior, que
sdo desenvolvidas a partir do
agrupamento de recursos (BEN-
DAYA, HASSINI e BAHROUN,
2022).

- Capacidade
técnica

e sdo obtidas através dos processos

tangiveis disponiveis.

- Destaca-se a alta capacidade técnica na coleta, | A
controle e registro de informagdes que sdo
fundamentais para serem inseridas na Blockchain
de | pessoas e
rastreabilidade por meio das pessoas e recursos

capacidade técnica é
desenvolvida através dos recursos
tangiveis que sdo compostos por
equipamentos
(SANCHES e MACHADO, 2013).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A esséncia da Blockchain é o processo de rastreabilidade para a inclusdo de todas as

informacOes corretas e precisas sobre desde a producdo até a comercializacdo, sem essas

capacidades bem desenvolvidas a implantacdo da tecnologia ndo pode ser viabilizada. As

vinicolas demonstraram possuir essas capacidades bem consolidadas pelo fato de ser uma

exigéncia rigorosa das certificagdes de denominacao de origem.

Destaca-se também, capacidade de rede a qual é formada pelos recursos intangiveis de

parcerias e engajamento das empresas com a tecnologia, o que foi evidenciado por todas as

vinicolas que aplicaram a Blockchain por meio de parcerias com a startup desenvolvedora da

plataforma, instituicdes de fomento, certificadoras, instituicbes e governo. Ainda se mostraram

ativas na construcdo de relacionamentos interorganizacionais através de feiras e eventos, bem

como a participacdo em consorcios de empresas. Na tabela 44, é apresentada a analise da

capacidade de rede:

Tabela 44 - Anélise da Capacidade de Rede

Capacidade

Andlise dos Resultados

Teoria

- Capacidade de
rede

- A maioria das vinicolas demonstraram possuir
boas redes de relacionamentos
interorganizacionais e interaces com o mercado
por meio de parcerias, de consércios de empresas,
participagbes em eventos e feiras do setor,
pesquisas junto as universidades, participacdo em

As capacidades de rede configuram-se
como capacidades dinamicas, que

possibilitam as empresas
identificarem oportunidades e
conseguirem responder de forma

rapida as mudancas do mercado. Além
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organizacbes e certificadoras, além do
envolvimento com projetos de instituicbes de
fomento.

disso, quando habilitada para a
Blockchain é a capacidade que
permitira o compartilhamento de
conhecimento internamente e
externamente da empresa,
promovendo a interacdio e o0
desenvolvimento dos relacionamentos
interorganizacionais (YIN e RAN,
2021).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

No que se refere a capacidade de colaboracdo, Nandi, Nandi, Moya e Kaunak (2020)

destacam a relevancia de recursos de compartilhamento, coordenagéo, integracéo e colaboracédo

de informacdes para a Blockchain. De maneira que, a colaboracao de informagdes no contexto

da Blockchain pode se referir a capacidade de diferentes participantes contribuirem e

compartilharem informacdes de forma colaborativa. I1sso pode incluir a participacdo em redes

Blockchain publicas ou privadas, onde os participantes podem contribuir com seus recursos de

processamento e armazenamento para manter a rede funcionando e garantir a seguranca das

transacOes. Na tabela 45, apresenta-se a analise da capacidade de colaborag&o:

Tabela 45 - Anélise da Capacidade de Colaboracédo

Capacidade

Andlise dos Resultados

Teoria

- Capacidade de
colaboracéo

- N&o foi possivel identificar o nivel dessa
capacidade, devido a Blockchain ndo ter sido
aplicado no que se refere aos demais elos da
cadeia, porém observou-se a existéncia de acgles
colaborativas entre parceiros, promovendo um
ambiente direcionado para a inovacdo. Da mesma
forma, se a Blockchain for estendida aos demais
elos, essa capacidade precisa ser mantida e
desenvolvida para que todos compartilhem do
mesmo objetivo da otimizacdo e transparéncia dos
processos e da agregagdo de valor ao consumidor.

As capacidades de colaboracdo sdo
aquelas baseadas em relacionamentos
de longo prazo entre os parceiros da
cadeia e promovem um ambiente de
tomada de decisdes em conjunto para
atender as demandas do mercado. Nas
organizacfes em que essa capacidade
esta presente, tende a ser estratégica
obtida a partir de relacionamentos de
longo prazo entre os parceiros de
forma cooperativa e exclusiva,
competindo nos mercados
conjuntamente  ao invés  de
individualmente, com isso
compartilhando  dos  riscos e
recompensas de desempenho. Buscam
0 desenvolvimento de sistemas de Tl
maduros e compativeis entre si para
usd-los na cadeia de suprimentos
(NANDI, NANDI, MOYA e
KAUNAK, 2020).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Por fim, a capacidade competitiva é aquela que promove a diferenciacdo das empresas

no mercado a partir da combinagdo de seus recursos mais raros, valiosos e insubstituiveis,
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permitindo vantagens sustentadas. A aplicacdo de uma tecnologia disruptiva demonstra que as
vinicolas estdo em busca pelo desenvolvimento dessa capacidade que permite que possam gerar
valor aos seus processos e produtos, conforme apresentado na tabela 46, sobre a Analise da

capacidade Competitiva:

Tabela 46 - Analise da Capacidade Competitiva

Capacidade Anélise dos Resultados Teoria
- Capacidade - Essa capacidade pode ser evidenciada através do | A capacidade competitiva
competitiva conhecimento abrangente em tecnologia dos gestores | consiste no nivel e qualidade

envolvidos na implantacdo, fazendo com que as
vinicolas se tornassem adotantes iniciais de uma
tecnologia ainda em fase de experimentagdo e ainda
desconhecida pela grande maioria do publico. Empresas
gue possuem a capacidade de agregar valor ao produto
e promover melhorias em seus processos podem
diferenciar-se em relacdo aos concorrentes, e a
implantacdo da Blockchain pode gerar essa vantagem ao
possibilitar um maior controle da rastreabilidade, no uso
da tecnologia para anélise dos dados dos consumidores,
ao melhorar a experiéncia do cliente e principalmente
por elevar a transparéncia. A vantagem competitiva,
também pode ser encontrada nos ganhos sobre a
reputacdo das vinicolas, ja que estdo ganhando
visibilidade e chamando a atencdo de pesquisadores
sobre a implantacdo da Blockchain.

- Assim, as vinicolas que conseguiram aplicar
efetivamente a Blockchain demonstraram possuir essa
capacidade bastante desenvolvida, destacando-se a
Placido Volpone e a Pallazo Vino.

de conhecimento que as
pessoas possuem sobre os
negocios de TI (DUBEY et al.
(2019).

Além de, quanto mais valor
agregado  uma  empresa
consegue gerar aos Seus
clientes, mais forte se torna a
sua vantagem competitiva
(YIN e RAN, 2021).

Entretanto, conforme
Gunasekaran et al. (2017), a
teoria reconhece que 0s
recursos sozinhos ndo possuem
a capacidade de fornecer
vantagem  competitiva, €
necessario que haja um
envolvimento na construcdo de
capacidades, implicando nas
decisbes gerenciais para a
aquisicdo e implantacdo de
recursos, destacando o papel
dos gerentes na orquestracdo
de recursos.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

5.4 Implantacao da Blockchain

A analise sobre a implantacdo da Blockchain buscou evidenciar como ocorreu esse
processo nas vinicolas italianas, as motivagGes para a aplicacdo da tecnologia, os desafios
identificados pelos adotantes, bem como as vantagens geradas.

Nesse cenario, as motivacdes sdo as mais diversas, desde o combate as falsificacoes,
promover a diferenciacdo do produto, melhorar a visibilidade e comunicacdo da imagem
institucional, o uso como ferramenta de marketing enriquecendo a experiéncia do cliente,

digitalizacdo dos processos e 0 acompanhamento das tendéncias e inovagdes tecnologicas.
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Assim, as vinicolas demonstraram que a implantacdo da Blockchain atendeu aos
interesses de acordo com cada contexto, sendo possivel observar que as principais motivacdes
estdo relacionadas com o combate as falsificagdes, a busca para diferenciar-se dos concorrentes,
aprimorar a experiéncia do consumidor com o produto, explorar a comunicacdo e visibilidade
da histéria da vinicola, complementar os processos de rastreabilidade, digitalizar os processos
internos e gerar maior transparéncia a cadeia.

Em relacdo a principal motivacdo apresentada pela Placido Volpone esta o combate a
falsificacdo, pois a Blockchain pode validar a autenticidade do vinho, dando a garantia de que
um produto é genuino e ndo falsificado. No contexto da Blockchain, é possivel registrar
informagdes sobre a autenticidade dos vinhos, como caracteristicas Unicas de identificacdo e
certificados de autenticidade. Esses registros imutaveis proporcionam maior confianga aos
consumidores, permitindo que verifiquem a procedéncia e a autenticidade dos vinhos que estdo
adquirindo (CAKIC et al., 2021).

Entre as outras motivacOes citadas pela vinicola estdo a digitalizacdo dos processos e
dar mais visibilidade ao produto no mercado. De acordo com Karadimas et al. (2021), o uso da
Blockchain pode ser um meio eficaz de aumentar a confianga na cadeia do vinho. Ao construir
a integridade da marca, fornecendo informacGes confiaveis sobre a qualidade, origem e
caracteristicas do vinho, a digitalizacdo dos modelos de negdcios através da Blockchain pode
melhorar a coleta e tratamento de dados, bem como aumentar a seguranca alimentar, prevenindo
fraudes e a presenca de aditivos prejudiciais. A solucéo visa facilitar aos produtores a criagcdo
de um perfil digital para seus vinhos, permitindo que destaquem suas caracteristicas individuais
e as apresentem de maneira transparente e confiavel aos clientes. 1sso, por sua vez, levard a um
aumento na confianca dos consumidores e a uma melhor avaliacdo do produto no mercado.

As motivacOes apresentadas pelas vinicolas participantes do projeto MyStory™ Terra
d’Oro, Bella Vini Azinda e Dolce Vita tiveram como principal motiva¢do a comunicar ao
consumidor por meio de um perfil digital caracteristicas do produto, histdria e com isso
melhorar a experiéncia do cliente, em termos de rastreabilidade e autenticidade do produto essa
ndo se apresentou como uma motivacdo, pois acreditam que 0 processo ja € bastante
consolidado por meio das certificadoras e os consumidores confiam nas certificagdes. No
entanto, Adamashvili et al. (2021), destacam a capacidade da Blockchain de garantir a
rastreabilidade e a proveniéncia dos vinhos, além de sua aplicacdo na Denominagdo de Origem
(D.O.). Dessa forma, a Blockchain também pode atuar como um complemento dos processos

certificacOes ja existentes, dando ainda mais garantias. Enquanto Helliar et al. (2020), enfatizam
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que a Blockchain pode ser um catalisador de mudangas econdmicas e promover a confianga na
cadeia do vinho, destacando a aplicacdo do MyStory™ como exemplo.

Diante disso, observou-se que apesar das vinicolas participantes do projeto MyStory™
terem apenas como motivacao principal o uso da Blockchain voltado para a visibilidade da
marca e produto, os autores destacam que a tecnologia pode ser mais bem aproveitada, essa
percepcdo das vinicolas pode ser consequéncia da falta de conhecimento abrangente sobre a
tecnologia.

Ja, a vinicola Pallazo Vino, possui um olhar voltado para a aplicacdo de novas
tecnologias, por acreditar que agrega valor aos processos da organizacao e & marca. De forma
que suas motivacdes sao relacionadas a digitalizacdo dos processos tornando-os mais ageis e
visibilidade para a marca. Segundo Zhao et al. (2019), a Blockchain é uma tecnologia que pode
influenciar a percepgéo de qualidade e confianga, contribuindo para a eficiéncia das cadeias.

Enquanto a vinicola Cielo e Terra demonstrou ter como principal motivagdo o uso da
tecnologia para aprimorar os processos de rastreabilidade e gerar mais visibilidade paraa marca,
uma vez que a Blockchain permite rastrear o histérico de uma transac¢éo ou produto ao longo
da cadeia de suprimentos. Cada etapa é registrada de forma transparente e imutavel, o que
facilita a verificacdo da procedéncia e autenticidade dos produtos (DANESE, MOCELLIN e
ROMANO, 2021).

Observou-se também, a partir dos dados obtidos com o desenvolvedor da plataforma,
que a finalidade principal da Blockchain é a de garantir a qualidade das informacdes, que
permitam tanto a empresa como os stakeholders terem o conhecimento de todo o caminho
percorrido pelo produto, da producao até a comercializacdo, por meio de dados verificados e
autenticados, pois, conforme Tokkozhina e Ferreira (2021), a Blockchain é caracterizada por
sua inviolabilidade, permitindo o compartilhamento seguro de informagfes e 0 acesso as
informac0es e a verificacdo dos dados na auxiliam no combate a falsificacéo.

Na tabela 47, apresenta-se a analise das principais motivac¢fes que foram identificadas

para aplicacdo da Blockchain pelas vinicolas:

Tabela 47 - Analise das MotivacOes para a Implantacéo da Blockchain

Motivacgdes Analise dos Resultados Teoria
|
- MotivagBes | - As motivacOes identificadas estdo centradas em: Promover uma rastreabilidade
para a aplicacéo eficiente usando a Blockchain tem
da Blockchain | - Combater falsificacGes; como motivagdo o combate as

“Fomos vitimas de um episddio de falsifica¢do, entdo | falsificagdes, fraudes e insercéo de
um de nossos parceiros comerciais nos acionou, | substancias nocivas a salde que
informando que estavam comercializando nosso | sdo uma realidade na cadeia do
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vinho, mas ndo tinha o nosso vinho, entdo ele
replicava nossas garrafas, colocava em outro rétulo
copia do nosso rétulo e vendia na nossa regido da
Itlia. Entdo ndés também fomos vitimas dessa
falsificacdo. Esta é a primeira razdo.”

- Melhorar a experiéncia do cliente.

- Gerar maior visibilidade por meio da comunicacao;
“optamos por fazer Blockchain para garantir a
imutabilidade e mostrar com as propriedades da web
com o QR code, a historia de cada garrafa, a histéria
do codigo particular de cada garrafa para nossos
consumidores”.

- Diferenciar-se dos concorrentes;

- Elevar a transparéncia diante dos stakeholders da
cadeia;

- Digitalizac8o dos processos de rastreabilidade
“fazer um projeto de Blockchain foi uma chance, uma
oportunidade de digitalizar nossos processos porque
eram processos muito baseados em papel. Tinhamos
processos em papel com meu pai que tinha o caderno
de campo em sua agenda e todos os dias ele anotava
todas as operacdes e entdo ndo era facil. Precisava
navegar neste caderno de campo para ver a operacgéo
e assim por diante. Ent&o essa foi a oportunidade de
digitalizar, de usar um smartphone.”

- Aplicagdo de inovagles considerando que a
tecnologia como um todo é o caminho, agregando
valor para 0s processos e para a marca.

[...] porque vocé sabe que a tecnologia agora é o
futuro. Sim, para entender a qualidade do vinho.”

- Conforme mencionado pelo desenvolvedor da
plataforma: “as empresas geralmente tém duas
motivacGes para o uso da Blockchain. A primeira
delas é a de agregar valor, permitindo um melhor
monitoramento e controle interno do processo de
rastreabilidade, gerando garantia e transparéncia
dentro da cadeia. 1sso consiste em uma forma mais
eficiente de operacionalizacdo da cadeia, com
diferentes elos trabalhando juntos em um ambiente em
comum e elevando o nivel de confianca. No entanto,
muitas empresas veem a Blockchain como uma
ferramenta de marketing e comunicacdo, por
considerarem algo diferente, e é necessario respeitar
a vontade do cliente. No entanto, as empresas terdo
pouco beneficio se essa for a Unica dire¢cdo no uso da
Blockchain ”.

vinho. Segundo Casper et al.
(2020), em 2016 somou-se um
total de US$ 3 bilhdes de vinhos
finos fraudulentos, para minimizar
esses impactos, outras tecnologias
vém sendo introduzidas como
identificacdo por radiofrequéncia
(RFID), mas ndo garantem a
confiabilidade total das
informagdes. Nesse contexto a
Blockchain consiste em uma
potencial solugdo por manter as
informacdes descentralizadas e
imutaveis.

Ao disponibilizar o QR code
impresso no rétulo da garrafa de
vinho para o consumidor final
escanear, por meio de um
dispositivo movel, permite o
acesso as informagdes contidas na
Blockchain. Com isso, ele pode
conhecer mais sobre a historia da
vinicola, aprender sobre
especificidades do produto, a sua
origem, além de reconhecer a
autenticidade do produto
proporcionando transparéncia a
todos os stakeholders (CAKIC et
al., 2021).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Buscou-se também identificar e analisar os desafios apresentados pelas vinicolas na

implantacdo da Blockchain, os quais estdo muito atrelados ainda a geracdo de valor para o
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consumidor, o qual precisa ser educado e direcionado para o uso da tecnologia para que possa
reconhecer o valor que ela possui.

Nessa perspectiva, algumas vinicolas como a Cielo e Terra, Terra d’Oro, Bella Vini
Azienda e Dolce Vita ndo reconhecem o potencial da tecnologia, por serem bastante tradicionais
e fiéis aos seus métodos é perceptivel a resisténcia a sua aplicacdo, pois acreditam que 0s
sistemas de certificacdo séo suficientes para a eficiéncia dos processos de rastreabilidade e para
garantir as informacdes repassadas ao consumidor os quais confiam nas certificaces de origem
e de producéo organica. Com isso, fica evidente que ha ainda um baixo nivel de conhecimento
sobre a capacidade da tecnologia Blockchain como uma inovacgdo disruptiva que pode
transformar organizacOes, cadeias de suprimentos e modelos de negocios (WANG, HAN e
BEYNON-DAVIES, 2019).

Outro desafio destacado pela maioria dos entrevistados como um desafio é o da
governanca dos processos e informagBes necessarios para serem inseridos na Blockchain,
guanto maior a abrangéncia, maiores sdo os desafios, pois passa a envolver cada vez mais
setores, departamentos e pessoas, demandando o alinhamento e fluxo de informacg6es que véo
desde a producéo até a comercializacdo. A escala em que a Blockchain é aplicada também pode
elevar os custos.

Para manter a integridade, a Blockchain d& a garantia de que as informacdes e os dados
relacionados aos produtos ndo foram alterados, corrompidos ou comprometidos de maneira
indevida ao longo da cadeia de suprimentos. A Blockchain pode ser utilizada para registrar cada
etapa do processo de producdo e distribuicdo de vinhos, criando uma trilha transparente e
imutavel que permite a verificagdo da integridade das informacdes. Isso contribui para a
confiabilidade e a transparéncia dos dados ao longo da cadeia de suprimentos (AGNUSDEI et
al., 2022; L1 et al., 2021).

Os desafios de governanca das informacdes podem ser ainda maiores se o produto em
que a Blockchain é aplicado possuir matéria-prima de diferentes fontes, ou seja, quando a uva
ndo é apenas de producéo propria e sim recebida de diferentes produtores. Essa situacdo néo foi
encontrada nas vinicolas, pois a aplicacdo da Blockchain foi realizada apenas em produtos que
possuiam uva originaria de producdo prépria. A seguir, na tabela 48, apresenta-se a analise dos

principais desafios identificados na implantagdo da Blockchain pelas vinicolas italianas:



Tabela 48 - Andlise dos Desafios na Implantagdo da Blockchain
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Motivacdes Andlise dos Resultados Teoria
|
- Desafiosda | - Alguns desafios para a implantacdo da Blockchain | Os desafios relacionados a
Blockchain representam ainda barreiras para a sua aplicacdo, | aplicacdo estdo atrelados a

implementacdo e geracdo de valor para o consumidor. O
reconhecimento do valor e das funcionalidades da
Blockchain por parte do cliente. Hoje, o consumidor
desconhece a tecnologia e tudo que esté por trs dela, ndo
sendo possivel, ainda, a geracdo de valor facilmente para
0 mercado.

Esse desafio foi identificado pela fala dos entrevistados:

“Tornar a transparéncia do produto ao consumidor é
muito importante. Portanto, a Blockchain é importante,
mas o consumidor ndo sabe o que é esse Blockchain [...] .

Os principais desafios, estdo relacionados a:

- Governanca dos processos de rastreabilidade e da cadeia
envolvendo os demais elos;

- A aceitacdo da Blockchain pelo setor vitivinicola a partir
do conhecimento sobre a tecnologia, de acordo com a
percepcédo de dois entrevistados:

“E uma tecnologia ainda estranha para o mundo do
vinho, pois trata-se de uma tecnologia inovadora e o
mundo do vinho ainda é muito conservador, o que pode
ser um desafio para a sua implementagdo nesse setor”.
“Por isso, quando falamos de vinhos com denominag¢do
de origem, deve-se imaginar que por detrds de cada
garrafa destes vinhos existe um enorme sistema de
certificacdo [...] Todo esse trabalho é feito oficialmente
por esses organismos de certificacdo. Portanto, n&o
sentimos a necessidade de ter qualquer Blockchain nessa
rastreabilidade [ ...] ndo agrega valor ao meu modelo”.

- A percepcdo da facilidade de uso da Blockchain pelo
consumidor, dependendo da faixa etaria pode ndo haver
familiaridade com a tecnologia, fazendo com que a
percepc¢do da utilidade e facilidade de uso sejam reduzidas.
“E claro que é muito simples fazer um scanner de cédigo
QR agora, mas acho que na geracdo mais velha ndo
muito, porque vocé sabe, minha avd, por exemplo, tem 90
anos, acho que ndo pega o telefone para escanear o QR
code. A faixa de idade da grande maioria dos
consumidores ¢é de 60 anos.”

- A percepcdo de custos elevados e a facilidade de
implementacdo consistem em desafios. Isso estd
relacionado com a capacidade organizacional da empresa
de conseguir controlar todos os setores envolvidos, o0 que
de fato pode encarecer a sua implementacéo. O custo ndo
estd na aquisicdo do acesso a plataforma Blockchain, nem
em sua manutencdo, nem em recursos de TI e
investimentos em treinamentos, a percep¢do de custo da
implantacdo esta em conseguir ter o controle de todos os
processos que envolvem a coleta de dados para a aplicacdo
em todos os produtos.

“Ndo é muito caro porque nos pagamos muito pouco por
nossos produtos, porque eu conheco nosso parceiro [...] E

capacidade técnica,
complexidade, dificuldade e a
disponibilidade da inovacdo. No
contexto da Blockchain, inclui

também as limitagdes da
tecnologia, por ainda ser
imatura, gerando  desafios

técnicos como escalabilidade,
usabilidade e interoperabilidade
(KOUHIZADEH, SABERI e
SARKIS, 2021).

Para Cordeiro e Olsen (2021), a
rastreabilidade precisa ser usada
em conjunto com outras
estratégias, os autores chamam a
atencéo para questdes
relacionadas a orientacdo para
servicos, a construcdo de
relacionamentos com o cliente, a
marca do produto e educar o
cliente para reconhecer a
importancia do processo de
rastreabilidade e da sua
digitalizacéo.

A aceitacdo e aplicacdo da
Blockchain precisam ser
analisadas, Cordeiro e Olsen
(2021), abordam sobre a
percepcéo de vinicolas que ainda
possuem suas raizes nos
métodos tradicionais
vitivinicolas de usar a receita da
familia para fazer o vinho. A
percepcdo dessas vinicolas é de
gue ndo veem nenhuma ou pouca
necessidade de solugBes digitais
avancadas para O processo e
logistica do vinho, baseados no
tamanho de suas operaces e por
caracterizarem como negocios

com uma baixa orientacdo
voltada para a tecnologia.
Apesar de terem uma

expectativa e percepcdo alta
sobre a Blockchain aplicado a
rastreabilidade, consideram que
h& um gasto de energia e tempo
de aprendizagem elevado para a
implementacdo e integragio do
sistema, dessa forma a sua
aplicacdo seria mais facilmente
impulsionada se houvesse uma
implementacéo coletiva.
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dificil conseguir todas as informacgdes, eu penso. Isso é um
pouco mais dificil. Porque vocé deve pegar as
informac0es sobre isso, tudo sobre as garrafas, todos 0s
componentes, todos os materiais. Vocé deve pegar tudo
sobre as uvas, a producéo durante o ano. 1sso € um pouco
dificil, mas se vocé tiver um bom processo de
rastreabilidade é simples. Por exemplo, nossa empresa
trabalha todos os anos para nossa certificagcdo, para
nossa certificagdo biologica, que sdo as mesmas”.

Fatores como escalabilidade e
custo, também influenciam na
adesdo de moderada a baixa para
um sistema de rastreabilidade
baseado em Blockchain, além de
politicas e governanca quando
envolvem diferentes paises.
Entretanto, destaca-se que o
produtor tem a capacidade de

garantir a autenticidade do vinho
de um produto com indicag8o
geografica, mas quando existem
intermediarios o controle do que
pode acontecer na gestdo da
cadeia é totalmente alterado,
reduzindo essa garantia de
autenticidade, conforme
Cordeiro e Olsen (2021).

Li et al. (2023) apontam sobre a
necessidade de se desenvolver
um melhor entendimento de
como a tecnologia Blockchain
pode criar valor para 0S
consumidores respaldado por
evidéncias empiricas, permitira
gue as empresas ajustem suas
estratégias para atender as
preferéncias em  constante
mudanga dos consumidores e
aproveitem a0 maximo o
potencial da tecnologia
Blockchain para fortalecer suas
marcas e criar valor na era da
transformacdo digital.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Na analise do processo de implantacdo da Blockchain, foi possivel observar que um
fator importante sobre o planejamento e a formacéo de parcerias.

O processo de implantacdo de uma nova tecnologia demandou algumas etapas,
conforme pode ser analisado, sendo de preparacdo, planejamento, implementacdo e
monitoramento.

Na vinicola Placido Volpone, por exemplo, a fase de preparacdo ocorreu a partir da
idealizacdo do projeto de acordo com as motivacGes ja apresentadas, nesse momento avaliou-
se a disposicdo de se adotar uma nova tecnologia, identificando a partir dos conhecimentos que
se tinha da tecnologia 0s recursos que seriam necessarios, quem seria o gestor responsavel pelo
projeto e as parcerias necessarias para o desenvolvimento da plataforma.

Na fase de planejamento, os responsaveis buscaram definir os objetivos da aplicacdo da

tecnologia para com isso identificar as funcionalidades necessérias para a plataforma atender
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aos seus objetivos. Foi definida, também, a &rea de producdo e o produto em que a Blockchain
seria aplicada em um primeiro momento. Nessa fase, realizou-se um mapeamento da cadeia de
valor e entrevistas com todos os envolvidos para compreender 0s processos e 0 alinhamento do
fluxo de informacdes demanda para a aplicacéo da tecnologia.

A implementagédo ocorreu com o desenvolvimento da plataforma em parceria com a
startup responsavel e passou pela certificacdo da empresa Ernest & Young para validar o
processo. A aplicacdo foi realizada de acordo com a &rea definida, havendo a comunicagéo e
treinamento para os envolvidos.

Posteriormente, foi realizada a avaliagcdo e monitoramento da implantacéo que permitiu
com que a aplicagéo fosse gradativamente estendida para toda a producao.

No processo de planejamento observa-se a necessidade de definir o tipo de Blockchain
que de acordo com Casper et al. (2020) apontam a importancia de identificar o tipo de
Blockchain adequado para cada contexto da cadeia do vinho, sugerindo que uma Blockchain
permissionada pode ser a mais indicada em cadeias com maior inconsisténcia de informacdes.

Como as vinicolas implantaram a Blockchain em pequenas areas de producdo, o que
possibilita um maior controle do fluxo das informacdes, além de restringir a producéao prdpria,
bem como todas possuirem processos de rastreabilidade bastante consolidados gerando maior
consisténcia nas informacdes, todas optaram pela Blockchain publica sem permissao. De acordo
com Adamashvili, State, Ticase e Fiore (2021), a Blockchain publica (sem permissdo) é um tipo
de Blockchain aberta a qualquer pessoa, onde qualquer participante pode acessar e visualizar as
informacdes.

As vinicolas Pallazo Vino e Cielo e Terra seguiram de maneira semelhante as etapas
mencionadas realizando o processo de implantacdo em parceria com a mesma empresa
desenvolvedora da plataforma da usada pela Placido VVolpone. No entanto, foi possivel analisar
que na Cielo e Terra em sua fase de planejamento possa ter ocorrido a falta de identificacao de
recursos e capacidades relacionados ao fluxo de informagdes e alinhamento com os
departamentos responsaveis e um plano de comunicacdo abrangente sobre a tecnologia para
todos os envolvidos, pois este foi um dos fatores analisados como responsavel pela interrupcéao
da implantacdo da Blockchain, ndo tendo chegado na fase de avaliacdo e monitoramento.

Enquanto nas demais vinicolas, o processo de preparacao e planejamento foi realizado
pela Federdoc Federacao responsavel pelas certificagdes de denominacao de origem, da qual o
proprietario da vinicola Bella Vini Azienda é o presidente e juntamente com a certificadora
Valoritalia tiveram a iniciativa do projeto experimental MyStory™ desenvolvido pela empresa

DNV-GL. A implementacdo foi toda realizada pela certificadora que repassou para a
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desenvolvedora da plataforma os dados referentes a rastreabilidade das vinicolas para serem
inseridos na Blockchain. O projeto encontra-se na fase de avaliacdo e monitoramento para
definicdo da sua continuidade ou ndo. Porém, conforme analisado ndo houve um envolvimento
direto por parte das vinicolas nas etapas mencionadas e também ndo houve uma comunicagao
sobre a aplicacdo da tecnologia, ja que os colaboradores ndo tinham muito conhecimento sobre
a sua implantacéo.

A seguir, na tabela 49, apresenta-se a analise do processo de implantagdo da Blockchain

nas vinicolas italianas.

Tabela 49 - Analise da Implantacéo da Blockchain nas Vinicolas Italianas

Implantacéo

Analise dos Resultados

Teoria

- Processo de
Implantacéo

- Os processos de implantacdo ocorreram por meio de
parcerias com desenvolvedores, certificadoras e
instituicdo financeira, evidenciando com isso a presenga
dos recursos intangiveis de Parceria e de Engajamento
das empresas, além da capacidade de rede e da
capacidade de colaboragdo, possibilitando que a
aplicacdo da tecnologia ocorresse.

Sendo que, trés delas realizaram a implantac&o por meio
do projeto experimental de iniciativa da entidade
Federdoc e do érgdo responsavel pela certificagdo dos
vinhos italianos com D.O. (Denomina¢do de Origem)
Valoritalia, usando a solugdo My Story™ da empresa
DNV-GL. No entanto, ndo foi dada continuidade no
projeto, estando em discussao se ira prosseguir ou néo.
Conforme a fala do entrevistado:

“4A DNV-GL como parte de uma parceria com Federdoc
(Confederacao Nacional de Consortia Voluntaria para
a protecdo de denominagdes de vinhos italianas) e
Valoritalia SRL, o érgéo de certificacdo para os vinhos
italianos com denominac¢do de origem, implementou a
rastreabilidade que ja caracteriza os vinhos italianos a
D.O. Com a tecnologia My Story™ para completar a
hist6ria, a "histéria" que cada garrafa pode fazer de si
mesmo ao consumidor para enrigquecer sua experiéncia
com esse vinho, mesmo sem a possibilidade de viajar
para a adega de producdo. Participamos da fase inicial
do sistema junto com outras duas empresas.”

- Somente duas vinicolas das 6 estdo mantendo
efetivamente a aplicacdo da Blockchain, a Placido
Volpone que ja abrange toda a sua produgdo e a Pallazo
Vino que esta realizando a expanséo de toda a producéao
de forma gradativa.

- J& a Cielo e Terra iniciou a implantacdo, mas ndo
conseguiu finalizar, porém pretende retomar para o
vinho biolégico (organico). Pode-se identificar que a
ndo continuidade deveu-se a falta de recursos
intangiveis como: Relacdo de cooperacdo entre 0s
gestores; Relacdo de dependéncia entre as pessoas;

Algumas cadeias de vinhos
poderdo ter suas etapas e elos
reduzidos, porém o apelo por
um processo eficiente de
rastreabilidade que promova a
integracdo dos elos por meio da
Blockchain faz emergir novas
plataformas, como o MyStory™
desenvolvido para  atuar
concomitantemente com  0s
consorcios de vinhos
Franciacorta e Chianti na Itélia,
que possuem como
responsabilidade a protecéo,
supervisdo e promocdo da
denominacdo de origem dos
vinho e que tem como exigéncia
a certificacdo da Valoritalia
para confirmar que as leis da
EU e do pais foram seguidas. O
Mystory™ ¢é uma plataforma de
Blockchain com finalidade de
proporcionar aos consumidores
em qualquer lugar do mundo
acessarem as  informacdes
imutaveis sobre a proveniéncia
e histdria do vinicola, por meio
do QR code disponivel na
garrafa e fortalecer o papel das
instituices validadoras
(HELLIAR et al., 2020).
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Relacdo entre os funcionérios; Lideranga e
relacionamento interpessoal; Habilidades gerenciais;
Habilidades humanas e novos estilos de gestdo; Cultura
organizacional. Além da capacidade de
compartilhamento e coordenacédo de informacdes.

- Diante disso, infere-se que o processo de implantagéo
da Blockchain esta relacionado com as motivagdes e o
valor que as vinicolas veem na tecnologia, bem como
depende do nivel de recursos e capacidades de:
Compreensdo abrangente da tecnologia; Cultura digital;
Dominio dos gestores sobre 0s requisitos necessario
para aproveitar a tecnologia; Expertise e conhecimento
tecnoldgico; Capacidade de adaptagdo; Capacidade de
fazer pesquisa e buscar novos conhecimentos;
Capacidade de inovagdo; e Capacidade pessoal e
expertise.

- Tipos de
Blockchain

- A Blockchain usada pelas vinicolas caracteriza-se
como publico sem permissdo, ou seja, sdo plataformas
abertas e ndo possuem restricdes de acesso as
informagdes, de acordo com o entrevistado:

“Entdo usamos uma Blockchain publica sem permissao,
ndo é um nova Blockchain privada. Portanto, foi aberta
a transparéncia publica”

No entanto, ndo existem mineradores como 0 caso de
Blockchains usados para criptomoedas. A hash ¢é
realizada por meio da computagdo, as informacbes
coletadas sdo transferidas para a plataforma e o sistema
identifica a hash, as informagdes ficam registradas na
Blockchain e ndo poderdo mais ser alteradas, ficando
disponivel a qualquer pessoa que escanear 0 QR code,
mas somente USUArios possuem 0 acesso a insercdo dos
dados. A gestdo da plataforma é realizada pelo
desenvolvedor. No caso das vinicolas participantes do
Projeto do My Story™ os dados da rastreabilidade e
proveniéncia dos produtos foram gerados pelas
certificadoras que ja detinham esses dados e foram
responsaveis pela verificacdo, as demais informacGes
foram passadas pelas vinicolas e inseridas também pelos
responsaveis do projeto, ou seja, as vinicolas nao
possuiam acesso direto a plataforma.

Casper et al. (2020), apontam
sobre a importancia de
identificar o tipo de Blockchain
de acordo com o contexto de
cada cadeia, em cadeias que a
uma maior inconsisténcia de
informacBes, por exemplo,
quando as uvas para 0 processo
de producdo sdo fornecidas por
diferentes produtores, assim
como 0 processamento €
realizado em locais diferentes
precisam ser analisados. Nesse
caso em especifico, uma
Blockchain permissionada seria
mais indicada do que um
Blockchain  privada,  pois
Blockchains privadas sdo mais
indicadas para empresas que
ndo possuem um  fluxo
inconstante, ou seja, mais
estatico. De qualquer forma,
permitir o  acesso  das
informacdes pelos
consumidores para garantia de
autenticidade, além da
integracdo de informacfes da
cadeia, pode minimizar o
impacto de um dos grandes
gargalos da indUstria de vinhos
que é o da falsificacdo.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A partir da implantacdo da Blockchain, segue a analise dos beneficios, vantagens e

influéncia que a implantacdo teve na reputacdo das vinicolas.

Com base no que foi relatado pelos entrevistados, entre 0s beneficios e vantagens estao

aqueles relacionados com a rastreabilidade permitindo aos consumidores e stakeholders terem
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acesso e participarem desse processo por meio da visualizacdo de todas as informac6es. Refere-
se a capacidade de rastrear a origem, historico e caracteristicas de um produto ao longo de toda
a cadeia de suprimentos. A rastreabilidade é um dos principais beneficios do uso da Blockchain
na cadeia do vinho, pois permite registrar e verificar todas as transac@es e eventos que ocorrem
desde a producéo até o consumo. Isso aumenta a transparéncia, a confiabilidade e a seguranca
das informacbes (ADAMASHVILI et al., 2021; AGNUSDEI et al., 2022).

Outros beneficios observados estdo relacionados com a proveniéncia, apesar de a Italia
Ser um pais que possui rigorosas regras para as certificacbes de denominacdo de origem, que
consistem em um sistema de regulamentacdo que define e protege a origem geogréfica de um
produto, garantindo que ele seja produzido em uma determinada regido e siga determinados
padrdes de qualidade. No contexto da Blockchain, as informagdes sobre a D.O. podem ser
registradas de maneira imutavel, permitindo a verificacdo da conformidade com as
regulamentacgdes especificas de cada regido. I1sso contribui para a autenticidade e a qualidade
dos vinhos. (ADAMASHVILI et al., 2021).

Dessa forma, os beneficios em termos de proveniéncia podem ser observados, pois
dizem respeito a origem ou procedéncia de um produto, incluindo informac@es sobre a regido
de producdo, vinicola e caracteristicas especificas do vinho. Na Blockchain, a proveniéncia
pode ser registrada de forma imutével e transparente, permitindo que os consumidores tenham
acesso a informac@es detalhadas sobre a origem do vinho, como a variedade de uva utilizada,
as préticas de cultivo, o processo de vinificacdo e outros aspectos relevantes (ADAMASHVILI
etal., 2021; CAKIC et al., 2021).

Além do beneficio da garantia da autenticidade do vinho, pois a Blockchain garante que
um produto é genuino e ndo falsificado. Nesse contexto, é possivel registrar informacdes sobre
a autenticidade dos vinhos, como caracteristicas Unicas de identificacdo e certificados de
autenticidade. Esses registros imutaveis proporcionam maior confianga aos consumidores,
permitindo que verifiguem a procedéncia e a autenticidade dos vinhos que estdo adquirindo
(CAKIC et al., 2021).

Tanto para as vinicolas quanto para os consumidores, os beneficios e vantagens também
podem estar relacionados com a seguranca alimentar por meio de medidas adotadas para
garantir a seguranca e a qualidade dos alimentos, evitando a presenca de substancias nocivas a
salde, pois, as informacdes sobre a producdo, processamento e armazenamento dos alimentos
podem ser registradas de maneira imutavel e transparente. Isso permite que os consumidores
tenham acesso a informagdes confidveis sobre os padrdes de seguranca alimentar seguidos ao

longo da cadeia de suprimentos, promovendo a confianga e a garantia da qualidade dos vinhos
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(ADAMASHVILI et al., 2021), bem como foram relatados beneficios e vantagens relacionados
a eficiéncia, a qual consiste na otimizacdo dos processos e recursos ao longo da cadeia. A
Blockchain pode contribuir para a eficiéncia na cadeia do vinho, por exemplo, por meio da
automatizacéo de tarefas, reducdo de burocracias e agilizacdo das transacdes comerciais. Esses
beneficios resultam em maior rapidez, reducdo de custos e melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis (AGNUSDEI et al., 2022).

Apesar das vinicolas possuirem certificagcbes que incluem as certificacdes de producao
organica e os consumidores confiarem nelas, observa-se a relacdo das vantagens da Blockchain
em relagdo a sustentabilidade no que diz respeito & consideracdo dos aspectos ambientais,
sociais e econdmicos ao longo da cadeia. A Blockchain pode ser usada para coletar e inserir
informac0es relevantes para a sustentabilidade, aumentando a confianga dos consumidores. 1sso
inclui dados sobre praticas agricolas sustentaveis, uso de energias renovaveis, reducdo de
emissdes de carbono e iniciativas sociais (LI et al., 2021).

Consequentemente, esses beneficios e vantagens podem refletir na reputacdo das
vinicolas, além da visibilidade gerada com a aplicacdo da Blockchain. Segundo Galati et al.
(2021), vem ocorrendo uma adesdo crescente a Blockchain na industria do vinho devido a
demanda por maior transparéncia e a necessidade de melhorar os indicadores de desempenho.

Na tabela 50, apresenta-se a analise dos beneficios e vantagens gerados a partir da

implantacdo da Blockchain nas vinicolas.

Tabela 50 - Analise dos Beneficios e Vantagens

Implantacéo Andlise dos Resultados Teoria
|
- Beneficios | - Os beneficios da Blockchain estdo voltados | A aplicacdo da Blockchain na
da principalmente para a rastreabilidade dos vinhos, | cadeia do  vinho  esta
Blockchain | permitindo a identificacdo de todo o processo desde a | relacionada a varios fatores que
producdo, passando por todas as etapas de | a conduzem como uma

processamento, armazenagem e comercializacdo. Os
beneficios identificados e alguns relatos dos
entrevistados sdo apresentados a seguir:

- Promocéo da transparéncia aos stakeholders;
- Combate as falsificagoes;

- Complementacdo dos processos de rastreabilidade ja
consolidados pelas certificadoras de Indicagcdo e
Denominacdo Geografica.

- Digitalizacdo dos processos e acesso das informagdes
com mais agilidade;

- Anélise de dados;

potencial tecnologia capaz de
solucionar problemas e
proporcionar beneficios. A
capacidade da  tecnologia
Blockchain em garantir um
processo de rastreabilidade por
meio do registro do histérico de
todas as transacdes, permitindo
a proveniéncia e manutencédo
dos padrdes de qualidade de
cada garrafa devido as suas
caracteristicas de seguranca e
imutabilidade, estdo entre os
beneficios preteridos. Outro
ponto considerado importante é
a sua aplicacdo devido a
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“[...] a andlise de dados é quando o consumidor Ié o OR
code, vocé pode rastred-lo. E possivel identificar a
localizacdo dele. A ideia é que eu quero saber
informagfes sobre o consumidor, mas informagdes
gerais também porque quero saber se este projeto foi
um sucesso ou ndo. Ha alguém que esta olhando ou
ninguém esta olhando. Entdo vocé pode criar uma
plataforma que vai rastrear as entradas dentro do QR
code, para vocé saber quantos usuarios no total,
quantas visualizagOes por pagina, a duragdo de uma
sessdo, que tipo de paginas estdo assistindo, mais, a
visualizagdo durante o tempo”.

- Melhorar a experiéncia dos clientes;

“Com a tecnologia My Story™ para completar a
historia, a "histéria" que cada garrafa pode fazer de si
mesmo ao consumidor para enriquecer sua experiéncia
com esse vinho, mesmo sem a possibilidade de viajar
para a adega de produgdo”.

- Gerar maior visibilidade a marca refletindo na
reputacgéo;

“O experimento também trouxe visibilidade de nossa
marca na midia.”

- Comunicar informagdes garantidas que aproximam o
cliente da empresa.

- Atender exigéncias de mercados importadores.
“Lembro-me de importadores da Croécia e Holanda
que queriam ter um vinho que tivesse Blockchain”.

- Obter vantagens sobre os concorrentes ao diferenciar o
produto.

- Otimizar os rétulos, conforme um dos entrevistados
apontou: “Diante das exigéncias crescentes sobre a
inclusdo de mais informacg®es nos rétulos, como valores
nutricionais e questbes ambientais, mas sem mais
espaco para informag6es impressas, o rotulo digital traz
uma solug¢do para essa demanda”.

Denominacdo de Origem. Na
Unido Europeia (EU), por
exemplo, existem os vinhos que
seguem as regulamentagdes de
cultivo que garantem a
denominacdo de origem e
aqueles que ndo possuem essa
vinculago. Dessa forma, a
introdugdo da Blockchain na
cadeia deriva da necessidade de
ser mais um mecanismo para
D.O (ADAMASHVILI et al.,
2021).

Outros fatores, como o contato
e interacdo do consumidor com
um aplicativo personalizado
que permite uma leitura simples
e acessivel sobre a
rastreabilidade da producéo do
vinho, a desintermediacdo da
cadeia, reducdo de desperdicios
e aumento da eficiéncia do
processo produtivo, por meio da

digitalizacdo consistem em
fatores que impulsionam a
introdugdo da  Blockchain.

Como consequéncia a maior
confiabilidade das informacdes,
devido a descentralizacdo, gera

melhorias na imagem da
vinicola no mercado, além da
reducdo de custos com

falsificacbes e maior seguranca
alimentar (ADANASHVILI et
al., 2021).

E sabido que a Blockchain pode
ser um importante condutor
para aumentar a confian¢a na
cadeia do vinho. Construir a
integridade da marca, por
intermédio da percepgdo do
consumidor sobre a qualidade,
origem e caracteristicas do
vinho. Digitalizar modelos de
negocios, melhorando a coleta e
tratamento de dados. Aumentar
a seguranga alimentar, evitando
fraudes e a presenca de aditivos
nocivos (KARADIMAS et al.,
2021).

As informagdes que podem ser
coletadas e inseridas na
Blockchain como
caracteristicas ambientais do
processo de producdo, uso de
pesticidas, direitos trabalhistas
e humanos e relacdo com
stakeholders, sdo alguns dos
aspectos que possuem impacto
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na sustentabilidade
considerando o A&mbito de
preservacdo ambiental, o social
e 0 lucro. No entanto, empresas
que ja possuem algum tipo de
certificacdo de sustentabilidade
ainda possuem pouca
familiaridade com a Blockchain
fazendo com que seja baixa a
intencdo de aplicacéo
(LUZZANI et al., 2021).
Cadeias  de  suprimentos
baseadas em Blockchain podem
se beneficiar na melhoria de
seus processos, na qualidade de
produtos e  servicos, ha
flexibilidade, reducéo de custos
e tempo quando comparadas as
outras que ndo utilizam, pois, é
uma tecnologia que gera uma
maior transparéncia e
rastreabilidade, assim como a
confiabilidade dos dados e
eficiéncia em seus processos
(NANDI, NANDI, MOYA e
KAUNAK, 2020).

- Reputacgéo

- A reputacdo de uma empresa pode gerar vantagem
competitiva quando a sua reputagdo for originaria da
agregacdo de valor, diferenciacdo, qualidade e uma
conduta responsavel diante do mercado. As vinicolas
que aplicaram a Blockchain reconheceram que a
empresa ganhou uma maior visibilidade no mercado a
partir do uso da tecnologia, tendo um impacto positivo
na sua reputacao. 1sso pode ser evidenciado por parte de
uma das vinicolas que acredita se beneficiar em termos
de reputacdo através do reconhecimento que a empresa
vem obtendo, conforme enfatizado pelo responsavel
pela implantacdo da Blockchain:

“ao entrar em contato comigo do Brasil, vocé pode
entender o quanto a cobertura tem sido importante para
nossa marca’’.

- Outro entrevistado apontou que “apesar da solucéo
usando a Blockchain parecer ter pouca importancia
para o consumidor, pois estes ja estdo habituados e
confiam nas certificagcBes, devido ao tamanho dos
parceiros, 0 projeto promoveu a reputagdo da empresa,
dando mais visibilidade para a marca na midia”.

Nas relacfes
interorganizacionais,  muitas
vezes 0 que estd em pauta para
a confianca é a reputacdo das
firmas e ndo a confianca no
individuo com quem ha uma
interacdo, porém 0
comportamento  das  partes
nessa relacdo pode afetar a
percepcdo e expectativas, ou

seja, € dificil haver uma
indissociabilidade, pode-se
dizer que o0s elementos

institucionais e as interacGes
interpessoais sdo fatores que
estdo imbricados. Ademais,
informagdes e transparéncia sdo
fundamentais para reduzir os
riscos (CERRI, 2012; FRITZ e
CANAVARI, 2008).

Com relacdo a tecnologia
aplicada no campo, Sander,
Semejin e Mahr (2018),

realizaram um estudo sobre a
potencial  implantacdo  da
Blockchain para o sistema de
rastreabilidade da cadeia da
carne. A pesquisa demonstrou
que apesar de haver
divergéncias de opinides entre
os diferentes stakeholders, o
que pode ser um indicio do
motivo pelo qual os sistemas
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atuais estagnaram em sua
evolugdo, um sistema de
rastreabilidade e transparéncia
baseado na Blockchain aliado a
codificacdo de DNA pode
beneficiar o setor. Para o0s
consumidores suas percepgdes
de qualidade e decisdes de
compra  seriam afetadas
positivamente se 0 sistema
existisse, pois estdo
sobrecarregados com o sistema
de certificacdo atual, enquanto
para 0S varejistas 0
investimento em sistemas que
gerem transparéncia é visto
como importantes devido a
manutencdo de sua imagem e
reputagéo.

A Blockchain consiste em uma
tecnologia capaz de aumentar a
seguranca, evitar fraudes e
melhorar a reputacdo das
organizagGes, podendo ser
usada como uma ferramenta de
marketing (GALVEZ et al.,
2018).

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Um aspecto importante de se observar e um ponto a ser levantado € sobre a préatica da
ética no uso da Blockchain, por se tratar de uma plataforma em que os dados sdo coletados e
inseridos pelos préprios produtores e envolvidos no processo, ndo havendo a verificacdo e
validacdo das informacgBes por outras partes, emerge a importancia da ética, para que as
informacBes que sdo inseridas na Blockchain sejam veridicas. No entanto, destaca-se que
quando a empresa implanta a tecnologia e torna todas as informacgdes publicas ela esta
assumindo que essas informacgdes podem ser auditadas e contestadas, pois uma das principais
caracteristicas da Blockchain é a Imutabilidade, isto é, uma vez inseridos, os dados na
Blockchain ndo podem ser apagados ou alterados, garantindo a inalterabilidade e
incorruptibilidade (CUEL e CANGELOSI, 2020).

Na tabela 51, apresenta-se a analise sobre a ética na aplicacdo da Blockchain:



Tabela 51 - Analise sobre a Etica no uso da Blockchain
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Implantacéo

Anélise dos Resultados

Teoria

- Etica

Uma das questdes levantadas esta relacionada a ética no uso
da Blockchain, pois as empresas sdo as responsaveis pela
coleta dos dados e insercdo na plataforma. Diante da
ocorréncia de falhas ou até mesmo a insercdo de dados
fraudulentos podem representar um risco para a
credibilidade da tecnologia, porém destacou-se que o
sistema ndo esta livre disso, no entanto a ética das
organizagbes representa um papel importante na
implantagcdo da Blockchain, dependerd do qudo ética a
organizacdo é para inserir os dados corretamente.

As questdes sociais e
ambientais precisam estar
em um patamar ético mais
elevado em cadeias
sustentaveis, ja a percepcao
antiética da tecnologia
Blockchain pode dificultar a
sua aplicacdo, pois o
comportamento  ético  é
central para a sua aceitacdo

(KOUHIZADEH, SABERI
e SARKIS, 2021)

Fonte: elaborado pela autora (2023)

5.5 Aplicacdo da Blockchain como Mecanismo de Confianga

Neste topico realizou-se a analise do papel desempenhado pela Blockchain em relacdo
a confianca. Entende-se a confianca como uma construgdo multidimensional envolvendo
crencas, sentimentos e expectativas em relacédo as partes envolvidas em um processo de troca.
A confianca pode ser influenciada por fatores como experiéncias anteriores, confiabilidade
percebida, intencbes percebidas e atributos como honestidade e benevoléncia (CHENG, YEH
e TU, 2008). No entanto, a confianga existe apenas em ambientes de incerteza e risco, e é
necessaria quando ha assimetria de informacdes, vulnerabilidades e riscos que possam levar a
possiveis danos causados pela intencionalidade do parceiro comercial em obter vantagens que
prejudiquem a outra parte. Tornando-se um elemento dispensavel em situacGes em que essas
condicdes nado estdo presentes (DLAMINI-MAZIBUKO, FERRER e ORTMANN, 2019).

Diante desse contexto, buscou-se identificar a percepcao dos entrevistados sobre o papel
da tecnologia como um mecanismo de confianca, ja que entre as caracteristicas da Blockchain
esta a mudanca de percepgdo sobre a confianca, pois ela é transferida para a matematica ao
invés de se confiar nas pessoas (NOFER, 2017). Consistindo em uma prova funcional de uma
confianga descentralizada (OUADDAH, ABOU ELKALAM e OUAHMAN, 2017) e uma
tecnologia que pode influenciar a percepcdo de qualidade e confianga, contribuindo para a
eficiéncia das cadeias (ZHAO et al., 2019).

Para a vinicola Placido Volpone a Blockchain representa um importante aliado para
garantir a autenticidade dos vinhos que sdo comercializados por intermediarios, devido ao
episodio de falsificacdo ocorrido em seus produtos. Dessa forma, a comunica¢do e 0

compartilhamento de informagdes desempenham um papel fundamental na construcdo de
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relacionamentos entre organizacOes, especialmente em ambientes com assimetria de
informacdes e incertezas (DLAMINI-MAZIBUKO, FERRER e ORTMANN, 2019). Com isso,
as cadeias precisam aprimorar seus canais de comunicacao e compartilnamento de informac6es
para se tornarem mais ageis e competitivas. Nesse sentido, a tecnologia da informacéao (TI)
pode desempenhar um papel crucial, pois pode servir como uma ferramenta importante para
facilitar esse processo (ABDULLAH e MUSA, 2014).

Nesse sentido, a Blockchain desempenha o papel da autenticidade, proporcionando a
garantia de que um produto € genuino e ndo falsificado. A partir do registro das informac6es
sobre a autenticidade dos vinhos, como caracteristicas Unicas de identificacéo e certificados de
autenticidade. Esses registros imutaveis proporcionam maior confianga aos consumidores,
permitindo que verifiguem a procedéncia e a autenticidade dos vinhos que estdo adquirindo
(CAKIC etal., 2021).

Outro aspecto importante que as vinicolas apontam sobre a Blockchain diz respeito a
confianca e a capacidade que a tecnologia possui de gerar transparéncia. A partir da visibilidade
e 0 acesso aberto as informacdes ao longo da cadeia, com a Blockchain, é possivel registrar e
compartilhar informagdes relevantes sobre a producdo, transporte, armazenamento e
autenticidade dos vinhos. Essas informacGes podem ser acessadas por todos os participantes da
cadeia, proporcionando maior transparéncia e confianga entre os envolvidos. (AGNUSDEI et
al., 2022; CAKIC et al., 2021). Assim, no contexto das transacdes entre parceiros comerciais,
quando as informacdes sdo completas e ndo ha incertezas, a confianca se torna irrelevante. A
confianca ndo pode existir em um ambiente de certeza, pois seria algo 6bvio e desnecessario. E
somente na presenca de incertezas e riscos que a confianca se torna essencial e pode emergir
como um fator determinante nas relacdes comerciais (LAEEQUDDIN et al., 2010).

Dessa forma, observa-se a utilizacdo da Blockchain para garantir a integridade e a
seguranca das informacdes e dados ao longo da cadeia. Ao registrar cada etapa do processo de
producéo e distribuicdo de vinhos, cria uma trilha transparente e imutavel contribuindo para a
confiabilidade e a transparéncia dos dados, evitando alteragcbes, corrupcdo ou
comprometimento indevido das informacgdes (AGNUSDEI et al., 2022; LI et al., 2021).

No entanto, mesmo a Blockchain tendo demonstrado ter a capacidade de gerar um
ambiente em que a confianca possa se tornar desnecesséria, os entrevistados defendem que a
confianca nos produtos esta intimamente relacionada as certificacGes tanto de origem quanto
de sustentabilidade e de producdo organica. Na Itélia, as certificacGes sdo altamente respeitadas

e confiaveis. Todo o processo de rastreabilidade é verificado e atestado pelas certificadoras,
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dessa forma o consumidor ndo possui davidas sobre a idoneidade e proveniéncia do produto
que esta consumindo.

Ainda que constatados os beneficios da rastreabilidade proporcionados pelo uso da
Blockchain na cadeia do vinho, permitindo acompanhar a origem, histérico e caracteristicas do
produto ao longo de toda a cadeia, bem como, registrar e verificar todas as transagdes e eventos
desde a producdo até o consumo, fazendo com que a Blockchain aumente a transparéncia, a
confiabilidade e a seguranca das informacgoes relacionadas ao vinho (ADAMASHVILI et al.,
2021; AGNUSDEI et al., 2022), na percep¢do dos entrevistados, sdo as certificadoras que
assumem o papel de dar as garantias suficientes ao mercado sobre a veracidade dos processos
de rastreabilidade das vinicolas.

Da mesma forma que a proveniéncia na cadeia do vinho é um elemento fundamental, o
qual é acompanhado e validado pelas certificadoras de denominacéo de origem, a Blockchain
pode contribuir para registrar e disponibilizar informacdes detalhadas e confiaveis sobre a
origem do produto. A proveniéncia abrange dados como a regido de producdo, a vinicola e as
caracteristicas especificas do vinho. Com o uso da Blockchain, essas informag6es podem ser
registradas de forma imutavel e transparente, permitindo que os consumidores tenham acesso a
detalhes relevantes, como a variedade de uva utilizada, as préaticas de cultivo e o processo de
vinificagdo, promovendo assim maior transparéncia e confiabilidade na cadeia de suprimentos
do vinho (ADAMASHVILI et al., 2021; CAKIC et al., 2021).

Com isso, destaca-se a importancia da confianca na cadeia de valor e como ela é
construida por meio de mecanismos de controle, certificados de qualidade e gestao de riscos. A
confiangca desempenha um papel crucial em processos de troca de produtos ao longo da cadeia
de valor, proporcionando seguranca e tranquilidade para todas as partes envolvidas.
Mecanismos de controle e certificados de qualidade séo utilizados para mitigar riscos e gerar
confianca nas transacOes. Esses elementos sdo essenciais para estabelecer relacbes comerciais
sOlidas e garantir a integridade e qualidade dos produtos ao longo da cadeia (CANAVARI et
al., 2010).

Assim, na percepcdo dos entrevistados as certificagbes consistem no principal
mecanismo de confianca, proporcionando credibilidade e reduzindo incertezas relacionadas aos
alimentos e aos custos resultantes da assimetria de informagoes. As certificagdes sdo uma fonte
confiavel que atesta a qualidade e a conformidade dos produtos, transmitindo seguranca ao
consumidor. Ao estabelecer padrdes e critérios claros, as certificacbes ajudam a mitigar riscos

e a garantir a integridade dos alimentos ao longo da cadeia de valor. Elas sdo essenciais para
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promover a transparéncia, a confiabilidade e a qualidade dos produtos, gerando beneficios tanto
para 0s consumidores como para os produtores e toda a cadeia (IBRAHIM et al., 2019).

Portanto, para os entrevistados a Blockchain ndo representa um mecanismo capaz de
substituir as certificacOes ja existentes, mas sim atuando como um complemento nesse processo
que permita ao consumidor ter acesso as informac6es que ficam restritas somente a empresa e
certificadora, reforcando a credibilidade das informacdes. Para alguns dos entrevistados, essa
funcédo da Blockchain ndo possui utilidade, pois seria um trabalho em duplicidade de algo que
ja é feito para se obter a certificacdo.

Para o desenvolvedor da plataforma, a Blockchain nédo tem a finalidade de servir como
um mecanismo de confiangca ndo € essa a sua funcéo, pois a certificadora é quem verifica e
garante as informacdes de rastreabilidade, a Blockchain digitaliza esses dados e auténtica,
permitindo que fique visivel a todos os interessados e que os dados sejam imutaveis e
auditaveis. Existe a necessidade de uma terceira parte para garantir que as informagdes que séo
inseridas pela empresa sdo de fato veridicas e isso quem faz é a certificadora. Entdo, na
percepcao do desenvolvedor e da maioria das vinicolas, ndo é possivel que a Blockchain seja
um mecanismo substituto, mas sim complementar, elevando ainda mais a confianga nos
produtos e na empresa.

Por outro lado, de acordo com um dos entrevistados, talvez no futuro isso possa ocorrer,
mas ira depender de um nivel de consciéncia muito elevado sobre a Blockchain. A partir dessa
concepgdo infere-se que esse nivel de consciéncia dependera do conhecimento por parte do
consumidor, do valor percebido na tecnologia, se para o consumidor a Blockchain for a
referéncia de confianca pode ser um potencial mecanismo de confianga, no entanto até o
momento ndo é possivel identificar a percepcdo do consumidor a respeito disso.

Conforme abordado por um dos entrevistados, na Italia, o processo de certificacdo é
bastante consolidado, talvez em paises em que a legislacdo ndo é muito rigorosa e existam
lacunas de confianga a Blockchain possa ser uma alternativa.

Portanto, fica evidente que para o0 mercado italiano as certificacbes existentes
desempenham o papel relacionado a confianga, assim na percep¢do dos entrevistados a
Blockchain ndo consiste em um mecanismo capaz de substituir as certificacdes e sim atuar como
um complemento a elas.

Entretanto, de acordo com Janssen e Hamm (2014), a simples presenca da certificagcdo
na embalagem do produto ndo assegura que os consumidores tenham um entendimento claro
do seu significado ou confiem nela. A confianga ndo é automaticamente estabelecida apenas

pela exibicdo do selo de certificacdo. E necessario um esforco adicional para comunicar de
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forma eficaz o valor e a importancia da certificagdo aos consumidores. A compreensédo e
confianca na certificacdo dependem de uma divulgacdo adequada, educacdo e conscientizacao
sobre os critérios, processos e beneficios que a certificacdo oferece. Isso envolve esclarecer as
informacBes relacionadas a certificacdo de forma transparente e acessivel, para que 0s
consumidores possam tomar decisdes informadas e confiar na integridade dos produtos
certificados.

Com efeito, segundo Fernqvist e Ekelund (2014), devido ao distanciamento entre
produtores e consumidores causado pela introducdo de sistemas de distribuicdo, o0s
consumidores necessitam de outras fontes de informacdo para obter confianca nos alimentos
qgue consomem. A falta de proximidade direta entre produtores e consumidores cria uma
necessidade de acesso a informagdes confidveis e transparentes sobre a origem, qualidade e
seguranca dos alimentos. Os consumidores ndo podem mais depender exclusivamente do
contato direto com os produtores para obter confianca. Portanto, eles buscam outras fontes de
informacdes, como certificacGes, rotulos, avaliacdes de terceiros e revisdes dos produtos, a fim
de tomar decisfes informadas e desenvolver confianca nos alimentos que adquirem. Essas
fontes de informacdo atuam como intermediarios de confianca, preenchendo a lacuna entre
produtores e consumidores e fornecendo a seguranga necessaria para a tomada de decisdo

A rastreabilidade e as certificagdes desempenham um papel crucial na garantia da
qualidade e integridade ao longo da cadeia, envolvendo diversos atores. No entanto, é
importante reconhecer que as certificagdes nem sempre podem fornecer total garantia, devido
a dependéncia de intermediarios e a possibilidade de falhas no processo. Nesse sentido, algumas
situagbes podem tornar as certificacBes insuficientes para os consumidores mais céticos e
inacessiveis para pequenos produtores devido ao custo envolvido (LAU et al., 2020).

Em face desses aspectos e do crescimento do mercado, a troca fluida de informacdes e
a transparéncia entre os diversos participantes ao longo da cadeia sdo cada vez mais essenciais.
Esses fatores desempenham um papel fundamental na reducéo de riscos e incertezas envolvidos
no processo (BAECKE et al., 2002; SULTAN et al., 2020).

Porém, para criar um ambiente em que a confianca seja dispensavel, é necessario
eliminar as assimetrias de informacdes e vulnerabilidades por meio do acesso completo a
informacgdes entre os agentes envolvidos nas relagdes de troca. Isso implica na construcdo de
um sistema em que todas as partes tenham acesso igualitario e abrangente as informacdes
relevantes (LAEEQUDDIN et al., 2010).

Atualmente, muitas empresas ja disponibilizam em seus rotulos QR codes que

direcionam o consumidor para o0s sites das empresas e que também podem conter todas essas
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informac0es, a diferenga entre 0 acesso ao site e 0 acesso diretamente na plataforma Blockchain
é gue a tecnologia garante que as informag6es contidas foram autenticadas, ndo poderdo ser
alteradas e sdo totalmente auditaveis, ja as informacdes contidas no site, ndo podem dar essas
garantias.

Porém, levanta-se a questdo de que o QR code impresso no rotulo também possa ser
falsificado e de fato existe o risco, mas ele permitira identificar os dados de distribuicdo e
comercializagdo, por isso, a importancia de se estender a toda a cadeia, pois as vinicolas que
possuem cadeia longas poderdo registrar na Blockchain o caminho percorrido, datas, horarios
e intermediarios envolvidos até o ponto de venda final do produto.

A Blockchain também pode auxiliar na protecdo de empresas que fazem parte de setores
que sofreram com escandalos de fraudes nos seus produtos e uso de produtos nocivos a saude,
aprimorando, com isso, a seguranca alimentar e reduzindo os danos a reputacao e confianca do
consumidor das marcas que ndo estdo envolvidas com esses escandalos, bem como pode
auxiliar os setores a recuperarem a confianca dos consumidores ap6s uma quebra da confianga,
como empresas envolvidas com trabalho escravo, por exemplo, a comprovagdo de que néo
compactuam com essas praticas pode ser um fator crucial para a sua manuten¢do no mercado e
demanda bem mais do que declaraces para que a confianga seja recuperada ou a0 menos
minimizados 0s impactos negativos.

Entretanto, a tecnologia consiste apenas em um meio, a ética das empresas €
fundamental para a sua implantagcdo e para que sua efetividade possa ser comprovada no
mercado.

Com base no que foi explorado neste tdpico, a tabela 52 apresenta a analise sobre a

percepcao dos adotantes em relacdo a Blockchain como um mecanismo de confianca:

Tabela 52 - Analise da Blockchain como um Mecanismo de Confianca

Confianca Andlise dos Resultados Teoria
- Blockchain | - Em relagdo a confianca a Blockchain atua como um | Também tem a capacidade de
como um mecanismo complementar as certificagces, uma vez que | gerar profundas mudancas na
mecanismo de | a sua fungdo ndo é a de fazer uma verificagdo das | percep¢do da confianca, pois
confianca informagdes e sim possibilitar o rastreio dessas | a0 invés de confiar nas
informagdes inseridas e autenticar 0s processos que ja | pessoas passa a se confiar na
- Percep¢do | foram verificados por terceiros. De maneira que se | matemética, uma vez que as
dos houver divergéncias e fraudes nas informagdes | intermediacdes deixam de ser

entrevistados

- Capacidade
da Blockchain
de substituir as

certificacbes

apresentadas na Blockchain elas podem ser auditadas e a
empresa responder legalmente por isso. O que geraria
uma quebra de confianca com clientes e stakeholders.

Pode-se observar esses aspectos através da percepcao de
um dos entrevistados a respeito da relagdo entre
confianca e a Blockchain: “Em rela¢do a confianga,

necessarias (NOFER et al.,
2017).

Sua arquitetura pode
proporcionar a eliminagéo de
intermediérios (TAPSCOTT
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existem diferencas, pois a confianca é algo subjetivo e
geralmente esta vinculada a experiéncia do consumidor.
Se a experiéncia foi boa, entdo ele confia na empresa,
mas se foi ruim, pode haver uma quebra de confianga,
tornando-a subjetiva. J& o objetivo da Blockchain é
adicionar algo objetivo, pois com os dados ndo ha
possibilidade de mentiras, e se houver, poderdo ser
identificadas. Dessa forma, a capacidade de reconhecer
0 que os dados dizem dispensa a necessidade de confiar,
pois pode-se verificar diretamente. Apesar disso, ainda
pode haver a condi¢do de confianca se ndo houver a
capacidade de controlar todos os dados, o que fara com
que haja a necessidade de confiar nas pessoas, no
entanto, todos os dados podem ser verificados.”

- Ja para promover a confianga no vinho organico por
meio da Blockchain, o processo de implantacdo torna-se
mais complexo, pois demanda um controle maior de
todos os tratamentos, conforme destacado por um dos
entrevistados.

- Na Italia, todas as certificacdes de 1SO 9001/14001;
BRC (British Retail Consortium) e IFS (International
Featured Standards); Indicacdo Geografica como IGP
(Identificacéo Geografica Protegida); DOC
(Denominacdo de Origem Controlada). DOCG
(Denominacdo de Origem Controlada e Garantida);
Indicagdo Geografica como IGT (Identificagéo
Geogréfica Tipica); 3E EQUALITAS e BIO, sdo muito
respeitadas e confidveis, assim os stakeholders confiam
em todas elas, ndo havendo a necessidade de mais uma
comprovagdo da proveniéncia e certeza de que as
vinicolas seguem os rigorosos padrdes de qualidade e
métodos de producdo. Dessa forma, a Blockchain
poderia ser complementar as certificacoes.

- De acordo com um dos entrevistados: “atualmente o
vinho italiano é reconhecido como um dos vinhos mais
controlados e mais bem defendidos no mundo,
totalizando aproximadamente 2 bilhdes de garrafas com
as certificacdes D.O.C.G e D.O.C. Cada garrafa possui
uma etiqueta com um Gnico cédigo alfanumérico que
permite que possam ser rastreadas da mesma forma que
é feito com a placa de um carro, enquanto aqueles que
ndo possuem as certificagdes sdo rastreados pelo lote de
produg¢do”. Desta maneira, “a solu¢do usando a
Blockchain parece ter pouca importancia para o
consumidor, pois estes ja estdo habituados e confiam nas
certificacoes DOCG/DOC/IGT, Bio”.

- Ja, em relagdo a Blockchain ser um mecanismo de
confianga sobre a proveniéncia dos vinhos orgénicos, o
mesmo entrevistado destaca que: “da mesma forma que
os demais produtos, a certificagdo de terceiros é quem
desempenha esse papel.” Portanto, na percepcdo do
proprietario: “A Blockchain pode ser uma ferramenta Util
no mundo do vinho em um contexto mais complexo, como
grandes cooperativas e engarrafadoras que estdo
inseridas em uma cadeia mais longa. Entretanto, para
uma empresa pequena com poucos dados e que j& possui
certificadoras que atestam a rastreabilidade do produto,

e TAPSCOTT, 2017),
melhorar 0s processos de

rastreabilidade,  seguranca
alimentar, aumentar  a
transparéncia, agilidade,

alinhamento e performance
das cadeias através do
compartilhamento de
informagdes descentralizadas
e imutaveis (TIAN, 2016).
Dessa forma, pode
influenciar a percepcdo de
qualidade e confianga dos

atores e contribuir
positivamente para a
eficiéncia das cadeias

(ZHAO et al., 2019).

As relagdes de confianca
dentro das cadeias
agroalimentares sdo
consideradas um ponto chave

para a aplicacio da
tecnologia Blockchain, pois,
de acordo com

Matzembacher et al. (2018) e
Zhao et al. (2019) escandalos
recentes que envolvem
adulteracdes e
contaminagfes de alimentos
como 0s casos relacionados
ao leite, a carne, gripe aviaria
e altos niveis de residuos
quimicos em  alimentos
frescos  demandam  por
solucBes na recuperacdo da
confianga
Diante das
aplicacbes  em
agroalimentares, 0S
principais mecanismos
identificados referem-se as
solugbes  destinadas  a
rastreabilidade dos
alimentos, pois a Blockchain
pode ser um meio eficiente
para disponibilizar
informacdes completas aos
consumidores que  hoje
possuem dificuldades para
obté-las, sobre a origem e
caminho que os alimentos
percorrem (FENG et al,
2020). Essas informag6es séo
necessarias para garantir a
confianca dos atores em
relagdo a seguranca alimentar
(GEORGE et al., 2019;
ZHAO et al., 2019), pois
cada vez mais o publico vem
demandando por uma maior

potenciais
cadeias
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ndo h& motivo para ter mais um processo em duplicidade
para gerar as mesmas informagdes que j& estdo
disponiveis e que sdo ratificadas por érgéos,
certificadoras e governo. Talvez, em paises em que as
regras ndo sao seguidas de forma rigorosa e ha lacunas
de confianca na conduta das empresas, A Blockchain
possa ser uma solugdo, mas no mercado italiano néo faz
muito sentido.”

- Assim, é possivel observar que na Itdlia a Blockchain
pode atuar como um complemento na digitalizacdo dos
processos de rastreabilidade, controle, acesso as
informagdes, permitindo ao cliente aprimorar a sua
experiéncia com o0 produto obtendo informacGes
adicionais sobre a rastreabilidade, antes restritas apenas
as certificadoras, além dos beneficios j& -citados
anteriormente como o combate as falsificagBes, em que
uma das vinicolas v& como uma das principais finalidades
e valor da tecnologia, garantir ao cliente que o produto
que estd consumindo é de fato aquele produzido.

- No entanto, infere-se sobre a constatacdo de que o
préprio rétulo e o QR code possa sofrer falsificac6es, por
isso a necessidade de estender a aplicagdo para todos o0s
elos da cadeia como distribuidores e intermediérios,
permitindo a comprovagédo do caminho percorrido até
chegar ao consumidor em cadeias longas. Entretanto, isso
demandara por capacidades como: Capacidades de
colaboracdo; Capacidades de compartilhamento e
coordenacdo de informacbes; Capacidade de
reconfiguracdo da cadeia e a Capacidade de Padronizagéo
das cadeias.

- Diante disso, destaca-se a percepcdo de outro
entrevistado: “Apesar das certificagdes desempenharem
um papel importante na confianga do consumidor, a
Blockchain pode ser um aliado nos processos de
rastreabilidade [...] A Blockchain nesse primeiro
momento ndo tem a capacidade de substituir uma
certificagdo, mas no futuro isso pode ser possivel, mas
isso sO podera ser viabilizado quando a consciéncia
sobre a Blockchain for mais elevada”.

- Observa-se que ha uma confianca muito grande nas
certificacbes por parte dos consumidores, entretanto
representa um custo elevado para as vinicolas. Apesar da
obrigatoriedade e os consumidores ainda ndo exigirem
maiores informacgdes, a Blockchain pode ser uma
ferramenta para promover maior transparéncia ao
possibilitar rastrear todo o histérico do produto e isso
estar acessivel aos clientes, pois hoje a confianca é
depositada no selo das certificagdes, mas o cliente ndo
tem acesso a todas as informacBes do processo de
rastreabilidade. Como comentado anteriormente, a
tecnologia pode apresentar um valor maior para o
mercado em locais onde haja mais ceticismo sobre a
proveniéncia dos produtos e/ou sobre os métodos de
producdo como de produtos orgénicos, por exemplo.

transparéncia  (KAMBLE,
GUNASEKARAN E
GAWANKAR, 2019)

Nesse contexto, as propostas
de aplicacdo da Blockchain
relacionadas a seguranca e a
qualidade da informacdo
deve-se as suas
caracteristicas, por ser uma
plataforma descentralizada e
distribuida em que o0s
registros sdo imutdveis e
validados pelos participantes

da rede, apresentando-se
como  um mecanismo
eficiente na geracdo de

informagdes confiaveis aos
envolvidos em todos os
processos, capaz de tornar as
cadeias mais transparentes e
elevar a confianca (ALONSO
et al.,, 2020; ZHAO et al.,
2019).

Lietal. (2023), destacam que
a teoria cognitiva e a
literatura sobre confianga,
fornecem evidéncias
empiricas de que a confianga
baseada em Blockchain pode
ser uma nova base para a
construcédo da confiabilidade.
Conforme sustentado pela
teoria cognitiva, 0S
consumidores  tendem a
adotar um modo de avaliagdo
critica quando estdo diante de
informagdes provenientes de
fontes ndo confidveis, ao
passo que adotam um modo
de avaliagdo passiva para
informacdes provenientes de
fontes  confiaveis.  Essa
constatagéo reforga a
importdncia da confianca
baseada em Blockchain como
um mecanismo de
confiabilidade confidvel e
s6lido, que pode afetar
positivamente a percepcao
dos consumidores e suas
decisBes de compra.

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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Para finalizar a andlise dos resultados, apresenta-se uma sintese dos recursos e
capacidades que apresentaram maior influéncia para a implantacéo da tecnologia Blockchain.
A tecnologia permite beneficios, que por seu intermédio podem ser obtidos e a partir da sua
aquisicao sdo facilmente replicados. Porém, a orquestracao dos recursos para a implantacao da
tecnologia permitindo o desenvolvimento de capacidades é que sdo fontes de vantagem
competitiva, conforme apresentados na Figura 28 foram elencados 0s recursos e capacidades
das vinicolas pesquisadas considerados como essenciais e que podem ser classificados como

raros, valiosos e insubstituiveis para a implantacéo da Blockchain.

Figura 28 - Recursos e Capacidades Essenciais para a Implantacdo da Blockchain

« Hardware e Software
« Capital Financeiro
» Recursos Humanos Habilitados para Tl

Recursos Ta ngivels » Recursos tangiveis de / \
compartilhamento, coordenagio e + Compreensio abrangente da tecnologia
integracéo de informagdes « Comprometimento da alta ou média geréncia

« Expertise e conhecimento tecnolégico

+ Habilidades humanas mais elevadas da
tecnologia

+ Conhecimento Técnico

Recursos e « Cultura Digital
. + Conhecimento do negécio
Ca pac“:lades + Habilidades gerenciais
Essencia is + Informacgdes ou conhecimentos de processos

+ Relagdo de cooperagao entre os g .
+ Relagdo de dependéncia entre as pessoas.
« Relagao entre os funcionéarios
+ Capacidade de fazer pesquisa e buscar « Treinamentos aos funcionérios
novos conhecimentos «+ Compartilhamento, coordenagéo, integragio e

+ Capacidade Dinamica colaboragéo de informagdes
+ Capacidade de gerar conhecimentos \ /

+ Capacidade de Inovacdo
+ Capacidade Pessoal e expertise em Tl

+ Capacidade de alocagio de recursos

+ Capacidade de adaptagao

+ Capacidades de compartilhamento e
coordenacao de informacées

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Entretanto é importante salientar que 0s recursos ndo se sustentam por muito tempo
como raros, valiosos e insubstituiveis, pois sdo mais faceis de serem obtidos no mercado.
Porém, a combinacao desses recursos, principalmente os intangiveis e capacidades € que podem
se sustentar como vantagens competitivas por mais tempo e serem mais dificeis de serem

copiados pelos concorrentes.
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6. CARACTERIZAGCAO DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DA BLOCKCHAIN
PARA A CADEIA DO VINHO ORGANICO

Como contribuicdo deste estudo realizou-se a caracterizacdo do processo de
implantacdo da Blockchain de acordo com a influéncia dos recursos e capacidades para servir
como um direcionador, objetivando auxiliar as vinicolas brasileiras produtoras de vinho,
principalmente de vinho organico na implantacéo da Blockchain como um potencial mecanismo
de confianca, uma vez que, no Brasil até o presente momento deste estudo nao foi identificada
a aplicagdo desta tecnologia em vinicolas brasileiras, com isso potencializar este setor. No
entanto, esta caracterizacdo demonstra que pode ser usada para a implantagcdo em vinicolas
produtoras de vinho convencional, bem como em outros segmentos, observando as
particularidades de cada setor.

A Blockchain pode demandar por recursos tangiveis, intangiveis e capacidades
essenciais como de compartilhamento, coordenacao, integracdo e colaboracdo de informacoes
devido aos processos de rastreabilidade o que pode a diferenciar em relagdo ao processos de
implantacdo de outras tecnologias digitais, pois deve ter presente esses recursos e capacidades
ou serem adquiridos.

Para compreender a representativa do mercado de vinhos brasileiro, apresenta-se a
seguir dados sobre a producéo do pais.

6.1 Producéo de Vinhos no Brasil

Abaixo, no Quadro 5, segue um comparativo da producdo, consumo e comercializacdo
do vinho entre Brasil e Italia nos anos de 2021 a 2023.

Quadro 5 - Comparativo da Producdo de Vinhos entre o Brasil e a Italia

Ano  Brasil (em  Italia(em  Consumo per capita Area de Litros Principais
milhdes de  milhGes de  do pais (em litros) cultivo (em  Exportados paises
litros) litros) hectares)  (em milhdes compradores
de litros)
2021 420,4 52.000,0 1,81 (Brasil) / 39,84 92.012 30,2 (Brasil) China,
(Itélia) (Brasil) / /20,3 Estados
717.000 (Itélia) Unidos, Reino
(Italia) Unido
2022 395,6 55.000,0 1,71 (Brasil) / 39,29 95.081 32,5 (Brasil) Estados
(Itélia) (Brasil) / /21,8 Unidos,
723.000 (ltalia) Alemanha,
(Itélia) Canada
2023 415,7 58.000,0 1,79 (Brasil) / 38,76 97.935 35,2 (Brasil) | Reino Unido,
(ltalia) (Brasil) / /23,5 Bélgica,
732.000 (ltalia) Franca
(Italia)

Fonte: MAPA e ISTAT (2023)

O consumo per capita do pais foi calculado dividindo a producéo total de vinho pelo
numero de habitantes de cada pais. Os dados de exportacdo foram obtidos do Ministério da

Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA, 2023) do Brasil e do Istituto nazionale di
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statistica (ISTAT, 2023) da Italia. Também foram incluidos os principais paises compradores

de vinho de cada pais a partir desses dados de exportacéo.

No Brasil, entre as maiores regides produtoras de uva e vinho esta a Serra Galcha. Na

Tabela 53, apresenta-se um comparativo da producao de uvas destinadas a industrializacdo dos

anos 2017 a 2022 com dados fornecidos pelo Sistema de Cadastro Vinicola - Secretaria Estadual
da Agricultura, Pecuaria e Desenvolvimento Rural (SISDEVIN/DAS, 2022), enquanto a Tabela

54 apresenta a producgéo de vinhos.

Tabela 53 - Comparativo da Producéo de Uvas Destinadas & Industrializagdo, no Estado do
Rio Grande do Sul entre 2017 e 2022

Anos
Uvas 2017 2018 2019 2020 2021 2022
produzidas
(quilos)
Uvas 77.403.352 65.653.966 70.580.814 69.278.381 96.140.553 96.533.975,05
viniferas
Uvas 675.091.698 | 598.551.058 | 543.698.390 | 433.213.775 | 638.329.172, | 587.232.246,5
americanas 7 6
ou hibridas
Total de 752.495.050 | 664.205.024 | 614.279.205 | 502.492.156 | 734.469.725, | 683.766.221,6
uvas 7 1

Fonte: SISDEVIN/DAS - Sistema de Cadastro Vinicola - Secretaria Estadual da Agricultura, Pecuéria e
Desenvolvimento Rural (2022)

Tabela 54 - Vinhos Elaborados na Safra de 2022, no Estado do Rio Grande do Sul

Vinhos Quantidade (litros)
Branco de mesa (americana ou hibrida) 30.198.429,6
Rosado de mesa (americana ou hibrida) 1.988.967,73
Tinto de mesa (americana ou hibrida) 162.844.213,88
Total de mesa 195.031.611,21
Branco fino (vinifera) 20.896.612,95
Rosado fino (vinifera) 2.197.264,88
Tinto fino (vinifera) 24.417.917,67
Total fino 47.511.795,50
Total licoroso 67.000
Total vinhos 242.610.406,71

Fonte: SISDEVIN/DAS - Sistema de Cadastro Vinicola - Secretaria Estadual da Agricultura, Pecuéria e
Desenvolvimento Rural (2022)

A Tabela 55 a seqguir apresenta o processamento de produtos organicos na safra de 2022
do Rio Grande do Sul. Segundo o SISDEVIN/DAS (2022), houve uma queda na producéo

comparado a safra de 2022, o suco de uva teve uma queda 22,6% e o vinho de 5,6%.
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Tabela 55 - Producdo de Vinhos e Sucos Organicos na Safra 2022, no Estado do Rio Grande
do Sul

Produto Quantidade (litros)
Suco de uva orgénico 589.094
Vinho orgénico 88.890,25

Fonte: SISDEVIN/DAS - Sistema de Cadastro Vinicola - Secretaria Estadual da Agricultura, Pecuéria e
Desenvolvimento Rural (2022)

Esses dados permitem obter um parametro sobre o cenario da producdo de vinhos no
Brasil e a representatividade que a producgédo de vinho organico possui. O Brasil ainda possuli
uma producdo pequena se comparada a da Italia, com isso também emerge a necessidade de

tornar a industria vitivinicola brasileira mais competitiva.

6.2 Caracterizacdo do Processo de Implantacédo da Blockchain

Com base na analise dos resultados da implantacdo da Blockchain nas vinicolas italianas
e na literatura, identificou-se um conjunto de etapas que possibilitaram a implementacéo bem-
sucedida. Cada uma dessas etapas demandaram recursos e capacidades especificas. A partir
desses dados, foi desenvolvido um modelo de implantagdo da Blockchain para vinicolas
brasileiras produtoras de vinho organico. Esse modelo conforme ilustrado na Figura 29
descreve detalhadamente as etapas necessarias, bem como os recursos e capacidades requeridas
em cada uma delas.

Dessa forma, primeiramente serd apresentada a etapa de prepara¢do, bem como 0s
recursos e capacidades necessarios para essa fase inicial, seguindo as etapas de planejamento;

implantacédo e avaliagdo/monitoramento.

Figura 29 — Caracterizacdo do Processo de Implantacdo da Blockchain

Recursos Tangiveis
Primeira Etapa - Preparagao Recursos Intangiveis

Capacidades

Recursos Tangiveis ¢ Recursos Tangiveis

Recursos Intangiveis ﬁ‘;’;:;ﬁ:z:;;\va“a;ao | — IPrO(i.‘esso SIE — Segunda Etapa - Planejamento _C(— Recursos Intangiveis
mplantagdo \
Capacidades \ Capacidades
Recursos Tangiveis
Terceira Etapa - Implantagao Recursos Intangiveis

Capacidades

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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6.2.1 Primeira etapa - Preparacao

Nessa etapa, € necessario que haja a disposicdo para a aplicacdo de inovacles e a
identificacdo das pessoas que estardo comprometidas com a implantacdo da Blockchain.
Também é importante que se identifique os recursos e capacidades que a vinicola ja possui e
aqueles que serdo necessarios serem desenvolvidos.

De acordo com as vinicolas que foram bem-sucedidas na implantacéo da Blockchain, a
aplicacdo de uma nova tecnologia foi uma iniciativa da prépria vinicola a partir de pessoas
chaves, demonstrando com isso a importancia de identificar-se na etapa inicial quem serdo as
pessoas responsaveis e aptas para o processo de implantagdo, bem como, possiveis parceiros.

Dessa forma, conforme observado a etapa de preparacdo consiste no momento de
realizar um diagndstico sobre o ambiente interno, identificando a necessidade de recursos
especificos como os de tecnologia, humanos e organizacionais. Para a implantagdo da
Blockchain recursos tangiveis de tecnologia como computadores, smartphones, pessoas
responsaveis pelo processo e uma estrutura organizacional com condic¢6es de coletar os dados
necessarios para a insercdo na plataforma, além da prépria plataforma sdo necessarios. Por isso,
essa etapa € essencial, pois é nela que serdo identificados os recursos e capacidades que ja se
possui e se sdo suficientes ou se havera a necessidade de aquisicdes e contrataces de recursos

humanos aptos.

6.2.1.1 Recursos tangiveis

Entre os recursos tangiveis sdo elencados os recursos de capital humano; recursos
humanos habilitados para TI; recursos organizacionais de TI; e recursos de tecnologia.
(DUBEY et al., 2019; SUONIEMI et al., 2020).

- Capital humano e recursos humanos habilitados para TI: referem-se a necessidade de
formar uma equipe com condic¢des para desenvolver, implementar e gerenciar a plataforma de
Blockchain. E importante contar com profissionais especializados em tecnologia da
informacdo, seguranca da informacéo, criptografia e Blockchain, alem de profissionais de
outras areas que possam contribuir para o sucesso do projeto.

- Recursos de Tecnologia: consiste na identificacdo dos recursos tecnoldgicos
necessarios para a implantacdo da Blockchain, observando a necessidade de aquisi¢des.

- Recursos organizacionais de TI e capital organizacional: S&0 necessarios recursos e

capacidades relacionados a estrutura organizacional, que serdo essenciais para a definicdo dos
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processos que envolvem a coleta e utilizagéo de dados e informagdes na Blockchain. De acordo
com Suoniemi et al. (2020), recursos organizacionais referem-se ao apoio da alta administracédo
e a cultura de uma empresa em relacdo as iniciativas de aplicacdo da tecnologia. Além dos
recursos tecnologicos, outros fatores como estratégias organizacionais, estrutura, cultura,
pessoas e gestdo também contribuem para a construcdo desses recursos e influenciam
positivamente o desempenho da empresa. A literatura estabelece que ativos organizacionais,
como apoio da alta administracdo e cultural, sdo complementares. Uma cultura orientada a
dados demonstra disposicdo para aplicar a tecnologia de forma sistematica para resolver
problemas de negocios. O apoio da alta administracdo fornece lideranca e visdo, fundamentais
para alinhar os gestores ao suporte da tecnologia, uma vez que nem todas as pessoas tém
naturalmente confianca ou compreenséo de modelos baseados em dados.

Os autores destacam que esses trés recursos, recursos humanos habilitados para TI;
recursos organizacionais de T1 e recursos de tecnologia, independentes devem ser conceituados
de forma holistica para identificar as combinacdes de recursos de Tl necessarias para alcancar
0s resultados de desempenho desejados. Assim, de acordo com o0 argumento de
complementaridade de recursos da Visdo Baseada em Recursos, consideram que esses diversos
recursos atuam de forma sinérgica (SUONIEMI et al., 2020).

6.2.1.2 Recursos Intangiveis

Na etapa de preparacdo o dominio dos gestores sobre 0s requisitos necessarios para
aproveitar a tecnologia; comprometimento da alta ou média geréncia; engajamento das
empresas; expertise e conhecimento tecnoldgico; cultura digital, e compreensdo abrangente da
tecnologia, sdo destacados (RODRIGUEZ-ESPINDOLA et al., 2022; KOUHIZADEH,
SABERI e SARKIS, 2021; NANDI, NANDI, MOYA e KAYNAK, 2020).

Conforme evidenciou-se, as vinicolas demonstraram inicialmente uma preparagdo em
termos de aprendizagem sobre a tecnologia e seus beneficios, avaliando o atendimento de suas
necessidades por meio da Blockchain, a partir disso, a formagéo de parcerias gerou um maior
engajamento e familiarizacdo com a tecnologia ampliando a compreenséo e tornando-a mais
abrangente. Entretanto, percebeu-se que o apoio da alta e média geréncia é fundamental, bem
como a preparacdo para uma cultura digital pode evitar grandes impactos e resisténcias na
aplicacéo.

Dessa forma, nesta etapa destaca-se a necessidade dos seguintes recursos intangiveis:
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- Dominio dos gestores sobre 0s requisitos necessarios para aproveitar a tecnologia.
expertise e conhecimento tecnoldgico; e compreensdo abrangente da tecnologia: recursos
intangiveis desempenham um papel fundamental na etapa de preparacdo, uma vez que a
aplicacdo de uma nova tecnologia requer uma compreensao aprofundada de todos os aspectos
necessarios para sua implantacdo. 1sso inclui entender suas funcionalidades, operacionaliza¢&o
e 0s beneficios que podem ser obtidos. Com base nesse conhecimento e expertise, é possivel
tomar decisdes informadas sobre o tipo de solugéo a ser desenvolvida e estabelecer expectativas
realistas, buscando extrair o maximo proveito da tecnologia adotada.

- Comprometimento da alta ou média geréncia: é importante contar com o apoio dos
proprietarios e gestores para garantir a aplicacdo e continuidade do uso da tecnologia. O
comprometimento da alta ou média geréncia é essencial para a implantacao da Blockchain. Para
iISSO € necessario perspicacia empresarial; conhecimento do negdécio; conhecimento dos
processos; dominio dos gestores sobre 0s requisitos necessarios para aproveitar a tecnologia;
relacdo de cooperacao entre 0s gestores.

- Engajamento das empresas: 0 engajamento das empresas esta relacionado tanto a
formacdo de parcerias que possibilitem o desenvolvimento da plataforma e viabilizem a
implantacdo, quanto ao engajamento dos demais elos da cadeia para estender a aplicacdo além
do ambiente interno da organizagéo.

- Cultura digital: esse recurso caracteriza-se como a predisposi¢do que a organizacao
possui para a aplicacdo de novas tecnologias. Quanto maior essa predisposi¢do, maior sera a

facilidade de implantacdo e valor percebido da tecnologia.

6.2.1.3 Capacidades

Capacidade de inovacao; capacidades de tecnologia da informacéo; capacidade de fazer
pesquisa e buscar novos conhecimentos; capacidade dinamica; capacidade empreendedora e de
inovar (BEN-DAYA, HASSINI e BAHROUN, 2022; YIN e RAN, 2021; WAMBA etal., 2017;
SANCHES e MACHADO, 2013). Conforme identificadas estas capacidades entre as vinicolas,
na etapa de preparacdo é necessario avaliar qual € o nivel que a organizacdo possui de
conhecimentos e capacidade de aprendizagem, quanto mais elevado for mais facilitado tende a
ser 0 processo de implantacéo e operacionalizagdo da Blockchain. Dessa forma destacam-se as

seguintes capacidades necessarias para esta etapa de preparacao:
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- Capacidades de tecnologia da informacdo: é necessario identificar quais sdo as
capacidades de TI necessarias para a operacionalizagcdo da Blockchain, para a coleta e insercao
das informagdes.

- Capacidade de fazer pesquisa e buscar novos conhecimentos: realizar pesquisas sobre
a tecnologia Blockchain e suas aplicaces na cadeia do vinho. Buscar novos conhecimentos
sobre as melhores praticas de implantagdo da Blockchain na vinicola. Identificar as
necessidades e desafios da cadeia do vinho que podem ser solucionados com a tecnologia
Blockchain.

- Capacidade dinamica: identificar oportunidades de melhoria na cadeia do vinho. Ser
agil na tomada de decisdes e na implementacéo de solugdes.

- Capacidade empreendedora e de inovacéo: identificar oportunidades de inovacéo para
0 negocio. Ser capaz de implementar solugdes inovadoras.

Na tabela 56, apresenta-se 0s recursos tangiveis, intangiveis e as capacidades

identificados como necessarios para a etapa de preparacao:

Tabela 56 - Recursos e Capacidades da Etapa de Preparacao

Primeira Etapa - Preparacgdo

Recursos Tangiveis Recursos Intangiveis Capacidades
Recursos de  capital | Dominio dos gestores sobre os requisitos | Capacidade de inovagao.
humano necessarios para aproveitar a tecnologia.

Recursos humanos | Comprometimento da alta ou média geréncia. Capacidades de tecnologia
habilitados para Tl da informacé&o.
Recursos organizacionais | Engajamento das empresas. Capacidade  de  fazer
de TI pesquisa e buscar novos
conhecimentos.
Recursos de tecnologia Cultura digital. Capacidade dinamica.
Expertise e conhecimento tecnoldgico. Capacidade empreendedora

e de inovar.

Compreenséo abrangente da tecnologia.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

6.2.2 Segunda Etapa - Planejamento

Nesta etapa, observou-se que a vinicola deve estabelecer os objetivos da implantacdo da
Blockchain e identificar as areas especificas em que a tecnologia serd aplicada. Mostrou-se
fundamental definir as capacidades necessarias para a implementacdo da Blockchain e alocar

0s recursos adequados para o desenvolvimento dessas capacidades.
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Destaca-se que a Blockchain pode desempenhar um papel significativo na melhoria e
digitalizacdo dos processos de rastreabilidade. Para isso, é fundamental garantir a coleta e
insercdo consistente das informacfes ao longo de toda a jornada, desde a producdo até a
comercializacdo do vinho.

Assim, conforme identificado nas vinicolas a implantagdo da Blockchain esta
intrinsecamente ligada aos processos de rastreabilidade, exigindo o alinhamento dos recursos
tangiveis, intangiveis e capacidades para o compartilhamento e coordenacdo eficiente das
informacdes. A informacao € o recurso-chave da Blockchain, e sua obtencéo requer a alocacéo
eficiente dos recursos necessarios para coleta e inser¢do de dados.

Os processos que eram realizados manualmente através do registro de todas as
informacdes do processo produtivo, colheita, armazenagem e lotes de engarrafamento, eram
feitos em cadernos de campo. Nesse sentido, a etapa de planejamento envolveu um mapeamento
de toda a cadeia de valor para compreender como a Blockchain poderia ser aplicada de acordo
com os processos e fluxo de informacges existentes para a rastreabilidade.

Assim, a etapa de planejamento demanda pelo mapeamento da cadeia de valor e
avaliacdo de todos o0s recursos e capacidades que a vinicola ja possui ou precisa
adquirir/desenvolver. Aqui, destaca-se o planejamento da plataforma Blockchain (software)
como recurso tangivel a partir da identificacdo dos processos de rastreabilidade do vinho,
observando as condi¢des que a vinicola possui de coletar e compartilhar todas as informacdes
necessarias, bem como o capital financeiro disponivel para essa aquisi¢cdo. Em relacdo aos
recursos intangiveis, estdo centradas nos conhecimentos sobre 0s processos internos,
experiéncia sobre o negdcio, cadeia e mercado. Enquanto as capacidades identificadas nas
vinicolas como essenciais na etapa de planejamento sdo aquelas relacionadas a capacidade de
gestdo e compartilhamento do fluxo de informagdes internas e a nivel de cadeia, a identificacdo
das necessidades que a Blockchain pode atender na cadeia de valor, a capacidade de TI das
pessoas envolvidas na implantacdo e a capacidade de replicar internamente os conhecimentos
sobre a tecnologia para a sua implantacdo. Dessa forma, observou-se que esses recursos e
capacidades foram levantados e avaliados para a tomada de decisdo da implantacdo da

Blockchain.

6.2.2.1 Recursos tangiveis

Os recursos tangiveis identificados para a fase de planejamento sdo os de capital

financeiro; recursos de tecnologia; recursos de compartilhamento, coordenacao, integracéo e
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colaboracgéo de informagdes (NANDI, NANDI e MOYA KAYNAK, 2020; SUONIEMI et al.,
2020; DUBEY et al., 2019).

- Capital financeiro: é necessario ter um orcamento para a implantacdo da Blockchain,
que pode variar de acordo com a complexidade do projeto e a plataforma escolhida. E
importante considerar os custos de desenvolvimento, manutencdo e atualizagdo da plataforma,
além dos custos de treinamento e capacita¢do dos funcionarios envolvidos.

- Recursos tecnoldgicos: é necessério ter acesso a tecnologias que suportem a
implantacdo da Blockchain, como servidores, softwares de desenvolvimento, ferramentas de
seguranca e criptografia, entre outros. E importante escolher tecnologias que sejam compativeis
com a plataforma escolhida e que atendam as necessidades especificas do projeto.

- Recursos de compartilhamento, coordenacdo, integracdo e colaboracdo de
informac0des: esses recursos estdo relacionados aos conhecimentos e informacdes do processo
de rastreabilidade que sio necessarios para a insercio dos dados na Blockchain. E fundamental
possuir uma estrutura e processos que permitam o compartilhamento e integragdo dessas

informac0es de forma coordenada e integrada com todos os envolvidos na rastreabilidade.

6.2.2.2 Recursos Intangiveis

Em relacdo aos recursos intangiveis estes consistem em informag6es ou conhecimento
de processos; experiéncia, conhecimento, perspicécia empresarial; e recursos de gerenciamento
(BEN-DAYA, HASSINI e BAHROUN, 2022; NANDI, NANDI, MOYA e KAYNAK, 2020;
DUBEY et al., 2019; SANCHES e MACHADO, 2013).

- Informagbes ou conhecimento de processos: sdo fundamentais no processo de
definicdo do escopo do projeto, conseguir definir claramente o objetivo do projeto, as
funcionalidades da plataforma de Blockchain e as necessidades especificas da vinicola para o
uso da tecnologia.

- Experiéncia, conhecimento, perspicacia empresarial: identificar como a tecnologia
pode gerar valor para 0s processos da vinicola e para 0 mercado S0 recursos necessarios para
a tomada de decisdo sobre a aplicacdo da Blockchain. Além disso, para a realizacdo da analise
da cadeia e identificacdo dos pontos criticos e as oportunidades de aplicacdo da tecnologia. Essa
andlise deve considerar desde a producdo até a distribuicdo do produto, identificando os elos da

cadeia que podem se beneficiar do seu uso.
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- Recursos de gerenciamento: podem consistir em conhecimentos e informagdes
especificos sobre a gestao dos processos internos necessarios para a implantacdo, reestruturacao

de processos se necessario e para a gestdo das contingéncias.

6.2.2.3 Capacidades

As capacidades séo formadas a partir da alocagdo adequada dos recursos da organizacao,
para isso nessa etapa de planejamento sdo requeridas capacidades de conhecimentos de
negadcios; capacidades organizacionais; capacidade de pessoal de Tl e a capacidade de
infraestrutura de TI; capacidades analiticas de negocios; capacidades de compartilhamento e
coordenacdo de informacdes; conhecimento relacional; capacidade de gerar conhecimentos;
capacidade de gestdo: planejamento, investimento, coordenacgdo, controle (BEN-DAYA,
HASSINI e BAHROUN, 2022; AKTER et al., 2020; NANDI, NANDI, MOYA e KAYNAK,
2020; WAMBA et al., 2017; SANCHES e MACHADO, 2013).

- Capacidades de conhecimento de negdcios, refere-se a capacidade de analisar o
negocio e identificar os beneficios e custos da implantacdo da Blockchain na cadeia de valor da
vinicola, identificar as areas da cadeia que podem ser mais beneficiadas com a implantacdo da
Blockchain, bem como realizar andlises de risco e retorno para avaliar a viabilidade da
implantacdo da Blockchain na cadeia do vinho.

- Capacidades organizacionais, consiste em um construto de ordem superior, que séo
desenvolvidas a partir do agrupamento de recursos. As capacidades organizacionais sao
compostas por capacidades operacionais, estratégicas e dindmicas; as capacidades operacionais
sdo aquelas que permitem a empresa realizar suas atividades diarias de forma eficiente e eficaz.
As capacidades estratégicas sdo aquelas que permitem a empresa desenvolver e implementar
estratégias de longo prazo. Enquanto, as capacidades dindmicas séo aquelas que permitem a
empresa se adaptar as mudancas do ambiente externo.

- Capacidade de pessoal de Tl e a capacidade de infraestrutura de TI, esta relacionada
com o desenvolvimento da plataforma de Blockchain de acordo com as necessidades especificas
do projeto. E importante considerar a padronizagio da plataforma para garantir a
interoperabilidade entre os diferentes elos da cadeia. Para isso é fundamental que haja pessoas
com capacidade de T e a capacidade de infraestrutura de TI suficientes para o desenvolvimento
da plataforma e gestdo dos dados. O processo de desenvolvimento nédo precisa ser realizado
internamente, como foi evidenciado pode ser feito por empresas especializadas que fornecem a

solucdo, no entanto torna-se necessario o desenvolvimento dessas capacidades para conseguir
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identificar se a solugdo atende aos requisitos e necessidades individuais da vinicola, bem como
se a infraestrutura que se possui atende aos requisitos para a sua implantacéo.

- Capacidades analiticas de neg6cios, essa capacidade estd relacionada ao que diz
respeito a profundidade de conhecimentos sobre o negdcio, ambiente interno e externo,
desenvolvendo uma visdo sistémica sobre as oportunidades disponiveis, concorrentes e
desenvolvimento de estratégias. A capacidade analitica ¢ fundamental para a aplicacdo da
Blockchain. De forma que a anélise da cadeia de valor é essencial no planejamento para a sua
implantacao.

- Capacidade de compartilhamento e coordenagéo de informacgdes torna-se essencial
para a aplicacdo da Blockchain na cadeia do vinho. A capacidade de compartilhamento de
informacgdes consiste na capacidade operacional que permite a disseminacdo eficiente e eficaz
de informacdes internas e entre os elos da cadeia, bem como pode permitir com que a vinicola
coordene as atividades relacionadas aos seus processos internos do inicio ao fim e a nivel de
cadeia.

- Conhecimento relacional: refere-se a capacidade de interacdo com os demais elos e
stakeholders da cadeia, possibilitando a obtencdo de informacgdes, colaboragdo e
desenvolvimento de parcerias.

- Capacidade de gerar conhecimentos esta relacionada a capacidade de replicar
internamente e para os demais elos da cadeia 0 conhecimento sobre a tecnologia Blockchain,
com isso permitindo a sua difuséo.

- Capacidade de Gestdo, ira demandar capacidades de planejamento, investimento,
coordenacdo e controle: a aplicacéo da Blockchain necessita que haja uma gestao adequada dos
recursos investidos, sendo planejados 0s processos de coleta e insercdo das informacdes
necessarias, desenvolvendo métodos e ferramentas para a coordenacao e controle dos processos
e informacdes.

Na tabela 57, apresenta-se 0s recursos tangiveis, intangiveis e as capacidades

identificados como necessarios para a etapa de planejamento:

Tabela 57 - Recursos e Capacidades da Etapa de Planejamento

Segunda Etapa Planejamento

Recursos Tangiveis Recursos Intangiveis Capacidades
- Capital financeiro - Informagdes ou conhecimento | - Capacidades de
de processos. conhecimento de negdcios.
- Recursos tecnoldgicos - Experiéncia, conhecimento, | - Capacidades
perspicacia empresarial. organizacionais.
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- Recursos de compartilhamento, | - Recursos de gerenciamento. - Capacidade de pessoal de Tl
coordenacdo e integracdo de informacdes e de infraestrutura de TI.
- Capacidades analiticas de
negocios.
- Capacidade de
compartilhamento e

coordenacdo de informagdes.

- Conhecimento relacional.

- Capacidade de gerar
conhecimentos.

- Capacidade de gestéo.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

6.2.3 Terceira Etapa - Implementagéo

Essa etapa, consiste na implementacdo da Blockchain nas areas definidas no
planejamento. Observou-se a importancia de se ter um plano de comunicacao para informar os
envolvidos sobre a implantacéo da tecnologia, a sua operacionalizacéo e seus beneficios, o que
demanda recursos intangiveis de habilidades humanas. Assim, a partir do alinhamento do
processo de rastreabilidade elencou-se 0s recursos tangiveis, intangiveis e capacidades
consideradas como necessarias para a implementacdo da Blockchain. Sendo que, nesse
momento, como recurso tangivel, considerou-se o acesso a plataforma Blockchain, software, a
qual foi customizada individualmente em trés das vinicolas, enquanto outras trés usaram a
plataforma padronizada. Portanto, essa decisdo deve ser tomada com base nas etapas de
preparacdo e planejamento, tornando esse o recurso tangivel principal para a implementacao,
bem como os hardwares de computadores e smartphones, aléem do investimento no treinamento
das pessoas responsaveis pela operacionalizacdo, a qual consiste basicamente no processo de
coleta de dados e compartilhamento com todas as areas envolvidas na rastreabilidade, a insercao
e gestdo dos dados é realizada pela empresa desenvolvedora da plataforma.

Ja entre os recursos intangiveis que demonstraram serem 0s mais relevantes foram as
habilidades com a tecnologia e as habilidades humanas. Habilidades com a tecnologia sdo
essenciais, quanto mais elevados esses recursos maiores as possibilidades de a implementagéo
ser bem-sucedida, porém as habilidades humanas também possuem grande relevancia, pois a
aplicacdo da nova tecnologia depende da aceitacdo e familiarizagdo das pessoas que serao
impactadas por ela, estando relacionada com novos estilos de lideranca e cultura organizacional.

Conforme evidenciado pelas vinicolas que implantaram a Blockchain e deram

continuidade, na etapa de implementacédo, a capacidade de alocacdo de todos os recursos ja
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disponiveis ou adquiridos de forma eficiente, assim como as capacidades digitais e de

operacionalizacdo permitiram a aplicacdo da tecnologia.

6.2.3.1 Recursos Tangiveis

Na fase de planejamento os recursos tangiveis de infraestrutura de tecnologia da
informacdo (T1); capital fisico; capital tecnoldgico de hardware e software; e investimentos em
infraestrutura e na formacdo de recursos humanos, consistem em importantes recursos,
destacando o papel dos recursos tecnoldgicos e na formagdo de pessoas (RODRIGUEZ-
ESPINDOLA, 2022; KOUHIZADEH, SABERI e SARKIS, 2021; NANDI, NANDI e MOYA
KAYNAK, 2020).

- Infraestrutura de tecnologia da informacéo (T1); capital fisico; e capital tecnolédgico de
hardware e Software sdo 0s recursos que compreendem hardwares e softwares necessarios para
que se possa acessar a plataforma da Blockchain, permitindo a insercdo e gestdo das
informagcOes obtidas nos processos de rastreabilidade. Assim como smartphones,
computadores, sistemas de gestdo integrados e outras tecnologias.

- Investimentos em infraestrutura e na formacao de recursos humanos. Investimentos
em infraestrutura serdo necessarios quando houver a necessidade de adaptagdes e precisam ser
planejados antes da implementacdo, no entanto, isso s devera ocorrer se a vinicola nao tiver
nenhuma estrutura preparada para receber uma nova tecnologia. Ja a formacdo de recursos
humanos esta relacionada a selecdo da equipe, consistindo em designar pessoas responsaveis
pelo acompanhamento do processo de implantacdo da tecnologia, coleta e insercdo dos dados
na plataforma, o que podera implicar em investimentos para a formacao de recursos humanos.
Selecionar e investir na formacéo de uma equipe com condigdes para desenvolver, implementar

e gerenciar a plataforma de Blockchain.

6.2.3.2 Recursos Intangiveis

Entre o0s recursos intangiveis elencam-se 0s recursos de compartilhamento,
coordenacdo, integracdo e colaboracdo de informag6es; conhecimento técnico; treinamentos
aos funcionarios; habilidades humanas e novos estilos de gestdo; lideranga e relacionamento
interpessoal; habilidades gerenciais; confianga e bons relacionamentos entre gerentes;

habilidades humanas mais elevadas da tecnologia; relacdo entre os funcionarios; cultura
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organizacional (RODRIGUEZ-ESPINDOLA et al., 2022; NANDI, NANDI, MOYA e
KAYNAK, 2020; DUBEY et al., 2019; SANCHES e MACHADO, 2013).

- Recursos de compartilhamento, coordenacdo, integracéo e colaboracgéo de informagdes
sdo fundamentais para a implantacdo da Blockchain, pois é importante que haja transparéncia,
compartilhamento, integracdo e colaboragéo das informagdes em cada uma das etapas do
processo produtivo e de rastreabilidade. Se estendido para toda a cadeia, demandara que 0s
demais elos estejam totalmente dispostos a gerarem informacGes confidveis e promover a
transparéncia por meio da tecnologia.

- Conhecimento técnico; habilidades humanas mais elevadas da tecnologia;
treinamentos e capacitacdo dos funcionarios sdo necessarios para o desenvolvimento técnico
necessario para a operacionalizacdo da tecnologia pelas pessoas que estardo envolvidas
diretamente nos processos de coleta e insercdo dos dados na plataforma Blockchain. E
importante capacitar os funcionarios envolvidos no projeto para que possam compreender a
tecnologia e utilizd-la de forma eficiente. 1sso inclui treinamentos especificos sobre o
funcionamento da plataforma de Blockchain e sobre as melhores praticas de seguranca da
informacdo. Apesar da Blockchain ndo exigir conhecimentos e habilidades complexas para a
sua operacionalizacdo, as organizacfes que possuem esses recursos intangiveis em niveis mais
elevados poderdo ter um diferencial, por tornarem-se recursos valiosos frente aquelas que nao
possuem.

- Habilidades humanas e novos estilos de gestdo: novas habilidades poderdo ser
requeridas pelos gestores, principalmente se a organizacdo ndo possui uma cultura digital
consolidada, essas habilidades serdo necessarias para comunicar a aplicagdo da tecnologia e
minimizar possiveis resisténcias. Novos estilos de gestdo podem ser demandados para
acompanhar as mudancgas no modelo de negdcios geradas pela implantagdo da tecnologia.

- Lideranca e relacionamento interpessoal; habilidades gerenciais; confianca e bons
relacionamentos entre gerentes; e relacdo entre os funcionarios, sdo recursos relacionadas com
as boas relacdes e a confianca entre as pessoas, as quais permitem a criagdo de um ambiente
onde os participantes sintam-se mais seguros e comprometidos com a aplicacdo de uma nova
tecnologia, bem como a compreenséo sobre a necessidade de comunicacao entre 0s setores para
a integracdo e compartilhamento de informacdes necessérias para a Blockchain.

- Cultura organizacional: de acordo com Dubey et al. (2019), a cultura organizacional
desempenha um papel essencial na definicdo das estratégias e influencia o comportamento, a
motivacao, a colaboracédo e a lideranca dentro de uma empresa. Refere-se a um conjunto de

crencas, valores e praticas compartilhadas que moldam a maneira como a organizacdo funciona
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e como seus membros a compreendem. A cultura organizacional é reconhecida como uma fonte
de vantagem competitiva e afeta as respostas da organizacao as pressoes externas. No contexto
de uma tecnologia, a cultura organizacional desempenha um papel fundamental. A promocao
de uma cultura de colaboracéo, troca de conhecimentos e aplicacdo de novas tecnologias pode

fortalecer a capacidade da organizagdo em tomar decisdes orientadas por dados.

6.2.3.3 Capacidades

Capacidade de alocacéo de recursos; capacidades digitais e da prontiddo da organizagéo
capacidade de TI; capacidade de gerenciamento de TI; capacidades de infraestrutura:
conectividade, compatibilidade, modularidade; capacidade de gestdo: planejamento,
investimento, coordenacédo, controle; capacidade pessoal e expertise: conhecimento técnico,
capacidade de gestdo tecnoldgica, conhecimento de negdcios, conhecimento relacional;
capacidade técnica; capacidades operacionais; e capacidades multifuncionais (BEN-DAYA,
HASSINI e BAHROUN, 2022; NANDI, NANDI, MOYA e KAYNAK, 2020; WAMBA et al.,
2017).

- Capacidade de alocacdo de recursos consiste em alocar os recursos financeiros,
humanos e tecnoldgicos de forma eficiente, possibilitando extrair o melhor para maximiza-los
e torna-los raros, valiosos e insubstituiveis.

- Capacidades digitais e da prontiddo da organizacdo; capacidade de TI; capacidade de
gerenciamento de TI; capacidades de infraestrutura: conectividade, compatibilidade,
modularidade; capacidade pessoal e expertise: conhecimento técnico, capacidade de gestéo
tecnoldgica, conhecimento de negdcios, conhecimento relacional; e capacidade técnica:
Garantir que a organizacao esteja pronta para a implantacdo da Blockchain na cadeia do vinho;
identificar as capacidades digitais necessarias para a implantacéo da Blockchain; garantir que a
organizacdo possua a infraestrutura tecnolégica necesséria para a implantacdo da Blockchain.
Bem como, escolher uma plataforma da Blockchain que atenda as necessidades especificas do
projeto e que seja compativel com as tecnologias existentes na empresa.

- Capacidades operacionais; capacidades multifuncionais: é necessario que 0s setores e
pessoas envolvidos tenham a capacidade de operacionalizar 0s processos necessarios para que
a Blockchain seja alimentada com os dados e as informacdes necessarias e corretas, para isso
pode ser necessario que capacidades multifuncionais sejam desenvolvidas.

Na tabela 58, apresenta-se 0s recursos tangiveis, intangiveis e as capacidades

identificados como necessarios para a terceira etapa que se refere a implementacao.
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Terceira Etapa Implementacéo

Recursos Tangiveis

Recursos Intangiveis

Capacidades

Infraestrutura de tecnologia
da informagé&o (TI)

Recursos de compartilhamento, coordenacéo,
integracdo e colaboracédo de informagdes.

Capacidade de alocacdo
de recursos.

Capital fisico Conhecimento técnico. Capacidades digitais e
da prontiddo da
organizacao.

Capital tecnoldgico de | Treinamentos aos funcionarios. Capacidade de TI.

hardware e software

Investimentos em | Habilidades humanas mais elevadas da tecnologia. | Capacidade de

infraestrutura gerenciamento de TI.

Investimentos na formacédo de | Habilidades humanas. Capacidades de

recursos humanos infraestrutura:

conectividade,
compatibilidade,
modularidade.

Novos estilos de gestéo.

Capacidade pessoal e
expertise:
conhecimento técnico,
capacidade de gestdo
tecnoldgica,
conhecimento de
negécios, conhecimento
relacional.

Lideranca e relacionamento interpessoal.

Capacidade técnica.

Habilidades gerenciais.

Capacidades
operacionais.

Confianga e bons relacionamentos entre gerentes.

Capacidades
multifuncionais.

Relacéo entre os funcionarios.

Cultura organizacional.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

6.2.4 Quarta Etapa - Avaliacdo e Monitoramento

Nesta etapa, deve-se realizar a avaliacdo dos resultados, uma vez que é importante
avaliar os resultados da implantacéo da Blockchain para identificar os beneficios obtidos e as
oportunidades de melhoria. Essa avaliagdo deve considerar indicadores de desempenho
especificos do projeto, como a reducdo de custos, a melhoria da eficiéncia e a satisfacdo dos
clientes. O monitoramento inclui a definicdo de politicas de seguranca da informacdo, a
monitoracao constante da plataforma e a realizacdo de atualizacGes e manutencdes necessarias.

Esta etapa baseou-se no que foi evidenciado pelas vinicolas sobre os ganhos em capital

reputacional ap6s a implantagdo, pois a Blockchain consiste em um diferencial, além da
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visibilidade gerada no mercado devido a inovagdo. Bem como, a capacidade de adaptagéo que
teve grande relevancia, pois somente aquelas que de fato conseguiram adaptar-se a nova

tecnologia deram continuidade.

6.2.4.1 Recursos Tangiveis

Entre os recursos tangiveis destaca-se o capital reputacional (DYBEY et al., 2019).
- Capital reputacional é representado pela identificacdo e avaliacdo dos ganhos de

capital sobre a reputacdo da marca ap0os a implantagdo da Blockchain.

6.2.4.2 Recursos Intangiveis

Avaliacdo e monitoramento dos recursos intangiveis de padronizacdo das cadeias; e
integracdo, colaboracgdo, visibilidade, inovacdo e qualidade (BEN-DAYA, HASSINI e
BAHROUN, 2022; KOUHIZADEH, SABERI e SARKIS, 2021).

- Padronizagdo das cadeias refere-se a avaliacdo da necessidade de padronizar 0s
processos para ser estendido aos demais elos na aplicacdo da mesma plataforma da Blockchain.

- Integracéo, colaboracéo, visibilidade, inovagdo e qualidade compreende a avaliacdo e
monitoramento da eficiéncia dos recursos de integracdo e colaboracdo das informacdes entre
departamentos e elos da cadeia. Ademais, avaliar e monitorar as vantagens obtidas em relacdo
ao nivel de visibilidade ap6s a implantacdo da Blockchain e os impactos na percepcao do

mercado em termos de inovacéo e qualidade do produto.

6.2.4.3 Capacidades

As capacidades que devem serem avaliadas e monitoradas referem-se a capacidade de
valor; capacidade competitiva; capacidades de integracdo; capacidades de colaboracao;
capacidade de conectividade; capacidade de rede e capacidade de reconfiguracdo da cadeia;
capacidade de adaptacdo; capacidade que as cadeias possuem para enfrentar os desafios (YIN
e RAN, 2021; NANDI, NANDI, MOYA e KAYNAK, 2020; WAMBA et al., 2017).

- Capacidade de valor: avaliar e monitorar a capacidade de geracdo de valor que a
implementacdo da Blockchain proporcionou para os adotantes, para 0os demais elos da cadeia,

para os consumidores e stakeholders.
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- Capacidade competitiva: avaliar e monitorar a capacidade competitiva através das
vantagens obtidas ap6s a implementacdo da Blockchain.

- Capacidades de integragéo; capacidade de colaboracédo; e capacidade de conectividade:
avaliar e monitorar a capacidade de integracdo, colaboracgéo e de conectividade de informacdes
nos processos internos e entre os demais elos da cadeia ap6s a implementagé&o.

- Capacidade de rede; e capacidade que as cadeias possuem para enfrentar os desafios:
demanda a avaliacdo e monitoramento da capacidade de formar uma rede para a implantacéo
da Blockchain com os demais elos da cadeia e isso também ird demandar se a cadeia possui a
capacidade de enfrentar os desafios que se apresentam resultantes das mudancas tecnoldgicas e
processo de transformacéo digital.

- Capacidade de reconfiguracdo da cadeia: avaliar a capacidade de reconfiguracdo da
cadeia refere-se a capacidade que a cadeia possui para reorganizar a sua estrutura
organizacional e seus processos de negocio por meio da tecnologia Blockchain. Essa
reconfiguracdo muitas vezes ird envolver tomadas de decisfes taticas e operacionais em
diferentes niveis que podem levar a decisfes estratégicas em todos os niveis estruturais da
cadeia.

- Capacidade de adaptacdo: avaliar e monitorar a capacidade da vinicola de adaptar-se
ndo s6 as mudancas e desafios do mercado, mas também aos novos processos e rotinas
desenvolvidos ap6s a implementacdo da tecnologia, essa capacidade pode estar também
interligada a resiliéncia organizacional.

Na tabela 59, apresenta-se 0s recursos tangiveis, intangiveis e as capacidades
identificados como necessarios para a quarta e Ultima etapa que se refere a avaliagdo e

monitoramento posterior a implementacdo da Blockchain.

Tabela 59 - Recursos e Capacidades da Etapa de Avaliacdo e Monitoramento

Quarta Etapa - Avaliacdo e Monitoramento

Recursos Tangiveis Recursos Intangiveis Capacidades
Capital reputacional Padronizagdo das cadeias. Capacidade de valor.
Integracdo, colaboracéo, Capacidade competitiva.

visibilidade, inovagdo e qualidade.

Capacidades de integracéo.

Capacidades de colaboracéo.

Capacidade de conectividade.

Capacidade de rede.
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Capacidade de reconfiguragdo da
cadeia.

Capacidade de adaptacéo.

Capacidade que as cadeias possuem
para enfrentar os desafios.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Em resumo, a implantacdo da Blockchain requer recursos tangiveis, intangiveis e
capacidades como recursos financeiros, tecnoldgicos e humanos. E importante seguir um
modelo que inclua a definicdo do escopo do projeto, escolha da plataforma de Blockchain,
definicdo do orgcamento, sele¢do da equipe, analise dos processos internos e mapeamento da
cadeia de valor, desenvolvimento da plataforma, treinamento e capacitacdo dos funcionarios,
implementacdo e gerenciamento da plataforma, por fim a avaliagdo dos resultados e
monitoramento das operacoes.

A caracterizacdo do processo de implantacdo da Blockchain segue um processo
estruturado em quatro etapas de: Preparacdo, Planejamento, Implementacdo e
Avaliacdo/Monitoramento, desenvolvido com base na literatura pesquisada e na coleta de dados
nas vinicolas. Na etapa de Preparacdo, a vinicola se prepara para adotar inovacdes, identificando
as pessoas comprometidas com a implantacdo da Blockchain e identificando os recursos e
capacidades existentes e necessarios. No Planejamento, sdo estabelecidos os objetivos da
implantacéo, as areas especificas de aplicacdo da Blockchain e as capacidades necessérias, a
partir do mapeamento da cadeia de valor. Destaca-se o papel da Blockchain na melhoria e
digitalizacdo dos processos de rastreabilidade, exigindo o alinhamento de recursos tangiveis e
intangiveis para o compartilhamento eficiente de informagdes.

Enquanto, na etapa de Implementacéo, a vinicola executa o plano definido realizando a
alocacdo eficiente dos recursos, comunicando a implantacdo e seus beneficios aos envolvidos.
Por fim, na etapa de Avaliacdo e Monitoramento, sdo avaliados os resultados da implantacéo,
considerando ganhos na reputacéo e visibilidade da marca, além da geragéo de valor tanto para
0s processos de rastreabilidade da vinicola quanto para os consumidores e os stakeholders. O
monitoramento envolve a constante monitoracdo da gestdo da plataforma e informacoes.

Em resumo, a estrutura proposta, com base na caracterizagdo do processo de
implantacéo, visa garantir uma implantacdo bem-sucedida da Blockchain, desde a preparacéo e
planejamento até a avaliacdo e monitoramento dos resultados obtidos, consistindo em
parametros baseados no benchmarking realizado nas vinicolas que aplicaram a tecnologia na

Itdlia e que pode servir como um instrumento de tomada de decisdo para a as vinicolas
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brasileiras produtoras de vinho aplicarem essa tecnologia. Com isso, permitir uma maior
transparéncia para a cadeia e a Blockchain poder ser um potencial mecanismo de confianca,

principalmente para a cadeia do vinho organico.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desta tese foi compreender a aplicacdo, por vinicolas italianas, da tecnologia
Blockchain como um mecanismo de confianga, bem como seu processo de implantacéo,
considerando a influéncia que os recursos e capacidades possuem no processo de implantagao.
A escolha da Italia como local de estudo foi motivada pela identificacdo da primeira vinicola
do mundo a implementar a Blockchain em seus processos de rastreabilidade, localizada na
regido da Puglia. Com efeito, a Italia é reconhecida como um dos principais e mais tradicionais
produtores de vinhos do mundo.

Com base nessas informacdes, foram identificadas outras cinco vinicolas que
participaram do estudo, totalizando seis vinicolas, além da startup responsavel pelo
desenvolvimento da plataforma Blockchain utilizada por trés dessas vinicolas.

De acordo com os objetivos definidos para a pesquisa, analisou-se que a aplicagdo da
Blockchain por parte das vinicolas possui finalidades variadas, todas relacionadas a confianga
que a tecnologia gera. Primeiramente, a principal aplicacdo consiste na rastreabilidade dos
produtos, permitindo o controle e a digitalizacdo dos processos desde a producdo da uva até a
comercializacdo do vinho. Passando por diversas etapas, como 0 método de producéo utilizado,
datas de colheita, formas de armazenagem, datas de engarrafamento, localizagdo geogréfica e
lotes de producdo, sdo exemplos das informacdes inseridas na Blockchain e disponibilizadas a
qualquer pessoa, possibilitando demonstrar e comunicar aos consumidores e stakeholders a
transparéncia dos processos. Além disso, a condicdo de dados imutdveis e auditaveis
proporcionada pela Blockchain inibe o uso inadequado de substancias nocivas a saude, bem
como as falsificacGes das quais uma das vinicolas foi vitima.

A aplicacdo da Blockchain foi realizada para garantir informacdes que comprovam a
autenticidade, origem e proveniéncia do produto, bem como a veracidade de fatos historicos
das vinicolas. Isso representa uma preocupacdo e compromisso dos produtores de vinhos em
elevar a confianca em seus produtos e em sua marca. Com isso, além da confianca, sua aplicacéo
promoveu um diferencial em relagdo aos concorrentes e ganhos em reputacdo. Outro fator
importante gerado pela tecnologia é permitir a localizacdo imediata de lotes com problemas,
reduzindo danos tanto ao produtor quanto ao consumidor.

Entretanto, apesar de a Blockchain consistir em um elemento gerador de confianca,
buscou-se analisar sua aplicacdo como um mecanismo de confianga e, a partir da coleta de
dados nas vinicolas italianas que implantaram a tecnologia e com o desenvolvedor de uma das

plataformas usadas, foi possivel demonstrar que a Blockchain ndo possui a condi¢do de
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substituir as certificacdes existentes, que principalmente na Italia desempenham um papel
fundamental na confianca dos consumidores. O papel da Blockchain € autenticar as informacdes
inseridas na plataforma e, com isso, garantir a autenticidade, coexistindo com as certificadoras,
que séo responsaveis pela verificacdo dos métodos de producao e pela certificacao de que estéo
em conformidade.

Desta forma, a tecnologia atua como um mecanismo de confiangca complementar e nao
como substituto. No entanto, tem a capacidade de elevar a transparéncia da cadeia do vinho ao
permitir, a partir do escaneamento do QR code impresso no rotulo da garrafa, acesso as
informacdes de rastreabilidade que muitas vezes ficam restritas as certificadoras.

Portanto, em relacdo ao objetivo de analisar a aplicagdo da Blockchain como um
mecanismo de confianca, bem como a percepcao dos participantes a esse respeito, evidenciou-
se que a tecnologia possui o potencial de gerar confianca devido as suas caracteristicas de
imutabilidade de dados, garantias de autenticidade e transparéncia ao disponibilizar as
informagdes de rastreabilidade. No entanto, ndo substitui mecanismos existentes como as
certificacOes, que ainda desempenham um papel fundamental.

Entretanto, a Blockchain caracteriza-se como uma estrutura descentralizada que
demanda um pensamento em rede, a qual pode ser utilizada pelas certificadoras como uma
forma de tornar os processos mais transparentes, confidveis e até mesmo mais acessiveis a
pequenos produtores. Assim, sua aplicacdo pode contribuir para melhorar a transparéncia da
cadeia, combater fraudes e aprimorar a experiéncia do cliente.

Com relacdo aos objetivos de analisar a influéncia que os recursos e capacidades
possuem na implantagdo da Blockchain, realizou-se entdo o levantamento dos recursos
tangiveis, intangiveis e capacidades. A partir disso, foi feito o mapeamento e avaliacdo daqueles
que sdo essenciais para que a tecnologia possa ter sua implantagdo bem-sucedida.

Dessa forma, entre os resultados obtidos com base na Teoria da Visdo Baseada em
Recursos, observou-se a influéncia dos recursos tangiveis necessarios para a implantagcdo da
Blockchain nas vinicolas, que incluem principalmente capital financeiro, software, hardware e
recursos humanos habilitados para tecnologia da informacéo. Além disso, recursos tangiveis de
compartilhamento, coordenacdo e integracdo de informacdes desempenham um papel
fundamental.

Em relacdo ao recursos intangiveis, o conhecimento abrangente da Blockchain, o
comprometimento da alta ou média geréncia, a expertise e o conhecimento tecnolégico, as
habilidades humanas em tecnologia, o0 conhecimento técnico, a cultura digital, o conhecimento

do negdcio, as habilidades gerenciais, as informagfes ou conhecimentos dos processos, as
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relagdes de cooperacdo e dependéncia entre as pessoas, 0 treinamento aos funcionarios, e o
compartilhamento, coordenacdo, integracdo e colaboracdo de informacdes entre as partes
interessadas sdo essenciais para 0 sucesso da implantacdo, foram 0s que exerceram maior
influéncia no processo de implantacéo.

Ja a influéncia das capacidades, destaca-se a capacidade de fazer pesquisa e buscar
novos conhecimentos, a capacidade dindmica, a capacidade de gerar conhecimentos, a
capacidade de inovacdo, a capacidade de pessoal e expertise em TI, a capacidade de alocacdo
de recursos, a capacidade de adaptacéo, e a capacidade de compartilhamento e coordenacéo de
informacdes.

Além disso, a confianga ndo é garantida apenas pela tecnologia, mas também pela ética
e integridade das empresas que a utilizam. A aplicagdo da Blockchain deve ser acompanhada
por préticas eticas e transparentes para garantir a confianca dos usuarios.

Essa analise possibilitou a caracterizacdo do processo de implantacdo com base no
mapeamento dos recursos e capacidades, tendo como finalidade servir como uma estrutura
composta por quatro etapas para a aplicacdo da Blockchain na cadeia do vinho organico e/ou
convencional brasileira.

Para isso, considerou-se que entre 0s recursos que se destacam, estdo o capital humano
e 0s recursos humanos habilitados para TI, que envolvem a formacdo de uma equipe
especializada em tecnologia da informacdo, seguranca da informacdo, criptografia e
Blockchain. Além dos recursos tecnoldgicos que sdo necessarios para suportar a implantacéo,
como servidores, softwares de desenvolvimento e ferramentas de seguranca. Também ¢é
importante considerar o capital financeiro para cobrir 0s custos relacionados ao
desenvolvimento, manutencdo, atualizacdo da plataforma, treinamento e capacitacdo dos
funcionarios. A infraestrutura de tecnologia da informacdo, o capital fisico e o capital
tecnoldgico de hardware e software também desempenham um papel fundamental,
proporcionando 0s recursos necessarios para acessar a plataforma da Blockchain e gerenciar as
informacbes. Bem como, os investimentos em infraestrutura e na formacdo de recursos
humanos sdo essenciais para garantir que a empresa esteja preparada para receber a nova
tecnologia. Por fim, o capital reputacional é destacado, representando os ganhos de reputacédo
da marca apos a implantagdo da Blockchain. Todos esses recursos tangiveis devem ser
considerados e gerenciados de forma holistica para alcancar os resultados desejados no contexto
da implantacgdo da Blockchain.

Ja, uma série de recursos intangiveis desempenham um papel fundamental. O dominio

dos gestores sobre 0s requisitos necessarios para aproveitar a tecnologia, a expertise e 0
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conhecimento tecnoldgico sdo essenciais para tomar decisGes informadas e estabelecer
expectativas realistas. A cultura digital, caracterizada pela disposic¢éo da organizacdo em adotar
novas tecnologias, influencia a facilidade de implantacéo e o valor percebido da Blockchain. A
colaboracdo e o compartilhamento de informacGes, promovidos por recursos de integracdo e
coordenacdo, sdo fundamentais para a efetividade da Blockchain. Habilidades humanas,
lideranca, relacionamentos interpessoais e confianga s@o recursos intangiveis que criam um
ambiente seguro e comprometido com a aplicacdo da tecnologia. Por fim, a cultura
organizacional, que molda a maneira como a organizacdo funciona e toma decisOes, e a
avaliagdo e monitoramento dos recursos intangiveis, como padronizacdo das cadeias e
avaliagdo da integracéo, colaboracdo, visibilidade, inovacéo e qualidade, sdo elementos-chave
para garantir o sucesso da implantacdo da Blockchain.

Enquanto as capacidades para a implantagdo da Blockchain nas vinicolas abrangem
diversas areas, desde as capacidades de tecnologia da informagdo até as capacidades
organizacionais e de gestdo. A capacidade de inovacdo e empreendedorismo € fundamental para
identificar oportunidades de melhoria na cadeia do vinho e implementar solugdes inovadoras
por meio da Blockchain. Ja a capacidade de pesquisa e busca de novos conhecimentos €
necessaria para compreender a tecnologia Blockchain e suas aplica¢fes na cadeia, bem como
para identificar as necessidades e desafios especificos que podem ser solucionados com essa
tecnologia. A capacidade dindmica permite que a empresa seja agil na tomada de decisdes e na
implementacdo de solucBes, adaptando-se as mudancas do ambiente externo. Logo, a
capacidade de gestdo abrange o planejamento, investimento, coordenacdo e controle dos
recursos e processos relacionados a implantacdo da Blockchain. Essas capacidades s&o
fundamentais para o sucesso da implantacdo e devem ser avaliadas e monitoradas ao longo do
processo para garantir resultados positivos e a maximizagao dos beneficios proporcionados pela
tecnologia.

Dessa forma, com base nas informagdes apresentadas, é possivel identificar alguns
pontos importantes para a implantacdo da Blockchain em processos de rastreabilidade do vinho.
Primeiramente, € fundamental que haja cooperacdo entre os gestores e alinhamento das
informacdes necessarias para a coleta de dados nos processos de rastreabilidade. Considera-se
importante que as pessoas envolvidas tenham consciéncia da interdependéncia dos setores e da
relacdo entre os funcionarios para o desempenho dessas atividades.

Outro ponto importante € a compreensdo abrangente da tecnologia, que deve ser

compartilhada internamente e transmitida aos consumidores para que possam entender suas
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funcionalidades e beneficios. E necessério que os gestores tenham dominio sobre os requisitos
necessarios para aproveitar a tecnologia e que a empresa possua uma cultura digital.

A andlise da cadeia de valor deve ser um dos primeiros passos para a implantacao, pois
permite identificar os diferentes atores e processos. As habilidades analiticas das pessoas
também devem ser consideradas como elementos centrais na aplica¢do da tecnologia.

Assim, a partir do estudo de caso desenvolvido na Italia, tendo como unidade de analise
a implantacdo da Blockchain e embasado na Teoria da Visédo Baseada em Recursos, todos 0s
objetivos propostos foram atingidos, produzindo contribuicdes no ambito tedrico ao
caracterizar o processo de implantacdo de tecnologias como a Blockchain que podem ser usadas
em diferentes segmentos, com foco na cadeia do vinho, tanto organico quanto convencional.
Essa estrutura contempla os principais recursos tangiveis, intangiveis e capacidades
considerados essenciais para realizar um processo mais assertivo de implantacdo da Blockchain
como um mecanismo de confianca.

Quanto as contribuicdes no ambito empirico, essa caracterizacdo do processo de
implantacdo pode ser um direcionador para a tomada de decisdes sobre a aplicacdo de
tecnologias emergentes pelas vinicolas que desejam tornar a rastreabilidade de seus produtos
mais confiavel por meio da digitalizacdo, gerando maior transparéncia para sua cadeia,
consumidores e stakeholders, permitindo a agregacdo de valor em seus processos internos e
para o0 mercado. Apesar dos resultados apresentarem que a Blockchain ndo tem a capacidade de
substituir as certificagdes, observa-se que pode ser um aliado para fortalecer a confianca dos
atores da cadeia e dos consumidores, principalmente de vinhos organicos, pois a tecnologia
permite o0 acesso as informacOes autenticadas sobre a proveniéncia e 0s métodos de producédo
de acordo com o que é determinado para a producao organica.

Por fim, é importante destacar que a aplicagdo da tecnologia Blockchain pode
representar um importante diferencial para esse setor, promovendo a eficiéncia dos processos
de rastreabilidade, a integracéo dos elos da cadeia, bem como atuando na elevagéo da confianca
e atuando como complemento dos mecanismos de confianca.

As limitagBes deste estudo incluem a selecdo de um numero restrito de vinicolas para
andlise, devido a natureza incipiente da tecnologia Blockchain e a escassez de casos praticos
disponiveis para estudo. Além disso, devido a recente implementagdo da Blockchain pelas
vinicolas, ¢ dificil avaliar o grau de consolidacdo alcancado por essa tecnologia, uma vez que
algumas vinicolas ndo prosseguiram com a implantacio ou interromperam o processo. E
importante ressaltar que, apesar de algumas semelhangas culturais, o contexto no qual a

pesquisa foi realizada difere do contexto brasileiro. Portanto, o processo de implantacédo
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proposto deve ser utilizado apenas como base, levando-se em consideragdo o contexto e a
realidade das vinicolas brasileiras, por exemplo, a fim de adaptar a implantacéo da Blockchain
de maneira apropriada.

Como sugestbes para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a abrangéncia dos
participantes, especialmente incluindo vinicolas produtoras de vinho organico. Nessa 6tica, é
fundamental estender a pesquisa para abranger os demais agentes da cadeia, como
intermediéarios e, principalmente, consumidores. Identificar a percep¢do dos consumidores em
relacdo a aceitacdo e usabilidade da tecnologia é essencial para analisar o valor gerado para o
consumidor e a influéncia da Blockchain na confianga. Sugere-se, ainda, a realizagcdo de um
estudo longitudinal para analisar a consolidag@o dos processos, os beneficios e as evolugdes da

Blockchain ao longo do tempo.
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APENDICE A
ROTEIRO ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS VINICOLAS - ITALIA

Aplicacao da tecnologia Blockchain como um mecanismo de confianca e a influéncia dos
recursos e capacidades para a sua implantacéo na cadeia do vinho organico: um estudo
em vinicolas italianas

Solicitamos a sua participacao nesta pesquisa como uma forma de ajudar na compreensao
das condicdes necessarias para a aplicacdo da Blockchain

Introducéo

Os pesquisadores deste estudo fazem parte da Escola de Administracdo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul os quais estdo desenvolvendo um projeto de pesquisa multidisciplinar
para analisar vinicolas italianas que ja implantaram a Blockchain.

Privacidade e Informacao

A confidencialidade dos dados dos participantes sera irrestritamente mantida, respeitando a
privacidade de todos os entrevistados. N&o serdo destinados nenhum tipo de recurso financeiro
em termos de despesas e nem de compensacdes pela sua participacdo. Ao finalizar a pesquisa
com seus respectivos resultados a qual se tornara publica e de acessivel a quem desejar, logo,
serdo disponibilizados os contatos para maiores informacGes sobre a pesquisa e também seus
resultados, por favor contate daiane.gon.carvalho@gmail.com e daniela.callegaro@ufrgs.br.

Contexto da Vinicola
1. Poderia contar um pouco sobre a historia da vinicola?
2. Como é caracterizada a cadeia de vinhos a qual a vinicola esta inserida? Fornecedores,
producdo, distribuicdo e comercializacdo?
3. Como e quando surgiu a ideia de implantar a Blockchain? Quais foram as motivacgdes?
4. Poderia descrever como foi 0 processo de implantacdo?

5. Quiais os desafios e barreiras encontradas?

B. Resource Based View (RBV)
e Recursos Tangiveis: Infraestrutura; capital financeiro; capital tecnoldgico; capital
humano.
1. Quais recursos fisicos foram necessarios para a implantacdo da Blockchain? (Recursos de
TI, hardware, infraestrutura, financeiro, recursos humanos, organizacionais...)
e Recursos Intangiveis: informacdes; compartilhamento de conhecimento; capital

reputacional; cultura organizacional.
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1. Quais habilidades e conhecimentos especificos foram necessarios para a implantacdo e
operacionalizacdo da Blockchain?

2. Poderia falar sobre a influéncia da cultura organizacional no processo de implantacdo?

e Competéncias - Capacidades: as capacidades organizacionais sdo definidas como um
construto de ordem superior, que se baseia no agrupamento de recursos.

1. Paraaimplantagdo e operacionalizagdo da Blockchain foi necessario o desenvolvimento
de algum recurso especifico?

2. Quais a vinicola ja possuia e quais foram necessarios obter? (Infraestrutura, tecnologia,
software...conhecimentos em Blockchain, contratacdo de pessoas, adequacgdo aos

processos, treinamentos.)

C. Blockchain, rastreabilidade e mecanismo de confianca

1. Foram identificados problemas de confianca na cadeia fazendo com que A Blockchain
fosse uma opcéo a ser adotada para solucionar esses problemas? Poderia descrever quais
0s problemas e como a Blockchain pode ser um mecanismo de confianga?

2. A Blockchain gerou vantagem competitiva (ganhos) para a vinicola? Quais e por qué?

3. A Blockchain pode substituir mecanismos de confianca ja existentes para 0s
consumidores? Por qué?

4. A reputacdo da vinicola diante do mercado foi beneficiada apds a implantacdo da

Blockchain?
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APENDICE B

ROTEIRO ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS - DESENVOLVEDOR DA
BLOCKCHAIN

Aplicagéo da tecnologia Blockchain como um mecanismo de confianga e a influéncia dos
recursos e capacidades para a sua implantacéo na cadeia do vinho organico: um estudo
em vinicolas italianas

Solicitamos a sua participacdo nesta pesquisa como uma forma de ajudar na compreensao
das condigdes necessarias para a aplicacdo da Blockchain

Introducéo

Os pesquisadores deste estudo fazem parte da Escola de Administragéo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul os quais estdo desenvolvendo um projeto de pesquisa multidisciplinar
para analisar vinicolas italianas que ja implantaram a Blockchain.

Privacidade e Informacéo:

A confidencialidade dos dados dos participantes sera irrestritamente mantida, respeitando a
privacidade de todos os entrevistados. Ndo serdo destinados nenhum tipo de recurso financeiro
em termos de despesas e nem de compensagdes pela sua participagdo. Ao finalizar a pesquisa
com seus respectivos resultados a qual se tornara publica e de acessivel a quem desejar, desse
modo serdo disponibilizados os contatos para maiores informacdes sobre a pesquisa e também
seus resultados, por favor contate daiane.gon.carvalho@gmail.com e
daniela.callegaro@ufrgs.br.

1. Poderia contar um pouco sobre como € o desenvolvimento de projetos de Blockchain
para a rastreabilidade de vinhos e alimentos?

2. Como foi a implantagdo na Volpone? A vinicola precisou de recursos e conhecimentos
especificos para a utilizacdo da Blockchain? Quais?

3. Foi necessério realizar modificacbes e adaptar a estrutura organizacional para a
implantagdo da Blockchain? Por qué?

4. Quais os tipos de hardware e softwares sdo necessarios para a manutencdo da
Blockchain, como ele é operacionalizado, alimentado e mantido por esses recursos?

5. Como é possivel realizar a integracdo dentro da cadeia de vinho entre fornecedores,
produtores, distribuidores, varejistas até o consumidor final por meio da Blockchain?

6. Em relacdo a cadeia de vinhos de ponta a ponta, como as informacdes sao visualizadas
por meio da Blockchain? Como € 0 acesso e a inser¢do de dados por outros participantes
da cadeia de vinhos?

7. Como € possivel garantir que as informacdes inseridas na Blockchain sdo veridicas?
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12.

13.
14.
15.
16.
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Quais recursos e competéncias sdo necessarios para que todos os elos da cadeia de
vinhos participem?

Existe uma padronizacéo dos processos de rastreabilidade usando a Blockchain? Como
isso é feito?

Qual é a percepc¢do das empresas que adotam a Blockchain e dos consumidores sobre a
Blockchain?

Quais séo as principais necessidades dos clientes que implantam a Blockchain em suas
cadeias de producao?

A Blockchain pode substituir outros meios que atestam a qualidade e a proveniéncia dos
vinhos? Por qué?

A Blockchain para a rastreabilidade de alimentos € um substituto da confianga? Por qué?
O custo para a implantacdo é elevado, como pode ser viabilizada a implantagdo?

Quais os principais desafios para a implantagdo da Blockchain na cadeia do vinho?

A empresa possui clientes que produzem alimentos organicos e adotaram a Blockchain?

Seria possivel indicar o contato de empresas que implantaram a tecnologia?
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APENDICE C
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My Story™ digital
product passport

Allow your consumers to trust the origin
and sustainability of your products

# dnv.com

DNV

8 | Q

DNV ]

My Story™ digital
product passport

Allow your consumers to trust the origin
and sustainability of your products

Today, it is difficult to make sense of the
many claims brands make about their
products and services. Consumers are more
aware than ever of being misled,
particularly in relation to how “green” a
brand is, yet some companies persistently
give a false impression of their
environmental impacts or benefits - a

practice known as greenwashing.

Whether the claim relates to the product’s
carbon footprint, place of origin, nutritional
score or human rights record, My Story™
helps brands to eradicate mistrust by
showing verified information to consumers
in a transparent, accessible and personal

way.

What is My Story™?

My Story™ is

DNV's digital product

passport which can be placed on product

packaging or other marketing channels,

ready to be accessed by anyone simply by

scanning it on your smartphone.

As a global assurance provider and partner

to businesses of all sizes, specialties and

locations, DNV collaborates with brands to

independently verify their sustainability,

safety, compliance and other credentials,

and to showcase them to the public in an

effective and engaging way.

What information can it provide about your

product or brand?

You can choose to include any of the below

features, with personalized text, imagery

and data to suit your needs.
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DNV

DNV.com » MyStory

My Story™ - wine
makers’ story from
grape to bottle

in v f

Three Italian wine makers are the first
to implement My Story™, a
blockchain powered digital
assurance solution. They have each

produced one wine with a unique
digital identity giving consumers
instant access to the verified and true
story behind the bottle by just
scanning the My Story™ QR-code.

& dnv.com
—_—

-ﬁ > & Q =
The My Story™ wine
solution

It all starts with the story to be told. Based
upon the characteristics chosen as part of
that story, whether authenticity, quality,
sustainability, tracking of materials and
components or efficiency, evidence must be
gathered in the supply chain. This is what
distinguishes companies investing in their
sustainability efforts from those
greenwashing and telling a story.

For My Story™ wine, data is gathered along
the entire transformation process from
grape to bottle. Data collected range from
soil data and weather measurements, to
grapes’ origin, additive use and tank
operations, to bottling process data and
monitoring of product transportation. Focus
is on collecting the data that verifies the

story to be shared with consumers

DNV experts with long experience from
certification audits in the food and
beverage sector works closely with the
producer to assess the production practices
and to verify that the data sourced from

these activities are accurate and relevant

& dnv.com

My Story <&

The history of this bottle begins in the heart of
the Alta Murgia National Park, in the Italian
region Apulia. Here, in a perfect union between
innovation and tradition, the vinery
pursues a development plan that has always
been founded on Sustainability, Research and
Quality, for the production of representative
wines of Castel del Monte, Salento and
Primitivo areas, as an “Ambassador of the
wines of Puglia in the world”. Learn more about

My Story at https://www.dnv.com/mystory

Agronomic Harvesting
Activities
Vineyard Vineyard
DNV

Bottling

W /oy, Corato, Italy
17/02/2022-17/02/2022

Batch Number: L22/049/VER
28000 bottles of 0.75L
1000 bottlesof 1.5L

DNV verification date: 17/02/2022

Verified by

DNV

Blockchain Transaction Code »

0x68c79¢c6d0b7093e15b648a2738de9de20141f03484

This unique code identifies a transaction that has been
sent to the VeChain blockchain. With this transaction, the
verified dataset related to this event, has been time
stamped and made immutable. The transaction is

transparent to anyo with an internet connection
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LTA PRODUTTIVA
UNA REQIODERNA

A MODERN WINERY

cooperativa nata net 1989 doll'incontro di
ool € the 0G0 mn piu di 1_.680 affilioti e 2.500 e:tan dl ul?Dn:lt:
province Brindisi to. Accanto olla conting princ

o San I:l‘m. mu‘? a:rl"s'"&m di proprietd: la ex-Produttori
Cellino, la Riforma Fondiario sempre di Cellino (1955), la cantina
Angelini di Son Pietro Vernotico (costituita nel 1961), lo canting

ano di Liggono (1959) e Lo cantina Riforma Fondiaria di Monteroni
mmmmaimm.aamgmmm

vini di un'alt(rla puglia

l I CENNISTORICI

Nel Seicento, nel cuore della Murgia Nord Occidentale € precisamente in localita '-". fu realizzalo uno degli esempi pil belli di monastero in pietra, Nel 1948 la
(monastero + Cantina + 57 ettan di vigneto circostante) fu acquistata dai F.lli Liantonio, | quall proprie in quell’ ex -cantina oA l'ahivita % ?enum
commerciodivini che erainiziata con il loro padre gia nel 1920 a Palo de! Colle. preduzione e

Proprio Ii, in contrada sorse la Cantina vinicola & gestione familiare e di caratiere rurale. trasformardosi nel 1989 in forma societaria nell'attuale Azienda

Vitivinicola

si estende con i suoi vigneti (quasi 250 ettari di proprietd e ulteriori 200 ettari in conduzione in differenti zone della Puglia) sulle colline del maestoso e

L'aziend
“Castel del Monte”, il famoso monumento dalla particolare strutlura oftagonale, localizzato nel Parco Rurale dell'Alta Murgia

suggestivo
Imponenti mura di pietra lavorala a secco, dello spessore di mt. 1,50, cingono la grande e mederna cantina: gl antichi sotterranei a 8 ml. di profondi itui

; RERARAE SR ” ~ : = & ita, :
perfetti locali per la :oncs’e:v_azmne dei vini. Lanluca stalla, recentemente ristrutturata, € oggi una splendida sala interamente in pletra, a d%posizionr;ec::lﬁct:lll:es::n&zsgt? lgl
appassionati del mondo del vino, per una piacevole visita in cantina con degustazione di ottimi vini, E per rendere il tutlo ancora pil piacevole I'azi i ;
fistorante, agriturismo, maneggio, pup zienda si completa con albergo,

sempre porta avanti una politica aziendale rivolta al recupero della tradizione viticola pugliese alla valorizzazione del territorio e dei suoi prodotti tipici. Ingenti
opere di 7 eamme logico sono state intrap dalla To Sl un preciso piano di svilu, i i

pieno rispetto della struttura originaria preesistente - dando origine ad un perfetio connubio {ra “anlico” e moderno” - e nel nspetto dgl tenitorloldelTI? lam:da‘:é:lfgj it
scenario della zona Castel del Montein cui & inserita. urge @ voloso

Ceriificata 1SO 8001 per Iz Qualila Aziendale, ISO 14001 i i i "
: 1 p'una il 4 per la Qualita Ambientale e di recente BRC e IFS, si colloca tra le strutture pi attente alla

vinificazione dei vitigni ir diantiche tradizioni dellintero territorio pugliese.

Grazie alla sapiente combinazione di fattori (quali I'accurata selezione varietale delle uve. il li i f; la natura rocciosa del territorio collinare, la
modema tecnologia di d i ione e a fo, una struttura perfetta per Ia conservazione e finvecchi i vini iquali &
ceme Nero di Troia, Agliani Nero, Bombino Bianco, Pamp [} Reale & M Neg ochiiamentd ",‘\z;':)' le grandi qualita delle uve autoctone

esaltate e valorizzate.
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\a Piramide dei vini della Franciacorta
The Pyramid of Franciacorta wines
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CERTIFICADO BLOCKCHAIN PLACIDO VOLPONE

Certificato Blockchain

Titolo Rosone 2018 - contesto

Descrizione _File firmato sul contesto el vino Rosone 2018

Placido Valpone Blockchain

K
il

Hash  42a4d30b10434521e1cc1f9534c3b8ff46a16f1749190682ef174ea725f620cd

link al LINK SU OPENSEA

token (https: / /opensea.io /assets /matic /0x2953399124f0cbb46d2cbacdB8a89cf05999
74963 /253651969211002619570450200907391942790099541430176 76028507843
536356552736769)

Link su Polygon scan
(https: //polygonscan.com /tx /0xa95d63dabb24d3143e5fd46c458bb8b6147d5a
5f2db65026ef9b258dacbd0956)
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