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RESUMO

O presente trabalho se dedica a apresentar a abordagem ESG (Ambiental, Social e
Governanca, em portugués) e a sua aplicagcdo no sistema de crédito cooperativo
Sicredi, com o0 objetivo de apresentar a instituicAho como um case de sucesso na
aplicacao de praticas ESG. Para a realizacdo do estudo foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre a abordagem ESG e sobre a histdria do cooperativismo de crédito.
Também foi realizada a analise documental do relatério de sustentabilidade do Sicredi,
referente ao ano de 2022, com o objetivo de identificar as praticas atuais relacionadas
as questbes ambientais, sociais e de governanca. Constatou-se que a instituicdo possui
diversas iniciativas relacionadas a estes temas, com estruturas bem definidas para a

implementagéo e manutencgdo das agoes realizadas.

Palavras-chave: ESG. Responsabilidade ambiental. Responsabilidade social.

Governanca corporativa. Cooperativa de crédito.



ABSTRACT

The present work is dedicated to presenting the ESG approach (Environmental, Social
and Governance) and its application in the cooperative credit system Sicredi, with the
objective of presenting the institution as a successful case in the application of ESG
practices. To carry out the study, a bibliographical research was carried out on the ESG
approach and on the history of credit unions. A documental analysis of Sicredi's
sustainability report, referring to the year 2022, was also carried out, with the objective of
identifying current practices related to environmental, social and governance issues. It
was found that the institution has several initiatives related to these themes, with well-

defined structures for the implementation and maintenance of the actions carried out.

Keywords: ESG. Environmental responsibility. Social responsability. Corporate

governance. Credit cooperative.
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1 INTRODUCAO

Em 2022 foram celebrados os 120 anos da fundacéo da primeira cooperativa de
crédito do Brasil e da América Latina, a atual Sicredi Pioneira. Ao longo dos anos, a
instituicdo passou por diversas mudancas e se adaptou as novas necessidades de seus
associados. Nos ultimos anos, tem sido cada vez mais requisitado pelo mercado que as
instituicbes apresentem, além de resultados financeiros positivos, alternativas
sustentiveis para a manutencdo dos seus negocios, cuidados com o bem-estar dos
seus colaboradores e uma gestéo transparente, evitando fraudes e escandalos.

Diante do exposto, 0 presente estudo propde o0 seguinte problema:
“Considerando as diretrizes da abordagem ESG, quais sdo as praticas exercidas
atualmente pelo Sicredi?”

Para responder a esta pergunta, o presente trabalho esta organizado da seguinte
forma: primeira secdo com a introducéo, justificativa e objetivos; na segunda secdo a
revisdo da literatura sobre o ESG; a terceira secdo, com uma revisdao sobre o
cooperativismo, considerando 0s principios e as caracteristicas do cooperativismo de
crédito; na quarta secdo sao apresentados os dados do relatério de sustentabilidade,
com as informacfes referentes as praticas adotadas pelo Sicredi atualmente. Por fim,

constam as consideracdes finais com as percepc¢des obtidas durante o estudo.

1.1 JUSTIFICATIVA

O Sicredi é uma instituicao financeira ligada ao cooperativismo de crédito. Este
trabalho buscou compreender como esses valores sdo evidenciados nas praticas da
instituicdo, separando estas praticas pelos aspectos sociais, ambientais e de
governanca, conforme a abordagem ESG.

Academicamente, este trabalho busca contribuir com a discussao sobre a
abordagem ESG e o cooperativismo de crédito, de forma a incentivar outras pesquisas

sobre estes assuntos.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as praticas ambientais, sociais e de governanca realizadas atualmente
pelo sistema de crédito cooperativo Sicredi, com o objetivo de apresentar a instituicao

como um case de sucesso na aplicacdo de praticas ESG.

1.2.2 Objetivos especificos

Com o intuito de alcancar o objetivo proposto, o trabalho foi dividido nas
seguintes etapas:
a) Realizar uma revisao bibliografica sobre a abordagem ESG,;
b) Apresentar a histéria do cooperativismo e seus principios;
c) Descrever as acfes que a instituicdo executa atualmente, relacionadas

aos aspectos sociais, ambientais e de governanga.

2 A ABORDAGEM ESG

As preocupacdes com meio ambiente, questdes sociais e de governanca tém
sido discutidas h4 décadas. Mas o termo "ESG", do inglés Environmental, Social and
Governance, comecou a ser amplamente utilizado apenas em 2004, apdés uma
publicacdo da Iniciativa de Pacto Global, da ONU em parceria com o Banco Mundial,
chamada Who Cares Wins (Quem se Importa Vence, em portugués). A partir daquela
época, 0s investidores e as empresas comecaram a se preocupar cada vez mais com
as consequéncias ambientais e sociais de suas atividades e com a necessidade de
garantir que as empresas estivessem governadas de maneira ética e transparente.
Sgrillo (2021)

Em 2015, durante a Conferéncia das Nacfes Unidas sobre as Mudancas
Climéticas (COP 21), o eixo ambiental do ESG ganhou destaque através do que ficou

conhecido como Acordo de Paris. Este acordo estabeleceu um pacto global para
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combater a mudanca climética e suas consequéncias, por meio de acbes concretas e
compromissos de paises e organizacbes. Com o mundo se recuperando da recessao
econdbmica dos anos anteriores, muitas empresas e governos perceberam a importancia
do desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade social e ambiental. Dessa forma,
houve um movimento empresarial e de governanga mais relevante e objetivo, visando
atingir metas ambiciosas, como a limitacdo do aumento médio da temperatura global a
2°C, quando comparado aos niveis pré-industriais (CABRAL, 2019).

O Acordo de Paris foi um marco importante no reconhecimento da necessidade
de se adotar praticas mais sustentaveis e responsaveis em todas as areas da
sociedade, incluindo empresas e investimentos. A sigla ESG passou a ser amplamente
utilizada para se referir a essas praticas, que estdo relacionadas a questbes como
sustentabilidade, ética nos negdécios, transparéncia, responsabilidade social,
diversidade e inclusdo (CABRAL, 2019).

Hoje em dia, é cada vez mais comum que empresas e investidores considerem
nao apenas o retorno financeiro, mas também o impacto de suas acdes no meio
ambiente e na sociedade em geral. Apds quase vinte anos do lancamento do relatério
que trouxe maior visibilidade para o termo ESG, o interesse pelo assunto continua a
crescer. Segundo Friede, Busch & Bassen (2015), ha um debate em curso sobre o
papel e o impacto do setor financeiro no meio ambiente e na sociedade. Neste estudo,
0s autores analisam estudos sobre as préticas financeiras e destacam o crescimento no
namero de pesquisas sobre o tema de ESG desde 1970, confirmando que é um

assunto cada vez mais discutido em nossa sociedade.



2000

1000

cumulative number of studies

500

0+
1970

.H.'
—tipp—i—— 8

16

Figura 1 - Namero de estudos ESG ao longo dos anos
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Fonte: Friede, Busch e Bassen (2015, p. 2).

Essa tendéncia também foi destacada pelo Instituto Brasileiro de Governanga

Corporativa:

O notavel avanco das preocupagfes de investidores, empresas, governos e
individuos com questdes climaticas e sociais tem consolidado o fim da chamada
“doutrina Friedman”, segundo a qual o propoésito primordial das empresas é a
geracao de lucros para os acionistas. Nessa segunda década do século 21,
essa visdo esta superada e da lugar a percepg¢do de que esse sistema deu
muito errado. E nesse contexto que ganham cada vez mais espaco os fatores
ESG (IBGC, 2020).

Portanto, a ado¢do dos principios ESG deixa de ser vista como um diferencial

competitivo entre as corporacdes e passa a ser fator determinante para o sucesso

destas instituicbes no longo prazo.

A adogédo de principios ESG na analise de empresas permite-nos trazer para
mesa de discussdo questbes que, além de serem fatores cruciais para o bem
da sociedade, manutencdo do planeta e construcdo de um mundo melhor,
afetam diretamente os resultados das empresas. Na nossa visdo, as empresas
vencedoras serdo aquelas cujo comportamento em relacdo as questdes
ambientais, sociais e de governanga sdo colocadas em primeiro plano.
(UNGARETTI, 2020)
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Cabe ainda ressaltar que h&d um interesse crescente em identificar padrbes de
sustentabilidade corporativa, uma vez que as empresas ndo sao apenas "julgadas” por
seu desempenho financeiro, mas também por sua capacidade de reagir a diferentes
desafios ambientais, sociais e de governanca corporativa (IAMANDI et al., 2019, p.3).

Considerando a relevancia do tema, serdo apresentados abaixo cada um dos
aspectos que compdem essa abordagem, sejam eles o aspecto ambiental, social e de

governanca.

2.1 O ASPECTO AMBIENTAL

O aspecto ambiental abrange problemas como mudancas climéticas, poluicéao,
consumo energético, preservacdo de recursos naturais, desmatamento, bem-estar
animal e exploracdo de terras. Nesse sentido, avaliam-se os esforcos das empresas
para reduzir seu impacto negativo no meio ambiente, adotando, por exemplo, energias
renovaveis, reduzindo a emissdao de gases de efeito estufa e otimizando o
gerenciamento de recursos, agua e residuos. Mesmo apds varios controles
metodoldgicos, as empresas que adotaram mais praticas ambientais apresentaram um
maior retorno no mercado acionario em comparacdo com as empresas que adotaram
poucas praticas ambientais (DERWALL et al., 2005).

Analisando sob o0 aspecto de uma empresa, a gestdo deve sempre considerar a
sustentabilidade em suas ac¢des. Isso pode ser alcancado através da adocdo de
medidas que contribuam para a reducdo de emissdes de gases poluentes, melhor
gestdo de residuos, maior protecdo da biodiversidade e utilizacdo de produtos e
materiais reciclados, sustentaveis ou biodegradaveis em sua operacdo. Além disso, é
importante adotar praticas de gestdo racional da agua e energia, reduzindo o consumo
desses recursos e evitando desperdicios. No entanto, o0 objetivo ndo deve ser apenas
evitar acdes que sejam poluentes ou degradantes. E importante também adotar
medidas que recuperem a biodiversidade e melhorem a qualidade ambiental. Entre
essas acdes, podemos destacar a recuperacdo de areas degradadas, o
reflorestamento, a conservacdo de espécies ameacadas e a promocao da agricultura
sustentavel (PARDINI, 2021).



18

2.2 O ASPECTO SOCIAL

A importancia da abordagem social no ambiente corporativo tem sido cada vez
mais reconhecida. Empresas que adotam politicas voltadas para a promocao de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, além de promover a igualdade de género e
garantir os direitos humanos, tendem a gerar alto retorno no mercado acionario a longo
prazo. Além disso, a preocupacdo com o bem-estar dos funcionarios também pode ser
vista como uma forma de diferenciacdo frente aos concorrentes, atraindo investidores
que valorizam as empresas socialmente responsaveis (EDMANS, 2011).

E fundamental que as empresas se comprometam com a incluséo e diversidade
em todas as areas, desde seus quadros de colaboradores até seus terceirizados e
prestadores de servicos. Além disso, € importante que a empresa se preocupe com a
saude e o bem-estar de seus colaboradores, oferecendo programas de qualidade de
vida ndo apenas para eles, mas também para seus familiares. As empresas devem
considerar que suas acdes podem ter um impacto significativo na comunidade em que
estdo inseridas. Assim, é imprescindivel que essas ac¢des sejam bem planejadas e
alinhadas com as necessidades sociais da comunidade. A empresa deve estar atenta
aos impactos que suas ac¢des possam ter sobre a sociedade como um todo, e deve

trabalhar para minimizar quaisquer efeitos negativos (PARDINI, 2021).

2.3 O ASPECTO DE GOVERNANCA

A governanca corporativa € um conjunto de praticas e processos que tém como
objetivo alinhar os interesses dos acionistas, da alta administracdo e demais partes
interessadas, visando preservar e otimizar o valor econédmico da organizacdo em longo
prazo. Além disso, a governanca corporativa também envolve a adocdo de medidas
para prevenir praticas eticamente questionaveis ou ilegais, como a corrupgao,
reforcando a transparéncia, a prestacdo de contas e a responsabilidade social da
organizacédo perante a sociedade. (Augusto; Petiz, 2020)

O aspecto de governanca € visto por alguns especialistas como fator

determinante para o0 sucesso dos aspectos ambientais e sociais, pois apenas com uma
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governanca disposta a realizar acBes concretas sera possivel realizar mudancas
internas e externas. Para Siqueira (2021), a governanca € o driver da inovacdo e o
anico caminho de uma empresa ser ESG de verdade, de mudar um jeito de fazer uma

economia linear por uma economia circular.

2.4 ESG COMO UMA VANTAGEM COMPETITIVA

O desempenho econdémico pode ser um fator determinante para novas empresas
aderirem ao ESG. Para Wong et al. (2021), o0 numero crescente de empresas que sao
avaliadas por entidades certificadoras de rating ESG sugere que essas classificacdes
sao valiosas para os investidores. Cerca de um quarto dos fundos de investimento
gerenciados por profissionais do mundo todo contribuem com a certificagdo das
empresas as quais eles aplicam. Logo, uma eventual reducdo destes custos de
certificacdo pode estimular a demanda por ac¢des que adotem praticas ESG,
valorizando-as ainda mais. Em seu estudo, Chauhan e Kumar (2018) verificam a
ocorréncia de uma relacdo positiva entre ESG e valor das empresas. Empresas
que divulgam informacdes relacionadas as praticas de ESG possuem melhores
avaliacoes, enfrentam menos restricdes financeiras e contam com menor custo de
capital.

Da mesma forma, Garcia et al.(2017) apontam para uma melhor performance
das empresas que adotam praticas ESG, o que mitiga os conflitos de interesses entre
proprietarios e gestores, aumentando seu valor de mercado.

Para Yeh, Lin, Wang &Wu (2020) ocorre que desde o final do século XX,
investidores passam a privilegiar empresas que tenham responsabilidade social e
corporativa, buscando investimentos mais rentaveis para aportar seus recursos. Os
investimentos em empresas sustentaveis geram valor para o acionista no longo prazo,
gracas a preocupacao dessas empresas em detectar e enfrentar riscos econdmicos,
sociais e ambientais.

Anzilago, Flach e Lunkes (2022) investigaram os efeitos da responsabilidade
ambiental e social no desempenho financeiro, observando ainda o papel da governanca

corporativa nessa relagdo. Os autores concluiram que a responsabilidade social
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corporativa ambiental tem influéncia no desempenho financeiro mensurado pelo ROA
das empresas brasileiras.

Rami¢ (2019), encontrou uma relacdo positiva entre o desempenho social de
uma empresa e seu desempenho financeiro, para as empresas listadas ao redor do
mundo. Em contraponto, Buallay (2019) identificou uma relacdo negativa entre o
desempenho em ESG e a performance financeira. O autor sugere que isto pode ocorrer
devido a relagcédo entre os custos para implementacdo destas iniciativas, ou em razao
destas préticas ndo estarem sendo realizadas de forma correta ou porque ndo ha apoio
institucional suficiente para as tornar mais visiveis, ndo garantindo aprovacao das
partes interessadas. Nesse sentido, a adocdo de préaticas de ESG teria um impacto
negativo no resultado financeiro do curto prazo.

Ainda, conforme ABRAMOVAY (2012), a responsabilidade socioambiental pode
ser vista como uma resposta a um sistema de pressbes que ampliam os riscos do
negocio. Dessa forma, as empresas devem permanecer atentas as demandas atuais,

garantindo que sua imagem permaneca de acordo com as expectativas da sociedade.

Responsabilidade socioambiental corporativa ndo consiste em gesto unilateral
do setor privado, tética oportunista para lavar a imagem, mas é a resposta a um
conjunto mais ou menos difuso de pressBes que ampliam o0s riscos
empresariais e obrigam as companhias a transformar os vinculos com base nos
guais realizam seus negocios. Como mostra o importante trabalho de Reginaldo
Magalh&es sobre o setor bancario, imagem nédo € o mesmo que reputagéo. Nado
€ algo exterior, um sorriso mecanico que a empresa manipula por meio de
comunicadores engenhosos. A reputacdo é constituida por rela¢des sociais
duraveis, dotadas de contelido informativo, concepc¢des, ideias e valores sobre
0 que significa fazer negdcios, quais os métodos corretos para se alcancar
sucesso, ou seja, em um conjunto de significados partilhados com base nos
guais os atores se identificam como pertencentes a certo campo social. A
acumulacdo de capital reputacional depende nao s6 de competéncia em
financiar, construir, produzir e vender, mas de aliancas, da relacdo com atores
sociais diversos e da influéncia nos padrBes culturais capazes de legitimar
aquilo que faz a empresa. ABRAMOVAY (2012)
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Outro ponto que precisa ser considerado € a manutencdo das empresas ao
longo dos anos. Segundo o estudo de Marsh & McLennan (2020), nos proximos anos a
forca de trabalho passara por mudancas, com reducédo da participacédo das geracdes X
e Baby Boomers e as geracdes Millennials e Z passando a constituir 72% da forca de
trabalho global, conforme apresentado na figura 2. Dessa forma, para os autores a
performance ESG funcionara cada vez mais como uma vantagem competitiva para as
empresas, servindo para engajar os colaboradores de hoje e atrair os talentos de

amanha.

Figura 2 - Mudancas na forga de trabalho global entre 2019 e 2029
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Fonte: Marsh e McLennan (2020)
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3 A HISTORIA DO COOPERATIVISMO

Criada em 1844 por 28 operarios, sendo eles 27 homens e 1 mulher, em sua
maioria teceldes, no bairro de Rochdale-Manchester, na Inglaterra, e reconhecida como
a primeira cooperativa moderna, a “Sociedade dos Probos de Pioneiros Rochdale”
(Rochdale Quitable Pioneers Society Limited) forneceu ao mundo 0s principios morais e
de conduta que sdo considerados, até hoje, a base do cooperativismo auténtico.
Conforme Dias (2002) essa sociedade so0 ficou conhecida de Cooperativa de Rochdale
apos a Lei de 1852.

No Brasil, segundo a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), a
primeira cooperativa fundada foi denominada de Cooperativa EconOmica dos
Funcionérios Publicos de Ouro Preto, em 1889, no estado de Minas Gerais. Possuia
como foco o consumo de produtos agricolas. Nos anos seguintes, surgiram outras
cooperativas em Minas Gerais e também nos estados de Pernambuco, Rio de Janeiro,
Séo Paulo e Rio Grande do Sul (OCB, 2023).

Existem diversos tipos de cooperativas em funcionamento no Brasil atualmente,
com diversos tipos, como as agricolas, educacionais, habitacionais, agropecuéarias, de
saude, de crédito etc. Para Damke (2012), “a sociedade cooperativa € uma associagao
autbnoma de pessoas unidas voluntariamente para satisfazer suas necessidades
econdmicas, sociais e culturais em comum, por meio de uma empresa de propriedade

conjunta e de gestdo democratica”.

3.1 OS PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Segundo a OCB, os sete principios do cooperativismo servem para guiar 0S
cooperativistas ao redor do mundo. Foram baseados no estatuto da cooperativa de
consumo de Rochdale (1844), e atualizados no ano de 1995 para que se mantivessem
de acordo com as novas dindmicas sociais, durante congresso coordenado pela Alianca
Cooperativa Internacional (ACI). Estes principios seguem vigentes até os dias atuais e

definem as bases de todas as instituicdes cooperativas vigentes. Os principios sao:
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a) adesdo livre e voluntaria: as cooperativas sado organizagfes voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar seus servicos e assumir
responsabilidades como membros, sem discriminacdo de sexo, raciais,
politicas ou religiosas;

b) gestdo democratica: as cooperativas sdo organizacées democraticas em que
0s membros participam ativamente na formulacdo de politicas e tomada de
decisbes. Os representantes sao eleitos pelos membros e sdo responsaveis
perante eles;

c) participacdo econdémica dos membros: a formacédo e desenvolvimento da
estrutura patrimonial da cooperativa é baseada no capital social e reservas,
sendo dever do associado contribuir para sua formacdo. Isso é feito
integralizando quotas-partes e decidindo pela transformacé&o em reservas de
parte dos excedentes a cada exercicio financeiro contabil, de modo que o
esforco seja individual e proporcionalmente distribuido;

d) autonomia e independéncia: cooperativas sdo organizacdes autbnomas de
ajuda mutua, controladas pelos membros. Em caso de acordos com outras
organizacbes, ou de uso de capital externo, devem garantir o controle
democratico pelos membros e manter a autonomia;

e) educacao, formacdo e informacdo: as cooperativas tém como obijetivo
promover a educacdo e formacdo de seus membros e trabalhadores para
contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento, além de informar o
publico em geral sobre a natureza e vantagens da cooperacao. A preparacao
dos atores internos e a conscientizacdo do publico em geral sdo essenciais
para a boa prética cooperativista, sua expansao e sustentabilidade;

f) intercooperacdo: a intercooperacdo deve comecar na base, onde as
cooperativas de diferentes ramos operam entre si, como o0 exemplo da
utilizagdo de servicos bancérios de cooperativas financeiras por outras
cooperativas;

g) interesse pela comunidade: as cooperativas tém o compromisso de

promover o desenvolvimento equilibrado de suas comunidades e o bem-estar
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de seus associados, respeitando as peculiaridades sociais e econdmicas

locais e apoiando acdes humanitarias.

3.2 O COOPERATIVISMO DE CREDITO

A primeira cooperativa de crédito no Brasil foi constituida em 28 de dezembro de
1902, na cidade de Nova Petropolis, no estado do Rio Grande do Sul, inicialmente
chamada de Caixa de Economia e Empréstimos Amstad, posteriormente de Caixa Rural
de Nova Petrépolis, e segue em operacgdo, sendo atualmente chamada de Cooperativa
de Crédito de Livre Admissdo de Associados Pioneira da Serra Gaucha (SICREDI)
Pioneira/RS (PAIVA; SANTOS, 2017).

Desde sua criacdo ocorreram muitas mudancas e evolucdes historicas para o
cooperativismo de crédito. Em 1995, o Conselho Monetario Nacional (CMN) editou a
Resolucdo 2.193 permitindo a constituicdo dos bancos cooperativos, de propriedade
exclusiva das cooperativas de crédito. Em 2003, o CMN publicou a Resolucao 3.106,
aprovando o regulamento que disciplina a constituicdo e o funcionamento de
Cooperativas de Crédito no &mbito do Sistema Financeiro Nacional. (DAMKE, 2012).

As cooperativas sao instituicées financeiras que visam muito mais do que apenas
a oferta de servicos financeiros. Elas sdo formadas pela unido de forcas e de pessoas
que buscam promover a mutualidade e prestar servigcos financeiros aos seus
associados em suas atividades especificas. Além disso, buscam apoiar e aprimorar a
producdo, a produtividade e a qualidade de vida dos cooperados, bem como a
comercializacdo e industrializacdo dos bens produzidos. Para isso, desenvolvem
programas de poupanca, oferecem crédito consciente e promovem a formacgéo
educacional dos cooperados, com o objetivo de fomentar o cooperativismo e garantir
uma atuacdo cada vez mais efetiva no mercado econdmico. Dessa forma, se tornam
uma importante ferramenta para o desenvolvimento local e regional, contribuindo para a
melhoria da economia e da qualidade de vida das comunidades em que atuam.
(PAIVA;SANTOS,2017).
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4 SISTEMA DE CREDITO COOPERATIVO SICREDI

Para a contextualizacdo das praticas adotadas atualmente pelo Sicredi,
considerando o0s aspectos ESG (ambientais, sociais e de governanca) serao
apresentados a seguir um breve resumo sobre a histéria da cooperativa e a sua
estrutura organizacional.

A histéria da cooperativa iniciou em 1902, na cidade de Nova Petropolis, no Rio
Grande do Sul, com a criagdo da chamada Caixa Rural pelo Padre Theodor Amstad.
Nos anos seguintes, ocorreu uma expressiva expansao do cooperativismo de crédito no
Brasil, sendo que em 1960 atingiu-se o marco de 500 cooperativas de crédito em
funcionamento no pais. Em 1995, o Conselho Monetario Nacional autorizou as
cooperativas de crédito a estabelecerem bancos comerciais. Assim, neste ano foi
fundado o Banco Cooperativo Sicredi - Bansicredi — que ficou encarregado de
centralizar o caixa das cooperativas de crédito e acessar a compensacao bancéria, que
até entdo era realizada pelo Banco do Brasil. (SICREDI, 2022).

Entre os anos de 2000 e 2009 foram criadas as demais empresas que
constituem o Sistema Sicredi, como a Confederagdo, a Corretora de Seguros, a
Fundacado Sicredi, a Administradora de Consorcios, a Administradora de Cartdes, a
Sicredi Participacdes e a Sicredi Fundos Garantidores. (SICREDI, 2022).

Atualmente o Sicredi esta presente fisicamente em todos os estados do Brasil,
possuem mais de 6,4 milhdes de associados, contam com 2.454 agéncias, sendo que
em 217 municipios sdo a Unica instituicdo financeira presente. O Sicredi possui
produtos, servicos financeiros e ndo financeiros destinados a pessoas fisicas, juridicas
e agronegocio, que podem ser acionados através das agéncias ou dos canais virtuais,
como o aplicativo Sicredi, caixa eletronico, Whatsapp do Sicredi e agentes
credenciados. (SICREDI, 2022).

A atuacdo do Sicredi é pautada pelo Planejamento Inspiracional 2030, que
coloca o impacto positivo como foco da visdo de longo prazo, alinhando as agdes aos

principios do cooperativismo e ao desenvolvimento sustentavel (SICREDI, 2022).
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Ao exercermos nosso papel ativo de associados, agindo como donos do
negocio, tornamos a vida financeira de todos mais cooperativa e prospera.
Enquanto uns investem e poupam, outros usam esse montante na forma de
crédito para realizar os seus sonhos, comprar, produzir e empreender. Dessa
forma, o dinheiro circula, movimenta a economia local e se transforma em
oferta de empregos, produtos e servicos, geracdo de renda e mais
oportunidades. (SICREDI, 2022, p. 9).

4.1 O RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O Relatério de Sustentabilidade é um documento divulgado anualmente, onde
sao apresentadas as informacdes sobre todas as cooperativas singulares, centrais e as
empresas sediadas no Centro Administrativo Sicredi (CAS).

O objetivo do relatério € apresentar como 0s servicos financeiros e néo
financeiros geram valor para os associados, colaboradores e comunidades onde o
Sicredi esta presente. Sao apresentados os dados de 01 de janeiro a 31 de dezembro
do ano anterior ao de divulgacao. (SICREDI, 2022)

Sua elaboracdo segue as normas e diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), padréao utilizado mundialmente para o reporte de sustentabilidade. Em 2022, pela
primeira vez, foi utilizado o padréo do Sustainability Accouting Standards Board (SASB)
para o0 setor financeiro, com o objetivo de alcancar maior transparéncia com o0s
stakeholders, além de padronizar as informa¢cdes com o mercado. Todas as edi¢des do
Relatério de Sustentabilidade ficam disponiveis no site do Sicredi para que possam ser
consultados pelos colaboradores, associados e a comunidade. (SICREDI, 2022)

Para a andlise das praticas sustentaveis, sociais e de governanca realizadas
pelo Sicredi sera utilizado o relatério de sustentabilidade mais recente, referente ao ano
de 2022, que apresenta os dados dos ultimos trés anos.

Em 2022 foram celebrados os 120 anos do cooperativismo de crédito no Brasil e
a seguir serdo apresentadas as praticas ambientais, sociais e de governanca praticadas

atualmente pelo Sistema.
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4.1.1 Préaticas ambientais

O Sicredi possui uma estrutura com dois principais agentes para a tomada de
decisdo dos assuntos ligados a sustentabilidade, que sdo a Fundacdo Sicredi e o
Conselho de Administracdo da SicrediPar. A Fundacdo Sicredi € responséavel pela
formulacdo da estratégia e diretrizes de sustentabilidade. Suas definicbes séao
analisadas pelo Comité da Fundacao, que € responsavel por assessorar o Conselho de
Administracdo da SicrediPar. O Conselho, por sua vez, decide quais acdes serao
direcionadas para consideragéo e voto das cooperativas. (SICREDI, 2022)

Depois de finalizado o processo de tomada de decisdo, existe a estrutura de
implantacdo das estratégias, que sdo os Comités de Sustentabilidade e o Summit
Nacional de Sustentabilidade, responsaveis pela implantacdo da Politica de
Sustentabilidade e execucdo da estratégia de sustentabilidade em todos os niveis do
sistema. Os comités de sustentabilidade das cooperativas possuem atuacao local,
enquanto os comités de sustentabilidade das centrais possuem atuacdo regional. O
comité de sustentabilidade do CAS possui impacto sistémico, pois uma de suas funcdes
€ assessorar a diretoria executiva do CAS, sugerindo iniciativas, propondo melhorias e
mudancas na estratégia. Por fim, o Summit Nacional de Sustentabilidade possui
atuacao sistémica, pois € um férum nacional que aborda o impacto positivo do Sicredi
em ambito sistémico e regional. Em 2022, foram apresentadas diversas palestras com
temas sobre mudancas climaticas, financas sustentaveis e inclusdo financeira.
(SICREDI, 2022)

A estratégia de sustentabilidade é formulada com base em trés direcionadores,
sdo eles: desenvolvimento local, relacionamento e cooperativismo e solucdes
responsaveis. Esses direcionadores sao divididos em 12 temas focais. Eles
representam onde os esforcos devem ser exercidos para a promogédo do
desenvolvimento sustentavel em toda a instituicdo e serdo apresentados na Figura 3.
(SICREDI, 2022)

A instituicdo também tem o compromisso de contribuir com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), por serem membros desde 2020 do Pacto Global

da Organizacdo das Nacgbes Unidas (ONU). Estes ODS possuem como obijetivo
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colaborar com o combate & mudanca climatica, erradicacdo da pobreza e a preservacao
dos recursos naturais até 2030. Os ODS prioritarios também podem ser observados na
Figura 3. (SICREDI, 2022)

Figura 3 - Direcionadores, temas focais e ODS prioritarios da Estratégia de Sustentabilidade do
Sicredi

EEE
!: Difundir o cooperativismo e a sustentabilidade
BEEE

Fortalecer nosso modelo de governanga

R . . L
(if @'l Promover a inclusdo e a diversidade

et
( E 'J Relacionamento &
\ J Cooperativismo
N

Fortalecer nosso modelo de
negdoio de forma sustentdvel

local

Promover
transformagbes
itivas nas
localidades onde
€ estamos presentes

| w1

Promover a educacio

financeira
T (T3 % sz e Juss Jor=
ﬁE.E G |co| &
Oferecer solugdes financeiras e nao Fomentar a economia local

financeiras com impacto positive
econdmice, social e ambiental ﬁ e,
O]

b Promover a inclusdo financeira
@D E |y

Garantir a gestao integrada de riscos ﬁﬁ 'E
(AL Promover o desenvolvimento
o | de pessoas

Promover a gestdo ecoeficients H
[ e e -ﬁf- @‘
o & ! Contribuir para o

At P dores : desenvolvimento das
tuar com fornecedores e parceiros comunidades

com gestdo sustentavel

Fonte: Sicredi (2022).



29

Com relagéo as solugdes financeiras relacionadas ao tema da Economia Verde,
considerando os pilares de baixa emissao de carbono, eficiéncia no uso dos recursos e
inclusdo social, o Sicredi destinou em 2022 cerca de R$ 34,2 bilhdes de crédito voltado
a estas iniciativas. Algumas das linhas de crédito disponibilizadas pela instituicdo sao:
crédito energia solar, destinado para equipamentos e tecnologia para a captacdo de
energia solar e geracdo de energia elétrica limpa em residéncias, empresas e
propriedades rurais; Crédito energia renovavel, destinado a aquisicdo e instalacdo de
equipamentos para obtencdo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis;
programa ABC Mais, destinado a projetos agropecudrios que diminuam as emissdes de
gases de efeito estufa e desmatamento, além de ampliar a area de floresta cultivadas;
credita para agricultura familiar, contribuindo com a geracdo de renda e
desenvolvimento das comunidades, entre outros. (SICREDI, 2022)

Ainda considerando o aspecto do crédito, cabe ressaltar o crescimento de
algumas linhas. Em 2022, o produto destinado a energia renovavel e sustentabilidade
ambiental apresentou um crescimento de 160% quando comparado a 2020. Da mesma
forma, a linha de crédito de agricultura de baixo carbono apresentou um crescimento de
104%, também comparando ao ano de 2020. A linha de crédito destinada a producéo
rural familiar apresentou um crescimento de 59% em 2022, quando comparada a 2020.
Estas trés linhas representam, juntas, cerca de 27 bilh6es do crédito com beneficios
ambientais e sociais. (SICREDI, 2022)

Outro ponto que merece destaque € que, em 2022, a instituicdo realizou a
primeira emissdo de Green Bond no exterior, que sao titulos de divida emitidos
especificamente para financiar projetos com beneficios ambientais. Além disso, ainda
em 2022, a primeira Letra Financeira Sustentavel do mercado brasileiro foi lancada pela
instituicdo, com uma captacdo de R$ 151,4 milhdes de reais com 0s recursos
convertidos em crédito para projetos alinhados a sustentabilidade. (SICREDI, 2022)

A instituicdo conta ainda com uma Politica de Gerenciamento de Risco
Socioambiental, revisada em 2022, para estar em conformidade com as novas
Resolugdes 4.945 e 4.943 do Banco Central do Brasil. Essa politica estabelece as
diretrizes do gerenciamento de riscos socioambientais em todas as entidades do

sistema, a fim de prevenir perdas financeiras, legais ou reputacionais decorrentes de
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danos sociais, ambientais ou climéaticos. Além da politica, a Norma de Gerenciamento
de Risco Socioambiental estabelece as diretrizes e regras aplicaveis aos associados
com atividades expostas a riscos ambientais ou climaticos. Assim, ambos documentos
norteiam as etapas do ciclo de crédito, bem como a criagdo e manutencéo dos servigos
financeiros, considerando como base os normativos do Banco Central. (SICREDI, 2022)

Como préticas do gerenciamento dos riscos ambientais e climaticos, podem ser
citados a aplicacdo de questionario socioambiental, a triagem das propostas de crédito,
considerando as areas a serem beneficiadas, o monitoramento ap0s a concessdo do
crédito, validando sua regularidade, além do contato com os érgaos ambientais através
das acles de integracdo. Algumas atividades sao vedadas, como o bloqueio de crédito
aos associados e grupos econdémicos ligados ao trabalho em condi¢cées analogas as de
escravidao e a comercializagdo de madeira de floresta nativa ilegal. (SICREDI, 2022)

Considerando o quesito educacional, a instituicAo conta com uma capacitacao
online sobre Riscos e Oportunidades Socioambientais. Sua participacdo € obrigatéria
para todos os colaboradores do Sistema e alcancou cerca de 37 mil participantes em
2022. (SICREDI, 2022)

Por fim, considerando a neutralizacdo de carbono, a instituicdo possui como
premissa a compensacdo anual de todas as emissbes de gases estimadas no
Inventario Sistémico. S8o apoiados seis projetos de créditos de carbono, que totalizam
mais de 45 mil toneladas de carbono neutralizadas. Para a reducdo das emissdes, em
2022, mais de 500 unidades de atendimento possuiam autogeracdo de energia
fotovoltaica, o que permitiu evitar cerca de 574 toneladas de emissao de carbono. O
prédio do Centro Administrativo Sicredi, localizado em Porto Alegre, recebeu a
recertificagéo Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) em 2022, que se
trata de uma certificacao internacional para construcdes sustentaveis. A estrutura ficou
em primeiro lugar entre os doze prédios certificados no Brasil, na categoria Operacéo e
Manutencé&o. (SICREDI, 2022)
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4.1.2 Préticas sociais

O Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, apresentado
anualmente pelo Banco Central (2022), apresenta que a quantidade de municipios
atendidos pelo segmento bancéario esta reduzindo nos ultimos anos, enquanto a
guantidade de municipios atendidos pelo cooperativismo de crédito segue crescendo.
Em 2022, 174 novos municipios do Brasil passaram a ser atendidos por cooperativas
de crédito e 85 municipios deixaram de ser atendidos por agéncias e postos bancéarios,

conforme apresentado na Figura 4.

O segmento de cooperativas de crédito tem melhorado sua eficiéncia
operacional e seu ganho de escala, bem como vem ampliando sua atuacéo
geogréfica e o publico em condicbes de associacdo e de acesso ao
atendimento do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo. Espera-se que a
expansdo da rede de atendimento continue fortalecendo o cooperativismo como
instrumento de incluséo financeira, principalmente em contexto de fechamento
de agéncias e postos de atendimento bancério. (BANCO CENTRAL, 2022)

Figura 4 - Variacdo absoluta da quantidade de municipios atendidos por bancos ou cooperativas
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No Sicredi, o nimero de associados apresentou um crescimento de 32%,
passando de 4,9 milhdes de associados em 2020 para mais de 6,4 milhdes de
associados em 2022. Em 217 municipios, € a Unica instituicdo financeira presente
fisicamente. Destes municipios, 155 possuem até 5 mil habitantes, 61 possuem de 5 a
20 mil habitantes e um municipio possui mais de 20 mil habitantes. A instituicdo conta
com 2.454 agéncias, sendo que 274 foram abertas em 2022. O niamero de associados
gue participaram de assembleias apresentou crescimento de 54%, passando de 286 mil
associados em 2020 para cerca de 440 mil associados em 2022. (SICREDI, 2022)

O numero de colaboradores apresentou crescimento de 30%, passando de cerca
de 30 mil colaboradores em 2020 para quase 39 mil colaboradores em 2022. A
instituicdo utiliza a metodologia Great Place to Work (GPTW) para a realizacdo da
pesquisa de clima com os colaboradores e atingiu em 2022 um indice de confianca de
89%, sendo reconhecidos pela GPTW com a 42 colocagdo como melhor empresa para
trabalhar, na categoria InstituicGes Financeiras — Cooperativas de Crédito. (SICREDI,
2022)

Na Figura 5 é apresentado o género dos colaboradores por nivel funcional.
Nessa figura, fica claro que as mulheres apresentam a maioria dos colaboradores nos
cargos de baixa lideranca. A partir da média lideranca, ocorre uma inversdo e 0s
homens passam a ser a maioria dos colaboradores. A instituicdo ainda pode avancar na
diversidade dos colaboradores e, considerando isso, em 2022 foi eleita a primeira
conselheira independente no Conselho de Administragdo da SicrediPar. (SICREDI,
2022)

Figura 5 - Género dos colaboradores por nivel funcional 2022
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Os colaboradores possuem acesso a diversas capacitagcbes através da
plataforma de ensino Sicredi Aprende. As capacitacfes abrangem diversos assuntos,
como riscos sociais, ambientais e climaticos, cooperativismo e sustentabilidade. Em
2022, 38.179 colaboradores realizaram as capacita¢cdes, com uma média de 29 horas
de treinamento por colaborador e um investimento de cerca de R$ 46,8 milhdes.
(SICREDI, 2022)

O incentivo a educacao néo fica restrito aos colaboradores, através do Programa
A Unido Faz a Vida, o Sicredi busca contribuir com as escolas no desafio de inovar nos
modelos de educacdo. Em 2022, o programa abrangeu 11.995 projetos, em 2.945
escolas, de 576 municipios, com 42.738 educadores participantes e 507.074 criancas e
adolescentes beneficiados. (SICREDI, 2022)

Com o Programa Cooperativas Escolares estudantes s&o desafiados a criar e
desenvolver uma cooperativa escolar com finalidade educativa, buscando desenvolver
0S jovens em aspectos de lideranca, empreendedorismo, educacdo financeira e
inclusdo social. Em 2022 este programa atuou em 207 escolas, em 119 municipios e
impactou cerca de 6.570 alunos. (SICREDI, 2022)

O Programa Cooperacdo na Ponta do Lapis € um programa de educacdo
financeira. Através dele foram realizadas 10.437 acbes voltadas aos associados e
comunidades, como a distribuicdo de mais de 1 milhdo de gibis da Turma da Ménica,
com assuntos de educacao financeira. Uma das acfes do programa € a participacao na
Semana Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), que concentra diversas acodes
educacionais gratuitas, como palestras, oficinas, cursos, campanhas e postagens em
redes sociais, voltadas para colaboradores, associados e comunidades. Esse programa
impactou em 2022 cerca de 20 milhdes de pessoas e ganhou o prémio Banking
Transformation 2022 de melhor Iniciativa de Educacéo Financeira do Brasil. (SICREDI,
2022)

O Programa Crescer € uma iniciativa de educacdo cooperativa disponivel para
associados e ndo associados. Através deste programa é apresentado o cooperativismo
as pessoas que ainda ndo sao associadas, os diferenciais da instituicdo aos novos
associados e desenvolvimento de liderancas para a sustentabilidade do Sistema. Em
2022 foram 120.984 pessoas formadas no programa. (SICREDI, 2022)
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O Dia de Cooperar, também conhecido como Dia C, é uma iniciativa nacional
para incentivar o voluntariado, organizado pela Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB, 2023). Em 2022 o Sicredi promoveu 3.514 ac¢fes relacionadas ao dia
C, que impactaram mais de 530 mil pessoas e envolveram cerca de 50 mil voluntarios.
(SICREDI, 2022)

O Fundo Social € um programa onde as cooperativas destinam uma parte do
resultado do exercicio anterior para apoiar projetos sociais locais, de interesse coletivo.
Em 2022 foram investidos R$ 40,3 milhdes, um aumento de 78% em comparacao a
2020 e 31% em comparagdo a 2021. Foram atendidos 5.171 projetos sociais, que
impactaram cerca de 5,5 milhdes de pessoas. (SICREDI, 2022)

Por meio das Leis de Incentivo Fiscais, parte do imposto de renda devido é
destinado para projetos sociais e culturais. Em 2022 este valor destinado foi de R$ 5
milhdes . (SICREDI, 2022)

4.1.3 Praticas de governanca

A estrutura organizacional da cooperativa apresenta 0s associados em primeiro
lugar. Os associados vinculam-se as cooperativas através do aporte de capital, o que
Ihes garante o direito a voto nas decisGes da cooperativa, que sdo tomadas através das
assembleias de nucleo. Além disso, é importante destacar que o peso do voto é igual
para todos os associados, independentemente do volume de recursos aplicados. Apés
0s associados, encontram-se 0os coordenadores de nucleo, que sdo 0s representantes
eleitos pelos associados. Sao os responsaveis por levar adiante as decisdes tomadas
pelo nucleo da cooperativa para as assembleias gerais. (SICREDI, 2022)

As cooperativas sao a base do sistema. Seus objetivos sao estimular a formacgéo
de poupanca, administrar os recursos e conceder empréstimos aos associados, além
de prestar servicos proprios de uma instituicdo financeira. Como principal elo com os
associados, elas também sdo responsaveis pela tomada de decisdo em carater
sisttmico através dos seus Conselhos de Administragdo. (SICREDI, 2022)

Para liderar o desenvolvimento do cooperativismo em ambito regional, existem

as Cooperativas Centrais. Atuam de forma a supervisar, apoiar o desenvolvimento e
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expansdo das cooperativas singulares. Cada Central possui 0 seu Conselho de
Administracdo e sdo as controladoras da SicrediPar. Sdo cinco Centrais, divididas por
regido de atuacdo, sendo elas: Central Centro Norte, Central Sul/Sudeste, Brasil
Central, Central PR/SP/RJ e Central Norte/Nordeste (SICREDI, 2022). O namero de
associados por central sera apresentado conforme Figura 6:

Figura 6 - Nomero de associados por central
Numero de associados por centrais

&

CENTRAL SICRED! CENTRAL SICREDI CENTRAL SICREDI CENTRAL SICREDI CENTRAL SICREDI
CENTRO NORTE SUL/SUDESTE BRASIL CENTRAL PR/SP/RJ NORTE/NORDESTE®
2020 2020 2020 2020 2020
602.628 2.199.438 342296 1.587.634 169.728
2021 2021 2021 2021 2021
788.417 2.445.485 405.115 1.746.458 193.686
2022 2022 2022 2022 2022
1.018.553 2.812.410 485343 1.948.436 223.370

Fonte: Sicredi (2022).

Apés as centrais, consta a SicrediPar, a Holding que controla o Banco e é a
responsavel por coordenar as decisfes estratégicas do Sistema. Possui 0 objetivo de
assegurar a participacdo direta e formal das cooperativas de crédito na gestdo do
Sistema e, ao mesmo tempo, fornecer aos associados, a sociedade, 6rgaos de
regulacéo, Banco Central e demais instituicdes financeiras que atuam em nivel nacional
e internacional maior transparéncia na estrutura de governancga do Sicredi. (SICREDI,
2022)

O Conselho Fiscal monitora o cumprimento dos deveres legais e estatutarios da
administragéo e o Colégio de Diretores Executivos (CDE) avalia, debate e recomenda
estratégias de atuacdo e posicionamento sistémico para os temas vinculados ao

planejamento estratégico e sua execuc¢do. (SICREDI, 2022)
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Por fim, constam as empresas sediadas no Centro Administrativo Sicredi (CAS),
que sdo a Confederacao Sicredi, 0 Banco e suas empresas controladas, a Fundacéo e
o Sicredi Fundos Garantidores. O CAS é o responsavel por desenvolver solucdes e
auxiliar as cooperativas no atendimento das necessidades dos associados. (SICREDI,
2022)

A Confederacdo atua como um centro de infraestrutura e servigcos
compartilhados, através da prestacdo de servicos como o fornecimento de sistemas,
operacionalizacdo de atividades, servicos administrativos, coordenacdo logistica,
compra de bens e administracao de carteiras de titulos e valores imobiliarios para todo
o sistema. (SICREDI, 2022)

A Fundacdo tem como propdsito manter viva a esséncia do cooperativismo na
cultura do Sicredi. Buscando a ampliacdo do impacto positivo da instituicdo, atua
através de programas e iniciativas educacionais, sociais, culturais, ambientais e de
governanca. (SICREDI, 2022)

A Sicredi Fundos Garantidores (SFG) é uma empresa sem fins lucrativos, que
possui como associados as cooperativas singulares e centrais. Seu proposito é
contribuir com a credibilidade, desenvolvimento e solidez do Sistema, além de apoiar
acOes de desenvolvimento das cooperativas, garantindo a sustentabilidade no longo
prazo. (SICREDI, 2022)

O Banco Cooperativo Sicredi responsavel por desenvolver e disponibilizar
produtos e servigos financeiros. E o controlador da Administradora de Consorcios,
Corretora de Seguros e Administradora de Bens e possui como parceiros estratégicos o
Rabo Partnerships B.V., que faz parte do grupo holandés Rabobank e o International
Finance Corporation (IFC). E através do Banco que s&o realizadas a gest&o de riscos
do Sistema e a administracdo em escala dos recursos. (SICREDI, 2022)

Todas essas entidades compdem o Sistema de Crédito Cooperativo Sicredi e
sdo elas que proporcionam os ganhos de eficiéncia ligados a estratégia, a tomada de
decisao e aprimoramento dos processos internos. (SICREDI, 2022)

O Sicredi possui atualmente cerca de R$ 160,6 bilhdes de saldo em carteira de
crédito, R$ 153,9 bilhdes em depdésitos totais, R$ 30,3 bilhées de patriménio liquido, R$
263,5 bilhdes em ativos e um resultado liquido de R$ 5,9 bilhdes. (SICREDI, 2022)
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Em 2022 ganhou diversos prémios e reconhecimentos. Além da certificacdo de
prédio mais sustentavel do Brasil pela LEED e o Prémio Banking Transformation 2022
que ja foram citados, a instituicdo foi reconhecida com a 42 posi¢cao entre as melhores
instituicées financeiras do Brasil, no ranking World’s Best Banks 2022, realizado pela
Forbes e Statista, empresa de estatisticas. Também conquistou o rating maximo da
agéncia Moody’s na categoria Local, AAA, por ter um perfil de crédito e seguro e menos
arriscado segundo as agéncias de classificacdo de risco. De acordo com a Epoca
Negocios 360°, o Sicredi € a 62 maior instituicdo financeira em depdsitos e a 8% maior
em patrimonio total e lucro liquido. Também conquistou a 82 posi¢cao na categoria “100

maiores bancos” no anuario organizado pelo Valor Econémico. (SICREDI, 2022)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As questbes ambientais, sociais e de governanca estdo se tornando cada vez
mais populares. A abordagem ESG pode ser vista pelas empresas como uma forma de
impactar positivamente as comunidades em que estdo inseridas, através do cuidado
com o meio ambiente, praticas que promovam o0 bem-estar social e uma governanca
com ética e transparéncia. Ou, por outro lado, pode ser vista como uma forma de ter um
diferencial competitivo, visto que empresas que possuem certificagdo ESG possuem
também melhores avaliagcbes no mercado.

Através deste trabalho foi possivel identificar que o sistema de crédito
cooperativo Sicredi possui diversas acdes relacionadas ao ESG e que, muitas delas,
iniciaram no inicio dos anos 2000, em um periodo préximo do surgimento do ESG.

Considerando as praticas ambientais podemos destacar o compromisso da
instituicdo de contribuir com os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel,
determinados pela ONU e a destinacdo de cerca de R$ 34,2 bilhbes de crédito para
projetos relacionados ao tema da Economia Verde.

Considerando as préticas sociais, podemos destacar a presenca da instituicdo
em 217 municipios do Brasil, onde sdo a Unica instituicdo financeira presente
fisicamente, colaborando com o desenvolvimento e inclusdo financeira destas
localidades. Além disso, o Fundo Social impactou, em 2022, cerca de 5,5 milhdes de
pessoas atendidas pelos projetos sociais locais das cooperativas, onde foram
investidos cerca de R$ 40,3 milhdes.

Por fim, considerando as préticas de governanca, a instituicdo apresenta em sua
estrutura organizacional os associados em primeiro lugar. Estes associados, séo
convidados para participarem das assembleias, que ocorrem anualmente, onde todos
possuem o mesmo poder de voto, independentemente do valor de suas cotas.

Podemos considerar que a instituicdo atua fortemente nos trés aspectos do ESG,
apresentando uma governanca ética e transparente, o cuidado com o ambiente no qual
esta inserida e com apoio a diversas instituicdbes vinculadas a iniciativas sociais,

podendo assim ser considerada um case de sucesso de ESG.
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ANEXO A - Demonstrativos e Indicadores
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Direcionador de relacionamento e cooperativismo

TEMA FOCAL

DESCRICAD

PUBLICOS IMPACTADOS

Difundir o

cooperativismo e a
sustentabilidade

Fomentar a cultura cooperativa

entre os colaboradores e associados,
reforcando o diferencial democratico,
colaborativo e transparente do nosso
modelo de gestdo, fortalecendo os
vinculos de confianga e reciprocidade.

Ampliar o entendimento daos
colaboradores e associados sobre
como a sustentabilidade afeta o
nosso negacio & a tomada de deciséo,
aproveitando as oportunidades e
melhor gerindo 0s nossos riscos.

Externo: na relagdo com os
associados e na comunidade.

Interno: Na govErManga, com

conselheiros e coordenadores
de niden. Ma cultura intemna,
com colaboradores.

Fortalecer nosso
modelo de Governanca

Ampliar a participagao dos
associados nas assembleias e na
tomada de decisao, fortalecendo

0 sentimento de pertencimenta,
reforgando o diferencial democratico,
colaborativo e transparente do nosso
modelo de gestao, fortalecendo

o5 vinculos de confianca e
reciprocidade e garantindo a
perenidade do nosso negocio.

Interno: Na QOVEManGa, com

conselheiros e coordenadores
de niden. MNa cultura intemna,
com colaboradores.

Promover a inclusao
& a diversidade

Direcionar nossa atuagao sempre
respeitando a individualidade
dos assodados, promovendo
relagdes horizontais, duradouras
e fortalecendo os valores

do cooperativismo, Ccomao a
igualdade & a eguidade.

Promover uma govemnanca inclusiva,
diversa e equitativa, bem como

um ambiente de trabalho inchesivo

e diverso, com pluralidade de
pensamento, colaboragdo e inovagao.

Externo: na relagdo com os
associados, comunidade e governo.

Interno: Na QOVEIManGa, Com

conselheiros e coordenadores
de niden. MNa cultura intemna,
com colaboradores.

Fonte: Sicredi, 2022, p.48.
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Direcionador de solugdes responsaveis

TEMA FOCAL

DESCRICAD

PUBLICOS IMPACTADOS

Promover a educagso
financeira

Incentivar atitudes conscientes em
relagio ao dinheiro, oferecendo
orientag3o e aconselhamento

para que 0s Nos50s assocados,
colaboradores & comunidades
possam fazer escolhas
ponderadas, alinhadas ao seu
bem-estar, com autonomia,
independé&ncia e planejamento.

Externo: na relagao com os
associados, comunidade e governo.

Intermo: ma cultura interna,
com colaboradores.

Oferecer solugdes
financeiras & nao
financeiras com impacto
positivo & econdmico,
social e ambiental

Identificar oportunidades de
criagdo e aprimoramento das
nossas solugoes, com um clhar
para a sustentabilidade, como: as
finangas sustentdveis, a Economia
‘Verde e de baixo carbono, os
negdcios de impacto social positivo
e de fomento 3 economia local.

Externa: na relagdo com os
associados, comunidade e governo.

Intemo: na cultura interna,
com colaboradores.

Garantir a gestdo
integrada de riscos

Trabalhar em conjunto com

0= associados para prevenir e
mitigar impactos relacionados a
riscos de qualguer natureza.

Externa: na relagdo com os
associados, comunidade e governo.

Intermo: na cultura intema,
com colaboradores.

Promover a gestdo
ecoeficiente

Busca tomar 3 operagio de nossas
agéncias e sedes mais sustentdveis.
Diizzeminar a implantagdo de boas
praticas relacionadas & ecoeficiéncia
e combate as mudangas climaticas,
contribuindo para tornar nossa
operagio mais sustentdvel.

Externa: na relagdo com os
associados, comunidade e governo.

Intemo: na cultura interna,
com colaboradores.

Atuar com fornecedores
2 parceiros com
gestdo sustentdvel

Estender nossas precoupagoes
com sustentabilidade &

cadeia de fornecedores e
parceiros, estimulando-os a
adotarem as melhores praticas
sociais & ambientais.

Prestar apoio & formagac téonica
e definir critérios especificos para
contratag3o, acompanhamento e
avaliagdo desses formecedores.

Externa: na relagdo com os
ascociados, formecedores e governo.

Fonte: Sicredi, 2022, p.49.
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Direcionador de desenvolvimento local

TEMA FOCAL

DESCRICAD

PUBLICOS IMPACTADOS

Contribuir para o
desenvolvimento das
comunidades

Fortalecer as relagées com a
comunidade, gerando winculos
de confianga e reciprocidade,
por meio de agdes estruturadas
de investimento social privado
que lewvem em conta as
necessidades locais, alinhadas
a marca, aos principios e
valores do cooperativismo e

a Cidadania Corporativa.

Externc: na relagdo
com os associados,
comunidades e governo.

Promowver o desenvolvimento
das pessoas

Investir na aprendizagem,
formagao, desemvolviments
e inovagao dos nossos
colaboradores, associados e
pessoas nas comunidades.

Externo: na relagdo
com o5 associados,
comunidades e governo.

Intermo: na cultura imterma,
com colaboradores.

Fomentar a economia local

Fomentar a economia local
por meio de parcerias, do
fortalecimento dos negdcios
dos nossos associados nas
localidades onde estamos
presentes e da contratagao
de fornecedores locais.

Externo: na relagdo com os
associados, formecedores,
comunidades e governo.

Promover a inclusdo financeira

Promowver a inclusao financeira
de pessoas fisica e juridica,
inserindo-os no sistema
financeiro e dando acesso

as solugbes financeiras.

Externc: na relagao com os
associados, fornecedores,
comunidades e governo.

Fonte: Sicredi, 2022, p.50.
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2021 2022
Aszsociados correntistas ativos (percentual) T2 A6% 75, 17%:
MPE [percentual) T4,B%: T4.4%
Principalidade geral [percentual) 33E7% 39,40%:
Market Share de depdsitos na drea de abrangéncia (percentual) 3.4%: 3.8%
Fatrimé&nio liguido total (bilhdes) 245 30,3
indice de eficiéncia ajustado ao risco 0,65 0.69

Fonte: Sicredi, 2022, p.53.
Indicadores de impacto positivo — Relacionamento e cooperativismo
2020 2021 2022 PILAR PAGINA

Aszociados (guantidade] 4901724 5579161 6488112 Social 26
Cooperativas (quantidade) 108 108 105 Social 13
Colaboradores (gquantidade) 29830 34127 38816 Social 150
Associados que pa_r'tu:lpa rami 286 599 440 Social 51
de aszembleias (milhares)
Associados que participaram 9,4% 5,7% 7.4% Sodial 61
das assembleias (percentual)
Coerdenadores de nucls 11238 12.908 13.107 Sodial 63
[guantidade)
Asszociados partcipantes do
Programa Crescer [quantidade) 48161 70.010 120894 Governanga 77
Coordenaderss de nudlsa - 39,7% B0% Governanca 78
formados na capacitagao basica
Censelneios farmadas na - 58,4% 65.7%  Govemanga 78
capacitagao basica
Entidades com Comités
de Sustentabilidade - =2 o Governanga a4
Mulheres no cargo de lideranca
— total Eleitos [coordenadares - 3077%  3L67%  Governanga B4
de nudcleo, conselheiros e
presidentes) + estatutdrios + CLT
Jowens no cargo de lideranga
—total Eleitos [coordenadores _ 22 41% 21.65% Governanga g4

de nicleo, conselheiros &
presidentes) + estatutdrios + CLT

Fonte: Sicredi, 2022, p.53.



Indicadores de impacto positivo — Solugdes responsaveis

VALOR :
2020 2021 2022 GERADO PAGIMA
Montante investido na Economia .
Verde (RS bilhdes) 18.9 27.6 34.2 Econdimico: 119
Colaboradores capacitados em temas
relacionados a riscos econdmicos, - 29037 36923 Govemanga 130
ambientais & climdticos 3
Agricultura feminina [R5 milhdes) 1824 17.54 13.08 Econtimico 120
Agricultura de Baixo .
Carbeno (RS milhdes) 4.061 6666 8 285 Econdmico: 120
Boas praticas agricolas (RS milhdes) 1525 2249 2421 Econdmico 120
Energia Renowvdvel & Sustentabilidade .
Ambiental (RS milhes) 2356 4531 6.136 Econdimico: 120
Operagoes para energia .
- 16 3.3 3.5 Econd 119

solar (RS bilhdes) camamies
Emissdes absolutas de gases .
de efeito estufa (tCOe) * 2135898 2063607 2B.368.55 Ambiental 137
Total de emisstes por colaborador .
(1O, eicolaborador) 0.7 0.6 a7 Ambiental 137
Semana Macional de Agoes
de Educacdo Financeira

Pessoas impactadas (milhdes) 4.4 19 20 Social 0

Fonte: Sicredi, 2022, p.54.



Indicadores de impacto positivo — Desenvolvimento local

a7

200 2021 2022 VALOR GERADD PAGINA

e ™ 1463 1600 1796 Social 27
:_”I"l_';:::;;‘:’*n;"]m“f;if::_]'}} B7% BE% BE Social 27
M w7
Monkante pogo & famecdons 576,18 850,7 24604 Social 145
orais (R milhdes) ' '
e D 990,0 1191 2167 Econémicn 145
e e e e 2460 328 1003 Econémico 55
‘Walor de Imvestimento Socal (R4 milhies) 1588 3013 Sodial 161
Indice de Confianca dos colaboradores - (=] (=] Sacial 160
Bytes realiradas no Din C [quantdade) 1032 1018 3514 Socal 1710
Programas de educacao para criangas e adolescentes
Programa & Unisc Faz & Vids

Municipeas participantes (quantidade) 475 472 576 Social 172

Ezrolees participantes [quantdade) b4l 26B37 2945 Sacial 172

Educadores participantes [quarntidade) 23.214 34953 42738 Sodcial 172

Criances & sdoleccentes quantidsde) 282201 427070 507.074 Sodial 172
Programa Cooperativas Escolares

Municipios participantes (quantidade) i a3 119 Social 174

Esrolas participantes [quantidade) 145 153 07 Social 174

Educadores participantes [quantidsde] - - 120 Social 174

Crisras & adolescentes fquantidade) 4997 4139 657 Social 174
Jomada da Educacio Financeirs ©

Municipsas perticipantes (quantidasde) - - 175 Social a5

Escolaes participantes [quantdade) - - 331 Social a5

Educadores participantes [quantidade] - - 2304 Social a5

Criaras & adolescenies - - I5.138 Social o5

Fonte: Sicredi, 2022, p.55.



Desempenho financeiro — Combinado (milhares de R$)

2020 2021 2022
ATIWD TOTAL 154 860.895 157573755  263.508.623
Dizponibilidades 1258087 1.443 685 1530896
Aplicagdes interfinanc. 13044514 33.716227 34081 426
de liquidez
Tiulos e valores mobilidrios 3B8.410.830 22513768 59931 340
Relagoes interfinanceiras 4 364 055 58089721 6994 552
& interdependéncias
Ativo
Crédito geral 56885 229 F6.316.232 31729081
Crédito rural 33068 493 46702838 53.819.453
Outros créditos 4 665 308 7.390522 10.773.414
Cutros valores e bens 515.353 499375 607 816
Permanente 2649026 3.181.327 4040645
Depdsitos 104.638.994 128536750 153.889.633
Captagbes no mercado aberto 2343109 3257872 FE43.824
Cbrigagbes por 15100.199 18900783 24679935
. EMpréstimos & repasses
Passivo
Outros passivos 12220917 200665534 A8 692 050
Patrimdnio Hguido =
Participag3o de acionistas 20.557 676 25212816 I0E03.121
nao controladores
Receita intermediagdo 12663.110 16959589 32101857
financeira
Outras receitas operacionais 3.6E69.354 4401690 5.446.430
Dezpesas intermediagdo A4 AB2 GET G6.658.784 18917892
Resultado financeira
Dutras despesas operacionais B.470.768 98608394 12642 603
Resultados 3.379.030 4841601 5987783
luros sobre o capital prdprio 246116 338.031 1.003.476

Fonte: Sicredi, 2022, p.57.
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Perfil dos associados participantes em assembleia

PUBLICO TOTAL
Faixa Etaria
Menos de 30 933.454
Entre 30 e 50 157229
Acima de 50 100.228
Género
Masculing 202.113
Femining 148 622
Mao identificado 176
Tipo de associacao
Aszzociados (Pessoa Flsica) 350911
Aszzociados (Pessoa Jurdica) BEY72
TOTAL DE PARTICIPANTES 439683

Fonte: Sicredi, 2022, p.62.

Colaboradores que utilizaram a licenga parental

HOMENS MULHERES TOTAL

Mdmero de colaboradores que utilizaram

a licenga (quantidade) fas 1152 Lase
Mdmero de colaboradores que retormaram ao

trabalho apds a licenga (quantidade) Gt 230 1537
Enlabur?dures que retornaram 3o trabalho 087 077 081
apds a licenga (percentual)

Mdmero de colaboradores que completaram 12 meses

no trabalho apds a cenga (guantidade) 443 528 a7t

Ciolaboradores que completaram 12 meses 069 0,59 0.63

no trabalho apds a licenga (percentual)

Fonte: Sicredi, 2022, p.86.



Proporcédo entre a remuneracdo das mulheres e dos homens (percentual)

PROPORCAO ENTRE O SALARIO
BASE DE MULHERES E HOMENS

PROPORCAD ENTRE A

REMUNERACAD MEDIA DE

MULHERES E HOMENS

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Eleitoz 6E8%: 6% &7% F0% 63%: BA%

Alta Lideranga 87 % a1% TT% 91% 84% 78%
Média Lideranga 71% 1% 73% 74% Fd% 75%

Profissionais 81% B3%: B2% B7% 88% BE%

Técnicos 167% 32% 92% 146% 99% 9%
Estagidrios 103% 98% ] 103% 298% F9%

Jovern Aprendiz L00%: 100% 20% 2E% L00%: 97 %
TOTAL 61% 63%. 64%: G7% G8% G9%.

Fonte: Sicredi, 2022, p.86.
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Produtos e servigos com beneficios ambientais e sociais (R$ milhares)

2020 2021 2022

Programas/linhas de financiamento com beneficios socioambientais

Agricultura Feminina 18.242 .3 175383 18.079.2

Agricultura de Baixo Carbono 40614718 B.6EE.055,0 82857197

Boas Préticas Agricolas 15253536 2.249.609,6 24214163

Energia Renovdvel & 2.356.126.,5 AS728276 G6.136.658.6

Sustentabilidade Ambiental

Microcrédito/Microempresa 3.8978.0 36715 7B2236

Produgdo Fural Familiar 79004825 10,044 566,2 125453278

Transporte Limpao - - 33434
Setores com alta e moderada contribuigao ambiental e social

Alta contribuigdo [Ambiental] 118 4862 194.735,1 2541326

Alta contribuigdo [Social J0.138.5 129.868.8 1245022

+ Ambiental)

Alta contribuigdo [Social] 17211181 21520737 2.551.004.0

Moderada contribuigdo [Ambiantal] 711.382.3 10880124 1.180.162.6

Moderada contribuigdo 4141288 4924239 551.660.1

[Social + Ambisntal]

Moderada contribuigao [Social] 19477 .5 271587 45453 8
TOTAL 185923.386,3 27 638.601.8 341957439

Fonte: Sicredi, 2022, p.120.
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Total de emissfes de gases de efeito estufa (gee)

EMISSOES

FOMTE DE EMISSOES TOTAIS (tCO_¢) PERCENTUAL*

Escopo 1 887835 31%
Fugitivas G.678,30 24%
Combustio Mdvel Direta 192832 7%
Combustiao Estaciondria 253,99 1%
Efluentes 17,74 «<1%
Escopo 2 - (abordagem de Localizacao) 3. 707,93 -
Escopo 2 - (abordagem de escolha de compra) 3.474,16 12%
Escopo 3 16.016,04 56%
‘Viagens a negdcios 6.220,87 22%
Transporte e distribuicdo (upstream) B5E5,73 3026
Deslocamento de funciondrios 170,90 1%
Reslduos gerados nas operagdes 1.057,60 A%
Transporte de Residuos™ 0,88 =1%
I:;::j;c;:::]de escolha de compra)™** 28.368,55 100%
Total {tCO e] (abordagem de localizagaao) 28.602,31 -
Intensidade de Emissdes (tCO e feolaborador) = 0,73 -

Fonte: Sicredi, 2022, p.137.

Demonstracdo do valor adicionado (DVA) (R$ milhares)

2020 2021 2022
Walor econdmico gerado (receitas) 13.714 352 18.413.759 32.652_309
Walor econdmico distribuido 10.581 438 13.910.189 27 667999
Custos operacionais 6624848 B.864.740 20.643.208
Saldrios e beneficios de empregados 2905813 3.806.847 4. 868924
Pagamentos a provedores de capital 246116 338.031 1003476
Pagamentos ao governo 793935 893353 1138632
Investimentos comunitarios 10.726 7.218 13.759
WVALOR ECONOMICO RETIDO* 3132914 4.503.570 4.984 310

"alor eondmico dircto gerado menos valor econdmico distribuldo

Fonte: Sicredi, 2022, p.144.
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Valor agregado para sociedade (R$ milhares)

2022
‘Walor econdmico direto gerado - receita 32652 309
[+) *Economia total em taxas Sicredi x Mercado [Crédito Comercial sem chegque & AD) 8.287 574
=) TOTAL 40.939.883

Fonte: Sicredi, 2022, p.144.

Municipios onde somos a Unica instituicdo financeira presentes

NUMERC DE HABITANTES 2020 2021 2022
Atre 5 mil le2 167 155
De 5 a 20 mil 54 63 61
Acima de 20 mil 0 0 1
TOTAL 216 230 217"
* A dimimicse ne ana de 2022 se dd por cutras instituigies terem chega nos municiios onde i extdvames presentes

Fonte: Sicredi, 2022, p.147.

Numero total e percentual de pontos de atendimento em municipios classificados como carentes
QUANTIDADE

NUMERO DE D%Uh‘:‘ml'gﬁ;ﬁfs DE MUNICIPIOS BERCENTUAL QUANTIDADE
HABITANTES O BRASIL COM PRESENCA DE AGENCIAS
DO SICREDI
Até 5 mil 524 57 10,88 57
De 5 a 20 mil 1124 74 6,58 75

TOTAL 1.648 131 7.04 132

wiimenito cooperativo.

Fonte: Sicredi, 2022, p.147.



Numero de contratos de trabalho

2020 2021 2022

HOMEMS MULHERES HOMEMS MULHERES HOMENS MULHERES

g;?;ﬁﬁinadn‘ 225 382 669 1204 1704 2391
m&zﬂina o 12109 17.114 13305 13929 14686 21583
Total por género 12334 17 496 13.994 20133 16.330 23.974
TOTAL 29,830 34127 40.364
Fonte: Sicredi, 2022, p.150.
Nimero de contratos de trabalho por central

2020 2021 2022
Central Sicredi Sul/Sudeste 10410 11854 13911
Central Sicredi PR/SP/R) 9625 10681 12265
Central Sicredi Centro Morte 3586 4455 5640
Central Sicredi Brasil Central 2.360 2812 3239
Central Sicredi Morte/Nordeste 1518 lea2 1la71
Centro Administrativo Sicredi [CAS) 2320 2643 3338
SicrediPar** 11 10 11
TOTAL 29830 34.127 40.364

Fonte: Sicredi, 2022, p.150.
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