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RESUMO

A eficécia da gestdo publica é fruto do atingimento dos resultados almejados com qualidade e
eficiéncia, reduzindo os gastos despendidos para alcanca-los. Destaca-se que a eficientizacdo
dos recursos publicos permite a ampliacdo das politicas estatais, 0 que demanda esforco
continuo dos gestores para implementacdo de acGes voltadas a melhoria da utilizacdo desses
ativos. Esta pesquisa tem como objetivo analisar os custos relativos a prestacdo dos servigos de
transporte no Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJ/RS), por meio proprio e
utilizando terceiros. Com relagdo aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa
quali-quantitativa, descritiva e estudo de caso. Para elaboracao deste estudo, foram coletados
0s custos relativos a atividade de transporte do TJ/RS para os exercicios de 2018 e 2019 e foram
verificados os aspectos considerados na tomada de decisdo. Aplicou-se entrevistas e se fez
analise documental e observacdo sistematica da prestacdo do servi¢o. Apds a avaliacdo dos
resultados, foi possivel apurar que o custo do servico de transporte prestado pelo TJ/RS foi de
R$ 6,18 e R$ 5,88 por quildbmetro percorrido para os exercicios de 2018 e 2019,
respectivamente. No entanto, a execugdo desse servico utilizando a terceirizacao, possui um
custo unitério de R$ 2,50, resultando em uma economia de aproximadamente 59,5% para o
primeiro ano analisado e de 57,5% para o0 segundo. Assim, este estudo contribui com a gestao
da instituicdo, uma vez que possibilita uma melhor compreensdo dos custos envolvidos nos
servigos de transporte e 0s respectivos impactos nas demais atividades desenvolvidas.
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ABSTRACT
The effectiveness of the public management is the result of achieving the desired goals with
quality and efficiency, reducing the expenses spent to reach these objectives. It is noteworthy
that the efficiency of public resources allows the expansion of the State policies, which requires
continuous efforts by the managers to implement actions aimed at improving the use of such
assets. This research aims to analyze the costs related to the provision of transport services at
the Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJ/RS), through its own means and
through outsourcing. Regarding to the methodological procedures, it is a qualitative-
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quantitative, descriptive and case study. For the preparation of this study, the costs related to
the transport activity of the TJ/RS for the years 2018 and 2019 were collected and the aspects
considered in the decision making. Interviews were applied and documentary analysis and
systematic observation of service provision were carried out. After evaluating the results, it was
possible to determine that the cost of the transport service provided by the TJ/RS was R$ 6,18
and R$ 5,88 per traveled kilometer for the years of 2018 and 2019, respectively. However, the
execution of this service using outsourcing has a unit cost of R$ 2,50, resulting in savings of
approximately 59,5% for the first year analyzed and 57,5% for the second. Thus, this study
contributes to the management of the institution, once it allows a better understanding of the
costs involved in transport services and the respective impacts on other developed activities.

Keywords: Costs. Transport. Public Management. Outsourcing.

1 INTRODUCAO

A empresa moderna se diferencia da tradicional pela constante busca para aprimorar
suas atividades. Para isso, sdo necessarias frequentes inovacoes e modificacdes nos produtos e
processos, de maneira a reduzir desperdicios e racionalizar o processo produtivo, ndo sendo
possivel se acomodar diante da situacéo de trabalho atual (BORNIA, 2017).

A insercdo do Principio da Eficiéncia, de forma expressa, no caput do art. 37 da
Constituicdo Federal, demonstra a necessidade de a Administracdo Puablica realizar suas
atividades da forma mais produtiva possivel, para que possam ser executadas com reducdo da
morosidade e dos desperdicios. Assim, busca-se aproximar a gestdo publica aos modelos dos
empreendimentos privados, com um controle que prioriza os resultados em relacdo as
atividades-meio, que pode se denominar administracdo gerencial (ALEXANDRINO; PAULO,
2010).

O custo dos servicos de transporte vem sendo acompanhado por 6rgdos de controle,
como o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que divulgou um relatorio, referente aos exercicios
de 2015 e 2016, comparando a relacdo entre a quantidade de servidores e magistrados por
veiculo, em cada uma das categorias de Tribunais: Superiores, Federal, Estadual, Trabalho,
Eleitoral e Militar Estadual (CNJ, 2017). O referido documento registrou que a Justica Federal
apresentou a maior reducdo nos dois comparativos: de 20% nos veiculos exclusivos de
magistrados e de 22,5% nos veiculos de servico, utilizados para transporte de servidores,
terceirizados e estagiarios (CNJ, 2017).

Tendo em vista a crescente demanda da sociedade em obter dados relativos as despesas
publicas, foi editada a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a qual incentivou a ampliacdo da
transparéncia. Dentre as suas diretrizes, a LAl (BRASIL, 2011, p. 1) busca promover o “[...]
desenvolvimento do controle social da administragdo publica”, o que gera a necessidade de
qualificacdo do gasto publico.

Nesse contexto, a modernizacao da gestdo publica implica na necessidade de atingir 0s
resultados almejados, com qualidade e eficiéncia, reduzindo os gastos despendidos para
alcancé-los. Verifica-se que a frota € um dos elementos que devem ser considerados na
quantificacdo dos custos inerentes a prestacdo dos servicos de transporte. E sua utilizacao, de
forma racional no Poder Judiciario, é motivo de destaque no relatério divulgado pelo CNJ,
orgao responsavel pelo controle de sua atuacdo administrativa e financeira, demonstrando
relevancia tanto pelo aspecto econdmico quanto ambiental.

Dessa forma, o problema de pesquisa deste estudo é: qual a melhor decisdo entre
terceirizacao e prestacdo por meio proprio dos servicos de transporte no Tribunal de Justiga do
Estado do Rio Grande do Sul, com base na informacéo de custos? Assim, o objetivo geral deste
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estudo é analisar os custos relativos a prestacao dos servicos de transporte no Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul, por meio proprio e por terceirizacdo. Para isso, buscou-se
apresentar os custos envolvidos na prestacdo dos servigos de transporte de servidores e
magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul; evidenciar a alternativa de
terceirizacao adotada pelo 6rgéo publico; comparar os custos proprios e a op¢ao de terceirizacdo
escolhida; e realizar a analise do resultado econémico do servico de transporte.

Justifica-se esta pesquisa por contribuir com a melhoria da gest&o publica, uma vez que
a mensuracdo dos custos envolvidos na prestacdo do servico de transporte possibilita comparar
e avalia-los, visando a reducdo dos custos com servicos de transportes, um modelo que pode
ser utilizado pelos demais 6rgdos da Administracdo Publica. Destaca-se que a eficientizagédo
dos recursos publicos possibilita a ampliacdo das politicas estatais e a melhoria na prestacdo
dos servicos a populacéo, o que justifica o esfor¢o dos gestores em implementar acdes capazes
de promover a melhor utilizacdo desses ativos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sdo apresentados os conceitos relacionados ao objeto deste estudo, tais
como Contabilidade de Custos, Gestdo Publica e Demonstracdo de Resultado Econdémico, além
de outros trabalhos publicados na area.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A Contabilidade de Custos surgiu no periodo da Revolucdo Industrial, com a
necessidade de as empresas industriais verificarem os custos dos produtos fabricados. Naquela
época, a Contabilidade era focada nas empresas comerciais, que compravam seus produtos de
artesaos, sendo que o resultado era calculado pela diferenga entre a receita obtida e o custo das
mercadorias vendidas. Tendo em vista que as industrias fabricavam os produtos que eram
comercializados, houve elevagdo da complexidade da determinacao dos custos destes, uma vez
que envolviam diversos insumos, como materiais, itens prontos, méo de obra, equipamentos,
energia elétrica, entre outros. Assim, foi a dificuldade na mensuracdo desses custos que
culminou com o surgimento da Contabilidade de Custos (BORNIA, 2017).

Os principais papéis da Contabilidade de Custos sdo o controle dos custos e 0 apoio a
tomada de decisdo. Para o primeiro, seu principal objetivo € prover dados para o
desenvolvimento de padr@es, orcamentos e outros métodos de previsao, de forma a possibilitar
0 acompanhamento dos valores efetivamente ocorridos com aqueles anteriormente definidos.
No que se refere a segunda, esta visa fornecer informacgdes relativas a valores relevantes,
mensurando suas consequéncias de curto e longo prazo em relacdo as acdes de gestdo, como
incluir ou descontinuar linhas de produtos, alteracdo nos pregos de venda, opgdes de compra ou
producdo, entre outras (MARTINS, 2010).

A Contabilidade Gerencial possui como objetivo o fornecimento de informacdes para
auxiliar no processo de tomada de decisdo dos administradores das organizagdes, possuindo
papel estratégico para a gestdo do negocio. Esse ramo das Ciéncias Contabeis utiliza dados
fornecidos pela Contabilidade de Custos, mas também se vale de outros campos do
conhecimento, como estatistica, administracdo financeira e de producdo, analise das
demonstracgdes financeiras, entre outras (VICECONTI; NEVES, 2013).

Com relagéo a analise de custos, esta pode ser definida como uma ferramenta gerencial
que se relaciona com os quatro setores do sistema de informagbes de uma empresa:
contabilidade financeira, contabilidade de custos, orcamento de empresa e analise econdmico-
financeira. Destarte, dentre as diversas formas de aplicacdo da andlise de custos, destaca-se:
classificacdo dos custos; analise do comportamento dos custos; planejamento do custo
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(orcamento do custo); calculo de custos unitérios (produtos, servicos, atividades, etc.); e analise
do custo relativa a determinadas operacdes (processos técnicos, de distribuicdo, operacdes
financeiras, etc). Dessa forma, as informacGes analiticas geradas pela Contabilidade de Custos,
quando devidamente utilizadas pelos gestores na administracdo do negdcio, possibilitam
aumentar a eficiéncia da funcdo gerencial (SANTOS et al., 2015).

2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA

Administracdo Publica, em sentido estrito, pode ser definida como o aparelhamento de
que o Estado dispde (6rgéos e pessoas juridicas) para exercer a fun¢do administrativa, de mera
execucao das politicas do governo, as quais sdo estabelecidas com o desenvolvimento das
atividades politicas, também conhecidas como politicas publicas. Em sentido amplo, ela
abrange os 6rgdos que, além da fungdo administrativa, atuam diretamente na funcéo politica,
estabelecendo diretrizes e programas de acdo governamental, planos de atuacdo do governo, ou
seja, formulam e definem as politicas publicas propriamente ditas (ALEXANDRINO; PAULO,
2010).

A Constituicdo Federal dispGe que a Republica Federativa do Brasil, em relagdo a sua
organizacdo politico-administrativa, € composta pela Unido, pelos Estados, Distrito Federal e
Municipios, todos autbnomos. Ainda, a Carta Magna define que a Unido possui trés poderes: o
Executivo, o Legislativo e o Judiciario, sendo que cada um funciona de forma independente e
harmonica em relagdo aos demais (BRASIL, 1988). A economia compartilhada surgiu como
uma tendéncia internacional da Administracdo Publica contemporanea e € um mecanismo
promotor da eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, uma vez que possibilita a melhoria da
qualidade do servico prestado, aliado a reducédo dos custos (ELSTON, 2014).

2.3 DEMONSTRACAO DO RESULTADO ECONOMICO

A Demonstracdo do Resultado Econdmico (DRE) é um instrumento que visa a geragdo
de informacdes Uteis para o planejamento e controle na gestdo publica, de forma que os gestores
ndo se limitem a aspectos relativos a execucdo orcamentéria. Ela tem o objetivo de suprir a
atual caréncia no processo de tomada de decisdo no setor publico, que exige que 0s
administradores otimizem os recursos disponiveis para a obtencdo dos resultados almejados
(SILVA, 2011). A DRE apresenta o resultado econdmico dos servicos prestados pelas entidades
da administracdo publica, que € obtido pela deducdo dos custos incorridos na execugao com a
receita econdmica gerada. Ela utiliza o custo de oportunidade para verificar a eficiéncia da
execucao dos servicos, resultando na evidenciacao de lucro ou prejuizo econémico (SLOMSKI,
2013).

A quarta edicdo do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP)
apresenta a DRE como uma demonstracgdo facultativa que tem o intuito de apresentar os custos
dos servicos prestados pelas entidades do setor publico, para auxiliar na tomada de decisdo dos
gestores, bem como ampliar a transparéncia e, consequentemente, incrementar 0s mecanismos
de controle social sobre a coisa publica. Além disso, a analise desse demonstrativo permite
verificar se a atividade, programa ou agdo executada pela entidade publica estd gerando déficit,
equilibrio ou superavit econdmico. Ainda, ele pode ser utilizado como ferramenta de avaliagdo
da gestdo, auxiliando na tomada de decisédo para melhoria no desempenho da prestagéo dos
Servigos ou na terceirizacao da atividade por meio de fornecedores com capacidade de execucéo
mais econémica (SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL - STN, 2011).

2.4 ESTUDOS RELACIONADOS
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O estudo realizado por Xavier Junior, Queiroz e Miranda (2013) buscou mensurar o
resultado econdmico do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal Rural do Semi-
Arido (UFERSA) nos exercicios de 2010 a 2012. A receita econdmica foi obtida a partir de
dados de uma universidade privada localizada no mesmo municipio. No caso analisado, 0s
autores constataram ser impraticavel a segregacdo dos custos diretos e indiretos, em decorréncia
da inexisténcia de sistema de custos que fornecesse essas informacées, de forma que o resultado
econémico foi apurado mediante desconsidera¢do dos custos indiretos. O estudo apontou que,
nos trés exercicios analisados, a instituicdo obteve resultado econémico negativo, o que
representa a ineficiéncia na utilizacao dos recursos publicos.

Brito, Duarte e Soares (2014) analisaram o modelo de suprimento da frota de veiculos
oficiais adotado pelo Governo de Minas Gerais, o qual utiliza uma ferramenta de analise de
investimentos que compara os custos envolvidos na locacdo e na aquisicdo. Essa ferramenta
abrange diversas variaveis, como o tipo de veiculo, a quantidade, a quilometragem mensal a ser
percorrida e o tempo de uso até a substituicdo. A analise utiliza todos os custos identificados na
aquisicdo e manutencdo desses bens, inclusive custos de oportunidade, ociosidade e
indisponibilidade. O resultado da pesquisa apontou que a terceirizacdo da frota, mediante
locacdo de veiculos administrativos e de representacdo, era 0 modelo mais vantajoso para
contratagdes com prazos superiores a 12 meses.

Santos, Oliveira e Trajano Junior (2014) compararam 0s custos envolvidos na prestacao
do servico publico de transporte escolar rural no municipio de Patos de Minas, por meio proprio
e por terceirizacao, de forma a verificar a modalidade mais vantajosa. Os autores levantaram os
custos relativos ao transporte escolar nas duas rotas em que o servico € prestado diretamente
pela prefeitura, com um Onibus e uma Kombi, e por duas outras terceirizadas, utilizando 0s
mesmos critérios e veiculos, de forma que os gastos relativos a cada modelo pudessem ser
devidamente confrontados. Concluiram que, com base no valor do quilémetro rodado, a op¢ao
mais vantajosa seria terceirizar o transporte das rotas em que se utiliza Onibus e prestar
diretamente o servico naquelas realizadas com a Kombi.

Andrioli, Diehl e Hansen (2015) buscaram desenvolver e testar um modelo de analise
econbmico-estratégica que possibilitasse avaliar a vantagem da terceirizacdo dos servicos de
transporte em organizagdes nas quais essa nao seja sua atividade principal, de forma a fornecer
uma ferramenta gerencial de apoio a decisdo. A area analisada foi a Gestdo de Servicos
Administrativos da Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS). No
estudo, para comparacdo e avaliacdo do melhor modelo logistico a ser utilizado, foram
considerados, além do custo, os atributos regularidade, confiabilidade, qualidade dos servicos
e infraestrutura. Os autores apontaram, com base no modelo proposto, a vantajosidade na
externalizacdo da atividade de gestdo da frota do Sistema FIERGS, ressaltando a importancia
de uma metodologia que forneca subsidios e informac6es aos gestores, para a adequada tomada
de deciséo, possibilitando verificar a melhor alternativa a ser aplicada.

Caldeira (2018) realizou uma pesquisa sobre a viabilidade da terceirizacdo de méo de
obra em atividades-meio relacionadas a manutencao de servidores publicos, sob a otica dos
custos envolvidos, utilizando o caso do cargo de motorista da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (UFTM). Os resultados apontaram que a terceirizacdo é a forma que
proporciona maior vantagem econémica, representando reducdo de 28% nos custos de cada
posto de motorista. Os autores destacaram que os fatores responsaveis por onerar o modelo com
servidores desempenhando a referida funcdo sdo: auxilios, abonos, adicionais recebidos, e 0
fato de ndo haver reposicao nos casos de licengas e afastamentos.

Ollaik (2018) verificou 0 modelo de contratacdo do TaxiGov para deslocamento
administrativo de colaboradores, desenvolvido pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG). Foram levantados o0s custos incorridos pela
Administracdo Publica Federal para execucdo dos servicos de transporte administrativo de
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servidores, utilizando frota propria e terceirizada. Apds anélise dos resultados, o autor constatou
que o custo efetivo dessas modalidades de atendimento era de aproximadamente R$ 10 por
quilémetro rodado para a frota propria e de R$ 9 para a terceirizada. Com a contrata¢do do novo
modelo, por meio do TaxiGov, o valor final despendido por quilémetro rodado reduziu para
menos de R$ 4, o que corresponde a uma reducéo de 60% nos gastos.

Abreu Junior (2020) pesquisou sobre a adocdo do TaxiGov pela Universidade de
Brasilia (UnB), analisando os aspectos econdmicos, ambientais e sociais. Constatou que a
forma mais adequada para a prestacao dos servigos de transporte € mediante um modelo misto.
As atividades de cunho administrativo sdo atendidas, exclusivamente, pelo sistema ridesharing,
enquanto a frota propria seria mantida para atender as atividades-fim. Os resultados apontaram
que os gestores envolvidos indicaram, como fator primordial, o aspecto econémico da solugéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigacdo realizada neste estudo é passivel de classificacdo em relagcdo aos
seguintes aspectos: abordagem do problema, seus objetivos e procedimentos técnicos
utilizados. Com relagdo a abordagem do problema, esta pesquisa pode ser categorizada como
quali-quantitativa. De acordo com Creswell (2007, p. 38-39), o pesquisador que utiliza a técnica
de métodos mistos devera “[...] coletar e analisar tanto dados qualitativos como quantitativos”,
sendo que esse “[...] baseia a investigacdo na suposicdo de que a coleta de diversos tipos de
dados garante um entendimento melhor do problema de pesquisa.”. Considerando que o
presente estudo foi realizado por meio da analise de dados quantificados, ele se se enquadra
como quantitativo. Mas, tendo em vista que 0s objetivos preveem a comparagédo entre custos
com servicos de transporte proprios do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
(TJ/IRS) e as alternativas de terceirizacdo disponiveis no mercado, este pode ser classificado
como qualitativo.

No que concerne aos objetivos, pode-se caracterizar este estudo como descritivo, pois,
para Silva (2010, p. 59) este tipo de pesquisa € aquela que visa a “[...] descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo relacdo entre as
variaveis.”. Esta se caracteriza como descritiva, pois se prop0ds a analisar a relacdo entre as
variaveis de custos, de forma a verificar os impactos na tomada de decisdo quanto a
terceirizacao dos servicos de transporte.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, este estudo pode ser classificado como
estudo de caso, que, para Silva (2010, p. 57), pode ser definido como “[...] um estudo que
analisa um ou poucos fatos com profundidade.”. Assim, esta pesquisa esta de acordo com a
referida definigdo, uma vez que buscou analisar, detalhadamente, os custos inerentes ao servico
de transporte do 6rgéo publico, que é objeto deste estudo.

O estudo de caso foi realizado no TJ/RS, de onde foram analisados os dados relativos
aos gastos da atividade de transporte administrativo de pessoas e de cargas, realizadas dentro
do municipio de Porto Alegre e iniciadas na capital com destino as cidades da regido
metropolitana e do interior do estado, nos exercicios de 2018 e de 2019, de forma a possibilitar
a comparabilidade com a opc¢do de terceirizacdo adotada pelo 6rgdo. Em seguida, foram
verificados os impactos dessa anélise de custos para tomada de decisdo quanto a terceirizagao,
relativamente ao transporte administrativo de servidores e colaboradores dentro da cidade de
Porto Alegre.

A coleta dos dados, para elaboragé@o deste estudo, ocorreu por meio de: i) entrevistas
com a diretora responsavel pela area de transportes e demais servidores envolvidos no processo
de gestdo e operacéo do referido servico no 0rgao; ii) pesquisa documental, acessando o portal
da transparéncia, requisi¢cbes de documentos enviadas por e-mail e pessoalmente junto as
unidades administrativas responsaveis; e iii) observacao sistematica das rotinas de trabalho, o
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que permitiu verificar de que forma acontece a prestacdo dos servigos. Assim, por meio do
conteudo, podem ser analisadas as caracteristicas da alternativa de terceirizacdo adotada; aferir
0s custos e despesas a serem alocados a unidade de medida Km, o que possibilitara uma forma
de comparar com os valores ofertados pela iniciativa privada; verificar a vantajosidade para
cada forma de prestacdo do servigo; e analisar o impacto na tomada de decisdo da dire¢do do
orgdo.

4 ANALISE DOS DADOS

De forma a atender ao objetivo proposto e para melhor apresentar os resultados desta
pesquisa, esta secdo foi segregada em quatro subsecfes. A primeira, destina-se a
contextualizacdo da estrutura do 6rgdo publico estudado; a segunda, refere-se a apresentacédo
dos custos envolvidos na prestacdo dos servigos de transporte; na terceira, séo evidenciadas as
caracteristicas da alternativa adotada para execucdo dos servicos por meio de terceirizacdo; e,
na quarta, é realizada a analise do resultado econémico.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DA ESTRUTURA

Nesta secdo, sdo apresentadas informacgdes relativas a estrutura do TJ/RS, com
evidenciacdo de dados relativos ao orcamento, tabela de pessoal e frota de veiculos do érgéo.
Igualmente, sdo introduzidas informac6es do Servigo de Transportes, unidade administrativa
responsavel por atender as demandas de deslocamentos no érgdo. A tabela de colaboradores
do TJ/RS é composta por servidores, magistrados e estagiarios, totalizando o quantitativo de
13.329 e 12.800, para os exercicios de 2018 e de 2019, respectivamente. No que se refere a
frota, ela é composta por 135 veiculos, sendo que 121 sdo utilizados em Porto Alegre, enquanto
que os demais se encontram no interior do estado ou cedidos para outros 6rgdos publicos.

Em relacdo ao orcamento, para o exercicio financeiro de 2018, o TJ/RS obteve dotacédo
aprovada de aproximadamente R$ 3,6 bilhdes (RIO GRANDE DO SUL, 2017). No que se
refere a 2019, o montante total autorizado pela Lei Orcamentaria Anual foi da ordem de R$
4,66 bilhdes (RIO GRANDE DO SUL, 2018).

A Figura 1 apresenta o organograma resumido do Servi¢co de Transporte, a qual
demonstra a localizacdo da area em relacédo a estrutura organizacional da instituicao.



Figura 1 — Organograma resumido
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Fonte: adaptada de Rio Grande do Sul (2020).

De acordo com o demonstrado na Figura 1, verifica-se que o Servico de Transportes se
encontra vinculado, hierarquicamente, ao Departamento de Suporte Operacional, que esta
subordinado a Direcdo de Logistica, que responde a Direcdo-Geral, que, por sua vez, esta
ligada, diretamente, a Presidéncia do 6rgdo. Destaca-se que a estrutura do Servigco de
Transportes inclui a Se¢do de Manutencao de Veiculos.

A demanda por deslocamentos de colaboradores dentro da capital € ampla em razéo de
as atividades serem realizadas de forma descentralizada, uma vez que os prédios se encontram
fisicamente dispersos. Alem disso, a guarda dos veiculos, bem como a estrutura destinada as
atividades administrativas e de apoio, inerentes ao Servigo de Transportes, sdo realizadas no
prédio-garagem. Este possui uma &rea total construida de, aproximadamente, 2.800m?, e esta
localizado a uma distancia de, aproximadamente, 2,6 km do Paldcio da Justica, sede
administrativa do 6rgdo, o que resulta no incremento do total percorrido para atendimento as
solicitacGes de transporte.

4.2 APRESENTACAO DOS CUSTOS

Esta secdo apresenta, de forma discriminada, os custos envolvidos na prestacdo do
servico de transporte no TJ/RS. Foram elaboradas tabelas com os gastos relativos ao prédio, a
manutencdo da frota, a despesas com pagamento dos servidores, que, posteriormente, foram
compilados, para evidenciacdo dos custos totais. Este estudo buscou incluir todos os
componentes de custos inerentes a atividade de transporte, de forma semelhante ao modelo
utilizado por Brito, Duarte e Soares (2014), para analise dos custos da frota de veiculos do
Governo de Minas Gerais. No entanto, o escopo de andlise desta pesquisa é mais amplo, uma
vez que, além da frota, incluiu os gastos relativos as pessoas e ao prédio.

Considerando que, tanto a guarda dos veiculos, quanto as atividades de apoio
administrativo do Servico de Transportes sdo concentradas no prédio-garagem, foi elaborada a
Tabela 1, na qual estdo expostos os dados relativos aos gastos com o edificio.



Tabela 1 — Relacdo de gastos do prédio-garagem

Total Realizado em

Categoria Item de Custo 2018 Total Realizado em 2019
. Mé&o de Obra Terceirizada R$ 281.719,37 R$  277.970,23
Servigos de . o x
Terceiros Servigos Terceirizados Sem Mé&o
de Obra no TJRS R$ 3.125,74 R$ 6.028,87
Energia Elétrica R$  19.966,94 R$ 19.745,77
Utilidades Agua e Esgoto R$ 4.005,30 R$ 3.971,90
Telefonia Fixa R$ 4.052,12 R$ 4.182,39
Telefonia Mével R$ 7.385,57 R$ 5.550,18
Materiais Permanentes R$  59.901,10 R$  137.419,10
Toner para Impressora R$ 1.601,50 R$ 1.241,05
Materiais e Outros  Papel A4 Branco R$ 703,12 R$ 495,18
Demais materiais de consumo R$  12.404,17 R$ 7.908,52
Outras Despesas R$ 5.237,95 R$ -
TOTAL R$ 400.102,88 R$ 46451319

Fonte: elaborada a partir de dados da pesquisa (2020).

Na Tabela 1, constata-se que a categoria servi¢os de terceiros é a de maior valor,
correspondendo a R$ 284.845,11 e R$ 283.999,10, para os anos de 2018 e 2019, nesta ordem,
e 71,2% e 61,1% do total anual despendido com a manutencdo do prédio. Destaca-se que 0 item
de custo com maior participacdo nos gastos totais do imével € o servico com mdo de obra
terceirizada, com 70,4% do total referente ao exercicio de 2018 e com 59,8% relativo a 2019.

Na Tabela 2, foram arrolados os itens de custo com os veiculos que compdem a frota,
expressos em valores anuais.

Tabela 2 — Custo anual da frota

Total Realizado em

Categoria Item de Custo 2018 Total Realizado em 2019
Combustiveis e Lubrificantes R$ 701.483,71 R$ 657.188,38
Manutengdo e Conservacédo de Veiculos

Veiculos (Materiais) R$ 176.620,20 R$  183.929,67
Manutengdo e Conservacéo de Veiculos
(Servigos) R$  54.304,63 R$ 70.050,44
Depreciagdo de Veiculos R$  488.984,80 R$  541.209,60
TOTAL R$ 1.421.393,34 R$ 1.452.378,09

Fonte: elaborada a partir de dados da pesquisa (2020).

A partir da Tabela 2, verifica-se que, dos quatro itens de custo apresentados, o de
combustiveis e lubrificantes é o de maior valor, representando 49,4% para o0 ano de 2018 e
45,2% para 2019, seguidos pela depreciacdo de veiculos, que equivale a 34,4% e 37,3% do total
despendido com a frota nos exercicios de 2018 e de 2019, respectivamente.

A proposta da Tabela 3 é evidenciar, de forma sintética, o custo relativo a cada grupo
de servidor, relacionando com a respectiva atividade desempenhada. Os valores consideram
todos os desembolsos realizados pelo 6rgéo, nos exercicios de 2018 e de 2019, relativos aos
servidores do setor de transportes, contemplando os gastos da folha de pagamento, tais como
remuneracdo mensal, férias, 13° salario, auxilio alimentacdo, encargos sociais decorrentes,
como o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) patronal, Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) e Regime de Previdéncia
Complementar (RPC).
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Tabela 3 — Custo total por grupo de servidores

Quaptldade de Total Realizado Quar_mdade de Total Realizado
Grupo Servidores em em 2018 Servidores em em 2019
2018 2019
Motorista 52 R$ 5.567.847,20 51 R$ 5.458.676,30
Administrativo/Apoio 8 R$ 597.952,63 10 R$ 589.604,05
Chefe 2 R$ 222.574,08 2 R$ 227.682,64
TOTAL 62 R$ 6.388.373,91 63 R$ 6.275.962,99

Fonte: elaborada a partir de dados da pesquisa (2020).

Dentre os grupos apresentados no Tabela 3, percebe-se que o grupo motoristas € o0 que
possui 0 maior numero de colaboradores, equivalente a 52 dos 62 que atuavam no Servigo de
Transporte no ano de 2018, os quais respondem pelo gasto total de R$ 5.567.847,20,
aproximadamente 87,16% do total da folha de pagamento do referido setor. No exercicio de
2019, os motoristas permaneceram como grupo predominante, apesar de reduzirem sua
participacdo, passando ao quantitativo de 51 do total de 63 servidores, correspondendo por um
custo de R$ 5.458.676,30, equivalente a 86,98% do total.

A Tabela 4 evidencia a consolidagéo do custo total de pessoal, agregando-se as despesas
dessa natureza ndo incluidas na folha de pagamento.

Tabela 4 — Custo total de pessoal

Categoria Grupo Total Realizado em 2018 Total Realizado em 2019
Folha de Pagamento Servidores R$ 6.388.373,91 R$ 6.275.962,99
Demais Despesas de Pessoal Diarias (Exceto folha) R$ 194.915,96 R$  190.602,69
TOTAL R$ 6.583.289,87 R$ 6.466.565,68

Fonte: elaborada a partir de dados da pesquisa (2020).

Com base na Tabela 4, verifica-se que os valores relativos a folha de pagamento séo,
consideravelmente maiores que aqueles da categoria demais despesas de pessoal, representando
97,04% e 97,05% do custo total de pessoal para os exercicios de 2018 e de 2019,
respectivamente. Salienta-se que os valores do grupo Diarias (exceto folha) foram obtidos pela
area financeira, pois sdo repassados diretamente aos colaboradores pela tesouraria do 6érgéo,
ndo havendo envolvimento da area de gestdo de pessoas. Na Tabela 5, sdo apresentados 0s
custos totais de acordo com a respectiva origem, compilando-se os valores informados nas
tabelas 1, 2 e 4.

Tabela 5 — Custo total por origem

Origem Total Realizado em Percentual do Total Total Realizado em Percentual do Total
2018 (2018) 2019 (2019)
Pessoas R$  6.583.289,87 78,3% R$ 6.466.565,68 77,1%
Veiculos R$ 1.421.393,34 16,9% R$ 1.452.378,09 17,3%
Prédio R$  400.102,88 4,8% R$ 464.513,19 5,5%
TOTAL R$ 8.404.786,09 100% R$ 8.383.456,96 100%

Fonte: elaborada a partir de dados da pesquisa (2020).

Analisando-se a Tabela 5, conclui-se que o gasto total despendido pelo TJ/RS para
execucao dos servicos de transporte por meio proprio foi de R$ 8.404.786,09 no exercicio de
2018 e de R$ 8.383.456,96 em 2019. Ainda, destaca-se que 0s custos relativos a origem pessoas
foram os mais representativos, correspondendo por 78,3% e 77,1% do gasto total efetivado em
2018 e 2019, nessa ordem.

Com base nos dados evidenciados na Tabela 5, foi elaborada a Tabela 6, na qual foi
determinado o custo total por quildmetro percorrido. Esse critério foi igualmente utilizado por
Santos, Oliveira e Trajano Junior (2014), o que possibilitou a comparabilidade entre os modelos
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de prestacao de servico.

Tabela 6 — Custo Total por KM

Ano Gasto Total Rodagem Total (KM) Custo por KM
2018 R$  8.404.786,09 1.360.887 R$ 6,18
2019 R$ 8.383.456,96 1.425.320 R$ 5,88

Fonte: elaborada a partir de dados da pesquisa (2020).

Considerando as informacges apresentadas na Tabela 7, pode-se apurar que o custo
unitério para a prestacdo do servico de transporte, por meio préprio, no TJ/RS é de R$ 6,18 por
quildmetro percorrido para o exercicio de 2018, que reduziu para R$ 5,88 por quildmetro em
2019. Analisando os resultados apurados, é possivel se constatar que houve uma reducgéo de
R$ 0,30 por quildbmetro no custo da prestagdo do servigo de transporte no ano de 2019,
correspondendo a uma contratacdo de 4,7% em relacdo ao exercicio anterior. 1sso pode ser
atribuido tanto em razéo do incremento de 64.433 quildmetros na distancia total percorrida em
2019, equivalente a 4,73%, quanto em decorréncia da diminuigdo de R$ 21.329,13 no gasto
total, aproximadamente 0,25%. Destarte, pode-se concluir que ocorreu incremento na eficiéncia
da prestacgdo de servigo de transporte no érgéo.

4.3 ALTERNATIVA ADOTADA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

O objetivo desta secdo é apresentar a alternativa elegida pelo TJ/RS para execugdo do
servico de transportes, por meio de terceirizacdo, dentro do municipio de Porto Alegre. Para
isso, foram apresentados os principais pontos relativos as entrevistas com a gestora responsavel
pela coordenacdo dos estudos preliminares e posterior implementacdo do servico. Foram
analisados os resultados da contratacdo e efetuada a comparagdo com 0s custos da estrutura
prépria.

Foi realizada entrevista com a diretora do Departamento de Suporte Operacional, area
hierarquicamente superior ao Servico de Transporte e responsavel por realizar estudos acerca
da possibilidade e viabilidade de terceirizacdo da prestacdo de servico de transporte
administrativo no municipio de Porto Alegre. A entrevistada informou que foram pesquisadas
as formatagdes possiveis de serem implementadas, com base em cases de outros 6rgaos
publicos, verificando aqueles passiveis de aplicacdo na capital galcha, de acordo com a
realidade dos fornecedores locais.

Em relacdo as modalidades consideradas para fins de terceirizacdo, foram analisadas,
em um primeiro momento, as seguintes possibilidades: locacdo de veiculos, contratacdo de
motoristas terceirizados, contratacao de servico de motorista com veiculo. Posteriormente, dada
a elevada variabilidade da demanda por transporte, constatou-se que esses modelos poderiam
resultar em ociosidade, quando da reducédo das solicitacbes, bem como em indisponibilidade,
em periodos em que ocorressem diversas demandas simultdneas. Além disso, essas
modalidades gerariam a dependéncia de utilizacdo de servidores para atividades de apoio e
administrativas, de forma a interligar o solicitante ao motorista responsavel pelo atendimento,
0 que oneraria o custo final do servico.

Nessa linha, a gestora da area ressaltou que os estudos preliminares contemplaram os
aspectos ambientais, sociais e econdmicos, sendo que este se sobressaiu em relagdo aos demais,
de modo a ser o ponto determinante no modelo adotado, embasando a formatacdo e o
encaminhamento da proposta para contratacdo. Destaca-se que os resultados dos estudos
promovidos pelo 6rgdo apontaram que o modelo de contratacdo semelhante ao TaxiGov,
utilizado pelo Governo Federal, seria 0 mais adequado, ponderando as seguintes justificativas:
1) consideravel reducdo nos custos, pois é realizado por demanda — sé se paga pelo transporte
efetivamente realizado, o que elimina os gastos relativos a ociosidade e permite o atendimento
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integral das requisigdes; 2) reducdo nas atividades-meio, tendo em vista que o usuario
autorizado solicita o deslocamento diretamente no aplicativo, dispensando a necessidade de
envolvimento de servidores do setor de transportes para execugdo de tarefas de apoio; 3)
sustentabilidade ambiental, pois 0 modelo de transporte compartilhado reduz o nimero de
veiculos circulando e, consequentemente, a poluicdo gerada; e 4) impacto social positivo, uma
vez que possibilita a ampliacdo do quantitativo de prestadores de servico.

Isto posto, a licitacdo para contratacdo do servigo foi realizada na modalidade pregéo,
cuja vencedora foi a empresa TELE TAX| CIDADE LTDA., que ofertou R$ 2,50 por
quilémetro rodado no municipio de Porto Alegre, resultando na celebracdo do Contrato n°
191/2018 em 23 de novembro de 2018. Por fim, a entrevistada esclareceu que, no seu
entendimento, apesar do destaque conferido ao viés econdmico, o modelo de contratacdo
proposto esta em convergéncia com as praticas de modernizacdo da Administracdo Publica,
iniciada em 1995 com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, que prevé a
terceirizacdo de atividades operacionais, para aumentar a sua eficiéncia, direcionando 0s
esforgos para as areas de carater técnico e gerencial.

O TaxiGov é um modelo de prestacdo de servico de transporte criado em 2017, com a
meta de atender a&s necessidades de deslocamentos de servidores e colaboradores da
Administracdo Publica Federal em razdo de atividades administrativas, sendo prestado por meio
de uma empresa contratada para realizar a intermediagcdo/agenciamento das viagens (BRASIL,
2019). Ele pode ser definido como um aplicativo ridesharing, semelhante aqueles ofertados por
empresas como Uber, Cabify e 99, no qual o proprio usuério pode solicitar corrida, sem
necessidade de intervencdo de outros colaboradores do 6rgdo (ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP, 2020).

Considerando o relatado pela entrevistada do TJ/RS, verifica-se que 0s aspectos
econdmicos, ambientais e sociais considerados para realizacdo dos estudos preliminares estéo
em consonancia com aqueles relatados por Abreu Junior (2020). Esta pesquisa corrobora devido
a relevancia da informacéo de custos, uma vez que ha predominancia da perspectiva financeira
no processo decisorio acerca do modelo a ser adotado.

Em relacdo ao movimento da Administracdo Publica, voltado para a priorizacdo das
atividades-fim, com externalizacdo dos servicos de carater operacional, destaca-se que Caldeira
(2018) demonstra que a terceirizacdo do cargo de motorista é vantajosa financeiramente. Nessa
linha, percebe-se que o0 modelo adotado pelo TJ/RS contempla a proposta de terceirizagdo dos
condutores, pois abrange a contratacao do servi¢o em sua integralidade, incluindo méo de obra
e veiculo.

Quanto aos custos inerentes ao modelo contratado pelo TJ/RS, observa-se que, de forma
semelhante ao verificado por Ollaik (2018), a terceirizagdo do servico de transporte
administrativo de servidores resultou em uma reducéo de custos de 60%. Considerando que 0s
gastos totais incorridos para prestacao do referido servico por meios proprios foi de R$ 6,18 e
R$ 5,88 para os exercicios de 2018 e de 2019, respectivamente, em contrapartida ao valor
unitério contratado de R$ 2,50, pode-se concluir que o novo modelo representa uma economia
da ordem de 59,5% para o primeiro ano analisado, e de 57,5% para o segundo.

Dessa forma, com base na andlise de custos realizada, pode-se concluir que a
terceirizacdo é a opgdo mais vantajosa para a execugdo dos servicos de transporte no TJ/RS.
Ressalta-se que o estudo realizado por Andrioli, Diehl e Hansen (2015) obteve resultado
semelhante, concluindo pela vantajosidade na externalizagéo da atividade de gestéo da frota do
Sistema FIERGS.

4.4 ANALISE DO RESULTADO ECONOMICO

O proposito desta secdo e realizar a anélise do resultado econémico da atividade de
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transporte no TJ/RS. Assim, procedeu-se a elaboracdo da respectiva demonstracdo contabil,
com base nas informac6es apresentadas no presente estudo, para a qual se utilizou o modelo
apresentado pela STN (2011) na quarta edicdo do MCASP.

A Tabela 7 apresenta a receita econdmica relativa aos servicos de transportes prestados
nos exercicios de 2018 e 2019.

Tabela 7 — Receita econdmica dos servicos de transporte do TJ/RS

Exercicio Rodagem Total (em KM) Custo Ideal por KM Receita Econdmica
(A) (B) (C) = (A) x(B)
2018 1.360.887 2,5 R$ 3.402.217,50
2019 1.425.320 2,5 R$ 3.563.300,00

Fonte: elaborada a partir de dados da pesquisa (2020).

Com base na Tabela 7, verifica-se que a receita econdbmica gerada pelo Servigo de
Transportes do TJ/RS é de R$ 3.402.217,50 para o ano de 2018, e de R$ 3.563.300 para 2019.
Os resultados foram obtidos a partir da multiplicacdo do total de quilémetros rodados no
respectivo exercicio pelo custo ideal, sendo gque este corresponde ao valor unitario do Contrato
n° 191/2018, celebrado com a empresa TELE TAXI CIDADE LTDA.

Quanto a apuracdo dos custos indiretos relativos a prestacdo dos servicos de transportes
no TJ/RS, verificou-se que o sistema de custos do TJ/RS nédo fornecia esses dados. Destarte,
dada a dificuldade de mensuracdo e de alocacdo desses entre as diversas atividades-meio do
6rgdo analisado, optou-se por adotar o mesmo critério utilizado por Xavier Junior, Queiroz e
Miranda (2013), e ndo considerar os custos indiretos para elaboracdo da demonstracdo de
resultado econémico.

Isso posto, considerando os dados apresentados na Tabela 7, bem como aqueles
demonstrados na secdo 4.2, foi elaborada a Tabela 8, na qual é evidenciada a Demonstragdo de
Resultado Econdmico relativa aos servigos de transportes prestados por meio préprio no TJ/RS.

Tabela 8 — Resultado Econdmico do Servico de Transportes do TJ/RS

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
Demonstracéo de Resultado Econémico
Periodo: 2018 e 2019

Especificacio 2018 2019
]}&Eggieé?seconomlca dos servigos prestados e dos bens ou dos produtos 3.402.217.50  3.563.300,00
2. (-) Custos diretos identificados com a execucédo da acdo publica 8.404.786,09  8.383.456,96
3. Margem Bruta (5.002.568,59) (4.820.156,96)
4. (-) Custos indiretos identificados com a execucédo da ac¢do publica - -
5. Resultado econémico apurado (5.002.568,59) (4.820.156,96)
Percentual sobre a Receita (5)/(1) -147% -135%

Fonte: elaborada a partir de dados da pesquisa (2020).

Considerando as informagOes apresentadas na Tabela 8, constata-se que o resultado
econémico apurado foi negativo para ambos 0s exercicios, 0 que, na concepc¢do de Slomski
(2013), pode ser definido como prejuizo econdmico. O referido déficit evidencia a ineficiéncia
na gestdo dos recursos publicos, conforme constatado no estudo de Xavier Junior, Queiroz e
Miranda (2013).

Analisando-se o percentual do resultado sobre a receita econdmica, obtém-se os valores
negativos de 147% e 135% para os exercicios de 2018 e 2019, respectivamente. Isso equivale
a seguinte analogia: para cada R$ 1 de receita econdmica gerada, o 6rgao incorreu em custos
de R$ 2,47 no ano de 2018, e de R$ 2,35, em 2019. Conforme informado pela STN (2011), a
analise do resultado econdémico do TJ/RS evidenciou que a terceirizacdo da atividade de
transporte possibilita a sua execucdo de forma mais econémica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar os custos envolvidos na prestacao dos servicos
de transporte no TJ/RS, por meio préprio e por terceirizacdo. Para isso, foram apresentados 0s
custos relativos a execucdo da atividade de transporte no 6rgdo, bem como a aqueles
correspondentes a modalidade de terceirizacdo contratada, o que possibilitou a comparacéo
entre os dois modelos e, por fim, foi aferido o resultado econémico do servico de transporte,
permitindo o atendimento integral do objetivo proposto.

Considerando as informagdes apresentadas nesta pesquisa, foi possivel apurar que o
custo incorrido pelo TJ/RS para a prestacdo do servigo de transporte, por meio préprio, foi de
R$ 6,18 por quilébmetro percorrido para o exercicio de 2018, e de R$ 5,88, para 2019. Além
disso, averiguou-se que a execugdo da atividade no formato terceirizada, por meio de servico
de transporte por aplicativo, foi contratada a um custo unitario de R$ 2,50, o0 que representa
uma reducdo de 59,5% para o primeiro ano analisado, e de 57,5% para o segundo. Assim, sob
0 aspecto econdmico, a migracdo da utilizacdo de recursos proprios para o modelo terceirizado
para os deslocamentos dos colaboradores do referido 6rgdo deve ser incentivada, pois resulta
no incremento da eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

Sendo assim, acredita-se que este estudo podera contribuir com o érgdo publico,
aumentando a compreensdo dos gestores acerca dos custos envolvidos no servi¢o de transporte,
bem como os reflexos nas demais atividades. Ainda, a analise apresentada constitui um modelo
de mensuracdo do resultado que é passivel de ser replicado para outras areas da instituicéo,
possibilitando melhoria nos controles e, consequentemente, na gestao.

No que tange as limitacGes deste estudo, destaca-se a impossibilidade de mensuragéao
dos custos indiretos. Entende-se que a implementacdo de um sistema de custos parametrizado
para as necessidades da instituicdo poderia resolver essa restri¢ao.

Referentemente a pesquisas futuras, sugere-se que sejam realizados estudos relativos a
viabilidade econdmica da implementacdo do modelo de transporte compartilhado por outros
orgdos publicos. Da mesma forma, entende-se ser relevante o desenvolvimento de analise de
custos envolvendo modelos de transporte intermunicipal de pessoas e de cargas.
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