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RESUMO

Startups assumem riscos enquanto buscam projetar produtos e servigos inovadores para novos
mercados. Sendo assim, a utilizacdo do planejamento e controle financeiro torna-se necessaria
para assegurar que as metas de resultados financeiros estejam alinhadas aos objetivos
organizacionais. Este estudo tem por objetivo descrever as etapas necessarias na implantacdo
de um orcamento financeiro em uma startup. Esta é uma pesquisa participativa que se
classifica como descritiva no que tange ao seu objetivo, qualitativa quanto a forma de
abordagem do problema e estudo de caso em relacdo aos procedimentos utilizados. A
instituicdo analisada nesta investigacdo foi a Organizacdo Inovadora e a coleta de dados
ocorreu por meio de documentacdo de seus extratos financeiros e instrumento de pesquisa
(questionario) realizado com os gestores da startup. Os resultados demonstram que, apo6s a
implementacdo do orcamento, os gestores aderiram a ferramenta como uma base para analise
do desempenho financeiro da empresa e como um impulsionador para o planejamento do
futuro e coordenacdo de esforgos. Além disso, os gestores da startup consideram que o
planejamento e controle possibilita a previsdo de acontecimentos futuros e minimizacdo de
escassez de recursos. Dentre as principais contribuicfes esta o pioneirismo em investigaces
acerca de implantacdo de orcamento financeiro como ferramenta de planejamento e controle
em uma startup, assim como a implantacdo e direcionamento dos gestores para utilizacdo
desta ferramenta a longo prazo.

Palavras-chave: Startup. Orcamento Financeiro. Planejamento e Controle Financeiro.

ABSTRACT

Startups take risks while looking to design innovative products and services for new markets.
Therefore, the use of financial planning and control is necessary to ensure that goals related to
financial results are aligned with organizational objectives. This study aims to describe the
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necessary steps in the implementation of a financial budget in a startup. This is a participatory
research that is classified as descriptive with regard to its objective, qualitative as to the way
of approaching the problem and case study in relation to the procedures used. The institution
analyzed in this investigation was the Innovative Organization and the data collection
occurred through documentation of its financial statements and research instrument
(questionnaire) conducted with the managers. The results show that, after implementing the
budget, the managers joined the tool as a basis for analyzing the company's financial
performance and as a driver for planning the future and coordinating efforts. In addition,
startup managers believe that planning and control makes it possible to forecast future events
and minimize resource scarcity. Among the main contributions is the pioneering research on
the implementation of financial budget as a planning and control tool in a startup, as well as
the implementation and guidance of managers to use this tool in the long term.

Keywords: Startup. Financial Budget. Financial Planning and Control.

1 INTRODUCAO

Nem todas as empresas recentemente fundadas podem ser denominadas startups.
A principal diferenca desses empreendimentos em comparacdo a pequenos negocios
tradicionais é que as startups possuem forte intencdo de crescimento por tras do
empreendimento, marcada pela busca por um modelo de negdcio repetivel e escalavel
(BLANK, 2010). Apesar de todos os novos negdcios estarem associados a um certo nivel de
risco, as startups estdo lidando com um nivel maior de risco porque projetam produtos e
servigos inovadores para um mercado ainda ndo estabelecido (POPE, 2020). Dessa forma, a
possibilidade de fracasso é inerente a fase inicial desses empreendimentos (FERNANDEZ;
RODRIGUEZ, 2018) ja que operam em um ambiente de incerteza em diferentes perspectivas:
mercado, produto, competitividade e financas.

Apesar da incerteza ser intrinseca a inovacdo (HYYTINEN; PAJARINEN;
ROUVINEN, 2015), os lideres devem apoiar a inovagdo como um valor organizacional e,
simultaneamente, manter os métodos administrativos de gerenciamento de riscos e controles
de gerenciamento, buscando equilibrio dessas variaveis (GURD; HELLIAR, 2017). Dessa
forma, para que sobrevivam em um mercado fortemente competitivo, dinamico e volatil, as
empresas devem realizar esforgos para colher informacdes, possibilitando melhores decisdes,
especialmente no caso das startups, as quais exercem um grande esforco no mercado
(CASEIRO; COELHO, 2019).

Embora sistemas contabeis avancados estejam presentes em organizagdes com
fortes convicgdes em relacdo ao sucesso futuro, a elaboracdo do orcamento € o primeiro
sistema contabil a ser utilizado (DAVILA; FOSTER, 2005). Sendo assim, 0 orgamento deve
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ser adotado o mais cedo possivel, pois representa “uma combinagdo de fluxo de informagéo,
processos e procedimentos administrativos que, geralmente, é parte integral do planejamento
de curto prazo e do sistema de controle de uma organizagao” (MERCHANT, 2007, p. 105).

O orcamento financeiro compde-se pela fase onde todas as decisdes sao
transformadas em consequéncias monetarias, possibilitando projetar demonstracdes
financeiras (FREZATTI, 2009). Assim sendo, o planejamento é a chave da gestdo empresarial
enguanto o or¢camento € considerado como o principal instrumento, o qual formaliza as metas
e objetivos, funcionando como meio para comunicar de onde e para onde a empresa esta se
direcionando. O orcamento é uma forma de focalizar a aten¢do nas operacdes e finangas da
empresa, antecipando os problemas, sinalizando metas e objetivos que necessitem de cuidado
por parte dos gestores (LEITE et al., 2008).

Neste contexto, surge a seguinte questao: quais sdo as etapas da implantacao de
um orcamento financeiro para uma startup? Para respondé-la, o estudo tem por objetivo
descrever as etapas necessarias na implantacdo de um orgamento financeiro em uma startup.
Para tanto, sera elaborado um orcamento de fluxo de caixa, considerando dados financeiros
com base historica de uma startup da area de tecnologia; a analise dos valores orgcados X
realizados no intervalo de quatro meses; e andlise das percepgdes dos s6cios quanto ao
impacto da implantacdo da ferramenta.

O estudo apresenta pelo menos duas justificativas. A primeira é a escassez de
estudos tratando sobre orcamento financeiro em startups. A segunda refere-se a necessidade
de utilizacdo de instrumento de planejamento e controle financeiro nos empreendimentos, por
tratar-se de um dos fatores responsaveis pelo alcance de sucesso empresarial (LUCION,
2005), especialmente no caso das startups, pois assumem um grande risco enquanto buscam

verificar se a visdo de um produto ou servigo sera disruptiva no mercado (POPE, 2020).

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem por finalidade abordar os principais conceitos tedricos para o

desenvolvimento deste estudo. Além disso, serdo apresentados os estudos relacionados.

2.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

No contexto organizacional, o planejamento financeiro fixa padroes e metas de

resultados diretamente alinhados ao planejamento estratégico, enquanto o controle financeiro
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trata de buscar que os planos sejam concretizados e comparar o que foi efetivamente realizado
com o planejado (LUCION, 2005). Dessa forma, os processos de planejamento e de controle
sdo complementares e necessarios para garantir que as aspiracGes da empresa a longo prazo
tornem-se realidade (COWEN; MIDDAUGH, 1988).

Planejar é fixar antecipadamente o rumo da organizagdo, enquanto controlar é
garantir que a organizacdo esteja seguindo na direcdo correta (SCHMIDT; SANTOS;
MARTINS, 2014). Além disso, o planejamento e o controle financeiro sdo mecanismos que
auxiliam as organizacbes na verificagdo da necessidade de agdes, buscando minimizar
eventuais efeitos negativos decorrentes do ambiente externo e interno (SLJIVIC; SKORUP;
VUKADINOVIC, 2015), isto €, através do planejamento e do controle é possivel diminuir os
riscos causados pela escassez financeira por meio de uma visdo dos fatos que geram
movimentacdo de recursos, além de possibilitar a previsdo de acontecimentos futuros
(BARADEL; MARTINS; OLIVEIRA, 2011).

Em suma, a organizacdo define as estratégias para um determinado periodo
temporal, as quais serdo implementadas por intermédio de um processo estruturado
(FREZATTI et al., 2010). Dentro dos procedimentos utilizados para planejamento e controle
financeiro, o orgamento é a principal ferramenta de controle, pois envolve todos os setores da
companhia, estabelecendo e coordenando objetivos para todas as areas da empresa, de forma
que todos trabalhem sinergicamente em busca dos objetivos organizacionais (PADOVEZE,
2012).

2.2 ORCAMENTO EMPRESARIAL FINANCEIRO

Conforme Werolin (1965), todos os empreendimentos que queiram manter
posicdo competitiva no mercado devem planejar com antecipagdo sua rota e utilizar alguma
técnica para controlar suas atividades. Neste contexto, uma técnica comumente utilizada € o
orcamento, o qual é basicamente uma demonstracao das receitas e despesas previstas para um
periodo de tempo especifico, podendo este ser um plano de acdo anual, mensal, trimestral,
semestral ou até mesmo estender-se por varios anos, como é o caso de projetos (MCCRIE,
2007). Dessa forma, o periodo temporal é futuro e fixado de acordo com as necessidades das
organizagoes.

Por meio das estratégias orgamentéarias, as empresas buscam trilhar um caminho
seguro e estavel, bem como evitar possiveis desvios que comprometam os resultados e, dessa

forma, asseguram-se de seu crescimento e sobrevivéncia no mercado (LIMA; JORGE, 2007).
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Entretanto, apesar de ser caracterizado como um plano financeiro formalizado, o orcamento
deve ser flexivel o suficiente para se adaptar as contingéncias (MCCRIE, 2007).

Assim sendo, pode-se definir o orcamento como a quantificacdo do planejamento
estratégico da empresa (SCHMIDT; SANTOS; MARTINS, 2014), visto que sdo fixadas
metas quantitativas por meio de projecbes em busca da concretizagdo dos objetivos
estratégicos da organizacdo. N&o obstante, o orcamento é baseado no compromisso dos
gestores em termos de metas a serem alcancadas (FREZATT]I, 2009).

Os principais beneficios do orcamento sdo: os gestores sdo compelidos a planejar
o futuro e formalizar suas responsabilidades; as expectativas formalizadas fornecem uma base
para analisar o desempenho subsequente; e, 0 orcamento direciona 0s gestores na coordenacéo
dos esforgos, buscando alinhar os planos das subunidades de acordo com o0s objetivos da
organizacdo (LEITE et al., 2008).

Conforme Nascimento e Reginato (2009), o orcamento pode ser elaborado de
acordo com os seguintes modelos: primeiramente, ha o Orcamento Flexivel, que tem como
base a quantidade de unidades de produtos que se pretende vender; o Orcamento Continuo,
que busca sempre abranger um ciclo orcamentario completo; o Or¢camento Estatico, que é o
modelo tradicional de orcamento, com periodo estatico, no qual ndo sdo permitidas alteracdes;
e 0 Orcamento Base Zero, onde as informac6es histéricas sdo abandonadas e, anualmente, as
receitas, custos e despesas devem ser repensados.

De acordo com Padoveze (2012), alguns dos principais principios que devem ser
observados para a elaboracdo do orcamento sdo: o orcamento deve orientar para que 0S
objetivos da empresa sejam atendidos; deve haver participacdo ativa dos gestores na
elaboracdo; os objetivos devem ser realisticos e passiveis de serem cumpridos; € 0 processo
deve ser flexivel em casos de ajustes e revisoes.

Quanto ao processo de montagem do or¢camento, Frezatti (2009) divide o processo
em dois grandes blocos: a Etapa Operacional e a Etapa Financeira. A Etapa Operacional diz
respeito ao planejamento das operacfes de empresas produtoras de bens tangiveis, podendo
ser uma etapa dispensada em companhias prestadoras de servigos, por exemplo. J& a Etapa
Financeira é aquela que consiste em traduzir todas as atividades a linguagem monetaria, sendo
uma etapa fundamental no processo or¢amentario, mesmo em empresas com atividades pouco
complexas.

Em relacdo a elaboracdo, Padoveze (2012) argumenta que O processo de
elaboracdo do orcamento é composto por trés etapas, as quais sdo expostas na Figura 1. A

primeira é a previsdo, onde é feito o trabalho de calculo daquilo que a empresa esta prevendo
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para o0 proximo exercicio. Sao elaborados cenarios imaginaveis ou possiveis, de acordo com
as condicOes probabilisticas. A segunda é a reprojecdo, etapa na qual os dados orgados sao
submetidos aos setores responsaveis e sdo realizados ajustes conforme necessarios. Por fim,
temos a etapa de controle, na qual as variagdes sdo analisadas para entender se foi possivel

atingir os objetivos tragados.

Figura 1 — Etapas da Elaboracdo do Orcamento

L3 ~ L ~
Previsao Reprojecao Controle
Em torno de seis meses Entre um e dois meses Ao longo do
antes do periodo orgcado antes do periodo orcado periodo orgado

Fonte: elaborada pela autora com base em Padoveze (2012).

A Ultima etapa ocorre no periodo futuro e representa seguranca de que o
efetivamente realizado esta proximo do orcado e, em caso de variagdes relevantes, confere
atencdo dos gestores para a mitigacdo de possiveis efeitos negativos no aspecto financeiro das
empresas. Ademais, € comum que sejam feitos ajustes para 0s proXimos meses neste
momento, no intuito de expressar uma visdo mais atualizada do or¢camento para fins de

tomada de decisGes. Essa visdo ajustada do orgamento é comumente chamada de forecast®.

2.3 ESTUDOS RELACIONADOS

O estudo de Matos e Carraro (2018) buscou identificar as vantagens e
desvantagens do processo orcamentario em uma cooperativa médica. Esta pesquisa €
considerada relacionada devido a realizacdo de analise acerca das percepc¢des dos gestores em
relacdo ao processo orgamentario. Dentre os resultados levantados no estudo, destaca-se que
33% dos gestores concordam parcialmente e 0s outros 67% concordam totalmente que o
orcamento propicia uma melhora na estrutura de avaliacdo do desempenho organizacional,
bem como 58% dos gestores concordam parcialmente com a afirmacdo de que o or¢gamento

permite atingir metas mais facilmente.

4 Forecast ¢ uma estimativa financeira de resultados futuros provaveis com base em suposicdes atualizadas
(ZELLER; METZGER, 2013).
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A pesquisa de Feltrin e Buesa (2013) buscou identificar a utilizago do orgamento
para a tomada de decisédo, bem como analisar quais as vantagens e limitagdes do uso do
orcamento em empresas. Foi aplicado um questionario em 13 empresas para essa analise e,
dentre os resultados, ressalta-se que 13 dos respondentes concordam que 0 orcamento €
importante para a tomada de decisdo, 12 concordam com a afirmativa de que a empresa
compara os resultados efetivos com os realizados e 9 concordam plenamente que o orgamento
é checado ou atualizado com frequéncia para avaliacdo do desempenho da empresa.

Ja o estudo de Cavalcanti (2013) analisou a implantacdo de orcamento como uma
ferramenta de controle gerencial em uma empresa de rochas ornamentais por meio de uma
plataforma tedrica de perspectiva socioldgica. Dentre as principais constatacdes, verificou-se
que o orcamento foi implantado em busca de planejamento e que serviu como um guia para
acOes a serem executadas. Além disso, constatou-se que a organizacdo busca um bom ajuste
para sobreviver no mercado, enquanto o orcamento sera uma ferramenta para esse fim.

Outro estudo relacionado foi o elaborado por Fank, Angonese e Lavarda (2011), o
qual buscou averiguar se as criticas orcamentarias sao validadas por gestores académicos. Por
meio do estudo, constatou-se que as criticas, em sua maioria, ndo foram reconhecidas pelos
coordenadores dos cursos de pds-graduacdo, com exce¢do daquelas que mencionam que 0
orcamento tem foco na reducédo de custo e ndo na criacdo de valor, além da concordancia com
a afirmativa em relacdo a lentiddo do processo de revisao.

Por fim, o estudo elaborado por Santos e Quintana (2011), teve como objetivo
avaliar a importancia da utilizacdo do orcamento como ferramenta de controle numa empresa
da atividade rural. Sendo assim, este estudo estd alinhado em relacdo a visdo de que o
orcamento é a principal ferramenta de planejamento e controle. Nesse estudo, foram
elaborados e analisados diversos orcamentos e constatou-se que 0 or¢camento e 0
planejamento estratégico mostram-se como ferramentas essenciais para a tomada de decisdo
por parte dos gestores. Além disso, verificou-se a necessidade de utilizacdo de controle
orcamentario nas empresas, tendo em vista que este possibilita o redirecionamento de metas e

objetivos.
3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
No presente estudo, a tipologia quanto a abordagem do problema classifica-se

como qualitativa. Conforme Maanen (1979), por meio da pesquisa qualitativa, busca-se

reduzir a distancia entre indicado e indicador, entre teoria e dados, bem como entre contexto e
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acdo. No que se refere a tipologia de pesquisa em relagdo aos objetivos, o estudo foi
considerado como uma analise descritiva, pois “configura-se como um estudo intermediério
entre a pesquisa exploratoria e a explicativa” (RAUPP; BEUREN, 2006, p. 81). Segundo
Zanella (2013, p. 34), a pesquisa descritiva “procura conhecer a realidade estudada, suas
caracteristicas e seus problemas”.

Diante dos procedimentos adotados, a investigacdo caracterizou-se como um
estudo de caso, tendo em vista que este estudo foi realizado em uma empresa especifica,
buscando a verificacdo da viabilidade de aplicacdo de uma teoria contabil. O estudo de caso é
uma modalidade de pesquisa que pode ser aplicada em diversas areas do conhecimento e tem
como caracteristica o exame de uma unidade, bem delimitada e contextualizada, analisando
tempo e lugar, com o objetivo de buscar a analise desse caso dentro do todo (VENTURA,
2007).

Além disso, € uma pesquisa participante, regida por meio da interacdo entre os
pesquisadores e os investigados. Conforme Brand&o (2001, p. 43), a pesquisa participante ¢ “a
metodologia que procura incentivar o desenvolvimento autdnomo (autoconfiante) a partir das
bases e uma relativa independéncia do exterior”.

A investigacdo foi realizada em uma empresa da area de tecnologia, denominada
neste estudo pelo nome ficticio “Organizagdo Inovadora”, estabelecida em um Parque
Tecnoldgico Universitario da regido sul do pais. O primeiro contato com a instituicdo foi
realizado por meio de visita a sede, com o propésito de alinhamento acerca do levantamento
de dados, bem como referente ao processo de elaboracdo e acompanhamento do or¢camento.

Assim que se obteve os dados, as trés etapas do orgamento propostas por
Padoveze (2012) foram executadas por meio de planilha eletronica (Microsoft Excel®).
Inicialmente, levantou-se a previsdo inicial do or¢camento, cuja reprojecao foi realizada em
reunido por webconferéncia com os gestores. Apds o decorrer de cada um dos quatro meses
de anélise, o controle foi realizado através de reunides mensais por meio de webconferéncia,
com o intuito de analisar as variacOes entre o orcado e o realizado. Um multiplicador foi
inserido nos dados financeiros com o intuito de preserva-los.

Ap0s o processo de implantacdo e acompanhamento do or¢camento, foi realizada a
aplicacdo de instrumento de pesquisa (questionario, conforme Apéndice A) com o intuito de
verificar a percepcdo dos gestores acerca da utilizacdo do or¢camento como ferramenta de

planejamento e controle, assim como verificar se os principais beneficios do orgamento foram

® Microsoft Excel é um editor de planilhas.
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percebidos pelos gestores. Para isto, foi utilizada a Escala Likert, por meio da qual os
participantes indicam o seu nivel de concordancia com uma afirmativa de acordo com uma
escala numeérica (de 1 a 5, onde: 1 — discordo totalmente; e 5 — concordo totalmente).

Dessa forma, foi realizada uma visita presencial na sede da empresa, cinco
reunibes por meio de webconferéncia, além de trocas de informacGes por meio de e-mail e
outros canais de comunicagdo. Por fim, foi solicitado aos gestores o preenchimento do
instrumento de pesquisa. Todas as trocas de informacGes coletadas foram realizadas entre
novembro de 2019 e setembro de 2020.

4 ETAPAS DA ELABORACAO DO ORCAMENTO FINANCEIRO

Esta secdo tem por objetivo apresentar as etapas que compuseram o cumprimento

do objetivo proposto.

4.1 APRESENTANDO A STARTUP

Startups sdo empreendimentos que, ao projetar a criagdo de produtos e servicos
inovadores, lidam com condic¢des de extrema incerteza (RIES, 2011), ou seja, “trata-Se de um
grupo de pessoas buscando empreender em mercados onde as variaveis sdo pouco
conhecidas” (NARDES; MIRANDA, 2014, p. 254). Essas empresas experimentam diferentes
modos de usar a tecnologia, buscando determinar novas formas de beneficio para os
consumidores (BHIMANI, 2018).

As empresas startups tém sido consideradas protagonistas no desenvolvimento
econbmico devido as inovacBes revolucionarias que resultaram em grandes negocios
(TRIPATHI et al., 2019), justamente porque as startups tem como proposta buscar por uma
disrupgdo no mercado, caracterizada por um novo e lucrativo mercado (POPE, 2020). Assim
sendo, as startups “constituem-se numa forma de organizacao independente que transforma
oportunidades em negdcios diante de contextos de mudanga” (SILVA, 2020, p. 75).

A Organizacao Inovadora é uma startup que atua no mercado de desenvolvimento
de solucGes tecnologicas educacionais por meio do uso de técnicas de tecnologia artificial. O
diferencial da empresa é a utilizacdo de gamificacdo, buscando tornar o processo de
aprendizagem mais facil e agradavel. Suas principais atividades sdo a prestacdo de servicos de
suporte técnico em tecnologia da informacg&o e desenvolvimento de programas de computador

sob encomenda.
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A empresa foi criada no ano de 2012, tendo seu quadro societario composto por
trés socios, sendo dois destes socios-administradores. Apesar de utilizar midias digitais como
site e Instagram®, os gestores consideram que a principal forma de captacio de clientes da
Organizacdo Inovadora é por meio de indicacdes. A empresa costuma ter uma media de 10

clientes ativos, os quais enquadram-se na categoria de pessoas juridicas.

4.2 ELABORACAO E IMPLANTACAO DE ORCAMENTO FINANCEIRO

Embora a empresa esteja operando ha quase oito anos, 0s gestores ndo haviam
realizado nenhum tipo de planejamento ou controle financeiro. A startup contava apenas com
um sistema de informacgdes gerenciais, o qual era utilizado somente como ferramenta de
registro de movimentacdes financeiras. Basicamente, os gestores ndo utilizavam informacgoes
financeiras para tomada de decisdo.

Conforme o modelo de montagem de or¢camento proposto por Frezatti (2009),
julgou-se desnecesséaria a elaboracdo do Orcamento Operacional, tendo em vista que essa é
uma etapa moldada para empresas produtoras de bens tangiveis e a empresa analisada é
prestadora de servigos. Portanto, para implantacdo de orgcamento na startup, optou-se por
elaborar as praticas apenas a partir da etapa de Orcamento Financeiro, de maneira a projetar e
consolidar as receitas e despesas da empresa.

Em um primeiro momento, foi elaborado um esboco do orcamento de acordo com
base historica composta pelos dados coletados de extratos financeiros dos anos de 2018 e
2019. Foram utilizadas as trés etapas propostas por Padoveze (2012), sendo essa etapa
realizada a denominada como previsdo, onde foi possivel classificar e organizar as despesas e
receitas da startup de acordo com suas contas contabeis e grupos referenciais, possibilitando a
utilizacdo dos dados previstos para discussdo acerca da necessidade de or¢a-los.

Em sequéncia, conforme o Quadro 1, foram elaboradas as premissas, as quais
representam as regras maiores e gerais para a elaboracdo do orcamento (PADOVEZE, 2012)
que serviram como base para o ajuste dessa primeira previsdo. Tendo em vista a situagéo
financeira da empresa e a pandemia’, o orcamento foi conservativo, tanto em relagio as

receitas quanto as despesas.

6 Instagram € uma rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre seus usuarios.

" Coronavirus (COVID-19) foi declarada como uma pandemia global segundo a Organiza¢do Mundial da Saide
(OMS) no dia 11 de marco do 2020. Apesar dos impactos econdmicos ainda ndo serem claros, diversos
mercados responderam com dramaticos movimentos ao longo do ano (ZHANG; HU; JI, 2020).
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pandemia e situagédo
financeira

Honorarios Advocaticios

Tipo Orientagéo Conta Valor Orcado e Justificativa
Orcar receitas R$ 6.000/més referente a contratos em
Receitas conforme contratos em | Receitas de Prestacdo de andamento
andamento e novos | Servicos R$ 2.250/més de acordo com estimativa de
contratos novos contratos em negociagdo
Pro-Labore Scios R,$ _7.500/mes_ correspondente aos dois
socios-administradores
R$ 450/més referente ao condominio (valor
Aluguel . BN X
reajustado devido & pandemia)
. R$353/més (estimativa, varia de acordo
Servidores e Internet A .
com o cAmbio do ddlar)
Honorérios Contébeis R$ 345/més
Orcar despesas fixas . R$ 34/més referente a streaming de musica
Assinaturas . ~ g .
D conforme valor atual e sistema para gestdo financeira
espesas N — - -
Fi ou estimativa de R$ 450 (valor variavel, foi considerada
Ixas - DAS Lt ags
acordo_ com média média historica)
historica R$ 330 (valor variavel, foi considerada
INSS AR
média historica)
R$32 em julho (a taxa é anual e ano
TFLF ; A
passado foi paga neste més)
.- N&o hé expectativa de contratar novos
Estagiarios -
estagiarios
N&o seré orcado porque refere-se ao vale-
Transporte L
transporte de estagiarios
Bens Nio-Duraveis Nao seréo comprados equipamentos de
informatica
Cartorio, CertificacGes e .
. Sem previsoes
Registros
o Confraternizagdes adiadas devido a situacdo
Confraternizaces fi .
Despesas variaveis e feeb
N ~ . Despesas com café e biscoitos ndo serdo
Despesas | o0 Serdo orcadas Copa e Cozinha orcadas (estdo de home office)
Variaveis | devido asituacao de Servico ndo é utilizado com regularidade,

néo foi orcado

IR

N&o havera despesas porque a empresa caiu
ao nivel de isencédo

Marketing e Representacéo

Eventos estdo ocorrendo online, entdo ndo é
necessario orcar

Freelancer

N&o ha previsdo nos contratos atuais

Treinamentos

N&o serdo orcados em 2020

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Esses dados foram ajustados de acordo com as projecOes dos responsaveis, ou

seja, 0s gestores da startup. Essa etapa € conhecida como reprojecdo. Conforme Werolin, “¢

regra fundamental de praticas orcamentarias eficazes que o orgamento inicial seja preparado

pela prépria pessoa que haja de trabalhar regida por ele” (WEROLIN, 1965, p. 139).

Tendo em vista que, de acordo com nossas previsdes iniciais, a Organizacdo

Inovadora estaria operando com margem negativa nos meses de analise (maio, junho, julho e

agosto), optou-se por utilizar o modelo de fluxo de caixa para estruturar o orgamento da
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empresa. Por meio desse modelo, € possivel verificar a necessidade de realizar algum tipo de

financiamento e analisar se o nivel de caixa da empresa sera suficiente para o funcionamento.

Tabela 1 — Orgamento Financeiro Reprojetado

Conta Maio Junho Julho Agosto

(+) Entradas 8.250 8.250 8.250 8.250
(+) Receitas com Prestacdo de Servicos 8.250 8.250 8.250 8.250
(-) Saidas 9.462 9.462 9.493 9.462
(-) Pré-Labore Socios 7.500 7.500 7.500 7.500
(-) Aluguel 450 450 450 450
(-) Servidor e Internet 353 353 353 353
(-) Honoréarios Contabeis 345 345 345 345
(-) Assinaturas 34 34 34 34
(-) DAS 450 450 450 450
(-) INSS 330 330 330 330
(-) TFLF - - 32 -
Resultado Projetado (1.212) (1.212) (1.243) (1.212)
Saldo Inicial de Caixa 5.000 3.788 2.576 1.333
Caixa Excedente ou Financiamento Necessario 3.788 2.576 1.333 121

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

No que tange as entradas de caixa, o orcado por més foi R$ 6.000,00 referente aos
contratos que estdo em andamento e uma previsdo de R$ 2.250,00 para contratos em
negociacdo. Novos contratos para prestacao de servigos sdo comuns e variam de acordo com a
captacdo de clientes. Por esse motivo, foi orcada essa previsdo de novos contratos de acordo
com a previsdo dos gestores, alinhada também ao que vinha sendo realizado nos meses
anteriores.

Quanto as saidas de caixa, foi orcado por més R$ 7.500,00 que corresponde ao
pré-labore dos sécios-administradores da Organizacdo Inovadora. Foi orcado R$ 1.182,00
referente as despesas administrativas, sendo: R$ 450,00 referente ao aluguel (despesa com
valor fixo e ajustado devido a pandemia); R$ 353,00 referente a servidores e internet
(previsdo - despesas com valor variavel); R$ 345,00 referente aos honorarios contabeis
(despesa com valor fixo); e R$ 34,00 referente a assinaturas (despesas com valor fixo).

Ademais, foi orcado R$ 780,00 para recolhimento de impostos nos meses de
maio, junho e agosto, sendo: R$ 450,00 referente a DAS® (previsdo - despesa com valor
variavel); e R$ 330,00 — INSS® (previsdo - despesa com valor variavel). Apenas no més de

julho foi orcado R$ 812,00, porque foi considerada a TFLF® a mais, no valor de R$ 32,00.

& Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional.
% Instituto Nacional do Seguro Social.
10 Taxa de Fiscalizag8o, de Localizacdo e Funcionamento.
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Essa taxa é paga apenas uma vez ao ano e a previsdo de pagamento, conforme consta no
historico de 2019, é para 0 més de julho.

Segundo a Tabela 1, percebe-se que a Organizacdo Inovadora estd projetando
operar com margem negativa nos meses analisados. Apesar de ndo haver necessidade de caixa
minimo para operacédo, salienta-se que o caixa excedente esta chegando mais proximo de
precisar de um financiamento ao decorrer dos meses. Esse foi um tema bastante discutido com
0s gestores da Organizacdo Inovadora, que tomaram como item de acdo a necessidade de

fechar novos contratos para melhorar o resultado.

4.3 ANALISE DO ORCADO X REALIZADO

A etapa de controle se resume ao confronto dos dados orcados contra os dados
reais obtidos. Os principais objetivos consistem em identificacdo e andlise de variagdes,
correcdo de eventuais erros e ajuste de plano orcamentério, se necessario (PADOVEZE,
2012). Sendo assim, ap0s terem passado os meses de andalise (maio, junho, julho e agosto de
2020), os dados reais foram levantados e confrontados com os orcados, para fins de analise de
variag0es. Segue abaixo a Tabela 2, onde sdo expostos os resultados deste primeiro més de

acompanhamento.

Tabela 2 — Orgado x Realizado do més de maio

Conta Orcado  Realizado  Variacéo (R$) Variacdo (%)
(+) Entradas 8.250 9.814 1.564 19%
(+) Receitas com Prestacdo de Servicos 8.250 9.814 1.564 19%
(-) Saidas 9.462 7.541 (1.921) -20%
(-) Pré-Labore Socios 7.500 7.500 - 0%
(-) Aluguel 450 - (450) -100%
(-) Servidor e Internet 353 7 (346) -98%
(-) Honorérios Contébeis 345 - (345) -100%
(-) Assinaturas 34 34 - 0%
(-) DAS 450 - (450) -100%
(-) INSS 330 - (330) -100%
Resultado do més (1.212) 2.273 3.485 -288%
Saldo Inicial Caixa 5.000 6.558 1.558 31%
Caixa Excedente ou Financiamento Necessério 3.788 8.831 5.043 133%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

No més de maio, os objetivos de entradas foram alcangados por meio de novos
contratos, variando 19% em relacéo as expectativas dos gestores — que era bastante realista,

porém conservadora. Quanto as despesas, houve uma variagdo de -20%, dado que diversas
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cobrancas ndo foram recebidas e, consequentemente, ndo foram pagas. A expectativa dos
gestores é de que estas sejam pagas nos proximos meses. As Unicas saidas efetivamente
realizadas foram o pagamento do pro-labore dos sécios, 0 pagamento de assinaturas que estdo
em débito automatico e o pagamento de um pequeno valor referente a infraestrutura de e-

mails, alocado em despesas com servidor e internet.

Tabela 3 - Orcado x Realizado do més de junho

Conta Orcado  Realizado  Variacdo (R$) Variacdo (%)
(+) Entradas 8.250 17.282 9.032 109%
(+) Receitas com Prestacdo de Servigos 8.250 17.282 9.032 109%
(-) Saidas 9.462 10.764 1.302 14%
(-) Pré-Labore Socios 7.500 8.250 750 10%
(-) Aluguel 450 450 - 0%
(-) Servidor e Internet 353 1.070 718 204%
(-) Honorérios Contébeis 345 345 - 0%
(-) Assinaturas 34 34 - 0%
(-) DAS 450 615 165 37%
(-) INSS 330 - (330) -100%
Resultado do més (1.212) 6.517 7.729 -638%
Saldo Inicial Caixa 3.788 8.831 5.043 133%
Caixa Excedente ou Financiamento Necessario 2.576 15.348 12.772 496%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

Segundo a Tabela 3, o resultado foi positivo no més de junho. As entradas
referentes a novos contratos foram além do esperado, variando em 109%. Novos contratos
com relevancia financeira foram concretizados, possibilitando uma variacdo de 496% no
volume de caixa deste més. De trés novos contratos, dois destes serdo pagos pelos clientes em
duas parcelas, de modo que o préximo més terd uma variacao positiva novamente.

Em relacdo as despesas, a variacdo foi de 14%. Um dos socios-administradores
retirou R$ 750,00 a mais do acordado referente a pro-labore, valor que sera descontado no
pré-labore do préximo més. Tanto o aluguel quanto os honorarios contabeis do més anterior
foram pagos, entretanto, os pagamentos dessas despesas do préprio més (junho) ndo foram
realizados. O valor total pago em servidores e internet nesse més foi além do esperado,
considerando o orcamento do més passado e do més atual, devido a alta do dolar.

Quanto aos impostos, 0 DAS foi realizado com variacdo, dado que esta despesa
varia de acordo com a receita do periodo de apuracdo e da aliquota efetiva calculada. Ja a
despesa com INSS foi adiada por alguns meses devido a pandemia e situacdo financeira

delicada que as empresas estdo enfrentando.
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Conta Orcado Realizado Variacdo (R$) Variacio (%)
(+) Entradas 8.250 13.725 5.475 66%
(+) Receitas com Prestacéo de Servicos 8.250 13.725 5.475 66%
(-) Saidas 9.493 9.940 447 5%
(-) Pro-Labore Sécios 7.500 6.750 (750) -10%
(-) Freelancer - 198 198 -
(-) Aluguel 450 900 450 100%
(-) Servidor e Internet 353 607 255 2%
(-) Honorérios Contabeis 345 690 345 100%
(-) Assinaturas 34 34 - 0%
(-) DAS 450 67 (383) -85%
(-) INSS 330 693 363 110%
(-) TFLF 32 - (32 -100%
Resultado do més (1.243) 3.785 5.029 -404%
Saldo Inicial Caixa 2.576 15.348 12.772 496%
Caixa Excedente ou Financiamento Necessério 1.333 19.133 17.801 1336%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 4, a variacdo de receitas no més de julho foi de 66%, em razédo

dos contratos de duas parcelas mencionados anteriormente, enquanto as despesas variaram em

5%. O pro-labore foi descontado, conforme acordado. Devido a alta demanda, foi necessario

contratar um freelancer'! para auxiliar nos servigos que ndo havia sido orgado, acarretando

em uma despesa no valor de R$ 198,00. Os pagamentos de aluguel e de honorarios contabeis

do més atrasado foram realizados, bem como os pagamentos do més de competéncia. Em

relacdo aos impostos, o pagamento de INSS voltou a ser pago no més e a TFLF ndo foi

recebida e, consequentemente, ndo foi paga.

Tabela 5 — Or¢ado x Realizado do més de agosto

Conta Orcado Realizado Variacdo (R$) Variacdo (%)
(+) Entradas 8.250 6.429 (1.821) -22%
(+) Receitas com Prestacdo de Servicos 8.250 6.429 (1.821) -22%
(-) Saidas 9.462 9.671 209 2%
(-) Pré-Labore Sécios 7.500 7.500 - 0%
(-) Aluguel 450 450 - 0%
(-) Servidor e Internet 353 293 (60) -17%
(-) Bens Nao-Duréaveis - 217 217 -
(-) Honorérios Contabeis 345 345 - 0%
(-) Cartdrio, CertificacGes e Registros - 97 97 -
(-) Assinaturas 34 20 (14) -41%
(-) DAS 450 568 118 26%
(-) INSS 330 182 (149) -45%
Resultado do més (1.212) (3.242) (2.031) 168%
Saldo Inicial Caixa 1.333 19.133 17.801 1336%
Caixa Excedente ou Financiamento Necessario 121 15.891 15.770 13051%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

1 Ereelancer é um profissional independente que atua sem vinculo empregaticio.
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De acordo com a Tabela 5, no més de agosto, as metas de novos contratos nao
foram atingidas, sendo o valor que entrou de receita referente aos contratos recorrentes,
representando uma variacao de -22%. Ademais, quanto as despesas, ocorreu a compra de um
teclado no valor de R$ 217,00 fora do orgado que foi alocado em bens ndo-duraveis, além do
pagamento de certificado digital e-CPF, no valor de R$ 97,00, alocada em cartdrio,
certificacOes e registros. Ambos gastos ndo foram previstos em orgcamento. A variagéo de

despesas fechou em 2%.

Figura 2 — Gréficos Or¢ado x Realizado

Orcado x Realizado - Resultado por Mes
6.000 -
4.000 -
2.000 o
(2.000) - = = AN
L]
(4.000)
Maio Junho Julho Agosto
e Ogado =R ealizado
Or¢ado x Realizado - Entradas por Més Orgado x Realizado - Saidas por Més
18.000 - (7.000)
16.000 P A
14000 - (8.000)
12.000 (9.000)
10.000 . " i ~ - =
5000 - - - - (10.000)
6.000 > (11.000) *
Maio Junho Julho Agosto Maio Junho Julho Agosto
e Orgado  =@=TFealizado e Orgado =i Fealizado

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

Segundo a Figura 2, percebe-se que a principal variacdo entre o orcado e o
realizado nos quatro meses de analise foi referente as entradas de caixa. Essas variagdes
significativas ocorreram no més de junho e julho, nos quais a startup, felizmente, teve um
maior volume de novos contratos em relacdo ao planejado. Em relagdo as saidas de caixa, o
realizado teve pequenas variagfes no que se refere ao orcado, devido a algumas despesas nao-
previstas e gastos que transcorreram para meses posteriores. Em sintese, no somatorio dos
guatro meses, 0s objetivos de despesas foram atingidos enquanto os objetivos de receita foram

superados e, por consequéncia, ndo houve necessidade de financiamento de caixa.
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4.4 PERCEPCOES DA IMPLANTACAO SOB A PERSPECTIVA DOS GESTORES

Para validacdo das vantagens de utilizacdo do orcamento como ferramenta de
planejamento e controle financeiro, foi aplicado um breve instrumento de pesquisa aos
gestores da Organizacdo Inovadora. Dessa forma, os respondentes da pesquisa foram os dois
socios-administradores da startup investigada no estudo.

Inicialmente, a analise do perfil visou identificar a escolaridade, formacdo e auto
percepcao acerca da experiéncia como gestor e experiéncia no processo orcamentario. Em
relacdo a formacdo académica, a pesquisa identificou que o nivel de escolaridade de 100%
dos respondentes € pds-graduacdo, ambos na area de Computacdo. Além disso, 50%
concordou totalmente com a afirmacéo de que possui experiéncia em gestdo de organizacoes,
enquanto que 50% apresentou imparcialidade. Quanto ao processo orcamentario, 100%

discordou que possuia experiéncia prévia.

Tabela 6 — Percepcbes dos Gestores acerca do Processo Orcamentario como ferramenta de Planejamento e
Controle

Grau de Concordancia

Afirmativa 1 5 3 4 5

O planejamento e controle financeiro é necessario para garantir que

L . . 0% 0% 0% 50% 50%
0s objetivos da empresa sejam concretizados.

Planejar e controlar possibilita a previsdo de acontecimentos futuros
e, consequentemente, minimiza os riscos associados a escassez de 0% 0% 0% 0% 100%
recursos.

O orgamento ofereceu uma base para analisar o desempenho

. . 0% 0% 0% 0% 100%
financeiro.

O orgamento nos impulsionou a planejar o futuro e coordenar

0% 0% 0% 50%  50%
esforgos.

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

A partir da Tabela 6, identifica-se a concordancia dos gestores com a teoria de
Cowen e Middaugh (1988), onde 50% concorda totalmente e 50% concorda parcialmente que
o planejamento e controle financeiro sdo necessarios para a concretizagdo dos objetivos das
empresas. Essa constatacdo esta alinhada a pesquisa de Santos e Quintana (2011), a qual
salientou a necessidade de controle por meio de acompanhamento de variages e realizacdo de
intervencgdes se necessario, bem como referente & pesquisa de Matos e Carraro (2018), onde

0s gestores consideram o orgamento como ferramenta facilitadora do atingimento de metas.
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Ademais, quanto & vantagem da utilizacdo de planejamento e controle explanada
por Baradel, Martins e Oliveira (2011), 100% dos respondentes concordam que planejar e
controlar possibilita previsdo de acontecimentos futuros e, consequentemente, minimiza 0s
riscos associados a escassez de recursos. Em alinhamento, encontra-se o estudo de Cavalcanti
(2013), no qual os gestores ressaltam a importancia da implantacdo do orcamento a
previsibilidade dos gastos.

Simultaneamente aos beneficios do orcamento identificados por Leite et al.
(2008), 100% dos respondentes concordam que o or¢camento oferece uma base para analise do
desempenho financeiro. Tal afirmativa esta diretamente relacionada aos resultados levantados
no estudo de Matos e Carraro (2018), no qual os gestores concordam que 0 orgcamento
propicia uma melhora na estrutura de avaliagdo do desempenho organizacional, dialogando
com o estudo de Feltrin e Buesa (2013), onde os resultados apontam que o or¢camento é
checado com frequéncia com o intuito de avaliar o desempenho da empresa.

Além disso, 50% concorda totalmente e 50% concorda parcialmente com a
afirmativa de que o orcamento esta relacionado ao impulsionamento do planejamento e
coordenacdo de esforcos. Esta constatacdo corrobora com o estudo de Fank, Angonese e
Lavarda (2011), onde os gestores académicos ndo concordam com a critica da literatura de
que o orcamento mantém o planejamento e a execugdo separados ao invés de aproxima-los.

Por fim, obteve-se dos gestores uma resposta dissertativa acerca de possiveis
impactos financeiros decorrentes da pandemia na startup. Em razdo das respostas, constatou-
se a necessidade de uma reestruturacdo financeira no periodo de pandemia, com o argumento
de que o mercado que a empresa estava focando sofreu impactos negativos, de forma a
resultar em perda de clientes para a startup. A fim de mitigar esses impactos negativos na

empresa, foi realizado um reposicionamento no mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo descrever as etapas necessarias na implantacéo de
um or¢amento financeiro em uma startup. Para atingir o objetivo, foi elaborado um orgamento
de fluxo de caixa, considerando dados financeiros com base histdrica de uma startup da area
de tecnologia; foi realizado o acompanhamento e analise dos valores orgados x realizados no
intervalo de quatro meses; e andlise das percepcfes dos sécios quanto ao impacto da
implantacdo da ferramenta. Embora existam diversos estudos sobre a implantagéo de

orcamento, a aplicacdo em uma startup era desconhecida. No decorrer do estudo, foi possivel
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corroborar na relagdo entre a teoria exibida na pesquisa e a pratica da organizacdo utilizada
como objeto de estudo.

Por meio da implementacdo das etapas de projecdo, reprojecdo e controle
propostas por Padoveze (2012), o orcamento foi aderido pelos gestores como base para
andlise do desempenho financeiro da empresa. De acordo com a percep¢do dos gestores da
startup, o orgamento foi considerado um impulsionador para planejamento do futuro e
coordenacdo de esforcos. Além disso, o0s socios-administradores consideram que o
planejamento e controle possibilita a previsdo de acontecimentos futuros e minimizagdo de
escassez de recursos, em alinhamento a literatura levantada na pesquisa.

As limitagcBes da pesquisa recaem sobre a andlise de somente uma empresa
startup, bem como a quantidade de respondentes ao instrumento de pesquisa serem apenas 0S
dois socios-administradores. As principais contribui¢fes sdo o pioneirismo em investigacoes
acerca de implantacdo de orcamento financeiro como ferramenta de planejamento e controle
em uma startup, assim como a implantagdo e direcionamento dos gestores para utilizagdo
desta ferramenta a longo prazo. Recomenda-se que estudos futuros realizem novas pesquisas a
respeito do processo or¢camentario neste tipo de empresa, buscando investigar as divergéncias
e convergéncias da implantacdo desse processo em startups com outros tipos de organizacdes.

Por fim, ressalta-se que o orcamento € uma ferramenta de planejamento e controle
financeiro que deveria ser utilizado por todas as empresas que buscam trilhar um caminho
mais seguro. Por meio da transformacdo de metas dos empreendimentos em numeros, 0
orcamento financeiro funciona como uma base de analise em caso de que a empresa esteja

seguindo, ou ndo, o caminho esperado para atingir seus objetivos.
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APENDICE A — Instrumento de Pesquisa Aplicado aos Gestores

Considero que tenho experiéncia em gestio de organizagdes. *

Discordo Totalmente O O O O O Concerdo Totalmente

Considero que tinha experiéncia prévia com o processo orgamentario. *

Discordo Tetalmente O O O O O Concordo Totalmente

O planejamento e controle financeiro & necessario para garantir que os objetivos

da empresa sejam concretizados. *

Discordo Tetalmente O O O O O Concordo Totalmente

Planejar & controlar possibilita a previsdo de acontecimentos futuros e,
consequentemente, minimiza os riscos associados & escassez de recursos. *

Discardo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

O orgamento ofereceu Uma base para analisar o desempenho financeiro. *

1 2 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concerdo Totalmente

O orgamento nos impulsionou a planejar o futurc e coordenar esforgos. ™

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Conceordo Totalmente

A pandemia exigiu alguma reestruturagdo financeira? Se sim. qual? *

Sua resposta
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