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RESUMO

A premissa de que os dados de pesquisa sao valiosos e requerem tempo e recursos
para serem criados, preservados e gerenciados, exige dos pesquisadores habilidades,
contudo, nem todos reconhecem todas as etapas da gestdo de dados de suas
pesquisas. A vista disso, surge a Competéncia em Dados de Pesquisa como a
capacidade de desempenhar algo com precisédo e que envolve conhecimento (saber),
habilidade (saber fazer) e atitude (querer fazer), ou seja conhecer, compreender e ter
habilidades e atitudes apropriadas para trabalhar com dados de pesquisa e constitui-
se, entre outras coisas, em atividades préaticas de manipulacdo de dados de pesquisa
em diferentes disciplinas. Este trabalho apresenta o tema da dissertacdo em
desenvolvimento no Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS), e tem por objetivo analisar as
praticas adotadas para desenvolver competéncias em dados de pesquisa promovidas
pelas universidades latino-americanas. Para obter os resultados utilizou-se o
Webometrics.info 2023 para sele¢édo do corpus de andlise, e a pesquisa documental
como método para identificar os trabalhos desenvolvidos pelas universidades
selecionadas.
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1 INTRODUCAO

A premissa de que os dados de pesquisa sédo valiosos e requerem tempo e

recursos para serem criados, preservados e gerenciados com o intuito de cumprir uma
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das suas finalidades que é o reuso, exige dos pesquisadores habilidades e dedicacao
no gerenciamento de dados de pesquisa durante todo o seu ciclo de vida. No entanto,
nem todos os pesquisadores conhecem todas as etapas da gestdo de dados de suas
pesquisas, e outros ndo possuem habilidades com ferramentas e softwares que
garantem 0 reuso ou a preservacgao a longo prazo dos dados, por isso, torna-se
fundamental que o pesquisador e demais profissionais que trabalham com dados
tenha dominio de todas as etapas da gestdo dos dados de pesquisa, reconhecam a
importancia da documentacdo, do conhecimento das mais variadas ferramentas e
software de tratamento, andlise, preservacao e outros instrumentos com os quais esta
lidando na realizacdo da pesquisa. Isto é, seja experiente na utilizacdo dos dados, nao
somente saber coleta-los, mas gerencia-los e disponibiliza-los para os mais diversos
fins.

A vista disso, surge o termo Data Literacy® que é um processo de construcéo
de habilidades e competéncias em dados, que esta relacionado a compreensao que
o individuo tem para lidar com os dados e suas tipologias. Steinerova e Ondrisova
(2019) afirmam que Data Literacy se dedica a compreensdo das habilidades,
conhecimentos e rotinas relativas aos dados de pesquisa e constitui-se, entre outras
coisas, em atividades préaticas de manipulacdo de dados de pesquisa em diferentes
disciplinas. Este termo segue a tendéncia de ver a competéncia em dados como uma
pratica sociocultural com o uso de tecnologias digitais no ambiente da informacéao.

O termo “competéncia” pode ser entendido por diversos conceitos. Belluzzo,
Santos e Almeida Junior (2014, p. 63) consideram que competéncia “[...] constitui um
conjunto de conhecimentos, atitudes, capacidades e aptidées que habilitam alguém
para varios desempenhos da vida.” Ser competente em algo, pressupdem que a
pessoa realize operacdes mentais, tenha capacidades para usar as habilidades e
emprego de atitudes adequadas a realizacdo de atividades e conhecimentos. Fleury
e Fleury (2000) enfatizam que a competéncia prevé se a pessoa € qualificada para
realizar algo, ou seja, se tem capacidade de mobilizar, integrar e aplicar
conhecimentos em determinados contextos. Diz respeito a habilidade que o individuo
tem de resolver determinado assunto ou realizar determinada tarefa ou fungcéo. Nota-

se que os autores apontam que habilidades estédo vinculadas a competéncias visto

8 Traduzido como Competéncia em Dados.
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gue precisam ser inter-relacionadas com conhecimentos para que haja uma atuacéo
competente. No entanto, ndo se pode considerar que ser competente em algo € o
mesmo que ter habilidade. Muitas vezes entendidos como sinénimos, devem ser
diferenciados para melhor compreensédo de todo o processo. Belluzzo, Santos e
Almeida Janior (2014, p. 63) dizem que as habilidades “[...] acham-se ligadas a
atributos relacionados nao apenas ao saber-conhecer, mas ao saber-fazer, saber-
conviver e ao saber-se [...]". Santos e Tolfo (2006) corroboram com a mesma ideia
colocando que habilidade esta relacionada com a forma de executar tarefas, aplicar
conhecimentos, agir e pensar. Isto é, sdo capacidades que uma pessoa adquire para
desempenhar determinado papel ou funcéo.

No contexto dos dados de pesquisa, as competéncias em dados e as
habilidades sao imprescindiveis para o bibliotecério e o pesquisador se conscientizem
da importancia de estarem sempre se atualizando e ampliando suas competéncias no
desenvolvimento de suas atividades, possibilitando assim, um aprendizado
continuado e a longo prazo para sua vida académica e de pesquisa. E nisso que se
constitui a competéncia em dados, estudo continuo sobre os dados e seus processos.

Sendo assim, o presente trabalho aborda uma andlise das praticas adotadas
para desenvolver competéncias necessarias para trabalhar com dados de pesquisa
em instituicdes da América Latina, principalmente aquelas que dispdem de centro de

capacitacdo em dados.
2 METODOLOGIA

Esta pesquisa trata-se de um estudo de natureza béasica, com abordagem
qualitativa, de carater descritivo e exploratério, utilizando-se, principalmente, da
pesquisa documental como procedimento metodoldgico. As etapas da andlise
documental, nos websites das universidades da América Latina, foram: pré-analise
(baseada no objetivo da pesquisa); organizacdo (selecdo e classificacdo dos
documentos conforme as categorias pré-definidas) e analise (interpretacdo dos dados
e concluséo).

Utilizou-se o ranking do Webometrics.info 2023 para selecionar o corpus de
analise constituido por universidades latino-americanas que dispde de centro de

capacitacdo de dados, para este piloto selecionaram-se as trés primeiras
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universidades citadas no Ranking, com o intuito de analisar as praticas em
competéncia em dados. O estudo deu-se em trés momentos, repetido para cada uma
das universidades selecionadas:

1) verificou-se se as universidades dispunham de centro/setor/divisdao de
capacitacao para competéncia em dados de pesquisa;

2) coletaram-se informacdes disponiveis no site: documentos, manuais,
treinamentos, apresentacoes, folders de divulgacdo ou qualquer outro instrumento
utilizado como estratégias para a competéncia em dados. Todo o material relevante
para a pesquisa foi salvo em pastas do Google Drive identificadas pelo nome da
universidade e

3) analisou-se o material coletado e classificaram-se as informa¢des nas
categorias previamente organizadas em uma planilha Excel.

As categorias construidas foram: Quais as competéncias desenvolvidas?
Quem é o publico alvo das atividades de desenvolvimento de competéncias em
dados? Quais os tipos de materiais e ferramentas que utilizam para desenvolver
as competéncias em dados? Como ocorrem as praticas para desenvolver as
competéncias em dados (cursos, oficinas)? Quem promove as estratégias para
desenvolver as competéncias em dados?

A coleta dos dados ocorreu entre os dias 20 e 27 de junho de 2023. No Quadro

1 estdo as universidades selecionadas, na ordem que se apresentavam no Ranking,

pais e o site.
Quadro 1 - Universidades selecionadas para analise
N° | Pais Universidade Website
MEX | Universidade Nacional Autbnoma do México https://www.unam.mx/
2 | CHL Universidade do Chile https://uchile.cl/
3 | Bs.As Universidade de Buenos Aires https://www.uba.ar/#/

Fonte: Webometrics.info 2023
3 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados das analises obtidas estdo em consonancia com o objetivo da

pesquisa, que visa identificar as instituicbes que executam algum tipo de atividade
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para desenvolver competéncias em dados. As andlises seréo feitas de acordo com as
categorias elencadas na secéo anterior.

3.1 Andlise das competéncias desenvolvidas

Na Universidade Nacional Autébnoma do Meéxico observou-se que as
atividades de competéncia em dados desempenhadas pela instituicdo sao referentes
a gerenciamento de dados de pesquisa - principais etapas e ferramentas essenciais,
a préatica do bibliotecario de dados - introducdo, ferramentas simples e estratégias
basicas, introducdo a competéncia de dados, e a respeito dos dados de pesquisa —
conceitos, producéo, acesso, compartilhamentos e reuso. Na Universidade do Chile
as competéncias desenvolvidas séo relacionadas também ao gerenciamento de
dados de pesquisa e seus beneficios, dados de pesquisa, seus formatos e ciclo de
vida, dados abertos e sobre planos de gestédo de dados. Na Universidade de Buenos
Aires as capacitacdes sdo sobre como tornar os dados FAIR, boas praticas para

dados de pesquisa e Gestao de Dados de Pesquisa.

3.2 Andlise em relacdo ao publico alvo das atividades de desenvolvimento de
competéncias em dados

A Universidade Nacional Autbnoma do México direciona suas atividades
para alunos, pesquisadores e principalmente bibliotecarios. Contudo, a maioria dos
cursos e servicos oferecidos sdo direcionados para os bibliotecarios que atuam em
bibliotecas académicas fortalecam suas habilidades para trabalhar em servicos de
informacdo e gerenciamento de dados. A Universidade do Chile volta suas
atividades de capacitacdo para alunos, pesquisadores, professores e membros da

comunidade externa, assim como a Universidade de Buenos Aires.

3.3 Analise dos tipos de materiais e ferramentas que utilizam para desenvolver as

competéncias em dados

Visto que as Universidades abrem suas capacitacdes para alunos, docentes,
pesquisadores e pessoas de fora da comunidade cientifica que tenham interesse em
aprender sobre dados, procurou-se identificar quais os tipos de materiais e
ferramentas que elas utilizam. Para esse reconhecimento levou-se em consideragéo

0s materiais de apoio tais como slides, lista de exercicios, apostilas, tutoriais ou algum
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outro utilizado pela instituicdo. Em relagdo as ferramentas que manuseiam para
oferecer as capacitacfes, considerou-se aquelas online como Youtube, Zoom, ou
outro proprio da entidade, e websites, a saber:

Como as atividades de competéncia em dados sao online em sua maioria, na
Universidade Nacional Auténoma do México utiliza-se a Thinkific - uma plataforma
de cursos online que oferece todos 0s recursos necessarios para ajudar a criar e
comercializar cursos online, 0 Zoom e Moodle. Importante ressaltar que no caso dessa
instituicdo, eles nao disponibilizam gravacfes ou materiais de apoio, tem acesso a
esses materiais apenas 0s inscritos dos cursos e/ou oficinas, seja online ou presencial.

No caso da Universidade do Chile a ferramenta mais utilizada é o site da
biblioteca institucional que disponibiliza informagdes e materiais online em html para
pesquisadores, bibliotecarios, alunos ou membro da comunidade externa consultar e
assim aprender sobre 0 assunto. Na Universidade de Buenos Aires também utilizam
materiais virtuais e contam com o Youtube para deixar em acesso aberto as oficinas
oferecidas, além de uma plataforma chamada GoToWebinar, um programa que

permite criar e participar de conferéncias e reunides online.
3.4 Analise de como ocorrem as praticas para desenvolver as competéncias em dados

Como viu-se na analise anterior, as ferramentas virtuais sédo as mais utilizadas
para oferecer as capacitagcdes, enquanto que os materiais de apoio predominante sao
disponibilizados nos sites das bibliotecas. No entanto, faz-se necessario conhecer de
gue maneira as universidades oferecem seus servicos.

Na Universidade Nacional Autébnoma do México as capacitacdes sao
oferecidas por meio de workshop pratico com exercicios e atendimento personalizado
ao vivo, além de oficinas online e cursos. As Universidades do Chile e Buenos Aires
fornecem as atividades de capacitacdo mediante textos explicativos disponibilizados

no site da biblioteca da instituicao.

3.5 Andlise sobre quem promove as estratégias para desenvolver as competéncias

em dados

A Universidade Nacional Autbnoma do México conta com a Direcdo Geral

de Bibliotecas e Servicos de Informacdo Digital que oferece servicos e cursos de
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dados de pesquisa, assim como a Secretaria de Desenvolvimento Institucional e a
Rede de Educacdo Continuada, responséavel pela coordenacdo das atividades de
educacao continuada e a distancia, visando atender as necessidades de que trabalha
nas bibliotecas, alunos e pesquisadores. Na Universidade do Chile quem promove
as estratégias de competéncia em dados é a Direcdo de Servicos de Informacéo e
Bibliotecas (SISIB), que visa auxiliar no acesso a informacdo e aos recursos de
informacéo de apoio ao ensino, pesquisa, extensao e gestado universitaria, por meio
do desenvolvimento de portais web, servicos bibliograficos online e gestdo de
bibliotecas. A Universidade de Buenos Aires conta com o Sistema de Biblioteca e
Informacéo, que oferece apoio ao ensino de graduacado, a educacao continuada da

pos-graduacédo e ao desenvolvimento da pesquisa e extensao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A aquisicdo de competéncia em dados é um problema para pesquisadores,
estudantes de pds-graduacao, e comunidade ndo académica que precisam se tornar
autossuficiente na gestédo de dados e cientificamente competentes no que diz respeito
aos dados. Esta investigacao preliminar buscou analisar as praticas de capacitacdo
em dados de pesquisa promovida pelas universidades latino-americano possibilitando
um entendimento de como elas tém desenvolvido atividades sobre o uso dos dados
de pesquisa.

A amostra evidenciou que as bibliotecas se destacam no que tange ao
desenvolvimento de atividades de capacitacdo em dados para pesquisadores e
alunos, e que os bibliotecarios vém ampliando e construindo uma rede de cursos,
oficinas, workshops e palestras para melhorar as experiéncias dos pesquisadores,
alunos e professores no que se refere aos desafios sobre gestdo, compartilhamento
e reuso dos dados de pesquisa. Os suportes de gestdo de dados de pesquisa das
bibliotecas colocam-se disponiveis, com elaboracdo de catadlogos de acesso a
informacdo dados de pesquisa, servicos de consultorias online e presencial que
ampliem oportunidades de financiamento possibilitando que as pesquisas

desenvolvidas na universidade alcancem patamar de visibilidade.
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Outro aspecto observado é que nos workshops, e demais atividades
desenvolvidas pelos bibliotecarios, a perspectiva de ter um bom gerenciamento de
dados foi muito abordado, elencando os processos de coleta, armazenamento,
protecdo e uso dos dados, para uma posterior analise de dados com eficiéncia e
diminuindo, assim, 0s erros em processos internos. Os dados serem FAIR nos
processos de pesquisa também foi destaque de debates, principalmente quando
tratava-se de construir planos de gestédo e desenvolver no¢cdes basicas sobre seu ciclo
de vida. Temas mais especificos foram expostos, como a protecdo de dados e como
manté-los seguros no ambiente de trabalho, a cerca de manipulagéo e aquisicao de
dados, entre outros.

Em estudo futuro sera analisado, nas instituices selecionadas, estruturas de
apoio as atividades de desenvolvimento de competéncias em dados de pesquisa, sua
missao, objetivos, funcionamento, pessoal envolvido, etc.

Os resultados preliminares demonstram que ja € possivel verificar, nas
universidades latino-americanas, iniciativas para capacitar suas comunidades para
entender os dados de pesquisa e desenvolver as competéncias dos pesquisadores
no que diz respeito a gestdo dos dados de pesquisa durante todo seu ciclo de vida,
uma vez que as tecnologias digitais e o constante volume de dados produzidos requer

cada vez mais especializacao para trabalhar com esses ativos de informacéao.

REFERENCIAS

BELLUZZO, R. C. B.; SANTOS, C. A.; ALMEIDA JUNIOR, O. F. A Competéncia em
informacé&o e sua avaliacdo sob a 6tica da mediacao da informacao: reflexdes e
aproximacoes tedricas. Informacéo & Informacéo, Londrina, v. 19, n.2, p. 60 - 77,
maio./ ago. 2014. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/19995. Acesso em:
25 jun. 2023

FLEURY, A.; FLEURY, M. T. L. Estratégias empresariais e formacéo de
competéncias: um quebra-cabeca caleidoscopico da industria brasileira. Sdo Paulo:
Atlas, 2000. p. 17-33

SANTOS, A. S.; TOLFO, S. R. Competéncias demandadas dos bibliotecarios frente
as novas tecnologias de informacao em bibliotecas universitarias 10.5007/1518-
2924.2006v11n21p69. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgéo, v. 11, n. 21, p. 69-84, 2006. DOI: 10.5007/1518-

5° Forum de estudos em informacdo, sociedade e ciéncia, Porto Alegre: UFRGS, 2023


http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/19995

? Forum de Estudos
o em Informacao,

Sociedade e Ciéncia

2924.2006v11n21p69. Acesso em: 20 jun. 2023.

STEINEROVA, J.; ONDRISOVA, M. Research Data Literacy Perception and
Practices in the Information Environment. p. 545-555. In: KURBANOGLU, Serap et
al. (orgs.). Information Literacy in Everyday Life. Finlandia: Springer, 2019. 630 p.
Disponivel em: https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-030-13472-3.pdf.
Acesso em: 27 jun. 2023.

WEBOMETRICS RANKING OF WORLD UNIVERSITIES. Ed. 2023. Disponivel em:
https://www.webometrics.info/en/About_Us. Acesso em: 20 jun. 2023.

5° Forum de estudos em informacdo, sociedade e ciéncia, Porto Alegre: UFRGS, 2023



https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-030-13472-3.pdf
https://www.webometrics.info/en/About_Us

