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Prosperity doth best discover vice, but

Adversity doth best discover virtue.

Francis Bacon



RESUMO

Este trabalho analisa como as transformacgbes recentes da globalizac&o
produtiva afetaram a internacionalizacdo de empresas, usando como exemplo a
varejista brasileira Lojas Renner. A partir do estudo de caso, foram identificadas as
razdes pelas quais a empresa optou por investir em operacdes no exterior, levando
em conta trés fatores-chave propostos pelo modelo do paradigma eclético de Dunning:
vantagem de propriedade, vantagem de localizacédo e vantagem de internalizacdo. O
trabalho destaca a importancia da internacionalizacdo de empresas para enfrentar os
desafios do ambiente competitivo global e como a andlise das cadeias globais de valor
pode fornecer importantes insights para as empresas que desejam expandir suas
operacdes além das fronteiras nacionais. O estudo de caso da Lojas Renner evidencia
a eficacia das estratégias adotadas pela empresa para se adaptar as particularidades
de cada mercado e garantir uma experiéncia de compra diferenciada para o mercado
consumidor. Porém, o trabalho também aponta para os desafios em termos de
governanca, regulacdo e responsabilidade das empresas na coordenacdo das
cadeias globais de valor, evidenciando a necessidade de uma gestao responsavel e

ética em nivel global.

Palavras-chave: globalizacdo produtiva; internacionalizacdo de empresas; Lojas

Renner; paradigma eclético de Dunning; cadeias globais de valor.



ABSTRACT

This paper analyzes how recent transformations in productive globalization
have affected the internationalization of companies, using the Brazilian retailer Lojas
Renner as an example. Based on a case study, the reasons why the company chose
to invest in foreign operations were identified, taking into account three key factors
proposed by Dunning's eclectic paradigm model: ownership advantage, location
advantage, and internalization advantage. The paper highlights the importance of
company internationalization in facing the challenges of the global competitive
environment and how the analysis of global value chains can provide important insights
for companies seeking to expand their operations beyond national borders. The Lojas
Renner case study demonstrates the effectiveness of the strategies adopted by the
company to adapt to the specificities of each market and ensure a differentiated
shopping experience for the consumer market. However, the paper also points to the
challenges in terms of governance, regulation, and responsibility of companies in
coordinating global value chains, highlighting the need for responsible and ethical
management at the global level.

Keywords: productive globalization; internationalization of companies; Lojas Renner;

eclectic paradigm of Dunning; global value chains.
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1 INTRODUCAO

7

O ponto focal do trabalho € o processo continuo de novos negocios
internacionais desenvolvido pelas empresas, conhecido como processo de
internacionalizacdo. A questdo que orienta este trabalho é: de que forma as
transformacoes recentes da globalizacdo produtiva tém afetado o processo de
internacionalizacao das empresas?

O objetivo principal € analisar as mudancas no cenario da globalizacéo
produtiva e das cadeias globais de valor, avaliando seu impacto sobre o processo de
internacionalizacdo das empresas, através de estudo de caso de uma empresa
brasileira. Podemos elencar como objetivos secundarios: Conceituar o fenébmeno de
internacionalizacdo de empresas com enfoque sob a perspectiva do paradigma
eclético proposto por Dunning (1977, 1980 e 1988); descrever as transformacfes
sofridas pela globalizacdo produtiva e as Cadeias Globais de Valor privilegiando o
periodo que compreende o inicio do governo Trump, em 2017, até o periodo anterior
a pandemia de COVID-19; constatar as estratégias de internacionalizacdo adotadas

pela empresa varejista brasileira Lojas Renner no mesmo periodo descrito acima.

A primeira hipotese é que o processo de internacionalizacdo de empresas foi
prejudicado pelas mudancas no cenario econdémico global do periodo analisado,
mesmo antes da pandemia de COVID-19. A segunda hipo6tese é que as companhias
estdo concentrando sua expansdo internacional para regibes geograficamente
préximas e com semelhancas culturais, a fim de evitar os desafios conjunturais da

globalizagéo.

A disperséo do processo produtivo oferece cada vez mais valor agregado aos
produtos, 0 que, consequentemente, gera acirrada concorréncia internacional, fator
determinante na indug&o do processo de internacionalizagdo das empresas. Com o
aumento da globalizacdo dos mercados e a liberalizacdo do comércio, as empresas
estdo enfrentando crescente competicdo de empresas estrangeiras que buscam
ampliar sua presenca em mercados internacionais. Isso tem levado empresarios a
buscar novos mercados e oportunidades de negdcios em outros paises, com 0

objetivo de ampliar sua base de clientes, fragmentar seu processo produtivo para
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obter maior eficiéncia em nivel internacional e expandir sua participagdo no mercado
global. Além disso, a concorréncia internacional tem sido um fator importante na
inducdo do processo de internacionalizacdo das empresas, pois elas precisam se
adaptar as mudancas no ambiente competitivo para manter sua competitividade e seu
crescimento econdmico. Os anos recentes propiciaram transformacdes significativas
no cenario da globalizacdo produtiva e das cadeias globais de valor, afetando os

incentivos para que as corporacoes realizem investimentos em operacdes no exterior.

No que diz respeito as cadeias globais de valor, elas servem como verdadeiros
indutores para o processo de internacionalizacdo de empresas através da
necessidade de acesso a matérias-primas e fornecedores locais. Outra maneira é
através da busca por mercados consumidores adicionais. Além disso, as empresas
podem se internacionalizar para se beneficiar de vantagens competitivas, como mao
de obra mais barata ou incentivos fiscais em outros paises. A globalizacdo econémica
também tem criado oportunidades para empresas entrarem em novos mercados e se

expandirem para além de suas fronteiras nacionais.

Justifica-se a elaboracdo deste trabalho pela relevancia de estudos que
buscam compreender as mudancas no cendario econdmico global e seu impacto nas
decisbes das empresas de expandirem suas operacdes para além das fronteiras
nacionais. O estudo sera fundamentado na estreita relacdo entre o processo de
internacionalizacdo, a globalizagéo produtiva e as cadeias globais de valor. O que
impulsiona a elaboragéo desse trabalho é compreender as dificuldades enfrentadas
pelas empresas que buscam internacionalizar seus negécios e identificar os fatores

gue as motivam a adotar essa estratégia.

Para o desenvolvimento deste trabalho, realizou-se um estudo com a Lojas
Renner, uma importante varejista no ramo da moda nacional que ja conquistou espaco
em economias da América Latina. A referida empresa, pela sua atuacdo em paises
em desenvolvimento, torna-se um caso interessante de se analisar, uma vez que sua
atuacao participa dos segmentos mais estratégicos da cadeia de valor devido a varias
vantagens, como acordos comerciais favoraveis, mao de obra barata e proximidade
com os mercados finais. A abordagem teédrica escolhida para amparar a analise € o

modelo do paradigma eclético de Dunning, que permite identificar as razdes pelas
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quais as empresas optam por investir em operacdes no exterior, levando em conta a
interacdo de trés fatores-chave: vantagem de propriedade, vantagem interna de

localizacéo e vantagem de mercado.

Sob o ponto de vista metodoldgico, a monografia em questao é caracterizada
como uma pesquisa exploratdria, na qual fontes bibliograficas e descritivas foram
empregadas para descrever o processo de pesquisa. Segundo Prodanov (2013), a
pesquisa exploratoria tem como finalidade facilitar a definicdo do tema de pesquisa,
orientar a formulacéo de objetivos e hipéteses ou ainda, descobrir novas abordagens

para o assunto em questéo.

Através da pesquisa com base em referéncias bibliograficas e do método
hipotético-dedutivo, o objetivo deste trabalho é aprofundar o tema em questdo e
chegar a uma concluséo coerente diante da problematica apresentada. Para isso, é
abordada a tematica e as hipéteses, utilizando-se tanto do método mencionado
guanto da técnica de pesquisa bibliografico-documental. O método escolhido para a
elaboracdo deste material, desenvolvido por Karl Popper em 1935 e conhecido como
o método de eliminacdo de erros (LAKATOS; MARCONI, 2007), se inicia com a
identificagcdo de um problema ou uma lacuna no conhecimento cientifico, passando
pela formulacéo de hipbéteses e por um processo de inferéncia dedutiva para testar a
predicdo da ocorréncia de fenbmenos abrangidos pela referida hipotese
(PRODANOQV, 2013, p. 32).

Para obter conhecimento sobre as mudancas na globalizacdo e a
internacionalizacdo de empresas, a coleta de dados foi realizada por meio da busca e
analise de fontes ja existentes, como livros, artigos, monografias, dissertacdes e teses
de autores que estudaram assuntos relacionados ao tema de pesquisa, todos

devidamente referenciados ao final deste trabalho.

Como instrumento de coleta de dados, foram utilizadas diversas fontes
bibliograficas mencionadas anteriormente. Com base nos materiais mais relevantes
sobre o assunto, procurou-se obter uma melhor compreensdo do conteudo
apresentado no trabalho. Fontes secundarias também foram utilizadas como

informacdao bibliografica na elaboracdo da monografia.
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O trabalho consiste em uma pesquisa cientifica que aborda o tema da
internacionalizacdo de empresas, com foco na Lojas Renner, uma das principais
empresas de varejo do Brasil. Para tanto, o estudo foi dividido em seis capitulos, além

da introducao e concluséao.

No capitulo 2, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre a
internacionalizacdo de empresas, abordando a construcao histérica desse fendmeno
e apresentando as principais teorias que o estudam, incluindo o Paradigma Eclético
de Dunning, que € abordado em detalhes no capitulo 3. Esse modelo € um arcabouco
analitico utilizado para testar empiricamente o funcionamento das empresas

multinacionais e para tirar conclusdes sobre diversos dilemas de internacionalizacao.

O capitulo 4 apresenta uma analise da evolucdo e mudancas na globalizacéo
produtiva e nas cadeias globais de valor no periodo entre 2016 e 2019, com foco nas
repercussdes estruturais persistentes da guerra comercial entre China e Estados
Unidos no comércio mundial. Apesar disso, a globalizacdo € considerada um

fendbmeno consolidado e definitivo na dindmica das relagbes econdmicas mundiais.

No capitulo 5, € apresentado um historico geral da empresa brasileira Lojas Renner
e sua internacionalizacdo, destacando a importancia da adaptacdo do modelo de
negocios e estratégias de marketing para esse processo. Por fim, no capitulo 6, é
realizada uma analise de impacto potencial e efetivo das mudancas no cenario
internacional sobre as perspectivas de internacionalizagéo da Lojas Renner, avaliando
como as mudancas na economia global podem afetar a capacidade e viabilidade da

empresa para se expandir para outros paises.

2 ELEMENTOS TEORICOS E CONCEITUAIS SOBRE INTERNACIONALIZACAO
DE EMPRESA: REVISAO LITERATURA

O processo de internacionalizacdo de empresas, conforme definido por
Luostarien (1994), é caracterizado como um desenvolvimento gradual e continuo de

negocios internacionais. Nesse processo, a empresa se envolve e se compromete
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com operacdes internacionais, atuando com produtos especificos em mercados
selecionados. Através dessa estratégia, as empresas buscam expandir suas
atividades para além do mercado doméstico e adentrar em novos mercados

internacionais.

Apébs a decisdo de internacionalizag¢do, surge a questao sobre como penetrar
nos mercados externos. Diversas formas de entrada podem ser adotadas, dada a
ampla variedade de atividades presentes nos negdécios internacionais. Entre elas, é
possivel destacar a exportacao de produtos ou servigos, licenciamento de tecnologias,
criacao de joint ventures com parceiros estrangeiros, fusao ou aquisicdo de empresas
estrangeiras ou investimento direto no exterior (AGARWAL; RAMASWAMI, 1992).
Diante da variedade de possibilidades, é importante ressaltar que o processo de
internacionalizacdo deve ser estudado e estruturado previamente, de forma a
minimizar problemas que possam surgir durante a inser¢gdo em novos contextos
sociais, econdbmicos, politicos e culturais. Durante esse processo, 0s gestores da
empresa refletem sobre as motivacBes para a internacionalizacéo e decidem qual sera
a melhor forma de entrada, enfrentando uma série de desafios (KHAUAJA; TOLEDO,
2011).

A internacionalizacdo de empresas € um processo complexo de aprendizagem,
pois elas precisam se adaptar a novos mercados, culturas e regulamentos. Para isso,
é fundamental que as empresas possuam capacidade de absorcdo, isto €, a
habilidade de aprender com suas experiéncias e aplicar esses conhecimentos em sua
estratégia de negécios. Segundo Gustafsson e Zasada (2011), as empresas que
possuem essa habilidade sdo mais bem-sucedidas em seu processo de
internacionalizacdo e conseguem se diferenciar de seus concorrentes, ja que podem
se adaptar rapidamente a mudancas no mercado e aproveitar oportunidades de

negocios.

E importante mencionar que o crescimento das atividades de negécios
internacionais coincide com a globalizacdo, que incentiva e facilita as empresas a
buscarem atividades de negdcios internacionais e expandirem suas areas de atuacgao.
No passado, a atividade internacional era dominada por corpora¢gbes multinacionais,
mas atualmente, qualquer empresa, independentemente de seu porte, pode se

beneficiar da participacao ativa nos mercados mundiais (CAVUSGIL et al., 2010).
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Conforme Bispo (2021), a expansdo internacional estd se tornando uma
estratégia fundamental diante da nova conjuntura mundial, especialmente porque as
atuais condicdes globais oferecem oportunidades para o comércio mundial, a0 mesmo
tempo em que ameacam a existéncia de algumas empresas. Portanto, a fim de manter
ou ganhar vantagem competitiva, as empresas buscam otimizar seus processos
internos e externos, levando a grandes mudancas de gestdo para se posicionar de

maneira eficiente no novo cenario global.

Segundo Bispo (2021, p. 23) apud Além e Cavalcanti (2005):

... a internacionalizag@o das atividades fortifica a base tecnologica
das empresas, j4 que: 1) a maior escala de produc¢do diminui os custos
médios com P&D; e 2) as firmas passam a ter maior acesso as tecnologias,
ou seja, a empresa passa a ter contato com os padrdes internacionais de
produtos, tecnologias e modelos de gestdo, acarretando externalidades
positivas, tanto as suas operacdes domésticas quanto as suas operacdes
internacionais...

Conforme explicado acima, se faz necessario compreender que existem
diferentes caminhos que podem ser tomados pelas empresas em seu objetivo de
internacionalizacao, afinal tal fenbmeno tornou-se fundamental para as companhias
entrarem em um mercado maior, o que lhes possibilita expandir sua base de clientes,
aumentar a linha de producéo, gerar mais lucros e potencializar o crescimento da
empresa. Cabe salientar também, que a expanséo internacional ndo se restringe
apenas a exportacao, mas também abrange o investimento estrangeiro direto e varias
estratégias de colaboragdo, como a colaboracéo transfronteirica, aliangcas e joint

ventures.

Segundo Xavier e Turolla (2006), a internacionalizacdo das empresas
brasileiras teve inicio nos anos 70, quando algumas empresas e bancos brasileiros
realizaram investimentos externos, com o intuito de atender seus mercados de
importacdo e obter acesso ao mercado de capitais dos paises desenvolvidos e
paraisos fiscais. Conforme apontado pelos autores, nessa época, 0 numero de

empresas brasileiras investindo no exterior ainda era pequeno.
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J& nos anos 80, o processo de internacionalizagdo continuou, com a entrada
de empresas de engenharia e algumas empresas industriais, ainda de forma
relacionada ao fortalecimento da presenca dessas empresas em mercados de
exportacdo. Entretanto, a partir dos anos 90, 0 processo de internacionalizacao se
intensificou e se tornou mais complexo, conforme ressaltado por Xavier e Turolla
(2006).

Antes da implementacao do Plano Real, 0 ambiente macroeconémico brasileiro
afetou negativamente o processo de internacionalizacdo das empresas do pais, em
virtude do acesso restrito - ou mesmo a auséncia - de canais de financiamento de
longo prazo, bem como das inUmeras tentativas frustradas de estabilizacdo da

economia, que criaram entraves a viabilizacao dos investimentos no exterior.

No entanto, a abertura econdmica iniciada nos anos 90 favoreceu 0 processo
de internacionalizacdo das empresas brasileiras, ao aproximar a economia nacional
dos mercados globais. Conforme afirmado por Averbug (1999), a nova Politica
Industrial e de Comércio Exterior, instituida em 1990, extinguiu a maior parte das
barreiras nao-tarifarias herdadas do periodo de substituicdo de importacdes e definiu
um cronograma de reducgéo das tarifas de importacao.

A criacdo do bloco regional do Mercosul também se mostrou um elemento
favoravel ao processo de internacionalizacdo das empresas brasileiras, uma vez que
a integracdo entre os paises do cone sul tende a criar sinergia e dinamismo nas
relacbes comerciais entre 0os mesmos, o0 que facilita uma maior fluéncia de

investimentos diretos entre esses paises (Xavier; Turolla, 2006).

Por fim, podemos chegar a conclusdo de que a internacionalizacdo €
uma tendéncia das empresas de aumentar sistematicamente o escopo internacional
de suas atividades de negécios, sendo possivel realizar este movimento através de
diferentes trajetos. Logo, € indiscutivel que o fendmeno da globalizacéo produtiva esta
diretamente relacionado com a adesdo cada vez maior das empresas pela sua
internacionalizacdo. Mais do que isso, a propensao de uma empresa expandir suas
atividades transfronteiricas leva em conta ndo apenas a sua intensidade (por
exemplo, nivel de exportacdo, mas também o seu escopo, (por exemplo, nUmero de

paises para 0s quais a empresa exporta).
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Para possibilitar um melhor entendimento a respeito do processo de expanséo
internacional das empresas, as teorias de internacionalizacdo foram desenvolvidas.
Essas teorias foram propostas a fim de explicar o comportamento e a estratégia das
empresas para a insercdo no mercado internacional, baseadas em fatores

econdmicos e comportamentais (Rubim; Rocha, 2004).

Foram destacados por Carneiro e Dib (2007) seis modelos que atuam sobre as
estratégias de internacionalizacéo, sendo os primeiros trés modelos abordagens da
internacionalizacao fundamentadas por decisdes econdmicas, quais sejam: Teoria do
Poder de Mercado de Hymer (1960), Teoria da Internalizacdo de Buckley e Casson
(1976) e o Paradigma Eclético de Dunning (1977). Por outro lado, as trés abordagens
de internacionalizacdo que se fundamentam na evolu¢cdo comportamental sdo as
seguintes: Modelo de Estagios de Uppsala (JOHANSON; VAHLNE, 1977), Network
(JOHANSON; VAHLNE, 1990) e Empreendedorismo Internacional (ANDERSON,
2000).

FIGURA 1 — TEORIAS DE INTERNACIONALIZACAO

Teoria Autores Argumento

a) Os IDEs ndo se comportam como o modelo cldssico de fluxo de capitais (da menor
para a maior taxa de juros), mas seguem a ldgica das operagdes internacionais da

firma.
b) A légica das operagbes internacionais da firma consiste em explorar vantagens de
Poder de S. HYMER ownership e de controle.
Mercado (1960). ¢) As vantagens de ownership sdo: 1) a prudéncia e o estimulo ao sucesso de quem
investe o préprio capital; e 2)a g ¢a fisica num de iro que elimina a

dos exp d para aquele
d) As vantagens de controle sdo oriundas da transposicio das imperfeicdes do

na exg e ampliagdo do modelo de negécio da firma.
a) As inovacdes sdo i idas nos pafses di idos e p idas para seu
e para exportag q € possivel usufruir as vantagens de monopélio do
Ciclo do R. VERNON produto.
Produto (1966; 1979). b) Quando a 2 da e surgem s, a disputa de pregos leva a

produgdo para pafses de fatores mais baratos, utilizados como plataformas de
exportagdo inclusive para o pafs de origem da inovagio.

a) As empresas contemporineas tdm um grande volume de atividades intermedidrias

P.BUCKLEY & 3
“indiretas™).
Internalizagho | M. CASSON (direts?). . R y
(1998). b) As dos ios a firma a
aquelas atividades através da verticaliza¢do (integragdo).
Al ionalizagdo das emp € explicada por trés fatores conjugados:
Paradigma 1. DUNNING :) ?“mea?ip T Hy';“‘kl &
Eclético (1980) ) Internalizagdo como em Buckley e Casson.
c) Localizaglio: a empresa internacionaliza-se de maneira a angariar vantagens de
fatores locais (elementos do diamante de Porter).
a) As emp i ionalizar-se-do graduall de acordo com a seqliéncia:
Escola de J. JOHANSSON vendas através de agentes, subsididrias de vendas e subsididrias de d
& J.E. VAHLNE 2 + ¢ s X < :
Uppsala (1977) b) O gradualismo seguird a distancia psiquica entre o pafs de origem e 0s sucessivos
paises hospedeiros.
a) As emp agem i de maneira a adquirir e manter recursos
Visdo Baseada internos que fornecam 12 petiti
BARNEY (1991
em Recursos ( ) b) Tais recursos Bm como caracteristica serem: criadores de valor; raros;
¢ S Imitvels: & Z ¢ itufveis.

a) A expansdo das EMNs € explicada pelos fatores de eficiéncia na transmisso do
conhecimento dentro da firma.
Fluxo de lZ(.;)SgER&(IWS b) Os fatores de eficiéncia de issdo de heci sdo:
Conhecimento 2003). " | complexidade e ensinabilidade; e ainda nmimero de vezes que o conhecimento foi
g transmitido antes.
¢) Quanto mais depender de conhecimento ticito, maior a tendéncia ao ownership.

Fonte: Carneiro e Dib (2007)
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O estudo dos negocios internacionais se baseia em teorias econdmicas
estabelecidas na década de 1930 (BUCLEY, 2011). Entretanto, as primeiras teorias
de internacionalizacdo surgiram nas décadas de 1960 e 1970 com o objetivo de
compreender o comportamento e a estratégia das empresas na insercdo ao mercado
global. O economista canadense Stephen Hymer é considerado um dos principais
precursores da teoria de negdcios internacionais. Ele apresentou sua tese de
doutorado no Michigan Institute of Technology, em 1960, sob a supervisdao do
renomado economista Charles Kindleberger. Antes desse periodo, as atividades de
negocios internacionais eram amplamente explicadas pela teoria do comércio
internacional e pelas teorias de fluxo de capital, como evidenciado por Coutinho et al.
(2005).

Com o objetivo de investigar e testar a hipétese proposta, este artigo adota a
abordagem de estudo de caso sob a perspectiva da teoria do Paradigma Eclético
proposta por Dunning em 1977. A escolha dessa teoria baseia-se em sua ampla
aceitacao pela comunidade académica e em sua capacidade de fornecer uma analise
abrangente em vez de um modelo especifico (FERREIRA et al., 2013). E importante
ressaltar que, segundo o proprio autor da teoria, ela ndo deve ser vista como uma
simples teoria de internacionaliza¢do, mas sim como um arcabouc¢o para o seu estudo
(DUNNING, 1980).

O Paradigma Eclético de Dunning € uma teoria poderosa que combina
elementos de diferentes teorias existentes para fornecer uma visdo abrangente do
processo de internacionalizacao. Ele destaca a importancia das vantagens especificas
de cada empresa, como recursos e habilidades Unicas, bem como as caracteristicas
do ambiente interno e externo, incluindo fatores institucionais. Além disso, ele enfatiza
a interacdo entre esses fatores e a dindmica do processo de tomada de deciséo, o
que permite capturar a complexidade e a incerteza inerentes a internacionalizacéo de
empresas e fornece uma base tedrica solida para a compreenséo e explicacao desse

processo, conforme apontado por Cantwell e Narula (2001).

Além disso, Amatucci e Avrichir (2018) destacam em sua pesquisa que todas

as teorias sdo sensiveis aos contextos econdmicos e historicos, e que o paradigma
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eclético de Dunning € o mais "duravel" nesses dois aspectos. O paradigma eclético
foi amplamente testado e apoiado por estudos empiricos na literatura de negocios
internacionais, tornando-se uma estrutura estabelecida e amplamente aceita para
analisar a internacionalizacdo. Devido a sua versatilidade, ele pode ser aplicado em
diferentes setores e paises, o que refor¢a sua relevancia e aplicabilidade em estudos

de caso de empresas internacionais e analises de politicas governamentais.

Em sintese, a internacionalizacdo de empresas pode ser concebida como um
processo gradual e continuo de ampliacdo das atividades comerciais para novos
mercados internacionais. As formas de entrada nesses mercados variam, podendo
incluir exportacéo de produtos, licenciamento de tecnologias, criacao de joint ventures,
fusdo ou aquisicdo de empresas estrangeiras (BRETTEL; KRAEMER, 2005) ou

investimento direto no exterior.

A globalizacdo é uma das principais forcas por trds do crescimento dos
negocios internacionais, permitindo que empresas de todos os tamanhos participem
ativamente do comércio mundial. A expanséao internacional € uma estratégia cada vez
mais importante para as empresas manterem ou aumentarem sua vantagem
competitiva, fortalecendo sua base tecnolégica e ampliando o acesso a novas
tecnologias (ANDERSSON; KOCK, 2000). E crucial que as empresas planejem
cuidadosamente o processo de internacionalizacéo, considerando todos 0s possiveis
desafios (CAVUSGIL, 1982), a fim de minimizar problemas e maximizar a eficiéncia

no novo cenario global.

A teoria do Paradigma Eclético de Dunning € amplamente reconhecida como
uma das mais importantes teorias da internacionalizacdo. Os trés fatores que definem
essa teoria séo interdependentes e interagem para determinar 0 sucesso ou fracasso
da empresa no processo de internacionalizacdo. A teoria do Paradigma Eclético é util
para compreender como as empresas podem desenvolver suas habilidades e
recursos para alcancar vantagens competitivas em mercados internacionais,
enquanto respondem as oportunidades externas de mercado. Em resumo, a teoria de
Dunning oferece uma base tedrica solida para entender a internacionalizacao de
empresas, destacando a importancia da interagédo entre os fatores internos e externos
da empresa no processo de desenvolvimento de negdcios internacionais. Essa teoria

sera explorada no proximo capitulo.
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3 O PARADIGMA ECLETICO DE DUNNING

O Paradigma Eclético da Producao Internacional € amplamente considerado
uma das principais teorias econdmicas da internacionalizagdo de empresas.
Desenvolvida por John Dunning, a teoria eclética do Investimento Estrangeiro Direto
(IED), ou Paradigma OLI, foi influenciada por modelos como o ciclo do produto de
Vernon e o modelo de internacionalizacdo dos custos de transacédo (PERIN, 2010, p.
31).

A teoria eclética foi criada para expandir o escopo da teoria econdmica
neoclassica, que se concentrou em fatores de localizacdo, para incluir fatores
associados a propriedade e organizacdo da atividade econbmica, a fim de
acompanhar as mudancas nos padrées de transacbes econdmicas internacionais

apos a Segunda Guerra Mundial (TOLENTINO, 2010).

O Paradigma Eclético é mais do que uma simples teoria; € um arcabouco
analitico para testar empiricamente o funcionamento das empresas multinacionais e
para tirar conclusdes de diversos dilemas de internacionalizagdo. Em outras palavras,
o Paradigma Eclético pode ser visto como um método econémico e de negdcios para

analisar a atratividade de fazer um IED.

O modelo OLI propbe que as empresas se internacionalizem devido a
vantagens especificas, como as vantagens de ownership (como know-how
tecnologico e reconhecimento de marca) e/ou vantagens de location (como acesso a
mao de obra mais barata e recursos naturais), que podem ser exploradas por meio da
internalizacao (internalization) de atividades produtivas em mercados estrangeiros. De
acordo com o modelo, essas vantagens sao 0s principais impulsionadores do
processo de internacionalizacéo e as empresas somente se internacionalizam quando
desenvolvem tais vantagens e quando os custos de internalizacao de suas atividades
produtivas sdo menores do que o0s custos de continuar produzindo por meios externos,

como licenciamento ou exportacéo.
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O primeiro elemento da Teoria OLI, a vantagem da propriedade, é decorrente
de um recurso unico e valioso que ndo pode ser facilmente imitado, criando assim
uma vantagem competitiva contra potenciais concorrentes estrangeiros. Essas
vantagens devem ser valiosas, raras, dificeis de imitar e incorporadas na organizacao.
Em outras palavras, o recurso deve ser tdo valioso que uma empresa possa obter
uma vantagem competitiva sobre 0s rivais estrangeiros. Portanto, durante o processo
de internacionalizacdo, as empresas devem avaliar se possuem uma vantagem
competitiva que podem transferir para o exterior a fim de compensar sua condigéo
como empresa estrangeira (SHARMILADEVI, 2017).

De acordo com Dunning (1979), a vantagem de localizagdo concentra-se nas
vantagens geograficas dos paises onde as empresas se instalam. Isso pode incluir
acesso ao mar, que é uma vantagem para transporte maritimo, ou a existéncia de
matérias-primas a precos baixos, salarios menores, mdo de obra qualificada,
incentivos fiscais, isencdo de tarifas, entre outros. Essas vantagens geogréficas
podem ser uma fonte de competitividade para as empresas que as possuem e as

levam a tomar a deciséo de se estabelecer em determinado pais.

As vantagens de internalizacédo referem-se aos beneficios que uma empresa
pode obter produzindo um bem ou servico internamente, em vez de terceirizar para
outra empresa. Dentre tais beneficios, podemos citar o maior controle sobre o
processo produtivo e a qualidade do produto; protecao de informacdes proprietarias e
propriedade intelectual; reducdo dos custos de transacdo e maior eficiéncia; maior
transferéncia de conhecimento e transbordamentos tecnoldgicos. Sendo assim, a
internalizacdo permite que uma empresa alavanque seus ativos e capacidades
exclusivos que ndo estdo prontamente disponiveis ou replicAveis por outras

empresas, conferindo uma vantagem competitiva na arena global.

Nas palavras Dunning (1979, p. 275):

A teoria do paradigma eclético sugere que todas as formas de
producdo internacional por todos os paises podem ser explicadas por
referéncia as condicdes acima apresentadas. Tal teoria ndo faz previsdes a
priori sobre quais paises, indUstrias ou empresas sdo mais propensas a
engajar no investimento direto no exterior. Ou seja, tais condi¢bes séo
aplicaveis a qualquer situacdo. Além disso, o modelo aceita que tais
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vantagens ndo sdo estaticas: as vantagens OLI - Propriedade (Ownership),
localizag&o (Location) e internalizaco (Internalization) - podem mudar com o
tempo.

Portanto, fica evidente que o modelo OLI proposto pelo Paradigma Eclético é
uma ferramenta importante para a analise do fenbmeno de internacionalizacdo das
empresas. Sua ideia principal é que a empresa se compromete com investimentos no
mercado estrangeiro se trés condicdes forem satisfeitas. E possivel afirmar que, entre
as teorias que buscam explicar a internacionalizagdo de empresas, o paradigma
eclético da producao internacional se destaca no ambito das teorias econdémicas
(PERIN, 2010, p. 31).

Dunning (1980) aponta quatro motivos por trds do movimento de
internacionalizacdo das empresas: 1) busca de recursos; 2) acesso a Novos
mercados; 3) ganhos de eficiéncia; e 4) busca de ativos estratégicos. O primeiro
motivo tem como fundamento a reducdo comparativa dos custos de recursos naturais
e de capital humano para garantir maior competitividade internacional no preco dos
produtos. O segundo motivo visa explorar o mercado doméstico do pais destino e
seus vizinhos, aproveitando o tamanho do pais e seu potencial de crescimento
(DUNNING e LUNDAN, 2008). O terceiro motivo, ganhos de eficiéncia, busca
eficiéncia através do ganho em escala, reducdo de custos logisticos e especializacao
de processos, fomentando maior competitividade da empresa. O quarto motivo é a
busca de ativos estratégicos, adquirindo vantagem competitiva no mercado de entrada

por meio de parcerias e aliancas estratégicas.

Uma critica ao modelo é o argumento de Reis Cardoso (2010), que alega que
a teoria OLI ndo consegue explicar a internacionalizacdo de empresas originarias de
paises em desenvolvimento, ja& que essas empresas podem realizar sua
internacionalizacdo antes de alcancarem vantagem comparativa. ISso ocorre porque
essas empresas buscam movimentos de internacionalizacdo antes de adquirirem
alguma vantagem, uma vez que a experiéncia e o conhecimento séo resultados de

um processo de expansao internacional.

Outra consideracao a respeito do poder explicativo do paradigma eclético de

s

Dunning, de acordo com Perin (2010), € o fato de seu arcabouco originalmente
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examinar as variaveis estaticas que determinam o IED das empresas, dispensando a
importancia de variaveis dindmicas da producédo externa. Além disso, o modelo
tradicional ndo englobava o processo de mudanca da producdo externa ao longo do
tempo. De acordo com Pereira (2007), devido as limitacdes do modelo original sobre
os fatores que determinam o investimento estrangeiro direto, ele tem sido aprimorado
com a contribuicdo de varios autores e até mesmo por Dunning, incluindo novas
perspectivas e consideracdes, como a do Caminho para o Desenvolvimento do
Investimento (Investment Development Path), conceituado por Dunning a fim de
inserir na andlise elementos dindmicos ao modelo eclético, cuja ideia central é que
determinado pais, na medida em que se desenvolve, tem suas vantagens de
localizagdo aumentada, o que atrai mais investimento direto estrangeiro e
consequentemente favorece a acumulacao de vantagens especificas de propriedade
das empresas domésticas (STAL; CAMPANARIO, 2011).

Com base no exposto anteriormente, conclui-se que o Paradigma Eclético da
Producao Internacional ndo esta isento de criticas por suas possiveis fragilidades
quando aplicado em determinadas situac6es. Afinal, qualquer modelo tedrico possui
limitacdes e lacunas. No entanto, o0 modelo OLI proposto por Dunning ainda é forte e
atual, visto que estd em constante atualizacdo e incorporacao de contribuicdes, sendo
considerado, nos dias atuais, o principal esquema teérico capaz de explicar o
crescimento da atividade multinacional de empresas, especialmente por sua

simplicidade e abrangéncia.

Como apresentado em suas obras seminais, a estrutura teérica de Dunning
oferece uma abordagem abrangente e integrada para a compreensao do processo de
internacionalizacao das empresas. Ele reconhece que as corpora¢des multinacionais
sdo movidas por multiplos motivos, incluindo vantagens especificas de propriedade,
vantagens especificas de localizacdo e vantagens de internaliza¢do. Adicionalmente,
destaca a importancia das caracteristicas internas da firma, como suas capacidades,
recursos e estrutura organizacional, na decisdo de investir no exterior e como elas
interagem com as caracteristicas do pais anfitrido. Isso permite uma compreensao

mais sutil e dindmica dos fatores que levam as empresas a se internacionalizarem.

Por fim, o uso do paradigma eclético como teoria para analisar o processo de

internacionalizagdo das empresas € uma ferramenta valiosa, pois permite uma anélise
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detalhada e abrangente dos fatores determinantes da tomada de decisédo de investir
no exterior. Entretanto, é importante ressaltar que o modelo ndo € uma solucao Unica
para todos os casos e pode apresentar limitacbes em algumas situacdes, o que
evidencia a necessidade de andlises mais especificas e complementares em

determinados contextos.

4 GLOBALIZACAO PRODUTIVA E CADEIAS GLOBAIS DE VALOR: EVOLUCAO
E MUDANCAS NO PERIODO RECENTE

4.1 GLOBALIZACAO PRODUTIVA

Embora a globalizagdo seja comumente vista como um fendGmeno recente, suas
origens podem ser rastreadas desde as grandes navegacfes do século XV, e ela
ganhou mais for¢ca no século XIX com a Revolucéo Industrial. Com o desenvolvimento
do setor industrial e a expansdo das empresas multinacionais, houve um aumento da
competicao global, maior elo econdmico entre os paises e acesso a novos mercados

€ recursos para as empresas.

De maneira abrangente, o termo globalizacdo refere-se a crescente
interconexdo e integracdo em escala global da atividade humana, permitindo que
eventos locais sejam influenciados por acontecimentos que ocorrem a grandes
distancias (GIDDENS, 1991).

Thomas Friedman, em seu best-seller "O Mundo é Plano" (2005), dividiu a
globalizagdo em trés estagios. O primeiro, "Globalizagdo 1.0", iniciou com a
descoberta do Novo Mundo por Colombo, em 1492, e se estendeu até cerca de 1800.
Esse estagio foi marcado pelo nacionalismo e pela religido, com o desenvolvimento
industrial dos paises sendo o principal fator de expansédo global. Ja a "Globalizacéo
2.0", que ocorreu entre 1800 e 2000, foi interrompida pela Grande Depresséao e pelas
duas guerras mundiais. Nesse periodo, as grandes corporacdes multinacionais

emergiram e conduziram o processo de globalizag&o, em busca de novos mercados,
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mao de obra barata e matérias-primas. Além disso, avancos nos transportes e na
comunicacao permitiram a reducédo dos custos de transporte. Por fim, a "Globalizacdo
3.0" teve inicio por volta de 2000, com o avanc¢o da interconectividade eletrdonica
global, permitindo uma comunicagdo nunca antes vista. Nos estagios 1.0 e 2.0, a
expansao global foi liderada por nacdes e empresas multinacionais, respectivamente.
Ja no estagio 3.0, avancos em software permitiram que um nimero sem precedentes

de pessoas no mundo trabalhasse juntas com potencial ilimitado.

Devido ao fendmeno da globalizacdo ser um assunto bastante difundido no
ambito das ciéncias econdmicas e relagdes internacionais, muitas vezes pensamos
em sua definicdo apenas em termos de trocas comerciais e financeiras. A globalizacéo
inclui um campo muito mais amplo do que apenas o fluxo de bens, servi¢cos ou capitais
(YOUMATTER, 2020). Além disso, ela abrange a interpenetracdo de culturas, o
surgimento de um sistema financeiro global com intercambios financeiros
internacionais, o desenvolvimento e a crescente influéncia de organizacdes
internacionais, a interconexao e interdependéncia de eventos e suas consequéncias,
a nova organizagdo e hierarquia de diferentes regides do mundo, a protecéo do

planeta Terra e suas mudancas climaticas, entre outros aspectos.

A globalizacdo econbmica estad relacionada com o desenvolvimento de
sistemas de comércio entre atores transnacionais, enquanto a globalizacao financeira
pode ser associada ao surgimento de um sistema financeiro global com intercambios
financeiros internacionais e trocas monetarias. Em termos de globalizacdo cultural, a
interpenetracdo de culturas significa que as nacfes adotam principios, crencas e
costumes de outras nacdes, perdendo sua cultura Unica para uma supra-cultura
globalizada Unica. J& a globalizacao politica esta relacionada ao desenvolvimento e a
crescente influéncia de organizacdes internacionais, como a ONU ou a OMS, e a acao
governamental em nivel internacional. A globalizacdo socioldgica, por sua vez, esta
relacionada com a interconexdo e interdependéncia de eventos e suas
consequéncias, aléem da mobilidade das pessoas entre diferentes sociedades. Em
relacdo a globalizacéo tecnoldgica, milhdes de pessoas estéo interconectadas gracas
ao poder do mundo digital via plataformas como Facebook, Instagram, Skype ou
Youtube. A globalizacdo geogréafica esta relacionada com a nova organizacdo e

hierarquia de diferentes regides do mundo que esta em constante mudanca, além da
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facilidade de transporte e voo para viajar pelo mundo. A globalizacdo ecolbgica
considera a ideia de que o planeta Terra € uma Unica entidade global - um bem comum
gue todas as sociedades devem proteger, uma vez que o clima afeta a todos e somos

todos protegidos pela mesma atmosfera (YOUMATTER, 2020).

No que diz respeito a parte estritamente econémica da globalizacdo, de acordo
com Pyle (2001), pode-se encarar como um processo que tem ocorrido mais
acentuadamente ao longo das Ultimas trés décadas, alterando o cenario
macroecondmico das nag¢des e permitindo maior abrangéncia ao campo das relagbes
econdmicas internacionais devido ao maior nimero de atuacdes que a globalizacéo

possibilita.

Pensando em integracao econémica, o termo globalizacdo abrange uma ampla

gama de fendbmenos, dentre os quais podemos destacar 0os seguintes:

1. Aintegracéo transfronteirica dos mercados financeiros de atacado e de
varejo;

2. Aumento da concorréncia de mercado em escala global e do comércio
atacadista e varejista;
Aumento do investimento estrangeiro direto;
Maior contratacao transfronteirica e redes de producdo em escala global,
A formacao de joint ventures internacionais e aliancas estratégicas para
P&D.

Diante dos resultados que podem ser gerados pelo processo de globalizacéo,
conforme destacado acima, é possivel notar que alguns fenémenos contribuem para
a compreensao da integracdo econémica, mas nao se deve supor que a globalizacao
€ unicamente representada por esses fendbmenos, pois ela € intrinsecamente dificil de
ser quantificada devido a ser uma transformacdo qualitativa na maneira como a
economia global funciona. (STURGEON, 2001).

A globalizagdo produtiva € um processo que busca bens e servicos em
diferentes localidades ao redor do mundo, visando aproveitar as diferengas nacionais
nos custos e na qualidade dos fatores de producdo. Esse processo permite que as
empresas reduzam seus custos gerais e/ou melhorem a qualidade ou funcionalidade

de seus produtos. Segundo Gereffi e Raj-Reichert (2019), essa pratica tem alterado



28

significativamente os papéis tradicionais de especializacdo dos paises, tornando
muitas empresas em paises em desenvolvimento mais competitivas por meio da
especializacdo em produtos diferenciados com um contetdo tecnologico cada vez

maior.

A origem multinacional de componentes de produtos, servigos e capital tem
sido cada vez mais comum em decorréncia da globalizacdo produtiva. Empresas
avaliam varias localidades em todo o mundo para atividades de fabricacéo, a fim de
aproveitar os recursos locais e otimizar a competitividade da fabricagcdo (DUNNING;
LUNDAN, 2008). Essa prética tem levado empresas dos EUA, UE e Japdo a
fabricarem em locais no exterior mais de trés vezes do que suas exportacdes
produzidas no pais de origem. Além disso, transac¢fes intra-empresas de importacao
e exportacdo representam cerca de um terco do comeércio internacional desses paises
(DUNNING; LUNDAN, 2008).

Um dos resultados da globalizacdo produtiva é a participacdo de paises em
desenvolvimento em redes de producao global por meio do comércio (COE; DICKEN;
HESS, 2008). A China é um exemplo de pais que se especializa em manufatura de
montagem principalmente por meio de exportacbes de processamento, utilizando
insumos intermedidrios importados para producdo e, apdés 0 processamento ou
montagem, reexportando os produtos acabados para os mercados internacionais
(COE; DICKEN; HESS, 2008).

Dessa forma, a globalizacao produtiva tem promovido uma nova organizacao
de processos de producdo, acompanhada de avancgos tecnoldgicos, que enfatiza a
separacao da politica da economia. Empresas em diferentes paises e industrias tém
estabelecido acordos de cooperacao ou adotado estratégias de fusbes e organizacbes
em rede, o que tem contribuido para uma grande onda de investimentos estrangeiros
diretos nas ultimas décadas. Além disso, a privatizacdo de empresas publicas em todo
o mundo também acelerou os investimentos transfronteiricos (GEREFFI; RAJ-
REICHERT, 2019).

Embora os termos possam se referir a elementos semelhantes, & importante
fornecer uma explicagdo substancial das diferencas entre globalizagcdo e

internacionalizacdo. De acordo com Dicken (1998), no caso do segundo:
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Os processos de internacionalizacdo envolvem a simples extenséo
das atividades econbmicas além das fronteiras nacionais. Trata-se,
essencialmente, de um processo quantitativo que leva a um padrdo
geografico mais extenso da atividade econdmica. (DICKEN, 1998, p. 5,
traducdo nossa).

Por outro lado, em relacdo a globalizacéo, Dicken (1998) define que:

Os processos de globalizacao sdo qualitativamente diferentes dos
processos de internacionalizacdo. Eles envolvem n&do apenas a extenséo
geografica da atividade econdmica através das fronteiras nacionais, mas
também — e mais importante — a integracdo funcional de tais atividades
dispersas internacionalmente. (DICKEN, 1998, p. 5, tradu¢éo nossa).

Com base no que foi explicado anteriormente, podemos concluir que o
processo de internacionalizacdo das empresas estd, acima de tudo, ligado ao
fendbmeno da globalizacdo, que compreende uma variedade de fendmenos,
manifestacbes e praticas de agentes publicos e privados com o objetivo de inter-
relacionar suas atividades em escala internacional. Em outras palavras, a globalizacao
€ um processo mais amplo que afeta a sociedade e a economia, enquanto a
internacionalizacdo é uma estratégia empresarial voltada para a expansédo de uma

empresa ou organizacdo para outros paises.

De acordo com Dicken (2007), a globalizacdo esta realizando uma importante
transformacao na natureza e na localiza¢do da producao internacional, do comércio e
dos investimentos, provocando mudancgas no ambiente competitivo entre as empresas
e trazendo novas oportunidades e desafios. Operacionalmente, isso envolve a
fragmentacao, dispersdo, coordenacéo e reintegracdo de atividades relacionadas a

producado entre empresas em locais geograficamente dispersos.

Como implicacao da nova conjuntura mundial, a producéo internacional esta no
radar das empresas que buscam aproveitar oportunidades no comércio global, assim
como garantir que o novo contexto global ndo seja uma ameaca a sua sobrevivéncia.
Baseado nisso, as empresas tem buscado otimizar oS seus processos internos e

externos a fim de se tornarem competitivas, 0 que gera importantes mudancas em
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suas gestdes como forma de se posicionar adequadamente no novo cenario global

que se apresenta.

Dessa forma, para Mohanty e Nandi (2010), esta cada vez mais evidente que
a internacionalizacdo das empresas ndo € uma opg¢éo, mas uma necessidade para se
manter competitivo, contribuindo diretamente para a expansao da produgcdo em nivel
global. E importante destacar que outros fatores também influenciam a velocidade e
o ritmo com que a globalizagcdo produtiva avanca, incluindo as seguintes
circunstancias: mudancas tecnoldgicas rapidas nas comunicac¢des e transportes, uma
tendéncia crescente para a desregulamentacdo cambial, investimento estrangeiro e
mercados financeiros, e a criacdo de incentivos e oportunidades mais amplas para as
empresas (MOHANTY E NANDI, 2010).

De acordo com Antras (2020), no tocante a evolugcdo do comércio mundial em
relagdo ao PIB mundial nos altimos cinquenta anos, 80% do crescimento ocorreu entre
o periodo de 1986 a 2008, periodo que ele chama de “hiperglobalizagao”. Em fungao
disso, o0 autor destaca que essa explosdo de crescimento vivido durante a abertura
comercial dos paises tem uma limitacéo natural, pois as taxas de crescimento naquele
patamar simplesmente ndo sdo sustentaveis. Em outras palavras, se utilizando do
termo cunhado por artigo no The Economist (2019), um periodo de “slowbalisation”
era inevitavel (ANTRAS, 2020).

Como dito acima, do inicio da década de 1990 até 2008, a globalizacao
avancou acentuadamente. Em seguida, a crise financeira de 2008 trouxe um grande
declinio no comércio internacional. Varios autores sugeriram que este era o inicio da
desglobalizacdo, mas, surpreendentemente, o comeércio Se recuperou muito
rapidamente e em 2011 atingiu niveis pré-crise, mostrando que a crescente
globalizagcéo da producé&o néo perdeu seu papel na economia mundial. Para ilustrar
esse movimento, a figura 2 abaixo destaca o fluxo de IED no mundo durante o periodo
de 1990 até 2019, sendo possivel visualizar a recuperacédo da atividade global ao

longo do periodo que se seguiu apoés a crise financeira internacional de 2008.

FIGURA 2 — INVESTIMENTO DIRETO ESTRANGEIRO, ENTRADAS LIQUIDAS (US$
DOLAR)
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Fonte: Banco Mundial (2020)

De acordo com os dados apresentados no gréfico, é possivel observar uma
contracdo no fluxo de Investimento Direto Estrangeiro que levou o indicador a niveis
anteriores a crise financeira global. Esta contracdo pode ser explicada pelo contexto
politico e econdmico de alguns paises nos anos compreendidos entre 2016 e 2019,
especificamente nos Estados Unidos, que € o principal destino de investimento direto
estrangeiro no mundo. Dados da Unctad (2019) apontam que a contracdo no IED
neste periodo pode ser, em grande medida, atribuida ao repatriamento de capitais
efetuado pelas empresas multinacionais dos Estados Unidos, motivado pela
implementagdo de politicas fiscais favoraveis propostas pelo Poder Executivo,
conhecida como Lei de Cortes de Impostos e Empregos, sancionada por Donald

Trump em dezembro de 2017 e implementada no ano seguinte.

Desde o inicio de 2018, o governo dos Estados Unidos, na época liderado por
Donald Trump, comegou a adotar uma postura de pressdo econémica e comercial
contra a maioria de seus principais parceiros comerciais, especialmente em relacao a
China. Neste periodo, o governo americano implementou medidas de protecionismo,
incluindo uma série de aumentos de tarifas sobre produtos de paises especificos,
tendo a China como principal alvo. De acordo com dados apresentados por
Fajgelbaum (2020), as tarifas de importagdo aumentaram significativamente,
passando de 2,6% para 16,6% em 12.043 produtos, abrangendo US$ 303 bilhdes
(12,7%) das importagbes anuais dos Estados Unidos. Estas medidas de
protecionismo tém impactos significativos na economia global e no comércio

internacional.
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ApGs a publicacdo do primeiro relatério da Estratégia Nacional de Seguranca
(NSS) do governo Trump em 2017, muitos analistas esperavam que ele representasse
uma mudanca significativa na politica americana em relacdo a China (EMBAIXADA
DOS EUA E CONSULADOS NO BRASIL, 2017). De fato, a competicdo entre
Washington e Pequim como grandes poténcias se intensificou desde entdo. Apés
Trump anunciar uma série de planos tarifarios sobre bens chineses e as disputas
comerciais entre EUA e China se escalarem rapidamente a um nivel sem precedentes
em 2018, muitos observadores afirmaram que elas foram fundamentalmente
impulsionadas pela relacdo cada vez mais competitiva entre os Estados Unidos e a
China, e que as consequéncias negativas de uma guerra comercial poderiam se
estender para outros dominios, como a tecnologia, o militarismo e a ideologia (G1
GLOBO, 2019). Ap6s Trump declarar que a América deve vencer a corrida pelo 5G e
0 governo dos EUA decidir proibir a Huawei em 2019, comentaristas viram iSso como
uma guerra fria tecnoldgica e um preludio para a nova Guerra Fria EUA-China, o que
provavelmente levaria a desintegracdo da ordem mundial existente (BBC, 2019).
Conforme a tenséo e a competicao se intensificaram, ambos os lados aparentemente
chegaram a um impasse, e nenhum deles se desviou de seu curso. A rivalidade entre
EUA e China levantou preocupacdes mais sérias sobre o fim da globalizacéo
econbmica e seu impacto negativo tanto nas economias americana e chinesa quanto

na economia global em geral (DE PAIVA, 2022).

De todo modo, segundo Antras (2020), ainda ndo h& evidéncias conclusivas
indicando que a economia mundial é significativamente menos global hoje do que era
no inicio das medidas da gestdo de Donald Trump ou da crise financeira de 2008. O
que se conclui é que o ritmo de globalizacédo diminuiu em relacéo as ultimas décadas,
e que essa desaceleracao recente foi ocasionada por decisées politicas que, apesar
de causar transformacgdes conjunturais na dinamica comercial dos paises, ndo tera a
forca necesséria para afetar estruturalmente o avancgo da integracdo econémica em
escala mundial. Nas palavras de Sturgeon (2001, pg. 4), o avanco da globalizacéo,

“‘desejavel ou ndo — € inevitavel”.

De acordo com Ghemawat (2017), ainda n&o esta claro se havera um recuo na
globalizagédo: a atividade internacional estagnou nos ultimos anos, mas nao caiu

significativamente. Além disso, mesmo se a globalizacdo sofrer uma reversao violenta
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semelhante aquela experimentada no inicio da década de 1930, o mundo ainda
permanecera mais globalizado em termos de comércio e investimento direto
estrangeiro do que era nos anos 1920, para nao falar do século XIX. Segundo o autor,

retroceder para a estrutura internacional de 100 anos atras parece pouco provavel.

O indice de Conectividade Global — ou DHL “Global Connectedness Index” -
mede a globalizacdo com base no comércio internacional, capital, informacdes e
fluxos de pessoas (DHL, 2021). Seu arranjo é Unico porgue rastreia tanto o tamanho
dos fluxos internacionais dos paises em relacdo a sua atividade doméstica
("profundidade™) quanto seu alcance geogréafico em todo o mundo ("amplitude"). O
indice de Conectividade Global DHL engloba mais de 3,5 milhdes de pontos de dados

sobre os fluxos de pais para pais (DHL, 2021).

O indice demonstra que o mundo terminou 2017 mais globalizado do que
nunca. Embora 2018 tenha apresentado novos obstaculos - desde disputas tarifarias
a aquisicdes bloqueadas - o resultado foi uma mudanca no campo, e nao o fim da

competicéo global de negdcios.

Em 2017, o forte crescimento em quase todo o mundo impulsionou o indice de
Conexdo Global da DHL para um recorde histérico. As proporcdes de fluxos
comerciais, de capital, de informacdo e de pessoas cruzando fronteiras nacionais
aumentaram significativamente, sendo que a ultima vez que isso aconteceu foi em

2007. A figura abaixo demonstra visualmente esse fené6meno:

FIGURA 3 — INDICE DE CONEXAO GLOBAL ENTRE 2001 E 2019.

Global Flows

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: DHL (2023).
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Como demonstrado pelos dados do indice DHL, esse indicador tem mantido
um crescimento consistente ao longo do tempo, com uma ligeira queda durante as
animosidades comerciais entre as duas grandes poténcias globais. Contudo, esses
eventos nao parecem ter representado uma ameaca significativa ao status quo da

globalizagéo.

Ainda assim, em 2018, importantes ameacas politicas sairam do ambito da
retérica e se tornaram realidade. Disputas entre os Estados Unidos e seus maiores
parceiros comerciais levaram a aumentos tarifarios. Enquanto isso, paises
endureceram as regras de avaliacdo de aquisicbes corporativas estrangeiras,
adotaram politicas de localizacdo de dados e restringiram a imigracdo. Em 2018 viu-
se que esses desenvolvimentos comecaram a afetar alguns fluxos internacionais,
como observado por Ghemawat e Altman (2019), os quais destacam que o comércio
continuou crescendo, porém em um ritmo mais lento, enquanto os fluxos de

investimento direto estrangeiro (IED) diminuiram.

Com o somatoério de tensdes EUA-China, populismo e nacionalismo na Europa
e o0 risco iminente de uma recessao global — as empresas precisariam desenvolver
estratégias para mitigar o risco de desglobalizacdo no longo prazo. No fim, essas
empresas devem mantera preocupacao com o protecionismo comercial e a receita

gue uma empresa pode perder em guerras tarifarias (GHEMAWAT; ALTMAN, 2019).

A intensificacdo da guerra por talentos é outro desdobramento do movimento
em direcdo a um mundo mais fragmentado. Conforme Clausin (2019, p. 3), "As
restricdes crescentes a imigracdo ameacam a capacidade das empresas de contratar
talentos de todo o mundo”. A contratacdo, especialmente em niveis mais altos,
depende do acesso a um conjunto global de talentos, pois as equipes executivas que
se baseiam em diferentes nacionalidades e origens sdo amplamente vistas como uma
fonte de vantagem competitiva. A recente mudancga de humor politico nos Estados
Unidos e na Europa em direcdo a uma imigragdo mais rigorosa intensifica a guerra
pelo talento global (CLAUSIN, 2019).

Um mundo mais fragmentado torna a gestdo das financas corporativas

globalmente mais complicada e adiciona custos consideraveis as tesourarias, de
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acordo com Ghemawat e Altman (2019). Ao longo do periodo entre 2017 a 2020,
muitas empresas levantaram capital relativamente barato em centros financeiros,
como Nova York ou Londres, e distribuem 0s recursos como investimento em suas
operacOes globais. Esse modelo mais centralizado significa que as corporacgoes
conseguem emprestar a um custo menor do que se suas subsidiarias regionais e
nacionais tivessem que se confinar aos mercados de moeda local, que tendem a
apresentar maior risco e volatilidade (GHEMAWAT; ALTMAN, 2019).

Conforme destacado, a medida que o poder se desloca de organizacdes
multilaterais para governos locais, as empresas globais enfrentam a dificuldade de
manter relacbes governamentais eficazes em uma multiplicidade de paises. Além
disso, a crescente complexidade em questdes tributarias, tarifarias, regulamentares e
ambientais, faz com que as corporacgdes globais precisem considerar se sua estrutura
organizacional deve se adaptar a mudanca de poder e se tornar mais descentralizada
(GHEMAWAT; ALTMAN, 2019).

De acordo com Ghemawat e Altman (2019), as multinacionais precisam cumprir
as regulamentacbes dos mercados em que atuam e, portanto, necessitam de
conhecimento local para serem eficazes. No entanto, com 0 protecionismo e a
reducdo do comprometimento dos governos com as regulamentacdes globais, os
orgaos reguladores nacionais se tornardo primordiais, aumentando a exigéncia de
conhecimento local cada vez mais detalhado e especifico para que as corporacdes

possam operar e ter sucesso.

Uma vez que esta se tornando cada vez mais dificil transferir os fatores de
producdo das empresas para outros paises, € razoavel questionar se uma companhia
internacionalizada é a estrutura adequada em um mundo que est4d se
desglobalizando. Além disso, as companhias globalizadas em setores como bens de
consumo e financas estdo enfrentando sua competicdo mais acirrada de grandes
concorrentes locais ou regionais, em vez de outras empresas globais tradicionais.
Segundo Moyo (2019), com a crescente dificuldade de transferir fatores de producao
para outros paises, surge a questdo se uma estrutura global € adequada em um
mundo em desglobalizacdo. Além disso, empresas globalizadas em setores como
bens de consumo e finangcas enfrentam concorréncia acirrada de grandes

concorrentes locais ou regionais.
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Uma alternativa para uma estrutura global é que as empresas operem como
uma colecdo de empresas independentes e afiliadas de forma solta, com
administracao local. Essas "subsidiarias" aproveitariam os beneficios da transferéncia
de conhecimento por serem afiliadas a uma rede maior de empresas, mas a maior
parte das decisdes de alocacdo de capital e capital humano seria delegada as
entidades locais. Talvez essas empresas independentes possam até mesmo listar e
negociar como entidades independentes em bolsas locais e globais. Uma outra
alternativa, com muito mais limitacdes, € do que restringir a operacdo da empresa
para regides geogréficas suficientemente proximas, assim evitando que grandes
desafios de gestdo surjam. Conforme Clausing (2019), uma alternativa para a
estrutura global é que as empresas operem como uma colecdo de empresas
independentes e afiliadas de forma solta, com administracdo local. Essas
"subsidiarias" aproveitariam os beneficios da transferéncia de conhecimento por

serem afiliadas a uma rede maior de empresas.

Em dltima analise, segundo Ghemawat e Altman (2019), o caminho a ser
seguido pelas empresas dependerd da visdo de sua lideranca sobre a
desglobalizacdo: se um fendbmeno duradouro ou uma condig&o circunstancial. Caso
as empresas acreditem que a desglobalizacdo € uma tendéncia que veio para ficar, é
necessario trabalhar para que a estrutura das empresas se ajuste melhor ao mundo
desglobalizado. Se, por outro lado, os lideres empresariais compreenderem que 0
movimento em direcdo a um mundo mais fragmentado € temporario e logo passara,
sua responsabilidade serd navegar pelos riscos da desglobalizacdo, mantendo sua
estrutura global. Contudo, é importante que os lideres empresariais estejam cientes
de que, caso estejam equivocados, suas empresas podem nao sobreviver
(GHEMAWAT; ALTMAN, 2019).

A globalizagcdo € um processo complexo que envolve a interconexdao de
pessoas, culturas, empresas e paises. Embora muitos argumentem que a
globalizacéo esteja desacelerando, Donnan e Leatherby (2019) afirmam que ela esta
mudando para uma nova era, na qual novas técnicas de fabricacdo, como impressao
em 3D e automacgédo de fabricas, estdo reduzindo os incentivos econémicos para a

producéo offshore.
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A economia digital € um fator importante a ser considerado na analise da
globalizacdo. Como afirmam Donnan e Leatherby (2019), "enquanto o comércio fisico
pode estar desacelerando, o comércio digital esta aumentando exponencialmente” (p.
2019). A digitalizacdo da economia, comércio eletrdnico e redes sociais impulsionam
a globalizagéo. Isso significa que a globalizacdo ndo estd morrendo, mas sim se

adaptando as mudancas tecnoldgicas e econdmicas da era digital.

Os autores também destacam que a globalizac&o esta mudando para uma nova
era, na qual estamos vendendo os direitos para produzir algo para outra pessoa em
outro pais, em vez de envia-lo para esse pais. Esse processo esta diminuindo a
necessidade de transporte de produtos, por exemplo, em servicos como streaming de
masica ou bancos. Essas mudancas também significam menos comércio fisico de
bens, o que nédo significa que a globalizacdo esteja desacelerando, mas que esta
amadurecendo e evoluindo (DONNAN; LEATHERBY, 2019). Em resumo, os autores
afirmam em seu artigo na Bloomberg que a globalizacdo ndo esta morrendo, mas sim

evoluindo e se adaptando as mudancas da era digital (2019).

E fato entdo que os sistemas de producdo se tornam cada vez mais
descentralizados e fragmentados gracas a globalizacdo produtiva, o que
invariavelmente possibilita novas oportunidades de mercado para todos os tipos de
empresas, em especial para as pequenas e médias empresas (PMEs) de paises
emergentes, que por sua vez se beneficiam através da abertura de novos mercados,
tanto internos quanto externos. Isso ocorre devido ao aumento da competicdo e da
demanda por bens e servi¢cos, 0 que permite a entrada de novos players no mercado
e a ampliacdo da oferta. Sendo assim, tais empresas ganham espaco para entrar nos
mercados globais e atualizar suas operacdes para atividades de maior valor agregado
através da especializacdo, que é possibilitada pelas Cadeias Globais de Valor.

4.2 CADEIAS GLOBAIS DE VALOR (CGV)

Nas ultimas décadas, a estrutura da economia global sofreu modificagbes

significativas, que redefiniram a producéo e o comércio globais, conforme observado
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por especialistas como Abonyi e Skyle (2010). Uma cadeia de valor, segundo esses
autores, descreve a organizacdo da producdo de produtos ou servigcos, como
automoveis, roupas ou aparelhos eletrénicos, em que uma série de atividades é
realizada para gerar valor agregado, incluindo o design, o fornecimento de insumos,
a fabricag&o, o marketing, a distribuigcdo e o pos-venda. Quando essas atividades sdo

geograficamente dispersas em diferentes partes do mundo, elas se tornam "globais".

Como bem descrito por Gunella (2019, pg. 8, traduc&o nossa):

Para fabricar um produto final, as empresas obtém insumos
intermedidrios de varios fornecedores e, em muitos casos, esses
fornecedores estdo localizados no exterior. O valor é adicionado em cada
etapa do processo de producao, e os produtos podem cruzar fronteiras varias
vezes antes de serem finalmente consumidos. Esse tipo de arranjo
internacional de compartilhamento de produgédo é conhecido como “cadeia
global de valor” (CGV).

As empresas envolvidas em cadeias globais de valor operam sob rigorosas
regras de governancga, que lhes permitem atuar em meio a complexa estrutura das
CGV. E por meio do aprimoramento geral da governanca da cadeia que o varejo pode
alcancar grandes mudancas em sua cadeia produtiva (HUMPHREY; SCHMITZ,
2001). Humphrey e Schmitz afirmam que, em qualquer ponto da cadeia, 0 processo
produtivo é definido por quatro parametros principais que determinam o que deve ser
produzido, como deve ser produzido, quando deve ser produzido e quanto deve ser

produzido.

O advento das cadeias globais de valor implica ceder o controle direto sobre
partes significativas das operacbes a uma vasta e complexa rede internacional de
fornecedores independentes e empresas. As CGV funcionam como uma grande e
complexa rede internacional devido aos beneficios que proporcionam as empresas,
permitindo que essas companhias obtenham matérias-primas e componentes a
custos mais baixos, usufruam de economias de escala, reduzam riscos de
fornecimento e tirem proveito das especializacdes geograficas (DE OLIVEIRA, 2018).

Além disso, as CGV possibilitam que as empresas aproveitem as diferencas de custos
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de mao de obra e regulatérios entre paises, o0 que pode ajudar a otimizar a eficiéncia

e a lucratividade.

Embora haja um crescente numero de estudos e analises sobre o fenbmeno da
globalizagdo produtiva, é importante destacar que as Cadeias Globais de Valor ja
fazem parte da estrutura econémica internacional ha algum tempo. Conforme Ferreira
e Schneider (2015, pg. 110, apud OCDE, 2015):

[...] a fragmentacdo da producdo em todos os paises ndo € um
fenbmeno novo. O que é novo é a sua escala crescente e escopo. As
empresas hoje podem dispersar a producdo em todo o mundo, porque oS
custos comerciais diminuiram significativamente, principalmente devido aos
avancos tecnolégicos.

De acordo com Gereffi, Humphrey e John (1994), a coordenacgao das cadeias
de valor raramente ocorre espontaneamente por meio de trocas de mercado. A
coordenacao dessas cadeias geralmente resulta de estratégias e decisdes tomadas
por atores especificos, geralmente grandes empresas, que gerenciam 0 acesso aos
mercados finais global, regional, nacional e até localmente. No entanto, € notavel que
essas grandes empresas estao cada vez mais adquirindo insumos e componentes de
empresas menores em locais amplamente dispersos que atendem a nichos
especificos de determinada indastria. Portanto, o comércio global cada vez mais
envolve a importacdo e exportacdo de pecas, componentes e servicos no ambito das
cadeias globais de valor (STURGEON, 2013).

Para avaliar o grau de globalizacdo em uma indUstria, € preciso obter uma visao
detalhada da cadeia de valor, ou seja, da sequéncia completa de atividades
necessarias para a producdo de um produto final. Essa sequéncia abrange desde a
pesquisa e desenvolvimento até a fabricacdo de pecas e submontagem,
ferramentaria, reparo, servico, marketing e gestéao, entre outras etapas. Essa cadeia
de valor inclui ndo apenas a cadeia de suprimentos de componentes fisicos, mas
também as atividades complementares que apoiam o processo produtivo, como
equipamentos e vendas (GOUREVITCH; BOHN; MCKENDRICK, 2000, p. 303).
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Os produtores contemporaneos costumam fragmentar a cadeia de valor em
diversas etapas menores, analisando a economia de cada peca e distribuindo-as em
diferentes partes do mundo com o objetivo de alcancar diversos objetivos. Nesse
sentido, a montagem final e a etiqueta "made in country” representam apenas uma
parte dessa cadeia complexa, muitas vezes ndo sendo o aspecto mais importante a
ser considerado (GOUREVITCH; BOHN; MCKENDRICK, 2000). Para uma analise
mais completa e precisa, é necessario compreender toda a cadeia de valor, incluindo
as suas diversas etapas e atividades, bem como as relagdes entre elas, visando

compreender os fatores que influenciam a globalizacdo de uma industria.

Participar de Cadeias Globais de Valor pode trazer beneficios significativos
para empresas e economias, desde que sejam capazes de aproveitar as
oportunidades de forma adequada. E importante destacar que as cadeias globais de
valor sdo compostas por uma série de atividades econdmicas que se desenvolvem
em diferentes paises e que se complementam, permitindo a cria¢ao de bens e servicos
para atender os consumidores finais. Ainda assim, para entrar e progredir dentro das
CGVs € necessario cumprir requisitos rigorosos e enfrentar desafios significativos
(STURGEON, 2013). Esses desafios incluem a gestéo de riscos cambiais e politicos,
a necessidade de se adaptar as regulamentacdes governamentais, a gestao de
relacionamentos com fornecedores e parceiros, a integracao de sistemas e processos,
a falta de infraestrutura adequada, a falta de mé&o-de-obra qualificada e a
conformidade com regulamentacdes e normas internacionais (BALDWIN; FREEMAN,
2022). Por essa razao, € crucial que as empresas otimizem suas atividades dentro de
uma CGV, o que significa ser capaz de fornecer produtos especificos, na quantidade
certa, com a qualidade necesséaria e no momento certo (ABONYI; SLYKE, 2010). Além
disso, € importante que as empresas desenvolvam estratégias de inovacdo e de
diferenciacéo para se destacar e obter vantagens competitivas dentro da cadeia global
de valor (PORTER, 1985).

As cadeias globais de valor sdo fundamentais para o desenvolvimento
econdbmico dos paises atualmente, uma vez que a prosperidade dos paises esta
diretamente ligada a sua participagdo na economia global. Dessa forma, as CGVs
abrem novas oportunidades para paises em desenvolvimento, como o Brasil,

participarem da economia global, embora isso também envolva riscos e incertezas.
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De fato, economias emergentes e em desenvolvimento tém desempenhado papéis
significativos e diversos nas cadeias globais, incluindo a exportacdo de bens
manufaturados intermediarios e finais, como a China, o México e a Coreia do Sul, e

produtos primarios, como o Brasil (IEDI, 2021).

Como mencionado anteriormente, a popularizacdo do acesso as CGVs oferece
vantagens para a economia mundial como um todo. Por isso, é importante explorar
até que ponto o crescimento do comércio mundial nas ultimas décadas esta
relacionado ao processo de consolidagdo das CGVs. Para essa verificacao, é possivel
utilizar a figura 4, extraida do trabalho de Borin e Mancini (2019), que desenvolveram

uma medida da importancia das CGVs no comércio internacional.

FIGURA 4: COMERCIO NAS CGV COMO PORCENTAGEM DO COMERCIO MUNDIAL
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Fonte: Borin e Mancini (2019), conforme apresentado no World Development Report (2020)

Como demonstrado na figura, a participacdo geral das CGVs no comércio
mundial total cresceu significativamente durante praticamente todo o periodo
analisado. Essa tendéncia de crescimento tem sido observada ha varias décadas e
tem sido impulsionada pelo aumento da integracdo econdmica global, pela
liberalizagdo comercial e pelo avango tecnolégico (BANCO MUNDIAL, 2021). No
entanto, apos o estouro da crise financeira de 2008, houve estagnacdo e até mesmo
retracdo. Em linhas gerais, pode-se concluir que o crescimento vertiginoso até a crise

financeira de 2008 estava intimamente relacionado ao crescimento das cadeias
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globais de valor. Da mesma forma, é possivel inferir que a desaceleracdo desde a
Grande Recessado pode estar relacionada a uma desaceleracdo na atividade das
CGVs.

De forma semelhante a globalizacdo produtiva, que perdeu importancia relativa
desde a Grande Recessao de 2008, o mesmo vale para a importancia relativa do
comércio das cadeias globais de valor no comércio mundial. E importante destacar
gue, em ambos 0s casos, atualmente estdo em niveis comparaveis aos do inicio dos
anos 2000. Isso leva a conclusdo de que, mesmo apos 10 anos desde a crise, a
globalizag&o e os fendmenos conectados a ela ndo demonstraram recuo significativo.
Pelo contrério, eles atestam a pertinéncia e o carater definitivo da integracdo em

escala global da atividade humana.

As andlises realizadas sobre o periodo de 2017 a 2019 confirmam a tendéncia
ja identificada de que a globalizacédo e a importancia das cadeias globais de valor no
comércio mundial sdo fendmenos consolidados e definitivos na dindmica das relacdes
econbmicas mundiais, apesar dos efeitos persistentes da guerra comercial entre
China e Estados Unidos. Isso evidencia que a globalizagdo como um todo é um
processo tenaz e que 0s impactos negativos de curto prazo ndo sdo capazes de

impedir 0 seu avanco a longo prazo.

5 CARACTERIZACAO DO CASO DA LOJAS RENNER

A Lojas Renner € uma empresa de varejo de moda reconhecida e respeitada
no Brasil, tendo sido fundada em 1912 pelo empresario Antdnio Jacob Renner. Desde
entdo, a empresa tem experimentado um crescimento constante e significativo,
consolidando-se como uma das maiores varejistas de moda do pais. A Lojas Renner
oferece uma ampla variedade de produtos de vestuario, calcados e acessorios para
todas as idades, géneros e estilos, incluindo marcas como Renner, Camicado,
Youcom e ASHUA Curve & Plus Size (LOJAS RENNER, 2023). Além disso, a empresa
possui uma forte presenca online, possibilitando que seus clientes fagam compras

com facilidade através de sua plataforma de comércio eletrénico.
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Com mais de um seéculo de histéria, a Lojas Renner tém se mantido na
vanguarda do setor de varejo de moda, investindo continuamente em tecnologia
avancada e em sua equipe altamente capacitada (LOJAS RENNER, 2023). Além
disso, a empresa € conhecida por sua postura social e ambientalmente responsavel,
trabalhando em agdes para minimizar seu impacto ambiental e apoiando iniciativas de
desenvolvimento sustentavel. Com uma ampla selecédo de produtos de alta qualidade
a precos acessiveis, a Lojas Renner fidelizaram milhdes de clientes ao longo dos anos

e € um nome respeitado no mercado de varejo de moda (LOJAS RENNER, 2023).

De acordo com os dados apresentados na figura 5, é possivel constatar que a
Lojas Renner se destaca como uma das principais empresas de varejo de moda no
Brasil, com uma forte presenca nacional. Contudo, é importante ressaltar que o
mercado brasileiro de varejo de moda é altamente competitivo, com diversas
empresas atuando no setor. Embora a Renner tenha conseguido manter sua posi¢ao
de lideranca, com uma participacdo de mercado relevante, a empresa optou por
expandir suas operacdes por meio da internacionalizacédo, visando consolidar sua
posicdo ndo somente no mercado brasileiro, mas também em outros mercados

globais, como o latino-americano.

FIGURA 5 — PARTICIPACAO DE MERCADO DAS MAIORES EMPRESAS BRASILEIRAS
DO MERCADO DE MODA
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Fonte: Warren Brasil (2020)

Em 1991, a Companhia Renner passou por uma significativa reestruturacéo
administrativa, cujo objetivo principal foi a profissionalizacdo da gestdo da empresa
(LOJAS RENNER, 2023). Nesse contexto, o antigo modelo de loja de departamentos
amplo foi substituido por um conceito de loja de departamentos especializados em
moda (LOJAS RENNER, 2023).

Em 1994, a Companhia Renner iniciou um plano de expanséo, inaugurando
lojas nos estados de Santa Catarina (1994) e Parana (1996), ultrapassando os limites
do estado do Rio Grande do Sul. No ano de 1996, a Lojas Renner se destacou pela
implementacédo do Encantdémetro, uma ferramenta inovadora para avaliar a satisfacao
dos clientes com sua experiéncia de compra (Lojas Renner, 2023). O Encantémetro é
uma cultura disseminada por meio de um grande numero de histérias de
encantamento que registram iniciativas inovadoras e diferenciadas promovidas pelos

colaboradores da Companhia em relacdo aos seus clientes (LOJAS RENNER, 2023).

No ano de 1997, a Companhia Renner deu um passo importante ao entrar no
estado de Sao Paulo, o principal centro econémico do pais. No final de 1998, houve a
transferéncia do controle acionario da Companhia Renner para a J. C. Penney, uma
das principais redes de lojas de departamentos dos Estados Unidos naquela época
(LOJAS RENNER, 2019). A partir de 1999, a Lojas Renner intensificou seu processo
de expansdo nas regides sudeste e centro-oeste do Brasil (Lojas Renner, 2019).
Durante esse periodo, a Companhia introduziu de forma inovadora o conceito de
estilos de vida no desenvolvimento de suas cole¢fes (LOJAS RENNER, 2019). Além
disso, em 2003, a Companhia deixou de comercializar itens como utensilios
domésticos, produtos de decoragédo, cama, mesa e banho, passando a atuar somente

no segmento de vestuario e acessorios (LOJAS RENNER, 2023).

Em 2005, a J.C. Penney vendeu todas as suas a¢des na B3 — Brasil, Bolsa,
Balcdo, deixando a Companhia Renner sem acionista controlador e com 100% das
suas acdes em circulacdo (Lojas Renner, 2019). Nesse contexto, a Companhia foi
considerada a primeira corporation do Brasil (LOJAS RENNER, 2023). Além disso, a
partir desse dia, a Companhia Renner passou a integrar o segmento do Novo Mercado
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da B3, que exige uma conformidade com préticas rigorosas de governanga corporativa
(LOJAS RENNER, 2023).

De acordo com informac@es disponiveis, em 2013, foi lancada a loja Youcom,
que se destinava a atender a um publico jovem, oferecendo produtos de qualidade a
precos competitivos e com um alto apelo de moda (LOJAS RENNER, 2023). Em 2016,
a Ashua Curve & Plus Size foi lancada, oferecendo produtos que valorizavam as
curvas e o corpo feminino, com foco em qualidade e informacdo de moda (LOJAS
RENNER, 2023).

Ja em 2017, foi criada a Realize CFl, instituicao financeira 100% controlada
pela Lojas Renner, que visava aumentar a governanca na gestdo dos produtos
financeiros oferecidos pela Companhia, apoiando seu principal negdécio, o de varejo
(Lojas Renner S.A., 2017). Além disso, também em 2017, a Lojas Renner S.A. abriu
suas primeiras lojas fora do Brasil, em Montevideo, no Uruguai, com 0 mesmo
posicionamento das lojas localizadas no Brasil e inaugurando suas iniciativas rumo ao
processo de internacionalizacédo (LOJAS RENNER, 2023).

Em 2019, a Companhia iniciou suas operacdes na Argentina ao inaugurar
quatro lojas no pais. No entanto, com o inicio da pandemia da Covid-19 em 2020, a
Companhia teve que decidir por fechar temporariamente todas as suas lojas fisicas
em marco, antes mesmo da implementacao de decretos pelo governo e da acao do
mercado em geral. Segundo a empresa, essa deciséo foi tomada visando preservar a
saude e as vidas dos seus colaboradores e clientes (LOJAS RENNER, 2023).

O grafico abaixo apresenta informacfes sobre a expansdo e estrutura de
vendas no Brasil, Argentina e Uruguai, destacando o namero de lojas em cada um
desses paises. Esta destacado ndo penas a Lojas Renner, mas também as demais
empresas sob seu controle: Camicado, Youcom e Ashua.

FIGURA 6 — NUMERO DE LOJAS POR PAIS
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Fonte: Relatorio Lojas Renner (2020).

Concomitantemente, na ilustracao abaixo, percebemos também o contingente
de pessoal trabalhando para a empresa, totalizando 24757 colaboradores em todo o
mundo durante 2020. Deve-se notar que quase 97% desse volume séo representados
pelo contingente de trabalhadores brasileiro, com um claro predominio da regido
sudeste (45%) e sul (30,7%).

FIGURA 7 — DISTRIBUICAO DE COLABORADORES LOJAS RENNER EM 2020

Distribuigao Regional Total %
Brasil 23.951 96,8%
Norte 935 3.8%
Nordeste 2721 11,0%
Centro-Oeste 1.552 6,3%
Sudeste 11141 45,0%
Sul 7.602 30,7%
Uruguai 520 21%
Argentina 224 0,9%
China 56 0,2%

Bangladesh 6 0,02%
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Fonte: Relatério Lojas Renner (2020).

Além de suas operacbes de vendas em varejo, a empresa também tem
presenca internacional através de assisténcias de importacdo localizadas em
Shangai, na China e em Dhaka, capital do Bangladesh. Essas operacdes
internacionais da Lojas Renner permitem que a empresa tenha acesso a uma gama
maior de fornecedores globais, o que leva a uma maior diversificacdo de seus

produtos e potencialmente reduzir os custos de producdo (WARREN BRASIL, 2021).

A empresa também demonstrou comprometimento com a sustentabilidade ao
lancar seus compromissos publicos para 2021, além do selo Re Moda Responsével,
que passou a identificar seus produtos produzidos com matérias-primas e processos
menos impactantes (Lojas Renner S.A., 2018). Estas ac¢des de sustentabilidade e
melhorias na governanca corporativa da Companhia foram refletidas em sua presenca
e evolucdo nos principais indices de sustentabilidade, como o Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) e o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3), desde
2015 (LOJAS RENNER, 2015).

O varejo de moda € um segmento de mercado bastante complexo. A demanda
por produtos do setor é sensivel a variaveis macroecondmicas, como renda das
familias e taxas de juros. A lucratividade de empresas individuais depende de uma
gestdo eficiente da cadeia de suprimentos e de estratégias de marketing e
merchandising eficazes. De um lado, grandes empresas possuem vantagens em
compras, distribuicdo e marketing. Por outro lado, as pequenas empresas podem
competir com eficdcia vendendo mercadorias exclusivas, fornecendo atendimento
superior ao cliente e oferecendo uma experiéncia de compra diferenciada (DE
SIQUEIRA; BOAVENTURA, 2022).

E vélido de se ressaltar que a internacionalizacdo de empresas de varejo tem
sido uma estratégia cada vez mais relevante para companhias que buscam
crescimento e expansao em mercados além do seu pais. Em geral, como ja visto
nesse trabalho, a decisédo de internacionalizar-se é motivada por fatores como acesso
a novos mercados, diversificagdo da base de clientes e fortalecimento da posicao

como lider de mercado. Para a Lojas Renner, por exemplo, a internacionalizacao
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permitiu encontrar e aproveitar sinergias entre suas operacdes no Brasil e no exterior,

contribuindo para o crescimento de sua presenca global (LOJAS RENNER, 2023).

No que diz respeito a internacionalizacédo do varejo brasileiro, de acordo com
Almeida (2007), ela tem se desenvolvido de forma acelerada, remontando algumas
décadas. Um estudo realizado pela Fundacado Instituto de Pesquisas Econb6micas
(FIPE) em 2018 revelou que o setor de varejo brasileiro € um dos mais dinamicos e
competitivos da América Latina, com cerca de 22 mil empresas atuando no mercado
nacional. A abertura do mercado brasileiro na década de 1990, a globalizacdo e a
facilidade de acesso a novos mercados tém sido fatores determinantes para a

evolucdo da internacionalizacao do varejo brasileiro (PINTO, 2000).

Ao longo dos anos, tem ocorrido uma crescente intensificacdo da
internacionalizagdo do varejo no pais, com um namero cada vez maior de empresas
expandindo suas operacdes para outros espacos geograficos, tanto na América Latina
guanto em outras regides (MINADEO, 2008). De acordo com Diallo (2012), a
internacionalizacdo do setor de varejo é cada vez mais relevante e tem se tornado um
elemento chave para a maioria das empresas varejistas. Entretanto, cabe observar
gue a internacionalizacdo do varejo, bem como de outros setores, apresenta desafios
significativos, tais como divergéncias culturais, regulatorias e de negocios dos paises-
alvo (PINTO, 2000). Apesar disso, as empresas que conseguem superar tais barreiras
sdo recompensadas com 0 sucesso em suas empreitadas internacionais e uma
presenca ainda mais ampla no mercado global de varejo. Segundo Piekarski (2017),
a internacionalizacdo tem se tornado uma estratégia cada vez mais relevante para
empresas brasileiras e latino-americanas que buscam se diferenciar no mercado

global e garantir sua competitividade a longo prazo.

E possivel dizer que existe uma ampla quantidade de trabalhos literarios que
abordam a internacionalizacdo de empresas de grande porte oriundas de paises
centrais. Entretanto, h4 uma lacuna na producdo bibliogréfica que analisa as
trajetérias no mercado mundial de empresas originarias de paises em
desenvolvimento na periferia. O processo de internacionalizacdo é dinamico e
evolutivo, ocorrendo em varias escalas. Neste contexto, a partir da década de 1970,
a expansdo e surgimento de empresas originarias de paises periféricos, que

ultrapassam as barreiras do mercado nacional, se tornou um tema de interesse para
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pesquisadores (DIAS, 1994). Desde o final do século XX, o Brasil vem conquistando
espaco nos fluxos de investimentos estrangeiros diretos através de suas empresas,

apesar de sua classificagdo como subdesenvolvido.

Conforme evidenciado anteriormente neste estudo, a Lojas Renner deu inicio
ao seu processo de internacionalizagdo em 2017 por meio da inser¢gao no mercado
uruguaio. A Lojas Renner Uruguay € a primeira operacao comercial da Companhia
fora do Brasil (LOJAS RENNER, 2023). No ano de 2019, a empresa expandiu ainda
mais a sua presenca no pais ao inaugurar duas novas unidades nos Shoppings Tres
Cruces e Nuevo Centro, localizados na cidade de Montevidéu. Com essas
inauguracdes, a marca totaliza nove unidades no pais, sendo sete delas em

Montevidéu e regido metropolitana, uma em Rivera e outra em Punta del Este.

Ainda em 2019, a empresa expandiu sua presenca para a Argentina,
justificando a escolha deste destino pela forte presenca do mercado de moda no pais
e pela proximidade cultural e geografica com o Brasil (EXAME, 2019). Segundo a
noticia publicada no site UOL, a Lojas Renner estreou na Argentina com uma loja
virtual (UOL, 2019), o que tem demonstrado esforco ativo para se adaptar as
particularidades de cada mercado onde atua, ajustando sua estratégia de acordo com
as necessidades e desejos de seus clientes. Ainda em 2019, no final do ano, 4 lojas

fisicas da empresa foram inauguradas.

A empresa Lojas Renner € uma das maiores redes de varejo de moda do Brasil
e esta inserida nas cadeias globais de valor através de suas atividades de producéo,
distribuicdo e comercializacdo de produtos de moda. A empresa participa dessas CGV
através de sua capacidade de atuar em todas as etapas da cadeia, desde a sele¢éo
e compra de matérias-primas, passando pela producdo, distribuicdo e venda de
produtos finais. Além disso, a empresa tem um forte relacionamento com fornecedores
e parceiros comerciais, o que lhe permite controlar a qualidade dos produtos e garantir

a eficiéncia e a agilidade na entrega aos seus clientes (LOJAS RENNER, 2021).

A Lojas Renner também investe em tecnologias e solu¢cdes inovadoras para aprimorar
sua presenca nas cadeias globais de valor. Por exemplo, a empresa utiliza sistemas

de gestédo de estoques avancados, bem como tecnologias de logistica e distribuigéo
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para aumentar a eficiéncia de suas operacdes e fornecer uma experiéncia de compra
mais satisfatoria aos seus clientes (LOJAS RENNER, 2021).

Conforme pode ser observado, a empresa tem o0 compromisso de adotar
praticas cada vez mais responséveis em sua cadeia produtiva, com base em diretrizes
de sustentabilidade. O relatério anual de 2019 da empresa indicou que tais diretrizes
foram fundamentadas em quatro pilares estratégicos: fornecedores responsaveis,
gestdo ecoeficiente, engajamento de colaboradores, comunidades e clientes, e
produtos e servicos sustentaveis (LOJAS RENNER, 2020). As medidas adotadas
incluem investimento em fontes de energia renovaveis, como a geracao solar,
melhoria na eficiéncia energética das operacdes, ampliacdo do processo de
mapeamento e monitoramento de fornecedores internacionais, aumento do uso de
matérias-primas menos impactantes e iniciativas para reducdo e compensacédo das
emissOes de CO2. Essas agbes tém como objetivo consolidar a empresa como uma
organizacdo comprometida com a sustentabilidade em todas as etapas de sua cadeia
de valor, estabelecendo-se no mercado nacional e internacional como uma companhia

cuja preocupacédo socioambiental € um de seus diferenciais (LOJAS RENNER, 2020).

Para a Lojas Renner, a cadeia de fornecimento responsavel é uma questao
critica, ja que a empresa ndo possui fabricas proprias e depende de parceiros para
produzir as pecas vendidas em suas lojas. Para garantir que seus fornecedores
estejam alinhados com os principios de responsabilidade socioambiental, a empresa
desenvolveu um programa de conformidade certificado por terceira parte, que avalia
guestBes sociais e ambientais em seus fornecedores e contratados de confeccéo,
acessorios, calcados e beleza. Esse programa é conduzido por uma equipe interna e
utiliza processos de auditoria das empresas da cadeia, bem como inteligéncia artificial
e algoritmos de machine learning para acompanhamento constante. A meta da
empresa é que 100% de seus fornecedores, tanto nacionais quanto internacionais,
tenham certificacdo socioambiental, evidenciando seu esforco em trabalhar com
fornecedores comprometidos com praticas sustentaveis e contribuir para a construcéo
de uma cultura empresarial voltada para a responsabilidade socioambiental e melhoria
do desempenho socioambiental da cadeia de fornecimento (LOJAS RENNER, 2023).

Com relacao as fontes de fornecimento, tanto no @mbito administrativo quanto

no de revenda, a figura 8 revela uma ampla diversidade de fornecedores nacionais e
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internacionais. Observa-se que, no caso dos fornecedores de revenda, quase 60%
provém do mercado nacional, enquanto o restante é oriundo de fontes internacionais.
Essa distribuicdo de fontes de fornecimento pode ser considerada significativa, uma

vez que pode influenciar diretamente as operacdes e estratégias da empresa.

FIGURA 8 - ORIGEM DOS FORNECEDORES
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Fonte: Relatdrio Lojas Renner 2020

Para o sucesso da internacionalizacéo da Lojas Renner, a empresa identificou
uma série de fatores criticos de sucesso, incluindo a adaptacao as particularidades de
cada mercado, a antecipacao das cole¢des para acompanhar o clima e a identificacao
de fornecedores confiaveis e de qualidade (ALMEIDA, 2011). Além disso, a Lojas
Renner também enfrentou desafios relacionados a gestdo de sua cadeia de

suprimentos e a adequacdo as regulamentacdes locais (LOJAS RENNER, 2018-
2021).

Em entrevista concedida a plataforma de contetdo digital Mercado e Consumo,
Fabio Adegas Faccio, atual CEO da Lojas Renner, comenta sobre a operacdo na
Argentina, Brasil e no Uruguai:

“Na Argentina, assim como ja ocorre no Brasil e no Uruguai, a Renner
tem como esséncia a cultura do encantamento, buscando ndo apenas
satisfazer, mas superar as expectativas dos clientes. Para isso, oferece
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produtos de qualidade para todos os estilos de vida, com pre¢cos competitivos.
Nossas lojas s8o pensadas para proporcionar a melhor experiéncia de
compra, em ambientes praticos e agradaveis”.

Pode-se constatar que a Lojas Renner enfrenta alguns desafios na sua jornada
de internacionalizacao, incluindo diferencas culturais, regulatorias e de negocios, bem
como a concorréncia local. Para superar esses desafios, a companhia tem investido
em pesquisa de mercado e andlise de tendéncias para garantir que suas estratégias
sejam adequadas para cada mercado em que atua. A empresa também tem
estabelecido parcerias estratégicas com empresas locais para aproveitar as

vantagens da expertise local.

Além disso, conforme destacado neste texto, a Lojas Renner tem investido em
tecnologia e inovagao para garantir que suas operacdes sejam eficientes e eficazes,
mesmo em mercados estrangeiros. A empresa tem criado solu¢des customizadas
para atender as necessidades especificas de cada mercado, como a implementacéo
de sistemas de pagamento local e a adaptacdo de suas estratégias de marketing
(LOJAS RENNER, 2018-2021).

Como j& identificado neste trabalho, a internacionalizacdo de empresas se
tornou uma tendéncia global devido a crescente integracdo econémica dos mercados
internacionais, permitindo que as empresas se expandam e entrem em novos
mercados. Empresas de paises emergentes, como o Brasil, enfrentam uma série de
desafios na sua jornada de internacionalizacdo, como a necessidade de adaptacao
ao novo ambiente de negdcios, devido a diferencas culturais, sociais e econdmicas
(DE MORAES; DE OLIVEIRA, 2006). No entanto, a Lojas Renner pode ser visto como
um caso de sucesso em sua jornada de internacionalizagcédo, ampliando seus negécios

para outros paises da América Latina.

Cavusgil et al. (1998) diz que a internacionalizagdo de empresas envolve a
necessidade de adaptacdes no modelo de negocios e estratégia de marketing para
atender as necessidades e preferéncias dos consumidores em outros paises. Da
mesma forma, Johanson e Vahlne (1977) afirmam que esse processo requer o
desenvolvimento de conhecimento e a ado¢ao de compromissos crescentes com 0S

mercados estrangeiros. Nesse sentido, pode-se dizer que a Lojas Renner tem
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investido em pesquisas de mercado e estudos de viabilidade para entender as
particularidades de cada mercado-alvo e definir estratégias de entrada e
posicionamento de marca. Segundo Knight e Cavusgil (2004), as empresas
inovadoras e com capacidades organizacionais eficientes possuem maior
probabilidade de se tornarem globais. Além disso, é fundamental considerar aspectos
culturais, legais e politicos de cada pais para evitar possiveis conflitos ou obstaculos

a atuacao da empresa.

Outro desafio a ser enfrentado pela Lojas Renner é o de gerir a distancia e a
diversidade cultural. A empresa precisa lidar com diferencas culturais, sociais e
econbmicas entre 0s paises em que atua, além de coordenar equipes e operacdes
em diferentes locais geograficos. Para superar esses desafios, como visto, a Lojas
Renner adota estratégias de comunicacao eficazes, realiza treinamentos especificos
para os funcionarios e busca construir uma cultura organizacional forte e unificada
(LOJAS RENNER, 2018).

Com base em casos similares de empresas brasileiras que se
internacionalizaram, como a Natura (ZILBER; JUNIOR; SILVA, 2010), a Petrobras
(DALLA COSTA, 2009) e a Ambev (ROCHA, 2017), é possivel perceber que a
internacionalizacdo é uma estratégia importante para empresas que buscam ampliar
seus mercados e se consolidar como lideres em seus setores. No entanto, é preciso
considerar as particularidades de cada mercado-alvo, investir em pesquisas e andlises
de viabilidade, e adaptar o modelo de negdcios e a estratégia de marketing para

atender as necessidades dos consumidores locais.

Portanto, a jornada de internacionalizacao da Lojas Renner pode ser vista como
um exemplo de como as empresas brasileiras buscam se expandir para outros paises
e ampliar seus mercados. No entanto, € importante considerar os desafios e
oportunidades dessa estratégia, bem como adotar estratégias eficazes para superar

as dificuldades e maximizar os beneficios.
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6 ANALISE DE IMPACTO POTENCIAL E EFETIVO DAS MUDANCAS NO
CENARIO INTERNACIONAL SOBRE AS PERSPECTIVAS DE
INTERNACIONALIZACAO DA LOJAS RENNER

Como observado, as transformacfes recentes da globalizacdo produtiva, no
periodo de 2017 ao breve inicio de 2020, antes do estouro da pandemia de
coronavirus, tém impactado o processo de internacionalizagdo das empresas. Mesmo
com mudancas conjunturais que limitam a interconectividade global, a globalizacéo
produtiva ainda mantém a logica da competicdo em niveis globais e impulsiona o
desenvolvimento dos negdcios. Como resultado, as empresas precisam se tornar
mais inovadoras para competir em um mercado globalizado e em constante mudanga,
devido ndo apenas a competicdo em si, mas também as mudancas recentes no

fendbmeno da globalizacéao.

A globalizacdo produtiva também trouxe mudancas significativas nas cadeias
de suprimentos das empresas, conforme ressaltado no texto. As empresas agora
estédo procurando maneiras de otimizar suas cadeias de suprimentos para se tornarem
mais eficientes e competitivas. Além disso, a complexidade regulatéria aumentou com
a globalizacdo produtiva, e as empresas precisam lidar com regulamentacdes e leis
de diversos paises. Isso pode aumentar a complexidade e o custo do processo de

internacionalizacao.

Outra mudanca importante que foi validada é o aumento da importancia da
responsabilidade social corporativa. Com a crescente conscientizacdo sobre questdes
ambientais e sociais, as empresas estdo sendo cada vez mais pressionadas a agir de
forma responséavel e ética em suas operacdes internacionais. Essa pressao vem de
organizacbes ndo-governamentais, governos e até mesmo dos proprios
consumidores. Portanto, a responsabilidade social corporativa tornou-se um elemento
fundamental para as empresas que desejam expandir internacionalmente, fator que
esta no radar da Lojas Renner mesmo antes de sua internacionalizagdo (LOJAS
RENNER, 2019).

Diante dessas transformacdes, o processo de internacionalizacdo das

empresas precisa ser adaptado para atender as novas demandas impostas pela
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globalizagdo produtiva. As empresas precisam ser mais eficientes, inovadoras e
responsaveis em suas operacdes internacionais para enfrentar a competicao global e
os desafios que se manifestam através de novas tendéncias de governanca e
embates retéricos e efetivos no ambito politico. Nesse sentido, uma estratégia
adequada de internacionalizagdo é fundamental para o sucesso das empresas no

atual cenario econdémico globalizado, em especial considerando o periodo analisado.

Conforme visto, a crise financeira de 2008 resultou em uma significativa queda
no comércio internacional, o que levantou questionamentos sobre uma possivel
desglobalizacdo. No entanto, o comércio recuperou-se de forma surpreendente,
retornando aos niveis pré-crise ja em 2011, o que evidenciou a continua importancia
da globalizacdo na economia global. Esse paralelo pode servir como referéncia para
analisar semelhancas com o atual periodo econdbmico mundial, em que se percebe

uma tendéncia dos principais atores globais em reduzir seu papel na globalizagao.

As mudancas na globalizacdo, como o aumento do protecionismo comercial e
as tensdes comerciais entre as principais poténcias mundiais, afetam a maneira como
as empresas planejam e implementam suas estratégias de internacionalizacdo. A
empresa brasileira Lojas Renner enfrentou desafios ao expandir seus negdcios para
outros paises, como a necessidade de adaptacdo aos diferentes mercados, culturas
e legislacfes. No entanto, a empresa também se beneficiou da globalizacdo ao obter

novas oportunidades de crescimento.

O estudo de caso da Lojas Renner mostra como uma empresa brasileira se
expandiu para outros paises e teve que enfrentar os desafios impostos pelas
mudanc¢as na globalizacdo. Para se adaptar a essas mudancas, a Lojas Renner
precisou investir em pesquisas de mercado para entender as particularidades dos
mercados-alvo, adaptar seus modelos de negécios e estratégias de marketing para
atender as necessidades dos consumidores locais. Essas mudancas tiveram um
impacto significativo nas operagdes da empresa, mas permitiram que a Lojas Renner
continuasse a crescer e se consolidar como lider do setor. O estudo de caso da Lojas
Renner entdo destaca a importancia de se adotar estratégias eficazes para superar
as dificuldades e maximizar os beneficios da internacionalizacdo, especialmente em
tempos de mudancas rapidas e significativas na globalizacdo. Para além disso,

também se observa que o movimento de expansdo da empresa privilegiou 0s
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arredores de sua operacgao principal para garantir que as semelhancas culturais e a

proximidade geografica mitiguem riscos desta investida.

De acordo com Donnan e Leatherby (2019), a globalizac&o esta passando por
uma nova era caracterizada pela reducao de incentivos econdémicos para a producao
offshore. Essa tendéncia é observada na estratégia recente de internacionalizacdo da
Lojas Renner, que parece se adequar a mudanca em curso. Ademais, a digitalizacéo
da economia e o comércio eletrénico, que impulsionam a globalizacdo, também
influenciam a estratégia de internacionalizacdo da empresa, uma vez que ela dedica
atencao e esforcos para alavancar seu e-commerce. Dessa forma, a expanséo das
operacdes de comeércio eletrbnico para outros paises se apresenta como uma Op¢ao
viavel para a Lojas Renner e uma maneira que as empresas encontraram de expandir
para o mercado internacional sem que seja necessario estabelecer lojas fisicas em

outros paises.

Consequentemente, a andlise das mudancas e evolucdes da globalizacéo
mencionadas por Donnan e Leatherby (2019) pode ter relevancia para a Lojas Renner
em seu processo de internacionalizacdo ao possibilitar que a empresa considere as

mudancas tecnolégicas e econdmicas da era digital ao formular sua estratégia global.

O Paradigma eclético da producéo internacional, como visto em outro capitulo
deste trabalho, € uma teoria econbmica proeminente que busca explicar a
internacionalizagédo de empresas. Embora seja amplamente reconhecido como a
melhor teoria para explicar esse fendbmeno, ele possui algumas limitacdes. No entanto,
o modelo eclético tem sido aprimorado ao longo do tempo por varios autores, incluindo
pelo préprio Dunning. Essas melhorias dinamicas tornaram o paradigma eclético ainda
mais robusto e completo em sua andlise da internacionalizacdo de empresas. Apesar
das limitacdes, ainda é considerado como a melhor teoria para explicar a

internacionalizacdo de empresas.

A aplicagéo do Paradigma Eclético a Lojas Renner pode ser analisada por meio
de trés fatores que contribuem para a internacionalizacdo de empresas: a vantagem

de propriedade, a vantagem de localizacéo e a vantagem de internalizagao.

A vantagem de propriedade pode ser compreendida como a posse de ativos

especificos que sdo transferiveis para o exterior e geram vantagens competitivas. No
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caso da Lojas Renner, a empresa detém uma marca forte, fruto de um marketing bem-
sucedido, que lhe confere uma vantagem competitiva significativa. Ademais, a
empresa possui uma cadeia de suprimentos eficiente que passa através do Brasil, que
também pode ser transferida para outros mercados. Ainda, a Lojas Renner tem um
conhecimento especifico sobre o mercado brasileiro de moda, o que Ihe possibilita

aproveitar a oportunidade de transferir esse conhecimento para outros mercados.

Por sua vez, a vantagem de localizacao consiste na disponibilidade de recursos
e mercados em outros paises, 0s quais podem ser utilizados pela empresa para
expandir suas operagdes. A Lojas Renner tem se beneficiado dessa vantagem ao
expandir suas operacdes para outros paises da América Latina, tais como Argentina
e Uruguai. Ao fazé-lo, a empresa pode utilizar sua cadeia de suprimentos eficiente, o
que lhe permite reduzir custos e oferecer produtos de alta qualidade a precos
acessiveis. Além disso, a expansao para outros mercados permite que a empresa
alcance novos mercados consumidores e, consequentemente, aumente sua
participacdo de mercado. Até o momento, a empresa tem obtido éxito em sua
expansao, conquistando presenca em alguns paises latino-americanos e trabalhando

para expandir sua presenc¢a no comércio eletrénico na regiao.

Por fim, a vantagem de internalizacao se refere a possibilidade de a empresa
realizar internamente suas atividades de producdo, distribuicdo e marketing, em vez
de contratar terceiros. A Lojas Renner tem internalizado muitas de suas operacdes de
producao e distribuicdo, o que Ihe permite manter um controle mais preciso sobre a
qualidade dos produtos e reduzir custos. Além disso, a empresa tem uma equipe de
marketing interna altamente capacitada, o que lhe permite adaptar sua estratégia de
marketing a diferentes mercados. A internalizacédo, portanto, contribui para que a
empresa possa estabelecer uma presenca mais soélida em novos mercados
internacionais, uma vez que a Lojas Renner detém um controle maior sobre as

operacles nesses paises.

Em sintese, a aplicacdo do paradigma eclético de Dunning pode ser
compreendida como um fator explicativo para a internacionalizacdo da Lojas Renner.
A empresa apresenta vantagens de propriedade, localizacdo e internalizagdo que
viabilizam a expansado de suas operacdes para outros paises da América Latina. A

posse de uma marca forte e uma cadeia de suprimentos eficiente, juntamente com um
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conhecimento especifico sobre o0 mercado de moda brasileiro, proporciona a Lojas
Renner a transferéncia de suas vantagens competitivas para outros mercados. A
disponibilidade de recursos e mercados em outros paises da América Latina
apresenta-se como uma oportunidade para a empresa expandir suas operacoes,
principalmente com a perspectiva de reducdo de custos e ampliacdo da participacao
de mercado. Ademais, a internalizacdo de muitas de suas atividades de producéo,
distribuicdo e marketing favorece a empresa no estabelecimento de uma presenca

mais robusta em novos mercados internacionais.

Considerando os fatores que foram analisados e com a delimitagéo temporal
gue compreende o inicio do governo Trump, em 2017, com o periodo imediatamente
anterior a pandemia de coronavirus, é possivel depreender que as transformacdes da
globalizag&o influenciaram mudangas no comportamento de empresas em sua busca
pelo mercado internacional. E vélido utilizar de exemplo a guerra comercial entre
Estados Unidos e China, o aumento do protecionismo e a crescente ado¢cédo de
politicas de nacionalismo econdmico. Essas mudancas tiveram um impacto direto
sobre as empresas que operam internacionalmente, e que foram obrigadas a se
adaptar para lidar com novos desafios e oportunidades. Em relacdo ao aumento da
tensdo comercial entre os Estados Unidos e a China, pode-se dizer que isso levou a
imposicao de tarifas e barreiras comerciais entre os dois paises, afetando diretamente
as empresas que possuem cadeias de suprimentos internacionais. As empresas
foram forcadas a reconsiderar suas estratégias de producdo e a repensar suas
cadeias de fornecimento para minimizar os riscos e maximizar a eficiéncia. Algumas
empresas optaram por realocar suas operacdes de produgao para outros paises para
evitar as tarifas e outras barreiras comerciais impostas pelos Estados Unidos e pela
China.

Além disso, as empresas tém enfrentado crescentes pressdes por parte de
stakeholders, como consumidores, investidores e reguladores, para adotar praticas
mais sustentaveis e responsaveis em suas operacdes internacionais. Essas pressoes
tém levado as empresas a adotar medidas para garantir a transparéncia e a
responsabilidade em suas cadeias globais de valor, incluindo a adocéao de padrdes de
certificacdo, a monitoracdo dos fornecedores e a implementacdo de programas de

sustentabilidade.
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A globalizagdo produtiva tem sido um fendmeno crucial para a estrutura do
comércio mundial, influenciando a dindmica das empresas e das economias em todo
o mundo. E cada vez mais evidente que, para manter a competitividade, as empresas
devem internacionalizar suas operacfes, uma vez que isso € fundamental para a
expansao da producdo em escala global. A internacionaliza¢do, nesse sentido, ndo é
uma escolha, mas uma necessidade para se adaptar as demandas e dinamicas do
mercado global, bem como para alcancar novos mercados e oportunidades de
negécios. Embora tenham ocorrido mudangas significativas no contexto global, é
preciso ressaltar que a globalizacdo produtiva permanece como um fato irreversivel,
enguanto os atuais arranjos comerciais entre as sociedades nao forem superados. A
realidade econbmica global, marcada pela concorréncia acirrada e a busca por
eficiéncia, exige que as empresas adaptem suas estratégias de producdo e
fornecimento para se adequar as condi¢cdes da economia global e para continuarem
a buscar novas oportunidades em mercados externos, e iSso ocorre mesmo se as
circunstancias e acontecimentos daquele momento estiverem desfavoraveis para

esse tipo de movimento das empresas.

7 CONCLUSAO

O presente trabalho analisou como as transformacdes recentes da globalizacao
produtiva afetaram o processo de internacionalizacdo das empresas, tendo como
objetivo principal estudar o caso da Lojas Renner, uma varejista brasileira. As
empresas estdo enfrentando crescente competicdo de empresas estrangeiras que
buscam ampliar sua presenca em mercados internacionais, 0 que tem levado os
empresarios a buscar novos mercados e oportunidades de negdcios em outros
paises. Além disso, as empresas estdo concentrando sua expansao internacional para
regides geograficamente préximas e com semelhancas culturais, a fim de evitar os

desafios conjunturais da globalizacéo.

O estudo de caso da Lojas Renner permitiu identificar as razdes pelas quais a

empresa optou por investir em operagdes no exterior, levando em conta a interacao
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de trés fatores-chave: vantagem de propriedade, vantagem de internalizacdo e
vantagem de localizacdo, conforme proposto pelo modelo do paradigma eclético de
Dunning. A abordagem tedrica escolhida permite compreender as dificuldades
enfrentadas pelas empresas que buscam internacionalizar seus negdcios e identificar

os fatores que as motivam a adotar essa estratégia.

Além disso, foi trabalhada a ideia de que a internacionalizacédo de empresas €
uma estratégia importante para enfrentar os desafios do ambiente competitivo global,
e que a analise das transformacdes recentes da globalizagéo produtiva e das cadeias
globais de valor pode fornecer importantes insights para as empresas que desejam
expandir suas operacdes para além das fronteiras nacionais. Para chegar nesse
entendimento, foi necessaria uma delimitacdo temporal para a pesquisa, que

privilegiou o periodo que compreende 0s anos de 2017 a inicio de 2020.

Diante do contexto politico e econdmico de alguns paises nesse espaco de
tempo definido, observou-se uma contracdo no fluxo de Investimento Estrangeiro
Direto, principalmente nos Estados Unidos, que é o principal destino de IED no mundo.
Essa contracéo foi motivada pela implementacao de politicas fiscais sancionadas por
Donald Trump em 2017 e implementadas no ano seguinte, levando a uma diminuigédo
do IED. Além disso, as medidas protecionistas adotadas pelo governo americano em
relacdo a seus principais parceiros comerciais, especialmente em relacdo a China,
levaram a uma intensificacdo da competicéo entre as duas nacgdes. A rivalidade entre
EUA e China levantou preocupacdes mais sérias sobre o fim da globalizacdo
econbmica e seu impacto negativo tanto nas economias americana e chinesa quanto
na economia global em geral. No entanto, ndo foram encontradas evidéncias
conclusivas indicando que a economia mundial € significativamente menos global hoje
do que era no inicio das medidas da gestdo de Donald Trump. O avanco da
globalizac&o, sob uma visdo em perspectiva histérica, se mostra como um fenébmeno

inevitavel.

Outro importante ponto trabalhado ao longo desta monografia é o fato de que
a globalizag&o produtiva se apresenta como um fendmeno complexo e multifacetado.
Com a expansao das empresas multinacionais e o avanco das tecnologias de
transporte e comunicacgéo, o mundo tornou-se mais interconectado e interdependente.

Embora frequentemente associada a trocas comerciais e financeiras, a globalizacéo
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também se estende a outros aspectos da vida, como a interpenetracdo de culturas, a
nova organizacao e hierarquia das regiées do mundo, a protecdo do planeta e suas
mudancas climaticas, entre outros. A globalizacdo produtiva é um fendmeno em

constante evolucdo e que requer atencdo em diversos niveis.

No que diz respeito & empresa selecionada para conduzir o estudo de caso, a
Lojas Renner, uma das maiores varejistas de moda do Brasil, iniciou sua expanséo
internacional em 2017 com a entrada no mercado uruguaio, seguida pela entrada no
mercado argentino em 2019. A empresa adotou estratégias eficazes para se adaptar
as particularidades de cada mercado e garantir uma experiéncia de compra
diferenciada para seus clientes, o que contribuiu para o sucesso de sua jornada de

internacionalizacao.

As Cadeias Globais de Valor redefiniram a producdo e o comércio global,
permitindo que empresas obtenham matérias-primas e componentes a custos mais
baixos, usufruam de economias de escala e reduzam riscos de fornecimento. A
globalizac&o produtiva por meio das CGV ndo € um fenbmeno novo, mas sim um
processo que vem se intensificando com o avanco da tecnologia e a diminuicdo dos
custos comerciais. A coordenacdo dessas cadeias € fundamental para a eficiéncia e
lucratividade das empresas, mas traz desafios em termos de governanca, regulacao

e responsabilidade social.

A Lojas Renner participa das cadeias globais de valor através de sua
capacidade de atuar em todas as etapas da cadeia de producédo, distribuicdo e
comercializacdo de produtos de moda. Além disso, a empresa tem um forte
compromisso com a sustentabilidade em sua cadeia produtiva, adotando diretrizes
baseadas em quatro pilares estratégicos: fornecedores responsaveis, gestédo
ecoeficiente, engajamento de colaboradores, comunidades e clientes, e produtos e
servicos sustentaveis. Desde entdo, a empresa intensificou seu processo de
expansao, introduzindo de forma inovadora o conceito de estilos de vida no

desenvolvimento de suas colegdes.

Embora tenha enfrentado desafios durante a pandemia da Covid-19 em 2020,
a Lojas Renner continua sendo uma referéncia no mercado de varejo de moda do

Brasil e um exemplo de sucesso empresarial. A histéria da empresa demonstra que o
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investimento em tecnologia, em uma equipe altamente capacitada e em iniciativas de
desenvolvimento sustentavel sdo fatores cruciais para a longevidade e crescimento

de empresas de varejo no mercado atual.

A realizacao deste estudo mostrou-se pertinente na medida em que foi possivel
tracar paralelos entre a internacionalizagéo recente de uma empresa relevante no
cenario regional e as mudancas no ambiente de globalizacdo durante o periodo
analisado. A expansédo da Lojas Renner na América Latina provou ser um tema que
contribui para a pesquisa em negdcios internacionais, considerando a crescente
importancia da regido como mercado consumidor e a necessidade das empresas de
ampliar suas operacdes além das fronteiras nacionais para se destacar em um

ambiente altamente globalizado.

Assim, o entendimento inicial proposto pela primeira hipotese deste trabalho,
que afirma que o processo de internacionalizacédo de empresas foi prejudicado pelas
mudancas no cenario global no periodo entre 2017 a 2019, num contexto de
protecionismo comercial e medidas de viés nacionalista, pode ser confirmado ja que
houve um arrefecimento conjuntural do comércio internacional e, consequentemente,
da globalizacdo produtiva. Ainda assim, como observado, esse decréscimo nao
representa um irreparavel retrocesso ao fenémeno, tampouco uma mudanca
estrutural no paradigma do comércio mundial. No estudo de caso sobre a Lojas
Renner, foi observado que a empresa manteve sua estratégia de internacionalizacdo

durante o periodo analisado.

Em relacdo a segunda hipdtese, pressupde-se que, durante o periodo
analisado, as empresas tenham recebido incentivos suplementares para concentrar
seus esforcos de expansédo internacional em regifes geograficas e culturalmente
proximas. Esta hipotese é confirmada pela anélise do caso da Lojas Renner, que
optou por investir predominantemente em paises da América Latina, mantendo assim
a sua operacdo externa proxima da sua base de origem, a fim de evitar conflitos
comerciais e tarifarios decorrentes das relacdes com paises dominantes no cenario
internacional e para evitar confrontos culturais que poderiam surgir em outras

localidades.
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