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Resumo: Este artigo descreve desenvolvimento de uma ontologia que visa
avaliar a qualidade de sifes/paginas com assuntos relacionados a area de saude.
O processo de desenvolvimento da ontologia foi realizado ao longo do segundo
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Ontologia do Programa de Pds-Graduagdo do Instituto de Informatica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, ministrada pelo Professor Dr. José
Palazzo Moreira de Oliveira. O desenvolvimento da ontologia foi feito com base
na Metodologia 101 [1]. Assim, estrutura do documento observa, em grande
parte, as etapas da Metodologia 101 e procura manter grande parte das
informagdes ¢ observagdes feitas ao longo do desenvolvimento visando o uso
destas em futuras versdes da ontologia. Para o desenvolvimento da ontologia foi
utilizado o editor Protégé. As instancias da ontologia foram criadas mediante
extracdo dos dados dos sites/paginas, extracdo esta que foi feita manualmente

pelos alunos da disciplina.

1 Introducio

Este artigo descreve o processo de constru¢do de uma ontologia voltada para avaliacdo
da qualidade de sifes/paginas da area de satde. O trabalho estd relacionado aos Projetos
SALUS — CYTED — Qualidade em Sites na Area de Saiide ¢ PROSUL — AVAL-SAUDE.

Os projetos tém por objetivo discutir e criar instrumentos para avaliagdo de sites da
area de saude visando fornecer a usudrios com perfis distintos indicativos de qualidade dos
sites.

O processo de desenvolvimento da ontologia foi realizado ao longo do segundo
semestre de 2008 pelos alunos da disciplina CMP234 - Modelagem Conceitual e Ontologia do
Programa de Pos-Graduagdo do Instituto de Informatica da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, ministrada pelo Professor Dr. Jos¢ Palazzo Moreira de Oliveira.

O desenvolvimento da ontologia foi feito com base na Metodologia 101 [1]. Assim, a
estrutura do documento observa, em grande parte, as etapas da Metodologia 101:

e Passo 1. Determinar o dominio e escopo da ontologia;
e Passo 2. Considerar o reuso de ontologias existentes;
e Passo 3. Enumerar termos importantes na ontologia;

e Passo 4. Definir as classes ¢ hierarquia de classes;

e Passo 5. Definir as propriedades das classes (s/ots);

e Passo 6. Definir as restricdes das propriedades das classes;
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e Passo 7. Criar instancias.

Seguindo as etapas da Metodologia 101, a secdio 2 ira descrever o escopo de dominio
da ontologia fazendo uso de questdes de competéncia — competency questions.

Ja a secdo 3 apresenta algumas ontologias que s@o incorporadas a versdo atual da
ontologia ou que poderdo ser utilizadas nas proximas versoes.

A se¢@0 4 apresenta os termos relevantes para a ontologia juntamente com comentarios
que procuram esclarecer o significado de cada termo. Estes termos foram definidos pelos
alunos a partir especialmente da observagdo de critérios de qualidade para sites/paginas da
area de satide como HON - Health On the Net Foundation [2] e Web Meédica Acreditada [3].

A se¢do 5 apresenta a defini¢do da hierarquia de classes da ontologia desenvolvida.
Estas classes foram definidas a partir dos termos identificados na se¢éo 4.

A secdlo 6 apresenta as principais restrigdes das propriedades das classes. Os critérios
de qualidade estabelecidos a partir da observacdo das propriedades identificadas sdo descritos.
A secdo descreve ainda aspectos relacionados a implementagdo da ontologia no Protégé [4].

A secdo 7 descreve a criagdo de instancias. Estas instancias foram criadas a partir da
extracdo manual que foi feita a partir da observagcdo de alguns sifes/paginas recuperados
usando o Google.

A se¢do 8 apresenta as consideracdes finais e aponta possiveis passos a serem
observados na construgéo de futuras versdes da ontologia.

Cabe ressaltar que este documento foi elaborado pensando em manter informagdes
levantadas ao longo do processo de desenvolvimento da versdo da ontologia aqui descrita.
Neste sentido, eventualmente, alguns dos termos relacionados na se¢do 4 e das ontologias
mostradas na secdo 3 ndo foram efetivamente utilizadas na versdo da ontologia descrita aqui.
No entanto, a op¢do por manter estas informagdes reside no fato de que estas poderdo ser uteis
em futuras discussdes nos projetos.

Para implementagdo da ontologia foi utilizada OWL - Web Ontology Language, o
editor Protégé [4] e o Pellet [5] como motor de inferéncia.

2 Dominio e Escopo da Ontologia

O dominio da ontologia apresentada neste documento esta relacionado a sites/paginas
que abordem temas da area de saide. De forma mais especifica a ontologia ird procurar
representar aspectos relacionados a qualidade do sife sendo a énfase dada para avaliacdo da
qualidade do conteudo. No entanto, alguns aspectos relacionados a acessibilidade sdo
considerados.
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Uma quest@o importante, surgida durante o desenvolvimento do trabalho, refere-se a se
a ontologia iria avaliar um sife ou paginas especificas de um sife, como as retornadas por um
motor de busca.

Cabe considerar que, eventualmente, informagdes relevantes para avaliacdo da
qualidade de uma péagina podem estar em outras paginas do site ao qual esta pagina pertence.
Um exemplo estd em um site com diversas paginas que contém informagdes sobre os autores
do conteudo de todas as paginas do sife em uma pagina especifica. Nesta situagdo, avaliar a
pagina isoladamente pode conduzir a uma avaliagdo erronea. Ainda paginas dentro de um
mesmo site podem apresentar, eventualmente, qualidade distinta.

Em func¢do disto, foi criada na ontologia uma classe Sife (ver seg¢do 5) de forma que
toda pagina retornada por um motor de busca € caracterizada como um site, embora isto possa
ndo ser desejavel em alguns casos, como no caso do retorno de um motor de busca ser um
documento .pdf.

Assim, a ontologia desenvolvida sera utilizada para:
e  Verificar se o site/pagina apresenta qualidade;

e Representar as propriedades que um sife/pagina apresenta, isto &,
caracteristicas que evidenciem a qualidade do sife/pagina,

e  Permitir representar ndo apenas a qualidade inerente ao sife/pagina quando
este ¢ analisado isoladamente, mas também a sua adequagio a um
determinado publico e/ou contexto.

Considerando o uso da ontologia, serdo realizados trés processos basicos de inferéncia:

1. Um para determinar a qualidade do site/pagina sem levar em conta o contexto
de uso ¢ o publico alvo;

I3

2. Outro para indicar o quanto ¢ aconselhavel o uso do sife/pagina para
determinada classe de usudrios;

3. Outro para definir o grau de acessibilidade de um site/pagina.

2.1 Consideracdes sobre qualidade de sites

Qualidade ¢ freqlientemente associada a adequacdo para uso - "fitness for use”. Assim,
o que determina qualidade, ¢ quem faz uso do produto. Esta defini¢do vem sendo utilizada em
diversos contextos, estando ai incluidos trabalhos que lidam com qualidade da informag&o [6].

Tendo em vista o fato de que a énfase estd em avaliar a qualidade do contetido de um
site/pagina assume especial importancia aspectos relacionados a avaliacdo da Qualidade da
Informacdo e Qualidade dos Dados.
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Em [7] a Qualidade dos Dados - Data Quality ¢ definida enfatizando que dados de
qualidade sdo dados que estdo aptos a serem usados por consumidores de dados. Ainda [7]
define Dimensdo de Qualidade dos Dados - Data Quality Dimension como um conjunto de
atributos de qualidade de dados que representam um unico aspecto ou conceito relacionado a
Qualidade de Dados.

Seguindo [7] as dimensdes de qualidade sdo classificadas em quatro categorias:

o Dimensdes Intrinsecas - Intrinsic Dimensions. S3o independentes do
contexto do usuario. Estio relacionadas ao fato da informagao corresponder a
realidade e ser consistente;

e Dimensdes Contextuais - Contextual Dimensions. Refletem como a
qualidade da informagdo deve ser medida em um determinado contexto,
levando em conta, por exemplo, o perfil do consumidor das informagdes;

e Dimensdoes Representacionais - Representational Dimensions. Estas
dimensdes abordam questdes relacionadas ao formato e a facilidade de
interpretagdo dos dados;

e Dimensdes de Acessibilidade - Accessibility Dimensions. Estas dimensdes
fazem referéncia a aspectos relacionados ao acesso a informacgdo. Esta
dimensdo ¢ tratada normalmente como algo distinto em relagdo a qualidade,
mas por ser uma dimensdo percebida pelos consumidores de informagéo deve
ser levada em conta.

Em [8] sdo utilizadas estas caracteristicas, com algumas poucas adapta¢des, para
avaliar a qualidade dos dados no contexto da Web.

Na definic¢io da ontologia sdo consideradas especialmente trés destas dimensdes:
Intrinsecas, Contextuais e de Acessibilidade.

No que se refere as propriedades intrinsecas, sdo levados em conta especialmente
alguns dos critérios estabelecidos por algumas organizagdes certificadoras como autoria e
existéncia de propaganda dentre outras [2] [3].

No que se refere as propriedades contextuais, na avaliagdo dos sifes/paginas é levando
em conta de um sife/pagina é voltado para médicos ou para leigos.

No que se refere a acessibilidade € considerado o documento Web Content Accessibility
1.0 [9] que oferece uma série de recomendagdes ou principios gerais para o design de paginas
web-acessiveis.

Assim, seguindo [9] sdo considerados os pontos de verificagdo distribuidos entre trés
niveis de prioridade. Para verificagdo ¢ fornecido um checklist.
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Os sites avaliados por este checklist podem ter trés classificacdes de acessibilidade: A4,
AA e AAA. A classificacdo A4 significa que o sife atende as recomendagdes de prioridade 1, que
s@0 as mais basicas. A classificacdo 44, indica que ele atende as recomendagdes de prioridade
1 e 2, e finalmente, a classificacdo 444 indica o cumprimento de todas as prioridades, sendo a
classificag@o de acessibilidade mais completa.

A vpartir do checklist da W3C [10] foram definidas algumas propriedades que foram
representadas na ontologia de forma a ilustrar a avaliagdo de um site/pagina quanto a
acessibilidade. Algumas medidas a serem adotadas pelos desenvolvedores do site, visando
garantir acessibilidade, sdo apresentadas a seguir.

Classificacio A
e Prover texto alternativo para todos os elementos ndo-textuais;

e Assegurar que todas as informagdes conduzidas por cores sejam também
disponiveis sem cores;

e  Organizar os documentos de forma que eles sejam lidos sem folhas de estilo;

e Utilizar linguagem apropriada e mais clara e simples possivel para o contetido
do site;

e Se, apesar de todos os esforcos, o site ndo puder ser criado com acessibilidade,
entdo, neste caso, disponibilizar um sife alternativo, totalmente acessivel.

Classificacio AA
e Assegurar que as cores de texto e do fundo possuem contraste suficiente;
e Utilizar folhas de estilo para controlar o layout e a apresentacio;
e Identificar claramente para onde vai cada link;
e  Utilizar os mecanismos de navegagdo de maneira consistente.
Classificacio AAA
e Explicar o que cada sigla e abreviatura significam, na sua primeira ocorréncia;
e Identificar a linguagem do documento;

o Fornecer informagdes para que os usuarios possam receber documentos de
acordo com suas preferéncias;

e  Fazer distingdo entre informagdes de comego de paragrafo, listas, etc.
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2.2 Questdes de Competéncia

Seguindo a Metodologia 101, foram elaboradas uma série de questdes de competéncia.
Questdes que devem ser respondidas mediante o uso da ontologia. Trés questdes principais
devem ser respondidas por meio do uso da ontologia:

1)
2)
3)

Este site/péagina € confidvel?
Para que perfil de usudrio o site/pagina é recomendado?

Qual o nivel de acessibilidade de um sife/pagina?

Além destas trés questdes principais, a seguir sdo apresentadas uma série de questdes
fornecem respostas parciais as questdes principais. Na se¢do 6 sdo elencadas as propriedades
da ontologia que fornecem suporte para responder estas questoes.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

De que assunto especifico trata o site?

Para qual publico o site esta voltado?

Qual o proposito do site?

O site possui selos de certificagdo?

Quais sdo selos de certificagdo na area da saude?
A que instituicdo o site estd vinculado?

Quais institui¢des sdo conceituadas atualmente?
Existem propagandas no site?

O site possui apoio/patrocinio de algum fabricante ou organizagdo?

10) Qual o nivel de compreensdo que o usuario deve ter para entender o conteudo

do site?

11) Usuarios podem interagir com o site? Alterar/Acrescentar contetidos?

12) Quem sdo os autores do contetido do sife? Quais sdo as qualificagdes destes

autores?

13) O site ¢ assinado (ou revisado) por algum médico credenciado?

14) O site apresenta forma de contato com os responsaveis?

15) O site possui links externos para outros sites/paginas?

16) O site ¢ referenciado? Por quem? Quantas referéncias?

17) O contetdo do site estd em que idioma?
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18) O site possui contetdo atualizado?

19) Considerando os critérios de acessibilidade, onde o site se enquadra A, AA,
AAA ou nenhuma?

3 Reutilizacio de Ontologias

Esta se¢@o descreve sucintamente algumas ontologias (a maioria relacionada a area de

satde) que podem vir a ser utilizadas na defini¢@o de futuras versdes da ontologia.

14

FOAF - Friend of a Friend. E uma ontologia que descreve agentes (pessoas, grupos
e organizagdes), suas atividades e o relacionamento entre agentes e outros objetos
(como documentos, por exemplo) [11]. A ontologia FOAF permite descrever uma
rede social sem que seja necessaria a existéncia de uma base centralizada. Defini¢Ges
sobre o vocabulario da ontologia podem ser encontradas em [12]. E possivel importar
a ontologia para o Protégé. Para a versdo 3.3.1 do Protégé a ontologia foi importada
do enderego http://www.mindswap.org/2005/foaf cleaner/ (ocorreram problemas na
importacdo a partir do site indicado no Protég¢).

MeSH — Medical Subject Headings. E um vocabulério controlado usado para indexar
artigos e livros que também pode ser utilizado para facilitar buscas (neste tltimo caso
MeSH ¢ utilizado como um thesaurus). O MeSH ¢ mantido pela Unifted States
National Library of Medicine (NLM), e usada na MEDLINE - Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online que ¢ uma banco de dados de literatura
relacionada a ciéncias da vida e informagdo biomédica. Uma ontologia baseada em
MeSH pode ser encontrada em http://onto.eva.mpg.de/obo/mesh.owl. Ainda cabe
ressaltar a existéncia dos Descritores de em Ciéncias da Satude (disponivel em:
http://decs.bvs.br/homepage.htm) que baseados no MeSH apresentam também um
vocabularios que inclui inglés, portugués e espanhol. No MeSH existem descritores
para doengas, pessoas ¢ organizagdes, o que pode eventualmente ser util. As Figuras
1 e 2 apresentam parte da ontologia.

GALEN. E uma ontologia que representa um modelo para terminologia na area
médica. Ela pode ser acessada em http://www.opengalen.org/. Detalhes sobre o
desenvolvimento da ontologia podem ser encontrados em [13]. Na Figura 3 ¢
apresentado o resultado de uma consulta feita a ontologia.

OpenCyc. Esta ontologia ¢ uma versdo open source da ontologia Cyc, que é uma
ontologia de topo http://sw.opencyc.org/. A Figura 4 apresenta parte da ontologia que
foi obtida a partir de uma consulta.
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Persons [MO1
Occupational Groups [M01.526

Administrative Personnel [M01.526.070] +

Clergy [M01.526.213

Ethicists [M01.526.276

Faculty [M01.526.339] +

Foreign Professional Personnel [M01.526.407] +

P Health Personnel [M01 526 485

Allied Health Personnel [M01.526.485.067] +
Anatomists [M01.526.485.133
Caregivers [M01.526.485 200
Coroners and Medical Examiners [M01.526 485 230]
Dental Staff [M01.526.485.290] +
Dentists [M01.526.485.330] +
Faculty, Dental [M01.526.485.360]
Faculty, Medical [M01.526.485.375]

Figura 1: Parte Ontologia MeSH — Persons

Health Care Economics and Organizations [N03
Economics [N03.219] +
Health Planning [N03.3491 +
P Organizations [N03 540

Academies and Institutes [N03 540 052
Congresses as Topic [N03.540.199] +
Consumer Qrganizations [N03.540.245] +
Government [N03.540.348] +
Government Agencies [N03.540.400]
Health Planning Organizations [N03.540.452] +
Home Care Agencies [N03.540.483]
International Agencies [N03.540.514] +
Labor Unions [N03.540.571] +
National Academy of Sciences (U.S.) [N03.540.608] +
Organizations, Nonprofit [N03.540.630] +
Public-Private Sector Partnerships [N03.540.706
Self-Help Groups [N03.540.782] +
Societies [N03.540.828] +

Social Control, Formal [N03.706] +

Figura 2: Parte Ontologia MeSH - Organizations
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) OpenGALEN Browser lla Firefox

Arquivo  Editar Exibir Historico  Fayoritos Ferramentas  Ajuda

@; = C X & [ ntsronse opengalen orgfbromser.aspx

£ Mais visitados 4 Guia répido 5 Ultimas notidias

J | OpenGALEN Browser -+
Home Forum Browser
& Relationships ¢ Sanctions
OpenGALEN Browser - og7 i i
AlzheimersDisease
[select astart point- =] [AizheimersDisease = Defintion (necessary and sufficent)
hierarchical d dsb | [ ted natural | -
[hierarchical downwards browser | [~generated natural language~ =] Conventionsl {necessary) crieria
hasSyndromeElement 1
[pizheimersDisease Search | Top hasSyndrometlement Impair ity
hasSyndromeElemnent Ci
ha. ndromeElement Disorientation

hasSyndromeElement BrainAtrophy
hasPathologicalStatus pathological
hasIntrinsicPatholegicalStatus pathological
hasAbnarmalityStatus ponNormal
haslntrinsicAbnormalityStatus nenNormal

Figura 3: Parte Ontologia Galen

et “ALZhEIMErs” (Mot Pty SIpWPEBGAPCNEY 20y ) - Mozila Fireloy

#_U"‘ Edr  Eybwr  Halrico  Fayeritos  Feromenitss  Ajda
(<) R =
£ Mais vistados W Guariods 5, Ultmas noticas

| Concepts [ =]

Opentye (Versionad): [ MED:fsw.onencyeond

¥ 29ycA |

[ Jf soaren]

OpenCyc Collection: Alzheimers
Unigue 10: [ MxdrviySipwpEbGdrcNS Y 29ven |
English ID: | AlzheimersDisease

C YC or p English Aliases: [ “Aleheimer's”, "case of Alzheimers”, "cases of Alzheimers” |

A degeneratrve disease of nerve cells in the cerebral cortex that leads to atrophy of the brain and senile dementss. Symptoms include loss of memory, confusion,

ievitabiity, and rastiaenass, ae wall At disorantation and impaired judgmant and concantration. Cause it unknown, and only trastmant is Maviation of Eymptame and
courseling for loved ones.

A Type of: demantia
Instance of: disease, type of chject whose instances do net physically cverlap
Sublbypes:
Instances:
Wikipedia:
bt ffenwikipedia,crglwiki/Alzheamers27s_disease
Same as:
hittp:/fumbel.org/umb

Figura 4: Parte Ontologia OpenCyc

Sobre o uso das ontologias cabe destacar que é possivel aproveitar apenas alguns

segmentos destas ontologias. Para tanto pode ser utilizado algum sofiware como Segmenter
[14].
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4 Termos Relevantes para Ontologia

Esta secdo enumera e descreve uma série de termos relevantes para o desenvolvimento
da ontologia. Seguindo a Metodologia 101, ndo ha, nesta se¢do, a preocupagdo de definir
exatamente quais e de que forma estes termos irdo para a ontologia.

Assim, alguns dos termos presentes ndo foram incorporados a ontologia descrita ao
final deste documento, mas foram mantidos aqui pelo fato de que no futuro possam vir a
fornecer informagdes relevantes para novas versdes da ontologia.

Assim esta se¢do corresponde ao registro de um processo de brainstorm feito pelos
alunos da disciplina e visa manter documentadas algumas das consideragdes feitas pelos
alunos.

Para cada termo foi feita uma pequena descrigdo que tem por objetivo esclarecer o seu
significado e eventualmente salientar alguns aspectos. Os termos estido agrupados de acordo
com sua afinidade. Para alguns termos sio fornecidos sindonimos e/ou a tradugio para inglés.

Termo: Site.

Sindnimos/Tradugio: Web Site.
Descrigdo/Observagdes.

Seguindo as defini¢des dadas em [15]:

“A collection of interlinked Web pages, including a host page,
residing at the same network location. "Interlinked" is understood
to mean that any of a Web site's constituent Web pages can be
accessed by following a sequence of references beginning at the
site's host page; spanning zero, one or more Web pages located at
the same site; and ending at the Web page in question.”

Um site é formado por varias paginas. A questdo, ja ressaltada na se¢éo 2, € se deve ser
medida a qualidade de uma pagina ou de um site. Neste sentido, ao medir de uma
pagina, devem ser consideradas informag¢des disponiveis em outros locais (politica
editorial, dono e/ou autores podem ser mencionados apenas na pagina principal). Outro
aspecto ¢ relacionado ao fato de que paginas podem variar em qualidade dentro de um
mesmo site. Neste sentido cabe salientar que os selos dados aos sifes sdo selos dados a
todo site, e ndo a paginas especificas.
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Termo: Web Page.

Sinonimos/Tradugdo: Webpage, Pagina Web.

Descrigdo/Observagdes.

Seguindo as defini¢des dadas em [15]:

“A collection of information, consisting of one or more Web
resources, intended to be rendered simultaneously, and identified
by a single URI. More specifically, a Web page consists of a Web
resource with zero, one, or more embedded Web resources
intended to be rendered as a single unit, and referred to by the
URI of the one Web resource which is not embedded.

Examples: An image file, an applet, and an HTML file identified
and accessed through a single URI, and rendered simultaneously
by a Web client.

Note: The components of a Web page can reside at different
network locations. The location of the Web page, however, is
determined by the URI identifying the page.

Note: The scope of a Web page is limited to the collection of Web
resources which are displayed simultaneously by requesting the
Web page's URI. The components of a Web page actually
rendered in a page view is client-dependent.”

A partir destas definicdes convém destacar também outras que as complementam

[15]:

“Web Resource. A resource, identified by a URI, that is a member
of the Web Core. Note: The URI identifying the Web Resource
does not itself have to be found within the Web Core. That is, a
URI written on a bus identifying a resource that is a member of
the Web Core identifies a Web Resource.

Web Core. The collection of resources residing on the Internet
that can be accessed using any implemented version of HTTP as
part of the protocol stack (or its equivalent), either directly or via
an intermediary. Notes: By the term "or its equivalent" we
consider any version of HTTP that is currently implemented as
well as any new standards which may replace HTTP (HTTP-NG,
for example). Also, we include any protocol stack including HTTP
at any level, for example HTTP running over SSL.”
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Termo: Finalidade do Size.
Sinénimos/Tradugdo: Purpose of Site.
Descrigdo/Observagdes.

Um sife pode ser voltado para uma finalidade especifica ou para varias. S3o exemplos
de finalidades: diagnoéstico, prevengdo, tratamento, divulgagdo de artigos cientificos,
dentre outras.

Termo: Assunto do Site.
Sinénimos/Tradugio: Tema do Site.
Descri¢ao/Observagdes.

Pode ser representado por um texto (como um resumo), keywords, metadados como
Dublin Core, descritores da drea médica como MESH ou até mesmo CID 10.

Termo: Usabilidade do Size.
Sinoénimos/Tradugdo: Usability.
Descrigdo/Observagdes.

Segundo [16], usabilidade refere-se ao esfor¢o necessario para usar um produto de
software, bem como o julgamento individual de tal uso para um conjunto explicito ou
implicito de usuarios.

Termo: Publico Alvo.
Sinonimos/Tradugio: Target Public, Audiéncia.
Descri¢ao/Observagdes.

Define a quem se destina o site.

Termo: Agente.
Sinonimos/Tradugdo: Agent.
Descrigdo/Observagdes.

Segue a defini¢do existente em foaf>Agent [12].
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Termo: Pessoa.
Sinénimos/Tradugdo: Person.
Descrigdo/Observagdes.

Segue a defini¢o existente em foaf:Person [12].

Termo: Grupo.
Sinénimos/Tradugdo: Group.
Descrigdo/Observacdes.

Segue a definicdo existente em foaf: Group [12].

Termo: Organizacgio.
Sinénimos/Tradugio: Organization.
Descrigdo/Observagdes.

Segue a definigdo existente em foaf:Organization [12].

Termo: Médico.
Descrigdo/Observagdes.

Pessoa habilitada a praticar medicina. Um médico pode assumir o papel de usuario
(alguém que acessa o sife), dono, editor, revisor e/ou autor.

Termo: Leigo.
Descrigao/Observagdes.

Pessoa sem formagdo na area de medicina. Um leigo pode assumir o papel de usudrio
(alguém que acessa o site), dono, editor, revisor e/ou autor.

CI e Volume 4 ¢ Numero 1 e 2009



Relato e Consideragdes sobre o Desenvolvimento de uma Ontologia para Avaliagio de Sites da Area de
Saude

Termo: Dono.
Sindnimos/Tradugdo: Owner.
Descrigdo/Observagdes.

Dono do site. E em ultima analise, o responsavel pelo contetido do site. Pode ser uma
Organizag¢do ou uma Pessoa ou um Grupo. Ndo necessariamente tem formagdo na area
de medicina.

Termo: e-mail Dono.
Descrigdo/Observagdes.

Cabe a observagido de que o e-mail do dono esta ligado ao sife, mas ele é do dono.
Ainda, um agente pode estar vinculado a um site, possuir e-mail, mas ndo ter seu e-
mail publicado. E preciso ainda diferenciar o e-mail do dono de um e-mail que pode ser
0 e-mail publicado no site que visa o registro de reclamag¢des ou o esclarecimento de
duvidas. Cabe salientar que qualquer agente pode possuir um e-mail.

Termo: Endereco Dono.
Descrigdo/Observagdes.

Propriedade do site e do Dono - vide obs. e-mail Dono.

Termo: Telefone Dono.
Descri¢do/Observagdes.

Propriedade do sife e do Dono - vide obs. e-mail Dono.

Termo: Webmaster.

Sinonimos/Tradugdo: Web Architect, Web Developer, Site Author, Website
Administrator

Descrigdo/Observagdes.

E um Agente - Pode ser uma pessoa, organizagdo ou grupo de pessoas responsavel pelo
projeto ¢ manutengdo de um site. Ndo é necessariamente o responsavel pelo conteudo
ou dono, embora possa ser.
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Termo: Editor.
Descrigdo/Observagdes.

E um Agente - Pode ser uma pessoa, organizagdo ou grupo de pessoas responsavel
pelos aspectos editorias de uma publica¢do. Determina o conteudo final de um texto.

Termo: Autor.
Descri¢ao/Observagdes.

E um Agente - Pode ser uma pessoa, organizagdo ou grupo de pessoas responsavel pelo
conteudo ou parte do contetido de um site.

Termo: Revisor.
Descrigdo/Observagdes.

E um Agente - Pode ser uma pessoa, organizag¢do ou grupo de pessoas responsavel por
avaliar (revisar) o contetdo do site

Termo: Numero de Acessos.
Sinonimos/Tradugdo: Page View.

Descri¢ao/Observacdes. E uma requisi¢do de uma pagina. Em principio apenas um
webmaster ou dono pode ter acesso a esta informag@o.

Termo: Numero de Downloads.

Descrigdo/Observacdes. E uma requisicdo feita sobre um recurso presente em uma
pagina de um sife. Em principio apenas um webmaster ou dono pode ter acesso a esta
informagéo.

Termo: Inlinks.
Sinonimos/Tradugio: Incoming Links,Inbound Links e Inward Links.

Descri¢ao/Observacdes. Sdo hyperlinks de outros sites/paginas que fazem referéncia ao
site/pagina.
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Termo: Outlinks.
Sinénimos/Tradugdo: External Links, Links Externos.

Sdo hyperlinks para outros sifes/paginas que o site referencia (for do dominio onde esta
uma pagina). Cabe ressaltar que algoritmos como HITS [17] fazem analise dos outlinks
para determinar a qualidade de uma pagina. O problema é que sifes/paginas ruins
podem referenciar bons sites/paginas propositadamente (spam).

Termo: Internal Link.
Sinonimos/Tradugdo: Link Interno.

Descrigao/Observagdes. E um hyperlink que é uma referéncia para outra parte de um
documento, pagina ou site.

Termo: Broken Link.
Sinénimos/Tradugdo: Link quebrado.

Descrigio/Observagdes. E um hyperlink que aponta para algo que ndo existe. Algumas
ferramentas permitem fazer esta verificag@o http://validator.w3.org/checklink.

Termo: Referéncias na Imprensa.

Descri¢do/Observacdes. Eventualmente um sife/pagina pode ser referenciado na
imprensa. Dificil de detectar se a referéncia ndo ¢ feita mediante hyperlinks.

Termo: Referéncias em Publicacdes Cientificas.

Descrigdo/Observagdes. Eventualmente um site/pagina pode ser referenciado em
algumas publicagdes cientificas. Dificil de detectar se a referéncia ndo ¢ feita mediante
hyperlinks.

Termo: PageRank.

Descri¢do/Observagdes. E um valor numérico calculado a partir da analise dos InLinks
[18].
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Termo: Data da Criacio.

Descri¢ao/Observacdes. Data em que um site/pagina foi criado.

Termo: Data da Ultima Atualizacdo/Revisio.

Descrigdo/Observacdes. Data em que um site/pagina foi atualizado/revisado.

Termo: Tipo de Usudrio.

Descri¢ao/Observacdes. Em [19] sdo identificados trés tipos basicos de usuarios ou
visitantes de sites:

e Casual - Casual. E alguém que acessa o sife quase que por uma eventualidade
e durante um curto espago de tempo.

o Intentional - Intencional. E alguém que possui ao menos algum
conhecimento relacionado ao tema do sife.

o  Specialist — Especialista. E alguém que conhece bem os temas abordados no
site e terd interesse em acessar um vasto contetido relacionado.

Termo: Especialidade.

Descri¢ao/Observacdes. Referente a especialidade de um Médico ou a Especialidade a
qual esta relacionada o site. Considerar MeSH ¢ [20].

Termo: Acessibilidade.

Descri¢ao/Observacdes. Na web, acessibilidade significa que qualquer pessoa (usando
um tipo especifico de tecnologia), deve ser capaz de visitar e interagir com diversos
sites, compreendendo as informagdes nele apresentadas. Os principais instrumentos
para acessibilidade na web sdo os guias de recomendacdo, as listas de verificagdo
(checklits) e as ferramentas automaticas.

Termo: Patrocinador.
Sinoénimos/Tradugdo: Sponsor.

Descrigio/Observagdes. E um Agente. Pode Patrocinar um site. Pode ser o dono do site
ou alguém (Agente) que o financie. Pode ou néo colocar propaganda de seus produtos
e/ou servigos no site.
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Termo: Enfermeiro.

Descrigdo/Observacdes. E uma pessoa com conhecimentos na area de saude.

Termo: Acompanhante.
Sinonimos/Tradugdo: Cuidador, Carer.

Descri¢ao/Observacdes. E uma Pessoa, que ndo tem formagdo na area de saude, mas
cuida de um paciente.

Termo: Paciente.

Descri¢ao/Observagdes. E uma pessoa com problemas de saude.

Termo: Estudante da Area de Satde.

Descri¢ao/Observagdes. E uma pessoa que cursa algum curso da area de saude.

Termo: Agente de Satde.
Sindnimos/Tradugdo: Agente Comunitario de Saude.

Descrigdo/Observacdes. E uma pessoa. Tem por objetivo auxiliar e controlar os
indicadores das manifestacdes epidemioldgicas e outras fungdes dentro da comunidade.

Termo: Hospital.

Descri¢ao/Observagdes. E uma organizacdo da area de saide.

Termo: Pronto-Socorro.

Descri¢ao/Observacdes. E uma organizacdo da area de saude.

Termo: Faculdade de Medicina.

Descri¢ao/Observagdes. E uma organizagdo de ensino relacionada a area de satde.
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Termo: Universidade.

Descri¢ao/Observacdes. E uma organizagdo. Pode estar, ou ndo, relacionada a area de
saude.

Termo: Curso.

Descri¢ao/Observagdes. Curso vinculado a alguma institui¢do de ensino.

Termo: Curso de Medicina.

Descri¢ao/Observagdes. Curso vinculado a alguma instituicdo de ensino que forma
médicos.

Termo: Centro de Pesquisa.

Descri¢do/Observacdes. Centro de pesquisa que pode estar ou ndo a area de satde.

Termo: Instituicdo Certificadora.

Descri¢ao/Observagdes. Organizagdo que fornece um selo de qualidade a um site.

Termo: ONG — Organizacio Niao Governamental.
Sinénimos/Traducdo: NGO - Non-Governmental Organization.

Descrigdo/Observacdes. E uma organizagdo pode estar vinculada ou ndo a area de
saude.

Termo: Politica de Privacidade.
Sinonimos/Tradugdo: Privacy Politics.

Descri¢ao/Observacdes. Descreve o que ¢ feito com os dados obtidos junto aos
usudrios do site.

Termo: Politica Editorial.

Descri¢ao/Observagdes. Critérios para publicagdo de conteudo.
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Termo: Resumo.

Sinénimos/Tradugdo: Abstract.

Descrigdo/Observacdes. Descreve de forma sucinta o conteudo de um site.
Termo: Glossario.

Sinénimos/Tradugdo: Glossary.

Descri¢ao/Observacdes. Uma lista de termos com significado. Em paginas web pode-se
pensar em hyperlinks dos termos para paginas (externas ou ndo) que contenham a
defini¢des. Relevante especialmente para sites destinados ao publico em Geral.

Termo: Medicamento.
Sinénimos/Tradugdo: Medicine, Drug.

Descri¢ao/Observacdes. Algo que trata previne ou alivia os sintomas de uma doenga.

Termo: Equipamento Médico.

Descrigdo/Observacdes. Refere-se a quaisquer equipamentos que possam Vir a ser
utilizados na realizagdo de diagnosticos ou tratamentos.

Termo: Fabricante.

Descrigio/Observagdes. E uma organizagdo que produz algo. No contexto do trabalho
importam os fabricantes de medicamentos e equipamentos médicos.

Termo: Tratamento.
Sindnimos/Tradugdo: Treatments

Descri¢ao/Observacdes. Procedimentos médicos ou aplicagdes que se destinam a
aliviar doencas ou lesdes.
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Termo: Tratamentos Alternativos.
Sinénimos/Traducdo: Alternative Treatments.

Descrigdo/Observagdes. Por tratamentos alternativos entende-se alternativas a um
tratamento. Isto € para um tratamento existem outros que podem ser utilizados. Nao se
refere a medicina alternativa.

Termo: Efeitos Colaterais.
Sinénimos/Tradugdo: Colateral Effects.

Descri¢ao/Observacdes. Resultado ndo desejado do tratamento e/ou medicamentos. Na
descri¢do de um tratamento/diagnéstico devem estar presentes.

Termo: Diagnéstico.
Sinénimos/Tradugdo: Diagnosis.

Descri¢ao/Observagdes. Identificagdo da razdo/causa de algum problema.

Termo: Doenca.
Sinénimos/Tradugdo: Disease.

Descrigdo/Observacdes. Comprometimento ou problema relacionado a sautde.
Considerar CID-10.

Termo: Exame Médicos.

Sinoénimos/Tradugdo: Medical Exam, Checkup, Medical Checkup, Medical
Examination, Health Check.

Descri¢ao/Observagdes. Procedimento de avaliagdo de saude.

Termo: Cddigo de Etica.

Descri¢ao/Observagdes. O site observa (ou afirma observar) algum codigo de ética.
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Termo: Simulacio de Procedimentos.

Descrigdo/Observacdes. No Brasil é recomendado que um sife ndo tenha simulagdes de
procedimentos [21].

Termo: Blog.

Descrigdo/Observagdes. Sobre a presenga de blogs é necessario verificar quem escreve,
os comentarios que sio feitos e a moderagdo.

Termo: CRM — Conselho Regional de Medicina.

Descri¢do/Observagdes. E uma organizag¢do formada e mantida por médicos no Brasil.
No Brasil, cada médico é identificado por um niimero que é referenciado como CRM.

Termo: Idioma.

Descri¢ao/Observacdes. Pode ser propriedade do site e de pessoa. No caso do site
indica em que idioma esta o conteido. No caso de pessoas indica que idiomas a pessoa
domina.

Termo: Qualidade Geral do Site.
Descrigdo/Observacgdes.

Este termo indica a qualidade geral do site. A qualidade geral de um site, ndo
necessariamente precisa ser representada como uma propriedade do site. Para
simplificar, uma possibilidade seria se trabalhar com trés niveis de qualidade, como em
[22]:

e  Unsatisfactory — Insatisfatorio;
e  Marginal - Marginal — Mediano;

e  Satisfactory — Satisfatdrio.
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Termo: Codigo Internacional de Doencgas - CID.
Sinonimos/Tradugdo: ICD- International Classification of Diseases

Descrigdo/Observacdes. Na pratica, no Brasil, ¢ conhecida como CID-10. Cabe
verificar qual a relagdo entre MeSH e CID. Descritores MeSH do tipo C referem-se a
doengas.

Termo: MESH - Medical Subject Headings

Descrigdo/Observagdes. E um vocabulario controlado usado para indexar artigos na
area de medicina. Foi criado pela United States National Library of Medicine (NLM).

Termo: Termos da Area Médica.

Descri¢do/Observacdes. Sdo termos da area médica que sdo pouco compreensiveis por
leigos.

Termo: Organizagio Reconhecida na Area de Saude.

Descri¢ao/Observacdes. E Organizagdo da Area de Saude reconhecida como de
exceléncia.

Termo: Organizagdo da Area de Satde.

Descrigdo/Observacdes. E uma Organizagdo da Area de Saude (Hospital, Clinica, etc).

Termo: Curriculo.
Sinénimos/Tradugdo: Curriculum Vitae.

Descri¢ao/Observagdes. Documento que contém informag¢des académicas e/ou as
experiéncias profissionais de uma pessoa. Pode estar presente de forma sucinta em um
documento de autoria de uma pessoa.

Termo: Publicagdes.

Descri¢ao/Observacdes. Publicagdes da pessoa (especialmente médico ou pessoas que
estejam envolvidas com elaboragdo ou revisdo do contetido de sifes). Pode ser
considerado propriedade do site (o site pode referenciar publica¢des dos autores do
conteudo).
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Termo: Propaganda.
Sinénimos/Traducdo: Advertising.

Descrigdo/Observacdes. A presenca de propaganda em um site pode determinar a sua
qualidade especialmente em termos de isengao.

Termo: Propaganda em Excesso.

Descri¢ao/Observagdes. Propaganda pode ser permitida, dentro de certos limites.

Termo: Propaganda Inserida no Conteudo.

Descri¢do/Observagdes. Nao se consegue distinguir o que é propaganda do que ndo é
ou existem referéncias a medicamentos de determinado fabricante.

Termo: Referéncia as Fontes de Dados.

Descri¢ao/Observagdes. Faz referéncia a outras fontes de informag@o que ndo sio sites.
Nao necessariamente estdo na Web, mas podem ser outLinks.

Termo: Metadados.

Descrigdo/Observacdes. Faz referéncia especialmente ao uso de descritores (MESH,
CID-10) ou keywords para referenciar conteudo.

Termo: Tipo de Acesso.

Descri¢ao/Observagdes. Propriedade do site. Especifica qual tipo de acesso é dado a
que usuarios de um sife. Relacionado a questdes de seguranca.
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5 Classes e Hierarquia de Classes

A partir dos termos identificados na se¢do 4, foram definidas as classes que compde a
ontologia. Na hierarquia foram consideradas classes presentes na FOAF. Desta forma a classe
Site esta definida como subclasse da classe foaf:Document.

A hierarquia das classes ¢ mostrada nas Figuras 5, 6, 7, 8 ¢ 9. Pelo fato da ontologia ser
construida no Protégé, as classes superiores das hierarquias de classes mostradas nas Figuras
5, 6,7, 8¢9 sdo todas sub-classes da classe owl: Thing.

Na Figura 5, convém ressaltar que um site pode estar classificado ou como Satisfatorio
ou como Mediano ou como Insatisfatorio. Estas classes sdo disjuntas entre si.

Considerando esta mesma hierarquia de classes um sife pode ser considerado voltado
para publico Leigo ou para Médicos.

Ja quanto aos critérios de acessibilidade, um sife pode estar classificado como um site
da classe ClasseA, ClasseAA ou ClasseAAA. Estas trés classes estdo organizadas de maneira
hierarquica pelo fato de que um site que atende os critérios relacionados a ClasseAAA deve
necessariamente atender todos os critérios relacionados as classes Classed e ClasseAA,
conforme pode ser constado pela avaliagdo dos critérios de acessibilidade disponiveis em [9].
De forma geral a cada classe sdo associados os critérios do triplo A.

Isto ndo acontece com as classes Satisfatorio, Mediano e Insatisfatorio, pelo fato de
que existe uma série de combinagdes que permitem associar um sife a cada uma destas classes.

Ja na hierarquia de classes apresentada na Figura 6 um Agente pode ser usuério ¢ ao
mesmo tempo, mas ndo obrigatoriamente, ser Leigo ou Médico. No que diz respeito a
classificagdo dos usuarios, estes podem estar classificados como Casual, Intencional e
Especialista, seguindo [19].
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wordnet:Document

foaf:Document

==

Site

| Classes, |

| Site_Para_Leigos

Insatisfatdrio | Site_Para_hedicos

‘ Mediano || Satisfatario

Figura 5: Classes de avalia¢do dos sites/paginas.
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wordnet:Agent

foaf:Agent

T

foaf:Person foaf:Group foaf:Organization
| Uszuario | | hédico | | Leigo | | Organizagio_srea_de Sauds | | Outra_Organizagdo
‘ Casual | | Intencional | | Espedalista | | Fabricante | | Outra_Organizagio_Area_de_Salde |

| Organizagio_Reconhedda |

Figura 6: Classes relacionadas aos Agentes (foaf-Agent).
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Curso
Medicina Outro
Figura 7: Classes relacionadas a cursos.
Termos
Termos Médicos Termos Nao Médicos
Figura 8: Classes relacionadas aos termos presentes em um site/pagina.
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Calendario

Calendario_Atual Calendario_Anterior

Figura 9: Classes relacionadas ao calendario.

Na Figura 7 sdo mostrados os cursos. As classes desta hierarquia sdo utilizadas para
classificar uma pessoa como sendo Médico (ver propriedade fezfazCurso na segio 6).

A Figura 8 apresenta outra hierarquia de classes que classifica os termos presentes na
ontologia entre termos médicos e termos ndo-médicos. Esta informagao permite identificar se
o site/pagina ¢ voltado ou ndo para o publico Leigo.

Por fim, a Figura 9 apresenta a hierarquia de classes que classifica datas como do
calendério atual ou do calendario anterior. As datas s@o previamente armazenadas nestas
classes com o objetivo de determinar se um sife ¢ atualizado.

6 Propriedades das Classes

A seguir sdo definidas as propriedades e facets relacionados a cada uma das
propriedades das classes. Cabe ressaltar que em fung@o de algumas limitagdes existentes no
mecanismo de inferéncia utilizado Protégé e de forma a favorecer a inferéncia, algumas das
defini¢des apresentadas nesta se¢do foram modificadas.

Em especial cabe considerar aquelas propriedades que usam DataType ¢ sdo usadas
pata inferéncia. No caso daquelas que possuem o DataType Boolean, estas propriedades
foram transformadas para uma Object property na implementagdo da ontologia de forma a
permitir a inferéncia.
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Algo semelhante acontece com o atributo Site:temDataAtualizacao que esta associado
a classe Calendario. Isto foi feito objetivando facilitar o processo de inferéncia que ndo seria
possivel definindo a propriedade como DataType.

Outra questdo ¢é relacionada a cardinalidade. Propriedades com cardinalidade 0,1 ou 1
foram definidas como funcionais - functional.

Como as classes, as propriedades estdo relacionadas aos termos presentes na se¢do 4.

Tabela 1. Propriedades da classe Site

Propriedades Tipo Cardinalidade Obs.
(Range)
Site:URL String 1
Site:nomeSite String 1
Site:finalidade Boolean 0,1
A ser incorporado. Nao foi
Site:assunto MeSH 0,N implementado na versdo
atual.
A ser incorporado. Nao foi
Document:foaf:primaryTopic MeSH 0,1 implementado na versdo
atual.
Site:responsavelDono Jfoaf:Agent 0,1
Site:autor foaf:Agent 0N
Site:temConselhoEditorial foaf:Group 0,1
Site:temPoliticaEditorial Boolean 0,1
Site:dadosContatoAutor Boolean 0,1
Site:dadosContatoResponsavel | Boolean 0,1
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Site:referenciaFontes Boolean 0,1
Pode ser PMedico ou
PLeigo. Esta classe foi
criada para representar a

Site:publicoAlvo TipoPublico 1 1nq1cagao explicita, que
existe eventualmente em
um site, relacionada ao
publico ao qual é
direcionado o sife.

Site:seloDeQualidade Boolean 0,N
Patrocinadores

Site:apoio Foaf:Agent 0N

Site:temPropaganda Boolean 0,1

Site:temPropagandalnseridaCo Boolean 0.1

nteudo

Site:idiomaDocumento Idioma 1,N
Os termos podem ser

Site: possuiTermos Termos LN termos médicos ou nio.

Site:glossario Boolean 0,1

Site:artigosCientificos Boolean 0,1

Site:procedimentoCirurgico Boolean 0,1

Site:formulasDeMedicamentos | Boolean 0,1

Site:descricaoDeEquipamentos | Boolean 0,1

Site:controleDeAcesso Boolean 0,1

Site:comentariosUsuarios Boolean 0,1
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Site:contribuicoesUsuarios Boolean 0,1
Site:descreveTratamento Boolean 0,1
Site:descreveDiagnostico Boolean 0,1

Site:descreveTratamentoAlterna

. Boolean 0,1
tivo
Site:descreveFormasPrevencao | Boolean 0,1
Site:descreveSintomas Boolean 0,1
Site:referenciaMedicamentos Boolean 0,1
Site:outLinks Site 0,N
Site:inLinks Site 0,N
Site:distincaoLinksInternosExte

Boolean

rnos
Site:pageRank Integer 0,1

Esta propriedade aponta
para datas classificadas
como sendo do calendario
Site:temDataAtualizacao Calendario 1 atual ou do calendario
anterior, o que permite
determinar se o contetido
foi ou ndo atualizado
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Tabela 2. Propriedades da classe Sife relacionadas a acessibilidade

Propriedades Tipo Cardinalidade Obs.
(Range)

Site:textoAlternativoDadosNaoTex | Boolean 1,1

tuais

Site:coresTextoFundoPossuemCon | Boolean 1,1

traste

Site:siglasTemExplicacao Boolean 1,1

Tabela 3. Propriedades da classe foaf-Agent e subclasses
Propriedades Tipo Cardinalidade Obs.
(Range)
foaf:Person:mivellnstrucao String 1
foaf:Person:vinculo ] ?qﬁ Organiza 0,N
tion

Jfoaf:Person:idiomas Idioma LN
Jfoaf:Agent:enderego String 0,N
foaf:Agent:telefone String O,N
foaf:Person:macionalidade String 0,1
foaf:Person:knows Foaf:Person 0,N
foaf:Group.:member Foaf:Group 0,N

Foaf:Person:fezfazCurso Curso 0,N
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Os sites/paginas sdo classificados mediante processos de inferéncia nas classes
mostradas na Figura 5. Para cada classe foram definidas as condi¢des que devem ser satisfeitas
para que um site seja classificado em cada uma das classes. Estas condi¢des sdo apresentadas
a seguir. Cabe salientar que as condi¢des expressas nas classes ndo sdo exaustivas, servindo
apenas para exemplificar como por meio das propriedades um site/pagina poderia ser
classificado.

Inicialmente sdo consideradas as classes [Insatisfatorio, Mediano, Satisfatorio que
avaliam a qualidade intrinseca do sife/pagina. As condi¢des para um site/pagina ser
classificado dentro de uma destas classes sdo apresentadas a seguir na Figura 10.

Sobre estas classes cabem algumas consideragdes:

e Foi assumido que a presenga de um selo de qualidade (HON Code, por
exemplo) é suficiente para determinar que a qualidade de um sife ou pagina é
satisfatoria;

e Para permitir o processo de inferéncia foram criadas algumas classes. Por
exemplo, foi criada uma classe Sim e outra Ndo para implementar
propriedades que seriam DataType com range=booleano. Algo similar foi
feito em relacdo a data de atualizag@o. Existe uma classe Calendéario que
possui as subclasses Calendario Atual e Calendario_Anterior onde s@o
classificadas as datas.

e Outras propriedades poderiam ser consideradas para classificar um site/pagina
dentro das classes. Dentre estas estd o fato de que um site pode ndo ter a
autoria do seu contedo declarada, mas pertencer a uma organizagio
reconhecida o que poderia lhe aferir igual qualidade.

Ainda outras propriedades podem ser utilizadas para classificarem sites/paginas dentro
destas classes relacionadas a qualidade. No caso da classe Satisfatorio, isto ¢ mostrado na
Figura 10 que considera o fato de que o vinculo a uma organizagao reconhecida pode ser tdo
relevante quando a identificacdo da autoria.

Ja as classes Site Para Médicos e Site Para Leigos objetivam classificar um
site/pagina como sendo adequado a um tipo de publico especifico (ver Figura 11).
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Insatisfatério

(seloDeQualidade only Nao) and
(temDataAtualizacao only Calendario_Anterior) and
(autor only Leigo)

Mediano
(seloDeQualidade only Nao) and
(((autor only Leigo) and (temDataAtualizacao only Calendario Atual)) or
((autor only Medico) and (temDataAtualizacao only Calendario_Anterior)))
Satisfatério
(seloDeQualidade only Sim) or

((autor only Medico) and (temDataAtualizacao only Calendario Atual))

Figura 10: Regras para inferéncia.

Site_Para_Leigos

(possuiTermos only Termos_Nao_Medicos) or

((possuiTermos some Termos_Medicos) and (glossario some Sim)) or
(publicoAlvo only PLeigo)

Site_Para_Medicos
((possuiTermos some Termos_Medicos) and (glossario some Nao)) or
(publicoAlvo only PMedico)

Figura 11: Regras para inferéncia - Perfil.

Cabem algumas observagdes relacionadas a classificagdo de um sife como sendo
voltado para profissionais da area ou para médicos:

e Eventualmente o tipo de publico pode ser mais detalhado. Existem vérios
profissionais da area de saide nfo somente médicos para os quais um sife
pode estar voltado. Além disto, mesmo o publico leigo pode ser classificado
segundo um diferente grau de conhecimento;

e Outro ponto ¢ que embora possa existir a indicagdo no site/pagina acerca do
publico para o qual ¢ voltado um sife, isto nem sempre corresponde a
realidade. Assim, um sife pode estar com a indica¢do de ser voltado para o
publico leigo, mas isto ndo corresponder a realidade;
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e Outras caracteristicas podem ser consideradas. Um sife/pagina para leigos ndo
deveria conter, em principio, artigos cientificos, férmulas de medicamentos,
descricdo de equipamentos e descri¢do de procedimentos cirirgicos (no caso
dos procedimentos cirurgicos existem recomendacdes de que estes ndo sejam
descritos em sites [21].

7 Criacédo de Instancias

A criacdo das instancias ¢ o ultimo passo na defini¢do de uma ontologia pelo Método
101. No caso da ontologia desenvolvida neste documento, as instincias correspondem a sites
da area de satde. Para obtengdo das instancias foi usado um motor de busca (Google), ¢ a
palavra-chave "alzheimer", para busca dos sites/pagina.

Pela propria funcionalidade do motor de busca Google, sdo retornados os sifes/paginas
na ordem em que este reconhece como relevantes para pesquisa, assim, foram considerados os
primeiros trés sites apresentados como resultado.

A criagdo das instdncias foi feita de forma manual, uma vez que ndo foram
desenvolvidas ferramentas para extragdo. Uma vez criadas as instincias, usando os recursos
do Protégé, foi utilizado o Pellet para realizar as inferéncias e classificar o sife/pagina dentro
das classes mostradas nas Figuras 5 e 6 . A seguir ¢ apresentada a avaliagdo de dois
sites/paginas que demonstram o uso da ontologia e dos critérios de qualidade nela definidos.

e http://www.alzheimermed.com.br/. Feita a extragdo dos dados, este site/pagina foi
classificado na classe Insatisfatorio. Apesar de referenciar um autor o site ndo ¢
atualizado (a data de atualizagdo ¢ de 2005). O site foi classificado, corretamente,
como Site_Para_Leigos, isto esta explicitamente declarado. O site/pagina nio atende
critérios basicos de acessibilidade (ndo possui texto alternativo para imagens). Para
fins de teste, foi alterada a data de atualizag@o/revisdo para 2008. Com isso, a
ontologia inferiu o site/pagina como Satisfatorio, pois a data de atualizag@o é o unico
fator negativo, considerando os critérios da ontologia, do site/pagina.

e http://pt.wikipedia.org/wiki/Mal de Alzheimer. O site/pagina foi classificado como
Mediano. Apesar de ser atualizado o autor ndo é declarado e o sife/pagina ndo possui
nenhum selo de qualidade associado. O site/pagina foi classificado como
Site_Para_Leigos, uma vez que embora existam termos médicos existem, para a
maioria destes, /inks que permitem seu entendimento (o que é esperado dentro da
Wikipedia). Além disto, é preciso considerar que a Wikipedia dificilmente sera
utilizada por especialistas. O sife/pagina ndo atende critérios basicos de
acessibilidade (ndo possui texto alternativo para imagens, por exemplo).
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8 Consideracoes Finais

Este artigo descreve o processo de criagdo de uma ontologia seguindo a Metodologia
101. A ontologia foi implementada utilizando o Protégé e testada mediante a extracdo manual
de informagdes de sites/paginas retornadas pelo Google.

A partir do trabalho realizado, podem ser feitas algumas consideragdes relacionadas a
sua continuidade:

e E preciso definir o que deve ser avaliado: uma pagina ou um site. Pelas
avaliagdes parece claro que a qualidade global de um site deve ser
considerada na avaliagdo de uma péagina pertencente a este site. E preciso
considerar que os selos de qualidade sdo dados para sites ndo para paginas.
Por outro lado, um usudrio acessa normalmente uma pagina ou algumas
paginas de um sife;

e Alguns dos critérios de qualidade utilizados na versdo da ontologia aqui
descrita sdo dependentes do contexto no qual sera feito uso das informagdes,
e isto deve ser melhor avaliado em futuras versdes da ontologia.
Atualizagdo, por exemplo, pode ndo ser um critério tio relevante se o que se
estd buscando sdo informagdes gerais sobre uma doenga, por exemplo. Ja
para noticias sobre epidemias em curso, a atualizag@o torna-se mais critica;

e Ainda sobre critérios, avaliar sites/paginas sem autoria declarada como
aquelas presentes na Wikipedia pode requerer o uso de outros critérios. Na
Wikipedia o fornecimento de referéncias que déem suporte ao contetido
inserido ¢ considerado indicador de qualidade. Assim, futuras versdes da
ontologia talvez possam incorporar este critério, que ¢ denominado
Verificabilidade — Verifiability, ¢ que mede a propor¢do em que a
informagao é verificavel e facilmente atribuida a uma fonte [23];

e No que se refere a implementag@o da ontologia com o uso de Protégé e OWL
algumas caracteristicas do denominado “mundo aberto” Open World
Assumption — OWA [24] dificultaram a representag@o de alguns critérios e o
processo de inferéncia;

e A criagdo de instdncias na ontologia mediante processo automatico de
extracdo de informagdo representa também um desafio a ser enfrentado na
continuidade do trabalho. O problema ¢ que, em principio, 0 objetivo é
extrair informagdes de quaisquer paginas, o que ndo ¢ um processo facil
dado o grau de heterogencidade existente na Web;

e Outro ponto se refere a incorporacdo de um mecanismo que permita mostrar
a um usuario de um browser a avaliagdo feita. Neste sentido cabe considerar
especialmente [8].
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