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RESUMO

A préatica da adocdo de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em Instituicdes de Ensino
Superior é muito maior e mais reveladora do que os dados dos relatérios de gestao sustentavel,
aos quais essas organizacdes publicam. Por mais que existam relatdrios de sustentabilidade que
elenque as acOes realizadas, a pratica cotidiana € muito mais plural, complexa e ndo se esgota
na apresentacdo desses relatorios. O objetivo desta tese € elaborar um processo metodoldgico
que permita aos gestores de um departamento administrativo em uma instituicdo de ensino
superior construir e adequar os objetivos de gestdo aos conceitos do desenvolvimento
sustentavel, levando em conta integralmente os seus valores e prioridades. Para alcancgar esse
objetivo, esta tese utilizou o processo metodoldgico denominado Business Process Sustainable
— Constructivist (BPS-C). Este processo foi desenvolvido no ambito de um processo de
pesquisa-acdo, tendo em vista testar seu ajustamento ao objetivo proposto. O nlcleo desta
pesquisa é de natureza exploratéria-aplicada, a l6gica é indutiva e toda a pesquisa foi construida
a partir da visdo de mundo construtivista. Esta tese contribui para o tema formulacdo de
estratégias para adocdo dos ODS em institui¢cbes de ensino superior, a0 propor um Processo
metodol6gico que garante o alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais dos
departamentos administrativos da instituicdo aos principios do desenvolvimento sustentavel.
Esse alinhamento garante ainda a identificacdo, a ordenacdo e a elaboracgéo de planos de acéo
com o desenho das estratégias de sustentabilidade da instituicdo. Quanto a avaliacdo de
desempenho construtivista, esta pesquisa apresenta um processo metodoldgico que aproveita o
conhecimento gerado pelas fases de estruturacdo e de recomendacOes para expandir as
atividades bésicas da MCDA-C e adequar a referida metodologia ao desenvolvimento
sustentavel. Entre os principais resultados, destaca-se a elaboracdo de 51 Elementos Primarios
de Avaliacao (EPAS), que foram estruturados em 8 grandes areas de preocupacao, chamadas de
Objetivos Estratégicos: Residuos de Salde, Residuos da Construcdo Civil, Almoxarifado,
Energia, Separacdo do Lixo, Agua, Licencas Ambientais e Residuos de Manutencio. Esses
EPAs, por sua vez, geraram 66 indicadores de desempenho relevantes para avaliar o alcance
dos objetivos estratégicos.

Palavras-chave: Objetivos de desenvolvimento sustentavel. Sustentabilidade. Instituicdo de
Ensino Superior. Universidade. Formulacdo de estratégia. Avaliacdo de desempenho.



ABSTRACT:

The practice of formulating Sustainable Development Goals in Higher Education Institutions
is much broader and more revealing than the data from sustainability management reports that
these organizations publish. Although there are sustainability reports that list the actions taken,
daily practice is much more plural, complex, and not exhausted by the presentation of these
reports. The aim of this thesis is to develop a methodological process that allows managers of
an administrative department in a higher education institution to construct and adapt
management objectives to sustainable development concepts, taking into account their values
and priorities in their entirety. To achieve this objective, this thesis used the methodological
process called Business Process Sustainable - Constructivist (BPS-C). This process was
developed within an action research process in order to test its adjustment to the proposed
objective. The core of this research is exploratory-applied in nature, the logic is inductive, and
the entire research was built from a Constructivist worldview. This thesis contributes to the
theme of formulating SDG strategies in higher education institutions by proposing a
methodological process that ensures the alignment of the strategic and operational objectives
of the institution's administrative departments with the principles of sustainable development.
This alignment also ensures the identification, ordering, and development of action plans with
the design of the institution's sustainability strategies. Regarding the Constructivist
performance evaluation, this research presents a methodological process that takes advantage
of the knowledge generated by the structuring and recommendations phases to expand the basic
activities of MCDA-C and adapt the methodology to sustainable development. Among the main
results, the elaboration of 51 Primary Evaluation Elements (PEEs) stands out, which were
structured into 8 major areas of concern, called Strategic Objectives: Health Waste, Civil
Construction Waste, Warehouse, Energy, Waste Separation, Water, Environmental Licenses,
and Maintenance Waste. These PEEs, in turn, generated 66 performance indicators relevant to
assessing the achievement of strategic objectives.

Keywords: Sustainable development goals. Sustainability. Higher Education Institution.
University. Strategy formulation. Performance evaluation.
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1 INTRODUCAO

A prética da adocdo de Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) em
Instituicdes de Ensino Superior (IES) é muito maior e mais reveladora do que os dados dos
relatérios de gestdo sustentavel a qual essas organizacdes estdo submetidas. Por mais que
existam relatorios de sustentabilidade que elenque ac¢des realizadas, a préatica cotidiana € muito
mais plural, complexa e ndo se esgota na apresentacdo desses relatorios.

De fato, quando o assunto tratado € a maneira como as IES devem incorporar praticas
de sustentabilidade dentro de suas opera¢des cotidianas, € bem comum encontrar tomadores de
deciséo gque nédo acreditam na sua competéncia de alinhar os objetivos de gestdo departamental
aos preceitos necessarios para se perceber como uma organizacdo que constroi e aplica os
principios do Desenvolvimento Sustentavel. Assim, ndo adianta promover processos de gestao
sustentavel em organizagdes sem apresentar o sentido de utilidade desses processos para 0s
decisores das organizagdes.

1.1 TEMA DA PESQUISA

O nucleo dessa pesquisa € de natureza exploratério-aplicada e esté projetado sob a visdo
de mundo da avaliagdo do desempenho organizacional construtivista e para um melhor
entendimento do que se trata esse trabalho é importante esclarecer dois pontos de vista
fundamentais. Primeiramente, a construcdo de conhecimento sobre a formulacao de estratégias
de gestdo sustentavel em InstituicGes de Ensino Superior se dara com dois atores do processo
decisorio e sdo eles o pesquisador (consultor) e o gestor da organizacdo (o decisor). No entanto,
apesar do ponto de vista adotado ter por objetivo operacionalizar um processo de gestdo que
visa gerar conhecimento tanto no consultor como no decisor, Lacerda (2012) diz que este
mesmo processo de geracdo de conhecimento é direcionado, prioritariamente, ao decisor do
contexto.

O fato da geracdo de conhecimento nos atores do processo & importante de ser
destacado, pois a forma tradicional de se produzir conhecimento em gestdo esta concentrada
numa visao chamada de via do realismo e esta subscrita no trabalho de Lacerda (2012) da
seguinte forma: “A via do realismo pressupde pesquisadores, consultores e decisores que atuem
como observadores de uma realidade que é por si s6 objetiva e isenta da interferéncia da

percep¢ao humana”.
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De fato, em contextos operacionais onde se busca a melhor forma de produzir um
produto ou a melhor rota para determinado lugar, a percep¢do humana deve ser ignorada, pois
ndo se busca aprimorar o conhecimento do tomador de deciséo e sim do proprio método de
investigacdo utilizado (ROY, 1993; ENSSLIN et al., 2010). Essa mesma linha de pensamento
ndo pode ser assumida para contextos complexos, ou seja, aqueles que séo estratégicos e onde
estd localizada a maioria dos problemas de decisdo organizacionais. Nesse contexto, a
percepcdo humana, os valores e as preferéncias dos gestores sdo itens que devem ter relevancia
primordial (ROY, 1993; KEENEDY, 1996; ENSSLIN et al., 2010).

Sendo assim, essa tese consiste na pesquisa sobre a tomada de decisdo estratégica em
InstituicOes de Ensino Superior na forma que estimula o gestor da organizacdo a acreditar que
ele é capaz de alinhar suas acOes de trabalho realizadas cotidianamente aos principios do

Desenvolvimento Sustentavel.

1.2 RELEVANCIA DO TEMA

As Instituicdes de Ensino Superior como comunidades sustentaveis sdo claramente
expressas no titulo do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11 da Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU) com o termo genérico de cidades e comunidades sustentaveis. Argumenta-se
aqui, que o fator preponderante para a adaptacédo e superacao aos desafios da realidade atual
nas comunidades universitarias passa por um completo entendimento de gestdo e tomada de
decisdo direcionada ao Desenvolvimento Sustentdvel. Apesar disso, como cada cidade e
comunidade sustentavel tem sua historia, seu meio de vida, caracteristicas e contextos
singulares ndo se pode admitir que um modelo de gestdo genérico seja adequado para a
resolucdo dos seus problemas locais.

Dessa forma, surge a avaliacao de desempenho construtivista para apoiar a decisdo dos
gestores de comunidades universitarias especificas e para ilustrar essa linha de pensamento,

Ensslin et al. (2010) formulou o seguinte conceito para avaliacdo de desempenho:

Avaliacdo de Desempenho € 0 processo para construir conhecimento no decisor, a
respeito do contexto especifico que se propde avaliar, a partir da percepcao do proprio
decisor por meio de atividades que identificam, organizam, mensuram ordinalmente
e cardinalmente, e sua integracdo e os meios para visualizar o impacto das a¢des e seu
gerenciamento (ENSSLIN et al., 2010).

A partir do conceito de Ensslin et al. (2010) para avaliagdo de desempenho depreende-

se que toda pesquisa que adota esse ponto de vista estd direcionada a uma base que vai do



18

ontoldgico para o metodoldgico. Ou seja, no momento em que se estabelece a resolugéo de
problemas como sendo direcionado ao processo de construcao de conhecimento no ator central
do processo delimita-se que o fendmeno estudado se refere ao estudo sobre o ser e a existéncia
da realidade, como também as maneiras para se operacionalizar questdes complexas. Sendo
assim, nosso problema é estabelecido da seguinte forma: como a avaliacdo de desempenho
construtivista pode contribuir para a gestdo e superacdo de problemas de sustentabilidade em
Instituicdes de Ensino Superior?

Do ponto de vista de nosso objeto de pesquisa (0 que estamos estudando), esta tese tem
natureza exploratério-aplicada e consiste na elaboracdo de um processo metodolégico que
auxilie o decisor na identificacdo de fatores criticos de sucesso relacionados a promogdo da
sustentabilidade em IES e gerando conhecimento no proprio decisor a respeito do seu contexto.

Como estudos exploratorios ndo tratam de hipoteses e sim de termos propositivos, temos
a seguinte proposicdo geral: Quando pesquisadores, consultores e gestores estdo tratando da
formulagdo e identificacdo de problemas relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel em
instituicbes de ensino superior eles desprezam a especificidade conceitual do objeto e a
singularidade do contexto.

Em nossa analise, a especificidade conceitual do objeto e a singularidade do contexto
sdo fatores essenciais para a legitimidade do modelo de avaliagdo construido e, por isso,
acredita-se também que o objeto deva ser corretamente delimitado e conceituado.

E de se destacar, nesse momento, que a vis&o de mundo adotada pelo professor Leonardo
Ensslin (e que também sera utilizada na elaboracdo do processo metodoldgico proposto neste
trabalho) faz parte de um grupo de pesquisadores que usa metodologias construtivistas, ou seja,
reconhece claramente que os problemas de avaliacdo de desempenho sé&o singulares, tanto em
termos de atores quanto de contexto fisico (ENSSLIN; NETO; NORONHA, 2001). Nessa
perspectiva, um problema pertence a uma pessoa e essa pessoa constrdi seu problema a partir

das informacGes do contexto decisério por ela percebidas e interpretadas.
1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA
Tendo em vista conseguir resultados que respondam a problemaética elaborada, foram

estabelecidos os objetivos que seguem apresentados na sequéncia desta se¢do: Objetivo geral e

Obijetivos especificos.
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1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver um processo metodoldgico que apoie o decisor na formulacdo de
estratégias de sustentabilidade na Universidade Federal do Norte do Tocantins sob uma otica

singular.

1.3.2 Objetivos especificos

Com a finalidade de alcancar o objetivo geral desta pesquisa serdo realizados 0s
seguintes objetivos especificos:

Q) Construcdo e detalhamento de um processo metodoldgico (aqui denominado de
Business Process Sustainable-Constructivist — BPS-C) para apoiar a gestdo na Universidade
Federal do Norte do Tocantins;

(i) Aplicacéo pratica do BPS-C em um departamento especifico da Universidade,
demonstrando como esta metodologia pode ser utilizada na formulacdo de estratégias de
sustentabilidade, considerando o ambiente interno e externo.

(i) A avaliagdo do BPS-C em termos de suas potencialidades, bem como suas
convergéncias, divergéncias e lacunas frente a literatura existente. Esta analise permitird
identificar as possiveis melhorias e ajustes necessarios no processo, assim como destacar suas

contribui¢des originais para a area de gestdo universitaria e sustentabilidade.

1.4 JUSTIFICATIVA

A relevancia tedrica e pratica para a formulacdo de estratégias relacionadas aos ODS
em instituicdes de ensino superior € evidenciada ndo somente pelos objetivos socialmente
responsaveis e as metas ambientais perseguidas pelos gestores universitarios, mas também na
escolha de critérios de avaliacdo de desempenho que permitam ao grupo comunitario promover
um desenvolvimento sustentavel. Sendo assim, a relevancia tedrico/pratica sera apresentada
nesta tese como areas de conhecimento, e que propositalmente serdo denominados eixos de
pesquisa.

O primeiro eixo para essa pesquisa é destacado como a formulacédo de estratégias para
o0 alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, e embora ele esteja recebendo uma
atencdo crescente no mundo académico, ainda é o simbolo de uma escassez de estudos e

trabalhos paralelos que levem em consideracdo a sua amplitude conceitual. A adocdo dos ODS
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esta enraizada na vontade, expectativas e concepgdes que os stakeholders tém sobre o0 assunto
(SANCHEZ-CARRILLO; CARDOSO; TOBARRA, 2021).

Nesse sentido, o trabalho de Albareda-Tiana, Vidal-Raméntol e Fernandez-Morilla
(2018) exemplifica bem a ligacdo do primeiro eixo com o segundo eixo ao abrir uma questéo
significativa de que para se formular estratégias de sustentabilidade em instituicdes de ensino
superior dificuldades consideraveis relacionadas a valores humanos deficientes e abordagens
conceituais reducionistas precisam ser superadas. Os autores afirmam que esse tema nao pode
ser vagamente definido de modo a ndo acontecer que até dentro de um mesmo pais ou de uma
mesma organizagéo tenha-se um diferente entendimento de conceitos.

Esse trabalho contribui, ainda, para o plano teérico da formulagdo de estratégias dos
ODS em institui¢bes de ensino superior ao propor uma pesquisa que objetiva complementar os
trabalhos nesta area do conhecimento apresentando um portfélio bibliogréfico relevante sobre
0 tema, segundo as delimitaces impostas pelo pesquisador, a0 mesmo tempo em que realiza
analises bibliométricas e uma analise sistematica e estruturada da literatura internacional.

A presente tese, mostra a elaboracdo de um modelo de gestdo organizacional que é
expandido em um processo metodologico (BPS-C) em uma comunidade universitaria
sustentavel de modo a facilitar para o tomador de decisao a identificacdo dos seus pontos fortes
e pontos fracos para que responda aos desafios de modo eficaz e promova a resiliéncia da sua
comunidade.

Esse trabalho contribui, ainda, para a gestdo de instituicfes de ensino superior por meio
da construcdo de um modelo de gestdo que leva em conta integralmente os valores e
preferéncias do decisor. O modelo construido permitird ao gestor da comunidade visualizar o
perfil de desempenho da situacdo atual nos fatores criticos para o sucesso que ele considera
necessario e suficiente ter em conta em sua gestao, por um lado e por outro, servira de suporte
para o desenvolvimento de estratégias de alcance dos ODS e de a¢des para aperfeicoar o
desempenho global de sua comunidade. Adicionalmente, o0 modelo poderé ser utilizado como
instrumento para justificar a fundamentacéo das decisdes dos gestores e disseminar o foco de
sua gestdo em dire¢do ao Desenvolvimento Sustentavel.

Dessa forma, esta pesquisa visa contribuir tanto para a pratica administrativa, ao
oferecer uma nova metodologia de gestdo sustentavel, quanto para a academia, ao preencher

lacunas existentes na literatura e ao estimular novas discussdes e pesquisas na area.
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1.5 INEDITISMO E ORIGINALIDADE DA ABORDAGEM PROPOSTA

Com o objetivo de destacar a originalidade e ineditismo desta tese, apresentamos um
histérico resumido da expansdo do conceito da avaliacdo de desempenho. Inicialmente, 0s
professores Leonardo Ensslin, Gilberto Montibeller Neto e Sandro Mac Dolnald Noronha, em
parceria com o professor Carlos Alberto Bana e Costa, da Universidade de Lisboa em Portugal,
trabalhavam com a versdo europeia da MCDA (Modelagem Multicritério a Tomada de Decisao)
e estavam focados principalmente na fase de avaliacdo dentro dessa metodologia, mais
especificamente nos aspectos de medicdo. Para isso, eles se dedicaram ao desenvolvimento e
aprimoramento de uma ferramenta de medicdo criada pelo professor Carlos Alberto Bana e
Costa chamada de Machbeth (Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation
Technique). A técnica Machbeth cuida de mensurar critérios baseados em julgamentos de
valores ndo-numericos.

O ponto de separacdo de perspectivas ocorreu no ano de 2001 quando os professores
Leonardo Ensslin, Gilberto M. Neto e Sandro MC Noronha publicaram o livro chamado “Apoio
a decisdo: metodologia para estruturacdo de problemas e avaliacdo multicritério de
alternativas”. Posteriormente a isso, o professor Leonardo Ensslin deu continuidade a seus
trabalhos no Brasil, estando vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina,
respectivamente aos cursos relacionados a Engenharia de Producgdo. Foi nesse periodo que o
conceito de Avaliacdo de Desempenho Construtivista evoluiu, culminando no desenvolvimento
de um novo procedimento metodologico denominado MCDA-C, no qual o termo
"construtivismo" foi incorporado a metodologia MCDA. Essa mudanca deu destaque para a
formulacdo dos aspectos necessarios a identificacdo do contexto de decisdo (fase de
estruturacdo do problema), ampliando o foco que antes estava apenas nos aspectos de medicéo.
Como resultado dessa evolucdo, surgiram diversos trabalhos que replicaram a metodologia
construtivista no campo da Avaliagdo de Desempenho.

Dentre os diversos trabalhos realizados, identificamos dois que se destacaram por
abranger todas as perspectivas da avaliagdo e representarem uma nova evolugdo do conceito de
avaliacdo de desempenho. Esses trabalhos foram realizados pelos orientandos do professor
Leonardo Ensslin, Professores Rogério Tadeu de Oliveira Lacerda (2014) e Leonardo Corréa
Chaves (2018). Enquanto Lacerda et al. (2014), em seu trabalho intitulado "A Constructivist
approach to manage business process as a dynamic capability", apresentou proposi¢des para
aprimorar o contexto por meio de processos e Capacidades Dinamicas, Chaves (2018), em seu

trabalho "Gestdo de melhorias em projetos de processos no contexto da avaliagdo de
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desempenho construtivista”, trouxe melhorias no contexto por meio de projetos de
aprimoramento em processos de negadcios.

A pesquisa em questdo fundamenta-se nos estudos desses autores, resultando em uma
expansdo do conceito de avaliacdo de desempenho. Essa expansdo ocorre por meio da
incorporacdo dos principios do Desenvolvimento Sustentavel nas atividades e nos processos
que séo tradicionalmente realizados nos departamentos administrativos de uma instituicdo de
ensino superior. Para isso 0 autor dessa pesquisa apresenta a seguinte declaracdo de tese.

Esta tese propde o desenvolvimento do 'Business Process Sustainable-Constructivist'
(BPS-C), um processo metodoldgico inovador projetado para apoiar decisores na formulagéo
de estratégias de sustentabilidade na Universidade Federal do Norte do Tocantins. O BPS-C é
estruturado com uma abordagem Unica e contextualizada que contempla as especificidades e
necessidades da instituicdo.

Nosso trabalho visa demonstrar a insuficiéncia dos atuais relatorios de gestdo
sustentavel, submetidos pelas instituicbes de ensino superior (IES), em apresentar de forma
abrangente todas as atividades sustentaveis realizadas.

Para suprir o preenchimento dessa lacuna faz-se necessario o desenvolvimento ou
adocdo de metodologias singulares de gestdo com a finalidade de se alcangar uma
implementacao efetiva dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas IES.

E importante ressaltar que, embora o presente trabalho introduza um novo conceito, a
sua aplicacdo reside na construcdo de um processo metodologico inovador que auxilia 0s
gestores na criacdo de um modelo de gestdo singular para suas organizac@es. Portanto, a
originalidade desta pesquisa reside tanto na exposi¢ao do novo conceito quanto na apresentagéo
do processo metodoldgico denominado BPS-C.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Essa tese esta estruturada em 5 capitulos, além desta introducéo.
v Segundo capitulo - Posicionamento Metodologico (Apresentacdo das

metodologias Proknow-C (utilizada para obter e analisar os dados do referencial tedrico) e

MCDA-C (utilizada para obter e analisar os dados do processo de pesquisa-a¢cdo na UFNT);

v Terceiro capitulo - Marco Tedrico;
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v Quarto capitulo — Resultados (Visao da literatura a respeito do tema ODS em
IES, Apresentacdo do Processo Metodoldgico BPS-C, juntamente com a sua aplicacdo no
processo de pesquisa-acdo e as Convergéncias, Divergéncias e Lacunas frente a literatura);

v Quinto capitulo — ConclusGes.

2 POSICIONAMENTO METODOLOGICO

O posicionamento metodoldgico proporciona aos leitores um panorama da linha de
pensamento do autor do trabalho juntamente com o0s seus principios, procedimentos e processos
realizados para atingir os objetivos até a obtencédo dos resultados finais. Dessa forma, o presente
capitulo apresenta quais os elementos metodoldgicos utilizados por esse autor para o alcance

das metas propostas, sendo eles:
v Delineamento metodoldgico;

v Instrumentos de intervencéo.

2.1 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Lacerda (2012) diz que o principal aspecto a ser considerado quanto ao delineamento
metodoldgico se refere a definicdo do paradigma cientifico adotado, o qual esse mesmo autor
nomeia como afiliacdo tedrica. Dado ao fato de que alguns pesquisadores terem dificuldade em
assimilar o que é um modelo singular, é oportuno explicar a afiliacdo tedrica juntamente com a
diferenciacdo entre modelos genéricos e modelos singulares trabalhados na area da gestéao, tudo
isso em busca de um maior esclarecimento do resultado que se pretende atingir na realizacédo
do trabalho.

Ainda segundo Lacerda (2012), os outros aspectos necessarios para a definicdo do
delineamento metodoldgico sdo: objetivo da pesquisa; légica da pesquisa; procedimentos
técnicos; resultado da pesquisa, e; instrumentos. A estruturacdo do delineamento metodologico

da pesquisa encontra-se caracterizado na FIGURA 01, logo abaixo.
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2.1.1 O paradigma construtivista e sua relagdo com modelos singulares

A afiliacéo tedrica escolhida pelo autor deste trabalho é o paradigma construtivista para
trabalhos em gestdo e também chamado de processo de apoio a decisdo construtivista
(LACERDA, 2012; TASCA, 2013; JESUS, 2022).

O trabalho publicado por Bana e Costa (1993), intitulado “Trés convicgdes
fundamentais na pratica do Apoio a Decisdo” estabelece a inseparabilidade dos elementos
subjetivos e objetivos do contexto de deciséo, a convicg¢do do construtivismo e a convicgao da

participacdo como aspectos primordiais na elaboracdo de um modelo singular de gestao.
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Bana e Costa (1993) revela subliminarmente que modelos genéricos de gestdo estdo
intrinsecamente mais preocupados em desenvolver e melhorar o proprio método utilizado no
processo de gestdo. Assim, 0s aspectos objetivos do contexto sdo considerados os principais
recursos a serem levados em consideracdo na elaboracdo de um processo metodoldgico de
construcdo de conhecimento. O mesmo foco é dado ao analista que faz uso de tais ferramentas,
onde o objetivo principal é aumentar o conhecimento desse especialista em relagdo aos meios
metodologicos, em detrimento da expansdo de conhecimento dos gestores do contexto. Esse

argumento € evidenciado quando o autor afirma que:

Um processo de decisdo é um sistema de relagdes entre elementos de natureza objetiva
proprios as acgdes e elementos de natureza subjetiva proprios aos sistemas de valores
dos actores. Um tal sistema € indivisivel e, portanto, um estudo de suporte & deciséo
ndo pode negligenciar nenhum desses tipos de aspectos. Se é verdade que a procura
da objectividade € uma preocupacao importante, é crucial ndo esquecer que a tomada
de deciséo € antes de tudo uma actividade humana, sustentada na nogéo de valor, e
que, portanto, a subjectividade esta onipresente e é o motor da decisdo (BANA;
COSTA, 1993, p. 12).

Nesse mesmo sentido, 0 pensamento construtivista para a gestao considera que tanto o0s
aspectos subjetivos quanto os aspectos objetivos do contexto devem ser tidos em consideracédo
na elaboracdo de processos metodolégicos de gestdo, admitindo a sua inseparabilidade.

Outro aspecto destacado por Bana e Costa (1993) é a conviccdo do construtivismo na
elaboracdo de processos metodoldgicos de gestdo. Contrapondo a isso, o autor afirma que pela
via do realismo um problema de decisdo tem variaveis reais e plenamente verificveis. Decorre
dessa conviccdo que os problemas de decisdo também sdo bem definidos e sua resolucdo tem
natureza objetiva capaz de ser replicada em ambientes diversos. Essa visdo ndo deixa de ser
verdadeira para contextos em que as varidveis sao retiradas do contexto fisico. No entanto,
quando as variaveis advém da percepcdo dos gestores, a definicdo dos problemas de gestdo é

equacionada de forma diferente. O autor admite isso ao postular que:

Um problema de decisdo apresenta-se, em geral, como uma entidade “mal definida”
e de natureza vaga e pouco clara, ndo apenas para um observador externo, mas
também aos olhos dos intervenientes no processo de decisdo; o que tem por corolario
que a via do construtivismo integrando a ideia de aprendizagem € a mais adequada
para conduzir um estudo de apoio a decisdo (BANA; COSTA, 1993, p. 12).

No aspecto organizacional, por exemplo, deve-se admitir principalmente que a realidade
é confusa devido ao espectro de realizacdo das atividades pelos gestores da organizacdo, onde

muitas tarefas realizadas ndo estéo estabelecidas nos manuais da organizacdo. Acarreta ai que
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muitas atividades deixam de ser contabilizadas nos relatorios de gestdo e sequer chegam a ser
identificadas como uma tarefa importante e valida para a organizagdo. Isso significa que os
gestores das organizagdes necessitam de um processo metodoldgico que identifique e mensure
as tarefas realizadas efetivamente, assim como sua importancia para o contexto organizacional.

Em linhas gerais, a diferenca fundamental entre os modelos genéricos e os modelos
singulares € que na visdo realista da gestdo ndo se admite em hipétese alguma a interferéncia
do tomador de decisdo nas escolhas das variaveis que compordo o modelo de gestdo, pois essa
linha de trabalho considera que os aspectos historicos fora do contexto ja explicam todos os
pontos de vista sob o qual os problemas podem ser desenhados e que uma interferéncia do
decisor nesses aspectos provocariam um viés no modelo. Bana e Costa (1993) se contraple a
essa linha de pensamento ao dizer que “a simplicidade e a interatividade devem ser as linhas de
forga da atividade de apoio a decisdo, para abrir as portas a participagdo e a aprendizagem”.

A visdo construtivista para estruturacdo e avaliacdo de processos metodoldgicos, indo
ao encontro do pensamento do professor Bana e Costa, ndo acredita na legitimidade de qualquer
modelo de gestdo gerado sem a participacdo do decisor na escolha e na mensuracgéo dos aspectos

de gestdo.

2.1.2 Objetivo da pesquisa

O trabalho de Tasca (2013) diz que uma pesquisa cientifica deve ser tratada de acordo
com a natureza do objeto e a natureza da pesquisa. Segundo o autor, existem trés classificacdes
diferentes para a natureza do objeto de uma pesquisa:

) Explicativa: busca os determinantes das causas dos fendmenos;

i) Descritiva: busca relac@es existentes entre variaveis de uma mesma populacéo;

iii) Exploratoria: busca construir conhecimento sobre o tema abordado, pois o
conhecimento atual é insuficiente para gerar proposi¢des ou hipoteses.

Tendo em vista que o autor do presente trabalho busca aumentar seu conhecimento sobre
o tema formulagdo de estratégias de sustentabilidade em instituicbes de ensino superior ao
mesmo tempo em que busca aprimorar uma teoria ja existente, a pratica do apoio a decisao, e
que o faz pela juncdo de conhecimento de dois campos de pesquisa até entdo tratados

separadamente, fica explicitado a opc¢ao pelo campo de pesquisa exploratoria.
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2.1.3 Ldgica da pesquisa

Nos trabalhos de Lacerda (2012), Tasca (2013) e Matos (2020) a Idgica indutiva é
utilizada para atingir os objetivos de pesquisa de modo que os procedimentos intelectuais e
técnicos ndo coloquem uma resposta previamente elaborada no inicio da investigagéo, pelo
contrario, executem um processo cientifico para esclarecer a resposta a pergunta de pesquisa
elaborada.

Tendo em vista que os resultados gerados pela realizacdo dessa pesquisa ndo sao
generalizaveis, pois o estudo lida com o particular e o subjetivo das pessoas, esse trabalho

caracteriza-se como uma logica indutiva.

2.1.4 Procedimentos Técnicos

Os trabalhos elaborados por Martins, Lacerda e Ensslin (2013), Lacerda (2012) e Tasca
(2013) espelham o trabalho realizado por Beuren (2013) ao apresentar 0s procedimentos
técnicos utilizados na pesquisa e estes estdo categorizados em:

) Pesquisa-a¢do: para Engel (2000) a pesquisa-acao € uma abordagem de pesquisa
participante e engajada que se ople a pesquisa tradicional, que é vista como "independente”,
"ndo reativa" e "objetiva". Essa abordagem busca integrar a pesquisa com ac¢do ou pratica, ou
seja, desenvolver o conhecimento e a compreensdo como parte da pratica em si.

i) Levantamento: também chamado de survey;

iii)  Pesquisa bibliografica: consultas aos materiais ja tornados publicos a respeito do
tema abordado (teses, dissertacfes, artigos cientificos, jornais, revistas e etc.);

iv) Pesquisa documental: caracterizada por publicacbes de autores especializados
em determinado assunto;

V) Pesquisa participante: caracterizada como a interagdo existente entre o0s
pesquisadores e 0s pesquisados.

vi) Pesquisa experimental: existe manipulagdo de variaveis em um dado contexto a
fim de verificar relacdo de causalidade ou neutralidade entre essas varidveis pesquisadas.

No tocante as categorias apresentadas, esta tese opta por realizar uma pesquisa-acdo na
Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da Universidade Federal do Norte do
Tocantins (UFNT), no sentido de prestar apoio na formulacdo de estratégias de ODS que
orientem os gestores em dire¢cdo a uma efetiva operacionalizac¢do desse setor administrativo. O

resultado do processo de pesquisa-acéo € a elaboracdo de um modelo de gestdo singular na
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UFNT que propicia oportunamente a testagem e a demonstragdo das contribuigdes cientificas
do presente trabalho.

Também se faz uso do procedimento técnico da pesquisa bibliografica para a
contextualizacdo do estado da arte em relacdo ao tema abordado e as lacunas na literatura e

oportunidades de pesquisa na fronteira de conhecimento atual.

2.1.5 Resultado da pesquisa

O delineamento metodoldgico observado sob o ponto de vista do resultado da pesquisa
é caracterizado nos trabalhos de Lacerda (2012) e Ensslin et al. (2016) como sendo pesquisa
aplicada ou pesquisa basica. A pesquisa basica busca geracdo de conhecimentos para o
progresso cientifico ao passo que a pesquisa aplicada busca motivar a geracdo de
conhecimentos com a aplicacdo de uma teoria para lidar com um problema especifico
(LACERDA, 2012).

O presente trabalho visa aplicar uma metodologia previamente existente a0 mesmo
tempo que expande o seu processo de atividades, dando énfase a formulacdo de estratégias dos
ODS em um contexto particular qual seja: a Coordenacgéo de Planejamento e Sustentabilidade

de uma institui¢do de ensino superior.

2.2 INSTRUMENTOS DE INTERVENCAO

A pesquisa conduzida e relatada nesta tese de doutorado faz uso dos instrumentos de
intervencdo Proknow-C (Knowledge Development Process Constructivist) e MCDA-C
(Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista) para auxiliar o pesquisador no
mapeamento das publicacdes cientificas sobre a Formulacdo de Estratégias dos ODS em
instituicOes de ensino superior e para a construcdo do modelo de gestdo da Coordenacgéo de
Planejamento e Sustentabilidade da Universidade Federal do Norte do Tocantins,

respectivamente.
2.2.1 Proknow-C (Knowledge Development Process — Constructivist)
O Knowledge Development Process—Constructivist (Proknow-C) é um processo

estruturado que tem como objetivo expandir o conhecimento do pesquisador a respeito do seu

tema de pesquisa e seguindo uma visdo construtivista. O metodo foi desenvolvido pelo
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Laboratdrio de Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo-Construtivista (LabMCDA-C),

da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e propde a selecdo e analise de artigos

cientificos que servirdo, inicialmente, para compor o referencial tedrico de uma pesquisa

cientifica. O Proknow-C é composto por trés processos distintos, sendo eles:

(1)
(i)
(ii

Figura 2. Knowledge Development Process—Constructivist - Proknow-C
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2.2.1.1 Selecdo de Portfélio de artigos

O processo de selecédo do portfdlio bibliogréfico se inicia pelo desejo do pesquisador em

expandir seu entendimento sobre o tema Formulacao de estratégias dos ODS em instituicdes de

ensino superior e se finaliza na formacdo de um conjunto restrito de artigos que, para o

pesquisador, possui reconhecimento cientifico e esta alinhado quanto ao titulo, resumo,

palavras-chave e ao contetdo completo. A definicdo de portfolio bibliografico utilizada nesse

artigo esta de acordo com a definicdo proposta por Chaves et al, (2012) em que:

Portf6lio Bibliografico é um conjunto restrito de publicagdes com reconhecimento e
destaque cientifico, com Titulo, Resumo e Contelldo Completo, alinhados com um
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determinado tema segundo a percepcdo e delimitacbes de um pesquisador (CHAVES
etal., 2012).

O processo de selecdo de artigos é composto por treze etapas onde as 05 primeiras se
referem ao trabalho de selegdo do portfélio de artigos brutos e os 08 passos posteriores tratam

do processo de filtragem dos artigos conforme mostrado na Figura 3, logo abaixo.

Figura 3. Processo de selecdo do portfolio bibliografico
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Fonte: Valmorbida (2012).

2.2.1.2 Anélise Bibliométrica dos artigos

Araujo e Alvarenga (2011) dizem que a andlise bibliométrica é a forma com que os
cientistas estudam a organizagdo dos setores cientificos e tecnoldgicos. Segundo o autor as
fontes bibliograficas e patentes, a identificacdo dos autores, suas relacdes e tendéncias sdo
suficientes para gerar confiabilidade na pesquisa cientifica. Para Ensslin et al. (2010) a

bibliometria aléem de ser uma ferramenta de gestdo da informacao, representa:

Processo de evidenciagdo quantitativa dos dados estatisticos de um conjunto definido
de artigos (Portfolio Bibliografico) para a gestdo da informacéo e do conhecimento
cientifico de um dado assunto, realizado por meio da contagem de documentos.
Documentos (pardmetros) observdveis em estudos bibliométricos: Publicagbes
(artigos); Autores; Citacdes; Periddicos; Bancos (Bases) de dados (ENSSLIN;
ENSSLIN; PINTO, 2013).
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Nesta tese, 0 processo de analise bibliométrica encontra-se resumido na Figura 4 e leva

em consideracao 0s seguintes aspectos:

Figura 4. Aspectos observados na Analise Bibliométrica
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Fonte: Elaboragéo do autor (2023)

O grau de reconhecimento cientifico dos artigos pode ser determinado de varias formas,
sendo as mais comuns o0 numero de cita¢des dentro das bases de dados das pesquisas e 0 nimero
de citacOes do Google Scholar. As citagbes sdo contadas por cada trabalho da base citando
outros trabalhos da mesma base e a diferenca fundamental entre essas bases e 0 Google Scholar
estd na sua amplitude. Enquanto as bases de dados aceitam somente artigos cientificos em sua
plataforma, o Google Scholar aceita inimeras outras formas de trabalho (como monografias,
dissertagdes, teses), o que pode representar um ponto forte ou uma debilidade dessa base
dependendo da analise de cada pesquisador.

Como cada base de dados possui um contador especifico para o nimero de citacfes dos
seus trabalhos, o autor dessa tese optou por adotar como padréo as cita¢cdes do Google Scholar
tendo em vista que ha o desejo de descobrir quais os trabalhos estdo sendo mais comentados
dentro do meio académico.

O ano de publicacdo tem relevancia para essa tese porque estamos tratando do tema
formulacdo de estratégias de objetivos de desenvolvimento sustentdvel em instituicGes de

ensino superior. Esse é um tema recente (que foi formalizado na Agenda da ONU no ano de
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2015) e é importante conhecer o comportamento das publicacdes e o desenvolvimento dos
trabalhos durante o passar dos anos.

A relevancia dos periddicos se refere a contagem dos periodicos que estdo dentro do
portfélio bibliografico (PB) e também dos periddicos que estdo dentro das referéncias do PB.
Essa contagem garante a evidéncia de quais periddicos sdo mais relevantes para o tema da
formulacdo de estratégias de ODS em institui¢cGes de ensino superior ao mostrar.

Uma outra maneira de se olhar para a relevancia dos periddicos esta na relacdo dos seus
fatores de impacto. Nesta tese foi realizada uma analise comparativa dos fatores de impacto
utilizando o ranking JCR (Journal Citations Reports), da fundagdo Web of Science, e o ranking
SJR (SClImago Journal Rank), que listam o fator de impacto para revistas cientificas.

O grau de relevancia dos autores € medido pelo nimero de trabalhos que cada autor tem
dentro do PB e também do nimero de trabalhos que o autor mais citado do PB tem dentro das
referéncias do PB. Com esses parametros também é possivel analisar se existe algum autor
muito citado e de grande importancia para o tema formulacdo de estratégias de ODS em
instituicGes de ensino superior que tenham ficado fora do PB. Com isso, a realizacdo dessa
etapa mostra o seu valor e possibilita uma ampliacdo da base bibliografica de trabalhos
cientificos.

O grau de relevancia das palavras-chave é representado pelo nimero de repeti¢Ges da
palavra-chave dentro dos artigos do PB. A estruturacdo desses parametros possibilita a
verificacdo se as palavras-chave utilizadas nas bases de dados da pesquisa encontram-se
alinhadas aos trabalhos selecionados na literatura. Também dita se sera necessaria uma
ampliacdo do rol de palavras-chave utilizadas na pesquisa ou se o rol de palavras-chave

utilizado é suficiente.

2.2.1.3 Andlise Sistémica da Literatura e a Busca por modelos Singulares de Gestao

Nesta se¢do apresentaremos o que é a Analise Sistémica da Literatura e aproveitamos a
oportunidade para, sempre que possivel, dar destaque ao que vem a ser um modelo de gestdo
genérico e um modelo de gestdo singular. Para efeito deste trabalho a definicdo de anélise
sistémica que sera utilizada é a proposta pelo Proknow-C definida pelo professor Leonardo
Ensslin e apresentada nos trabalhos de Tasca (2013) e Ensslin et al. (2010):

O processo cientifico utilizado para a partir de uma visdo de mundo (filiagao tedrica)
definida e explicitada por suas lentes, analisar uma amostra de artigos representativa
de um dado assunto de pesquisa, visando evidenciar para cada lente e globalmente,
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para a perspectiva estabelecida, os destaques e as oportunidades (lacunas) de
conhecimento encontrados na amostra (ENSSLIN; GIFFHORN; et al., 2010).

Conveém destacar que o conceito de Andlise Sistémica da Literatura elaborado pelo
professor Leonardo Ensslin tem origem nos trabalhos publicados pelo professor Carlos A. Bana
e Costa no ano de 1993, intitulado “Trés convic¢des fundamentais na pratica do Apoio a
Decisao”, e também no artigo do professor Bernard Roy, publicado no ano de 1993, intitulado
“Ciéncia da Decisdao ou Ciéncia do Apoio a Decisdo?”. Esses trabalhos estabelecem a
inseparabilidade dos elementos subjetivos e objetivos do contexto de deciséo, a convicgdo do
construtivismo e a conviccdo da participagdo como aspectos primordiais na elaboracdo de um
modelo singular de gestéo.

A abrangéncia da Avaliagdo de Desempenho construtivista fez com que estivessem
contidas na definicdo da andlise sistémica seis areas de conhecimento que, seguindo a
denominacdo proposta por Ensslin et al. (2010), foram denominadas lentes. Essa filiacdo
teorica, em funcdo de sua preocupacdo em expandir o conhecimento do decisor e reconhecer
como foco a busca da melhoria continua do desempenho, foi denominada avaliacdo de
desempenho construtivista estabelecendo as lentes da Abordagem, da Singularidade, do
Processo para identificar objetivos, da Mensuracdo dos objetivos, da Integracdo dos objetivos

e da Gestao dos objetivos como fundamentais na analise de qualquer trabalho na area da gestéo.

2.2.1.3.1 Lente - Abordagem

A lente da Abordagem trata de categorizar os artigos do PB pelos paradigmas ou
premissas que sdo utilizadas pelos autores dos trabalhos. Nessa analise sdo levadas em conta
quatro abordagens, que séo as classificagdes das abordagens observadas por Roy (1993) para a
analise de problemas organizacionais, sendo elas:

Q) Normativista: entende o contexto organizacional a partir de regras gerais
empiricamente verificaveis e produz um modelo de gestdo genérico baseado em formulas
matematicas que procuram uma solucdo Otima para o problema (ex: problema do caixeiro
viajante; busca de melhores rotas, etc.);

(i) Descritivista: preocupa-se com a observagdo empirica da realidade assumindo a
existéncia de uma linearidade entre o futuro e o passado. Produz um modelo de gestdo genérico
utilizando, principalmente, formulas estatisticas avancadas (teste de hipdteses, correlacdo

estatistica, analises de variancia e regressao, etc.).
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(iii)  Prescritivista: aceita que a percepcdo do decisor sobre o contexto fisico seja o
elemento fundamental a ser considerado para a avaliacdo do problema. O modelo gerado é
subjetivista, porém ainda considerado genérico pelo fato de que a solucdo do problema é dada
pelo analista de decisdo, mesmo que esse analista esteja baseando as acdes de aperfeicoamento
com dados provenientes dos tomadores de decisao.

(iv)  Construtivista: aceita que o contexto organizacional seja socialmente construido
e mutuamente debatido. O resultado desse trabalho € um modelo de gestéo singular, onde todos
0s aspectos do modelo séo retirados dos discursos dos decisores e de propriedades do contexto
fisico local (ROY, 1993; LACERDA, 2012). O processo de solu¢do do problema, denominado
de fase de recomendac6es, é elaborado conjuntamente entre o grupo de facilitadores e o grupo

de tomadores de decisao.

Roy (1993) diz ainda que modelos de gestdo normativistas e descritivistas (também
chamados Realistas) devem ter uso/aplicacdo em ambientes genéricos e que modelos
prescritivistas e construtivistas (modelos subjetivistas) devem ter uso/aplicacdo em ambientes
especificos. Sendo assim, para analise da lente da abordagem utilizada pelo autor desta tese é
verificado se os autores do PB atentam para essa harmonia que deve existir entre 0 ambiente de
construcdo e o0 ambiente de aplicacdo do modelo de gestéo.

2.2.1.3.2 Lente — Singularidade

A busca de modelos genéricos para gestdo (ex: problema do caixeiro viajante e
determinacdo de rotas) tem como premissa a existéncia de boas praticas em administragdo,
porém a relevancia e uso desses modelos sdo destaque somente em contextos decisérios que
sdo isentos da percepcdo humana. Em outras palavras, os modelos genéricos sdo demasiados
insuficientes para uma pratica de formulacdo de estratégias de ODS em uma instituicdo de
ensino superior (JUNIOR; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Em trabalhos que utilizam uma abordagem de modelos genéricos ndo se consegue
identificar o decisor responsavel pelo contexto, até porque ndo se tem um decisor ou contexto
especifico para andlise. Sao trabalhos que tratam o tema de uma forma generalizada e buscam
tirar uma foto de um contexto mais amplo e genérico. Sendo assim, a analise sistémica da lente
da singularidade busca identificar os trabalhos em que os decisores (atores) sdo explicitados no
corpo do texto pelos autores dos artigos e também aqueles artigos em que 0s decisores nao sdo

explicitados.
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A andlise sistémica referente a singularidade diz que o problema é Unico em relacéo ao
contexto e ao gestor quando estes sdo levados em considera¢do na constru¢do do modelo de
gestdo (VALMORBIDA etal., 2011). A partir do entendimento desse conceito pode-se destacar
quais o0s artigos que praticam a singularidade quando tratam da formulacéo de estratégias dos
ODS em instituicdes de ensino superior e aqueles que ndo praticam a singularidade
(LACERDA, 2012; VALMORBIDA, 2012; LACERDA et al., 2020).

2.2.1.3.3 Lente - Processo para identificar objetivos

O tema formulacéo de estratégias de sustentabilidade em instituicGes de ensino superior,
segundo a avaliacdo de desempenho construtivista, deve se valer de processo para identificacdo
de objetivos relevantes segundo a percep¢do do decisor, e este deve ser levado em conta,
integralmente, quanto aos seus valores e suas preferéncias (ROY, 1993; KEENEV, 1996). Para
este trabalho, os termos “indicadores de desempenho”, “critérios de avaliagdo” e “objetivos de
gestdo” sdo utilizados como sindnimos, pois todos buscam expressar 0s objetivos perseguidos
pelos autores dos artigos e pelos gestores no contexto da tomada de decisdo (ROY, 1993).

Como forma de se alcancar qual o objetivo dos autores na realizacdo dos seus trabalhos
busca-se categorizar os artigos do PB a partir de como eles identificam os aspectos importantes,
necessarios e suficientes para a gestdo de um determinado contexto.

Nessa analise utiliza-se a categorizacdo de Valmorbida et al. (2012), na qual trabalhos
que utilizam modelos genéricos buscam os objetivos de gestdo em contextos similares, na
literatura (ciéncia), com especialistas (facilitador, praticantes com experiéncia), com dados do
passado historico e outros locais. Ja os trabalhos que utilizam modelos subjetivos buscam os
aspectos de gestdo do contexto em contextos especificos representados pelo decisor e o contexto
fisico.

Sendo assim, a avaliacdo de desempenho construtivista considera, que o decisor precisa
expandir seu conhecimento a respeito do contexto em que ele esta inserido e o faz permitindo
uma andlise de qual o limite da participacdo dos decisores no processo de identificacdo dos
objetivos de gestdo (ENSSLIN et al., 2010).

2.2.1.3.4 Lente - Mensuracdo dos objetivos

A andlise sistémica relativa & mensuragdo dos objetivos € responsavel por julgar se 0s

autores do PB estdo atendendo a teoria da mensuracdo quanto a propriedade das escalas
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utilizadas. Nesse sentido, é observado se o tipo de escalas utilizadas para fazer a mensuragéo é
ambiguo ou se permitem definir uma diferenca entre os desempenhos considerados “bons”
daqueles considerados comprometedores (JUNIOR; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; LACERDA,
2012; ENSSLIN; WAICZYK, 2013).

Para essa categorizagdo utiliza-se como referéncia o trabalho de GIFFHORN (2012)
onde o autor apresenta 0s seguintes tipos de escalas:

v Escala Nominal: utiliza nimero como rotulos para identificar e classificar
objetos, individuos ou eventos, sendo possivel somente identificar as categorias dos elementos;

v Escala ordinal: escala de ranqueamento, onde o pesquisador deseja determinar
se um objeto possui mais ou menos de determinada caracteristica;

v Escala de Intervalo: possui todas as propriedades das escalas ordinais e soma-se
a isso a caracteristica de especificar a distancia entre dois niveis quaisquer da escala, ou seja,
elas podem assumir infinitos valores;

v Escala de razdo: diferencia-se da escala de intervalo pela instituicdo do zero

absoluto, ao passo que na escala de intervalo o zero é arbitrado e ndo representa,

necessariamente, a auséncia de um atributo.

2.2.1.3.5 Lente - Integracao dos objetivos

Em resposta a falta de abordagens integrativas para avaliar o sucesso, ou ndo, de
iniciativas de desenvolvimento sustentdvel em nivel de contexto local, a anélise sistémica
apresenta quais artigos, quando da realizagcdo da mensuracao, que fazem uso da integracao das
escalas dos indicadores (ENSSLIN et al., 2010). Ressalta-se que a fase de integracdo de escalas
de um dado modelo de gestdo representa 0 meio utilizado para expandir o conhecimento do
decisor por meio de atividades que integrem as escalas, e € requisito necessario para 0 processo
de avaliacdo de desempenho segundo o conceito apresentado por Lacerda et al. (2020). Sendo
assim, o processo de integragcdo das escalas permite ao decisor ter uma visdo global do seu
contexto decisorio, identificando a relevancia dos conjuntos de indicadores e possibilitando a
gestao.

Existem trés formas possiveis de se fazer a integracdo de escalas: descritivamente,
graficamente e cardinalmente (por meio de niveis de referéncia ou sem utilizacéo de niveis de
referéncia) (ENSSLIN; NETO; NORONHA, 2001).
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Para atender a lente referente a integragdo, primeiramente deve-se identificar quais
artigos que realizam a integracdo. Logo em seguida, para os artigos que fazem a integracéo, se
destacam aqueles que promovem o processo de integracdo a partir de niveis de referéncia. Essa
analise se justifica pelo fato de que ao mudar os niveis de referéncia mudam-se, também, as
constantes da integracdo. Em outras palavras, ficam explicitados através das escalas aqueles
objetivos gque estdo com desempenho comprometedor e aqueles que tém desempenho adequado
(ENSSLIN; NETO; NORONHA, 2001).

2.2.1.3.6 Gestdo dos objetivos

De acordo com Lacerda (2020), a lente referente a gestdo dos objetivos visa esclarecer
dois pontos bem definidos no processo de gestdo. Primeiramente busca evidenciar, por meio de
analise, como os autores tratam 0s aspectos necessarios para fazer o diagnéstico da situacao
atual do contexto (se na forma de gréaficos, clusters, descritiva, numérica/ndo numeérica, quadros
de monitoramento e avaliacdo, etc.).

Logo em seguida busca verificar como se da o processo para geracdo de acOes de
aperfeicoamento (melhoria do contexto) ao destacar quais trabalhos realizam a identificagdo do
perfil de desempenho atual (status quo) proporcionando aos decisores um melhor entendimento
de como fazer o gerenciamento.

Com a realizacdo de todas essas etapas do processo de andlise sistémica admite-se que
0 gestor estd apto a fazer a gestdo do contexto decisério. De acordo com Lacerda (2012) a
analise dessa Ultima lente é responsavel por realizar o diagnostico da situacdo atual (Status quo)

e por gerar acOes de aperfeicoamento.

2.2.2 Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C)

A escolha da Metodologia Multicritério de apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C)
para aplicacdo nesta tese, em detrimento dos demais métodos de avaliagdo existentes, €
evidenciado pela afiliacdo tedrica a qual o autor deste trabalho esta alinhado. O autor desta tese
age de acordo com o entendimento da avaliagdo de desempenho construtivista (que serve como
um instrumento de apoio a deciséo) e acredita profundamente que a formulacéo de estratégias
de ODS em instituicdes de ensino superior encontra mais legitimidade e perspectiva de
operacionalizacdo quando os objetivos de gestdo tém como ponto de partida os pensamentos,

valores e preferéncias dos tomadores de decisdo do contexto.
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A MCDA-C tem suas origens nos trabalhos de Skiner (1986) — O Paradoxo da
Produtividade, Roy (1993) — Ciéncia da Decisao ou Ciéncia do Apoio a Decisdo? Landry (1995)
— Uma anotacdo sobre o conceito de problema, Bana e Costa (1993) — As trés convicgoes
fundamentais na pratica do apoio a decisdo e Keeney (1996) — Pensamento focado em valor
(Um caminho para a tomada de decisdo criativa). Foram os trabalhos desses autores que
consolidaram a avaliacdo de desempenho construtivista (um instrumento de apoio a deciséo)
como uma ciéncia voltada a construir conhecimento no decisor sobre as consequéncias de suas
decisbes dentro de seu contexto de gestéo.

O limiar entre a MCDA tradicional e a MCDA-C encontra-se justamente na convicgao
fundamental de que o construtivismo é a via a seguir quando se esté tratando da resolucao de
problemas de gestdo organizacional. A visdo construtivista se coloca em frente de oposicao a
visdo racionalista vigente até entdo, e é a ado¢do do paradigma construtivista que estabelece a
diferenga fundamental entre o “apoio a decisdo” e a “tomada de decisao” (Tasca, 2013).

Segundo o trabalho de Tasca 2013, a MCDA-C representa o processo de construcao de
conhecimento no decisor e é composta de trés fases independentes, assim como mostrado na

Figura 5.

Figura 5. Fases tradicionais da MCDA-C
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E importante ressaltar que as etapas tradicionais do MCDA-C s3o todas percorridas por
meio da realizacdo de entrevistas com o gestor do departamento e, oportunamente, com todos
0s membros da equipe de gestdo. O processo de entrevistas, juntamente com a sistematizacao
dos dados e a validacao da sistematizacdo junto aos membros do departamento, é o que confere
legitimidade ao modelo de gestéo.

A quantidade de entrevistas a serem realizadas com os membros do departamento de
gestdo ndo é fixa, podendo variar de 10 a 20 entrevistas para a constru¢do completa do modelo
de gestdo. E importante salientar que as primeiras entrevistas s30 mais intensas e demoradas do
que as ultimas, visto que o gestor precisa se adaptar ao processo metodolégico. Além disso, héa
procedimentos de validacdo que também sdo realizados por meio de e-mails e aplicativos de
mensagens.

A elaboracdo do modelo de gestdo para a Coordenacdo de Planejamento e
Sustentabilidade da UFNT ocorreu entre os dias 25 de maio de 2022 (data da primeira
entrevista) e 05 de setembro de 2022 (data em que o modelo de gestdo juntamente com as
recomendacdes foi apresentado a decisora). Destaca-se que, no total, foram realizados cerca de
10 encontros com a decisora, sendo que a primeira entrevista foi apoiada por um roteiro de
entrevista semiestruturado, que esta apresentado no APENDICE E. E importante salientar ainda
que a voz dos entrevistados foi detalhadamente considerada durante todo o processo de
elaboracdo e montagem do modelo de gestéo, conforme apresentado na subsecdo 4.3 - Pesquisa-

acao na Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT.

2.2.2.1 Fase de Estruturacéo

O objetivo da fase de estruturacdo é preparar uma etapa necessaria a delimitacdo do
contexto organizacional e permitir lancar luz sobre o problema que estamos analisando, assim
como propor agdes de melhoria. Essa fase do processo aumenta a motivacdo no trabalho,
promove o desenvolvimento de habilidades de inovacdo e oportunidades de progredir na
carreira (LANDRY, 1995). A fase de estruturacdo é composta das seguintes atividades:

0] Contextualizagdo do tema:

(i)  Estrutura Hierarquica de Valores:

(ili)  Construgdo dos descritores.
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2.2.2.1.1 Contextualizacdo do tema

A contextualizacdo do tema € o passo inicial para caracterizacdo do contexto decisorio.
Esse processo de contextualizacdo envolve as atividades de definicdo dos participantes do
contexto de decisdo, estabelecimento do rétulo do problema, preparacdo das entrevistas
semiestruturadas com registro em planilhas e elaboracdo dos Elementos Primarios de Avaliacdo
até a elaboracdo do sumario.

A identificacdo dos participantes do contexto de decisdo é explicada por aqueles atores
que influenciam direta ou indiretamente o processo decisorio. Esses participantes podem ser
grupos, individuos e instituicdes e seus interesses condicionam a formagdo dos objetivos e
aspiracdes (JESUS, 2022). Enquanto o principal ator do contexto de decisdo é denominado
decisor (e é sob seu olhar que os valores e preferéncias do modelo de gestdo serdo construidos),

0s demais atores do processo de decisdo podem ser classificados como:

v Facilitador: aquele que ajuda o decisor a estruturar o problema, a identificar os
objetivos estratégicos, a mensurar os objetivos ordinalmente e a propor solugdes para o
aperfeicoamento do contexto;

v Intervenientes: aquele que sofre o impacto das decisGes, mas também participam
da construcdo do modelo de gestéo;

v Representantes e agidos: aquele que sofre os impactos das decisfes e ndo tem

participacdo na construcdo do modelo de gestéo.

O decisor, com base nas opinides e preferéncias dos demais atores do contexto de
deciséo, estabelece um mecanismo de comunicacdo entre todos os atores envolvidos visando
estabelecer uma linguagem em comum entre eles. Esse procedimento possibilita a todos
compreenderem o contexto e desenvolver um rétulo para o problema que é fiel aos termos
utilizados pelos atores e lembra o contexto de decisdo com todas as suas nuances e desafios
enfrentados. Esse rétulo funciona como uma delimitagdo do contexto e contribui para manter o
foco na questdo a ser resolvida (MARTINS; LACERDA; ENSSLIN, 2013; ENSSLIN et al.,
2016; JESUS, 2022).

O facilitador, durante o processo de construgdo do modelo de gestéo, faz uso de técnicas
e ferramentas de entrevistas semiestruturadas além da observacdo direta com registro de
informagdes sobre o problema em questéo. As entrevistas abertas utilizam um questionario em

forma de checklist previamente construido para que os decisores permanecam instigados a
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discutir sobre seu contexto de decisdo. Todos os registros de informacdes sdo catalogados em
planilhas e editores de documentos que permitirdo uma analise e posterior identifica¢éo de todas
as propriedades do contexto julgadas pelos decisores como dignas de importancia e destaque
na construcdo do modelo de gestdo. Essas propriedades do contexto de decisdo representam o
sistema de valores do decisor e juntamente com suas preocupagdes sdo denominados Elementos
Priméarios de Avaliacdo (EPA’S).

Ap0s identificacdo dos EPA’s, todas as propriedades do contexto sdo concretizadas em
conceitos de objetivos em acdo que, até esse momento, encontram-se definidos, mas néo
estruturados. Esse conjunto de conceitos e objetivos ajuda os participantes do contexto de
deciséo a sintetizar o problema, apresentar o ambiente, justificar a importancia das acoes e se

concretiza na elaboracdo de um sumario executivo.

2.2.2.1.2 Estrutura Hierarquica de valores

A Estrutura Hierarquica de Valores representa a evolucdo e estruturacdo dos EPA’s
juntamente com seus respectivos conceitos. Para se alcancar esse objetivo todos os conceitos
gerados na fase de contextualizacdo sdo categorizados por afinidades aos problemas e formam
uma estrutura arborescente denominada arvore de pontos de vista. Nessa arvore de pontos de
vista, j& com 0s conceitos categorizados, € possivel observar claramente as familias de pontos
de vista. As familias de pontos de vista sdo trabalhadas por meio de duas analises (denominadas
top-down e down-up), onde todos os conceitos sdo testados em relacdo a sua necessidade e
suficiéncia. Na pratica, durante essa analise, sdo excluidos conceitos repetidos em significado
e criados outros conceitos para dar sentido a ligacdo de estruturas em mapas cognitivos.

A ligacdo de estruturas em mapas cognitivos surge quando os conceitos relacionados
sdo agrupados em um Unico ponto de vista, denominado ponto de vista fundamental. Nesta tese,
o Ponto de Vista Fundamental (PVF) representa o objetivo de desenvolvimento sustentavel
perseguido pela organizacdo estudada e ele é decomposto em Pontos de Vista Elementares
(PVE’s). Os Pontos de Vista Elementares e Sub-elementares representam, nesta tese, as
estratégias utilizadas para alcancar os ODS nas institui¢Bes de ensino superior. A defini¢do dos
Pontos de Vistas Fundamentais e Pontos de Vista Elementares possibilita, ainda, a converséo

dos mapas-cognitivos em uma Estrutura Hierarquica de Valores.
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2.2.2.1.3 Construcédo dos descritores

A Estrutura Hierarquica de Valores criada encontra-se, inicialmente, nao
operacionalizada porque nao possui escalas ordinais, nem escalas cardinais. A construcdo dos
descritores representa os passos de agregar valor aos PVE’s, inicialmente, pela identificacdo do
perfil de desempenho atual de cada PVE e, posteriormente, com a construgdo de escalas
ordinais.

Nesse momento, pode-se dizer que o descritor € o conjunto de niveis de impacto que
permite medir, ordinalmente, cada Ponto de Vista Elementar assim como a agéo potencial. A
construcdo dos descritores é caracterizada pelas atividades de denominacao de cada descritor,
de cada objetivo pretendido, da definicdo dos niveis de referéncia assim como a identificacdo
do status quo (perfil de desempenho) (LACERDA, 2012; TASCA, 2013; ENSSLIN et al.,
2016; CHAVES, 2018; JESUS, 2022).

2.2.2.2 Fase de Avaliacdo

Na fase de avaliagio propde-se converter as escalas ordinais qualitativas dos descritores
criados na fase anterior em escalas cardinais quantitativas que permitirdo fazer uma avaliacdo
absoluta a respeito do desempenho local e também agregar valor a estratégia construida para os
ODS em um processo chamado de integracéo.

Para isso a fase de avaliagdo da MCDA-C constitui-se em duas etapas, respectivamente:

) Anaélise de independéncia dos objetivos, €;

i) Funcdes de valores e Taxas de compensagéo.

2.2.2.2.1 Analise de independéncia dos objetivos

A MCDA-C utiliza um processo compensatorio para a identificacdo das constantes de
integracdo chamado cientificamente de taxas de compensacéao e popularmente conhecido como
“pesos”. A realizacdo do célculo das constantes de integragdo pressupde que os objetivos
analisados sejam independentes e isso permite a constru¢do de um modelo de avaliacdo global
(LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011). Esse resultado somente é possivel se houver uma
garantia de que a diferenca da atratividade dos niveis de um objetivo ndo seja afetada pelo nivel

de desempenho dos outros objetivos, conforme mostrado na Figura 6, logo abaixo.
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Figura 6. Analise de independéncia preferencial para os objetivos: “Doagao”, “Guarda” e “Venda” de
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A analise é feita para o intervalo entre os dois niveis de referéncia: Neutro, representado

pelo numero 0 e Bom, representado pelo nimero 100. Dessa forma, sdo criadas quatro

alternativas ficticias para o teste, conforme mostrado na Figura 7, logo abaixo.

Figura 7. Alternativas ficticias para os objetivos: “Doagdo”, “Guarda” ¢ “Venda”
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Conforme apresentado na figura e seguindo esse processo, todos os critérios do modelo
sdo analisados para verificar a independéncia das preferéncias, qual seja: existem preferéncias
entre os niveis de impacto (exemplo: doar plastico e papeldo 2 vezes no semestre ¢ diferente de
doar plastico e papelao 4 vezes no semestre), assim como alternativas mais preferiveis a outras
menos preferiveis (exemplo: doar pléstico e papeldo é preferivel a vender plastico e papelao).

Observa-se que, até esse momento existe uma diferencga entre os niveis de impacto em
cada objetivo (e uma escala ordinal) e entre 0s objetivos, mas ndo é explicitada a quantidade
diferencial entre esses niveis. Esse assunto é tratado em uma etapa posterior chamada de

construcdo de fungdes de valores e de taxas de compensacao.

2.2.2.2.2 Funcdes de valores e taxas de compensacdo

As funcgdes de valores representam a intensidade preferencial do decisor em relacdo a
cada nivel de uma escala e também em relagdo a dois ou mais objetivos tomados separadamente.
Essa etapa é necessaria para justificar o grau de importancia dos objetivos, possibilitando
posteriormente uma priorizacdo de atendimentos e é operacionalizada transformando-se
aspectos qualitativos de mensuracao ordinal em propriedades quantitativas de escalas cardinais.

Nesse sentido, as funcdes de valores sdo utilizadas para quantificar a intensidade de
preferéncia (diferenca de atratividade) entre pares de objetivos de gestdo e funcionam como um
instrumento para auxiliar os decisores a articular e expressar, de forma numérica, suas
preferéncias (JESUS, 2022).

A articulacdo e expressao das preferéncias do decisor sdo aspectos necessarios para se
proceder a Agregacdo Aditiva (Taxas de Compensacdo que tém como finalidade informar a
contribuicdo de cada critério) e a construcao de uma equacao que permitira fazer uma avaliacédo
global do contexto avaliado (JESUS, 2022).

2.2.2.3 Fase de Recomendacdes

A fase de recomendagdes da MCDA-C é dita “mais fraca” quanto se comparada & outras
abordagens de resolucéo de problemas de gestdo. No entanto, 0 modelo resultado da aplicacao
dessa metodologia é dito “mais fraco” em sua fase final ndo pela qualidade de conhecimentos
gerados, mas sim por propor recomendacGes aos decisores ao invés de apresentar uma
“verdade” indiscutivel sobre contexto e de tentar impor uma solugdo 6tima na resolugdo dos

problemas.
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E nesse sentido que os trabalhos de Roy (1993) e Lacerda, Ensslin e Ensslin (2011)
afirmam que os modelos construtivistas ndo sdo usados como um instrumento para encontrar a
“verdade absoluta”, mas sim como fragmento da realidade que o decisor destacou do ambiente
para Ihe ajudar no entendimento das consequéncias da situacdo atual em seu sistema de valores.

A fase de recomendacdo ainda exibe ao decisor, graficamente e numericamente, um
caminho para escolha de quais alternativas compensam o envolvimento de esfor¢os para uma
efetiva implementacdo. Resumidamente, o modelo mostra como se pode melhorar naqueles
objetivos que impactaram como comprometedor, assim como atender aqueles objetivos que
possuem contribui¢do mais significativa no calculo geral e também a diferenciar quais objetivos
exigem um alto investimento financeiro daqueles que exigem investimento nulo (JESUS,
2022).

2.3 SINTESE DO CAPITULO METODOLOGICO

Este estudo tem como objetivo atingir trés objetivos especificos relacionados a
sustentabilidade em InstituicGes de Ensino Superior (IES), com base na revisao de literatura
sobre 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Em resumo, o que sera feito em
relacdo a cada um dos objetivos especificos esta expresso nos paragrafos seguintes.

O primeiro objetivo especifico € alcancado por meio do desenvolvimento do processo
metodoldgico Business Process Sustainable-Constructivist (BPS-C) na secdo 4.2 deste trabalho,
com base na definicdo do conceito do vem a ser uma IES sustentavel.

O segundo objetivo especifico é demonstrar como o BPS-C pode ser utilizado para a
formulacdo de estratégias de sustentabilidade em IES, o que € ilustrado nas subsec¢des 4.3.1,
4.3.2 e 4.3.3 deste trabalho, onde também sao evidenciados a realizacdo das varias etapas da
MCDA-C.

O terceiro objetivo especifico, qual seja: evidenciar as potencialidades da metodologia,
analisando as convergéncias, divergéncias e lacunas em relacdo a literatura, é apresentado na
secdo 4.4 deste trabalho. Com a apresentacdo das potencialidades da metodologia péde-se
concluir que a metodologia BPS-C é uma ferramenta (til para o tratamento do tema da
sustentabilidade em IES, e que é importante considerar as limitaces e desafios apresentados

pela literatura.
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3 MARCO TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os marcos tedricos que embasaram a presente tese,
sendo eles: (i) procedimentos de selecdo do portfélio bibliogréfico; (ii) analise sistémica da
literatura; (iii) definicdo de avaliacdo de desempenho como instrumento de apoio a decisdo, ;

(iv) o desenvolvimento sustentavel nas instituicbes de ensino superior.

3.1 PROCEDIMENTOS PARA COMPOSICAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Para o presente trabalho de pesquisa foi utilizado o instrumento de intervengéo
Proknow-C (Knowledge Development Process — Constructivist). Esse processo tem como
objetivo expandir o conhecimento do pesquisador a respeito de um tema especifico que se esta
estudando, a partir dos interesses e das delimitagcdes impostas pelo pesquisador, para que este
possa fundamentar teoricamente e com confianca o seu trabalho de pesquisa e agindo de acordo
com a visdo de mundo construtivista (MARTINS; LACERDA; ENSSLIN, 2013). Esta secdo
estd dividida nas seguintes subsecdes: 3.1.1 Selecdo de Portfélio Bibliografico, com
reconhecimento cientifico e alinhado com a visdo do pesquisador de acordo com seu
entendimento sobre o tema e suas delimitacdes e; 3.1.2. Analise Bibliométrica dos artigos
selecionados, juntamente com suas referéncias.

O conceito de Analise Bibliométrica utilizado nesse trabalho de pesquisa é o proposto
por Ensslin et al. (2010), que diz: “a bibliometria é o processo de analise quantitativa dos dados
estatisticos de um conjunto definido de artigos para a gestdo da informacéo e do conhecimento
cientifico de um dado assunto e ¢ realizado por meio da contagem de documentos” (ENSSLIN
etal., 2010).

Como o objetivo da presente tese € construir e desenvolver conhecimento sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, especificamente em universidades, destaca-se aqui
as perguntas fundamentais que orientaram o trabalho, sendo elas: quais os autores, periddicos

e palavras-chave que se destacam no tema em questdo?

3.1.1 Selecéo do Portfolio Bibliogréafico (PB)

O processo para selecdo do Portfélio Bibliogréfico (PB) alinhado com o tema (ODS em

universidades), com a visdo do pesquisador e de acordo com as delimita¢Ges por ele imposta
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sera composto de 6 (seis) fases, conforme apresentado no trabalho de Martins, Lacerda e Ensslin
(2013):
v Definicéo dos Eixos de Pesquisa, Palavras-chave e Banco de Dados;

v Busca de Artigos e teste de aderéncia das Palavras-chave;

v Filtro do Banco de Artigos Bruto quanto a Redundancia e dos Artigos Néo
Repetidos quanto ao Alinhamento do Titulo;

v Filtro do Banco de Artigos Bruto Nado Repetidos e Titulo Alinhado quanto ao
Reconhecimento Cientifico pelo nimero de citagdes;

v Filtro do Banco de Artigos Bruto N&do Repetidos, Titulo Alinhado com
Reconhecimento Cientifico e Alinhado pelo Resumo e;

v Filtro quanto ao alinhamento do artigo integral.

Depois de explicitadas todas as fases do processo para 0 mapeamento da literatura sobre
o tema ODS em institui¢cdes de ensino superior, passou-se a operacionalizacdo das tarefas.

3.1.1.1 Definicao dos Eixos de Pesquisa, Palavras-chave e Banco de Dados

Como passo inicial para a operacionalizagdo do Proknow-C fez-se necessario a
definicdo dos Eixos de Pesquisa com a finalidade de, a partir destes estabelecer um conjunto de
palavras-chave.

O tema central deste trabalho € o “Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em
universidades” e este foi desenvolvido sob a perspectiva da Gestdo fazendo com que o primeiro
Eixo da pesquisa fosse definido como ODS, ou mais especificamente no seu respectivo termo
em inglés “SDG”, para as buscas nas bases de dados. Tendo em vista que a formulacdo de
estratégias para o alcance dos ODS serd feita em instituicGes de ensino superior optou-se por
colocar como segundo Eixo da pesquisa a sigla “Universidade”, com seu respectivo termo em
inglés “university” para a busca nas bases de dados.

Ap0s a definicdo dos eixos de pesquisa foi necessario escolher um conjunto de Palavras-
chave que estivessem associadas e representassem o objetivo contido em cada eixo. Sendo

assim, para cada eixo de pesquisa foi proposto um conjunto de Palavras-chave:

v Eixo 1 (ODS): “SDG”, “SDG11” and “sustainable development goals™.

v Eixo 2 (University): “university”, “higher learning”, and “higher education”.
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Na etapa seguinte, referente a escolha dos bancos de dados, as motivacdes, interesses,
valores, preferéncias, subjetividade e delimitacbes impostas pelo pesquisador séo utilizados
como pontos chave novamente. O critério para escolha dos bancos de dados foi a acessibilidade
e o0 alinhamento dos indexadores. O portal de periddicos da Capes, a base de dados Scielo e 0
Google Scholar também foram escolhidos tendo em vista resgatar resultados relevantes para o
tema e que porventura estivessem em outros indexadores.

Sendo assim, as bases analisadas para verificagdo do alinhamento com o tema da
pesquisa foram: Scielo, Isiknowledge, Scopus, Google Scholar e, adicionalmente, o Portal de
Periodicos da Capes. Para que o banco de dados estivesse alinhado ao tema da pesquisa foi
definida uma representatividade de 100%, ou seja, bastando que a busca por cada combinacao
de Palavras-chave retornasse pelo menos um artigo nos resultados. Dessa forma, as bases de

dados foram mantidas, sendo elas:

v Scielo;

v Isiknowledge;

v Scopus;

v Portal de Periddicos da Capes;
v Google Scholar.

Com o objetivo de minimizar quaisquer davidas, o Portal de Periddicos da CAPES e o
Google Scholar foram incorporados como fontes de busca para encontrar trabalhos relevantes
sobre o tema em questdo e que poderiam estar em outras bases de dados ndo indexadas aos
periodicos da CAPES, por exemplo.

3.1.1.2 Busca de artigos e teste de aderéncia das palavras-chave

Logo depois de decidido quais as Palavras-Chave e Bases de Dados que seriam
utilizadas no trabalho de pesquisa, partiu-se para a busca dos artigos desejados para formacao
do PB e posteriormente para a realizagdo do Teste de Aderéncia das Palavras-chave, que tem a
finalidade de se observar a necessidade ou ndo de incorporagao de novas Palavras-chave.

A busca foi realizada nos 5 (cinco) Bancos de Dados apresentados anteriormente e como

filtros de pesquisa foram escolhidos os seguintes critérios:
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v Ano: trabalhos publicados entre os anos de 2011 e 2021, no intuito de buscar
trabalhos atualizados;

v Topic: busca das combinacdes do QUADRO 01 feitas no Resumo, Titulo e
Palavras-chave.

v Tipo de arquivo: Artigos cientificos publicados em periddicos nacionais e
internacionais.

O trabalho de pesquisa e a construcdo desse relatorio foram realizados no més de

outubro do ano de 2021. Os resultados da busca dos artigos podem ser visualizados no Quadro
1.

Quadro 1. Namero de artigos por palavras-chave e por banco de dados
PALAVRAS-CHAVE CAPES SCOPUS ISI SCIELO | GOOGLE | TOTAL
“sdg" and “university” 24 17 149 391 16 597
sdg “and "higher 2 2 92 0 1 97
learning
sdg “and "higher 23 53 191 0 11 278
education
sdgl 1" and 4 3 2 0 418 427
university
sdgl 1 an.d ftzgher 5 0 0 0 46 48
learning
sdgl1”and “higher 16 1 2 0 64 83
education
“sustainable
development goals” 66 111 31 16 1 225
and “university”
“sustainable
development goals” 7 6 27 9 135 184
and “higher learning”
“sustainable
development goals 49 96 36 78 63 322
and “higher
education”
Total 193 289 530 494 755 2261

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O Teste de Aderéncia das Palavras-chave € utilizado para verificar a necessidade de
incorporacgdo de novas Palavras-chave aos Eixos da Pesquisa. Para isto, foram escolhidos 4
(quatro) artigos alinhados ao tema estudado e verificado se eles agregam novas palavras-chave
ao processo de busca. A partir da analise dos artigos aderentes ao assunto ndo foi observado
nenhum destaque e, por isso, ndo foram incorporadas novas palavras-chave.

A busca por combinacdes das Palavras-chave determinadas pelos autores nas Bases de
Dados Isiknowledge, Scopus, Scielo, Google Scholar e também no Portal de Periddicos da

Capes retornou um conjunto de 2161 referéncias conforme € ilustrado na Figura 8.



50

Figura 8. Primeiro fragmento do processo para selecdo de artigos
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Fonte: Adaptado de Martins, Lacerda e Ensslin (2013).

3.1.1.3 Filtro do banco de artigos brutos quanto a redundancia e quanto ao alinhamento do
titulo

Apds escolhido o Banco de Artigos Brutos passa-se a filtragem quanto a redundancia,
que tem por objetivo excluir aqueles trabalhos duplicados dentro da biblioteca. Posteriormente,
realiza-se uma leitura de todos os titulos dos artigos ndo duplicados tendo em vista selecionar
aqueles que se encontram alinhados com o tema da pesquisa. No contexto do alinhamento pelo
titulo, a subjetividade dos pesquisadores é de fundamental importancia.

As 2261 referéncias selecionadas no Banco de Artigos Brutos foram exportadas para o
software Endnote, que é um gerenciador de referéncias bibliogréaficas, e ordenadas pelo tipo de
arquivos. Os arquivos de tipologias que estavam fora do objetivo desse trabalho de pesquisa
(arquivos que ndo sdo artigos cientificos) foram excluidos, juntamente com aqueles em
duplicidade. No Endnote, foram excluidas 548 publicacdes duplicadas, publicacfes em
conferéncias, livros, capitulos de livros, patentes, séries, etc., que acabaram sendo importadas
mesmo com os filtros estabelecidos pelo pesquisador. Restaram 1713 trabalhos ndo duplicados.

A prdoxima etapa, verificagdo quanto ao alinhamento do titulo, consiste em ler todos os
1713 titulos e averiguar seu alinhamento ao contexto da pesquisa. Nesta fase de filtragem do

Banco de Artigos Brutos, examinou-se o titulo de cada artigo e, nos casos em que os titulos dos
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artigos estavam claramente desalinhados, foram excluidos por ndo contribuirem para esta
pesquisa, de acordo com os critérios definidos pelo pesquisador.

Os artigos duplicados néo localizados na fase anterior também foram excluidos. Sendo
assim, foram eliminadas 1435 referéncias desalinhadas aos propdésitos dessa pesquisa e

sobraram 278 artigos para serem avaliados.

3.1.1.4 Filtro do banco de artigos brutos ndo repetidos e titulo alinhado quanto ao

reconhecimento cientifico pelo nimero de citagdes

O filtro quanto ao reconhecimento cientifico pelo nimero de citacdes é composto por
duas etapas. Na primeira etapa é necessario a ordenacdo dos artigos por reconhecimento
cientifico e, no caso do Proknow-C ¢ utilizado o numero de citagbes que o artigo recebe no
Google Scholar como forma de padronizar as informagdes. A segunda etapa refere-se ao
alinhamento do resumo quanto ao assunto pesquisado.

Os 278 artigos selecionados na fase anterior foram consultados no Google Scholar
guanto ao numero de citacbes com a finalidade de conhecer qual a representatividade relativa
de cada um. ApGs esse processo, os artigos foram exportados para o Excel e ordenados por
namero de citagdes.

No Excel realizou-se um somatdrio dos niumeros de citagdes dos artigos. Posteriormente,
calculou-se a representatividade relativa de cada artigo. A subjetividade do pesquisador entra
em cena novamente para fixar o percentual de representatividade aceito para o numero de
citagOes dos artigos. Dessa forma, foi determinado que a representatividade de 95% de todas as
citacdes se configura no reconhecimento cientifico do tema. O conjunto de artigos que continha
95% das citacdes foram os 99 primeiros colocados (titulados como Repositério K). Dentro
desse conjunto de 99 artigos mais citados que foram pré-selecionados, o primeiro colocado
possuia 432 citacGes e o Ultimo continha 5 citagdes. O resumo desse processo € explicitado no
Graéfico 1.
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Gréfico 1. Evidenciagdo do valor de corte conforme o nimero de citacdes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Os 179 artigos que eram menos citados (menos de 5 citacBes) e titulados como
Repositorio P, ainda sem reconhecimento cientifico comprovado, foram destinados a uma
reanalise, tendo em vista que um Unico critério para o reconhecimento cientifico ndo seria tido
como justo para 0s pesquisadores. Esse conjunto de artigos, também esta explicitado no Gréfico
1.

3.1.1.5 Filtro do banco de artigos brutos ndo repetidos e alinhados pelo resumo

Dos 278 artigos ndo repetidos e titulo alinhado, 99 foram pré-selecionados para o filtro
guanto ao alinhamento do resumo (Repositorio K). O filtro quanto ao alinhamento do resumo
resultaria em um novo conjunto de artigos denominado Repositdrio A. Os autores dos artigos
pertencentes ao Repositorio A alinhados pelo resumo, seriam reunidos para formar o Banco de
Autores (BA). O BA é necessario para a reanalise dos artigos com reconhecimento cientifico
ainda pendente (Repositério P). Caso aconteca algum artigo pertencente ao Repositorio P ter
autor dentro do BA, esse artigo passaria a proxima fase tendo em vista a relevancia do seu autor.
Em outro caso, se um artigo pertencente ao Repositorio P tivesse 2 (dois) anos ou menos de
publicacdo, este artigo também seria condicionado a reanalise tendo em vista ser um trabalho
recente e ndo ter dado tempo suficiente para ser relevante em nimero de citagoes.

Os 99 artigos do Repositério K, que possuem reconhecimento cientifico, foram
analisados quanto ao alinhamento dos resumos. Desse total, 45 artigos apresentaram
alinhamento pelo resumo quanto ao tema pesquisado (Repositorio A) e 0s seus respectivos

autores foram reunidos no Banco de Autores (BA). Nessa etapa foram descartadas 54
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referéncias que néo estavam alinhadas quanto ao resumo e a composi¢éo do BA totalizou 138
autores.

Dos 179 artigos do Repositdrio P, com reconhecimento cientifico ainda pendente, 129
foram reanalisados por terem suas publicagcdes acontecido nos ultimos 2 anos (publicados desde
2019). Entre os 50 artigos que ndo tinham publicacdo recente houve ocorréncia de 02 autores
do BA e, por isso foram juntados na reandlise. Portanto, dentre os artigos do Repositorio P,
foram eliminados 48 registros que ndo atenderam aos critérios para reanalise.

Posteriormente, realizou-se a leitura dos resumos dos 131 artigos e selecionou-se 20
referéncias que estavam alinhadas ao tema da pesquisa (Repositério B). Nessa fase descartou-
se 111 registros que demonstravam desalinhamento com os objetivos de pesquisa propostos
pelos autores e, verificados pela leitura do resumo.

A falta de alinhamento pelo resumo provocou a eliminacdo de 165 referéncias. Desses,
111 registros pertencem ao Repositorio P e 54 registros pertencem ao Repositorio K. Também
foram descartadas 48 referéncias que ndo atenderam aos requisitos da reandlise (publicadas
desde 2019 ou com autor no BA). Sendo assim, os artigos excluidos por ndo alinhamento pelo
resumo ou falta de reconhecimento cientifico totalizou-se em 213 referéncias.

O Repositério C, aprovado para a proxima etapa, é constituido de 65 artigos. Esse
conjunto de artigos é o resultado dos 45 artigos do Repositorio A adicionados aos 20 artigos do
Repositdrio B. A ilustragdo completa do filtro quanto o alinhamento do resumo esté explicitada
na FIGURA 09.
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Figura 9. Alinhamento dos artigos quanto ao resumo
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Fonte: Adaptado de Ensslin et al. (2010).

3.1.1.6 Filtro quanto ao alinhamento do artigo integral

O filtro quanto ao alinhamento do artigo integral representa a penultima etapa do
Processo de Selecdo de Artigos para formacéo do Portfolio Bibliografico. O objetivo nessa fase
consiste na leitura integral dos 65 artigos resultantes do Repositério C e no descarte daqueles
gue se encontram desalinhados com o tema da presente pesquisa. Ap6s esse processo de leitura
seleciona-se uma média de 20 artigos para compor o Portfélio Bibliografico.

Para isso, os artigos foram consultados primeiramente em sua disponibilidade na
integra. Dos 65 artigos do Repositorio C, apenas 03 artigos ndo estavam disponiveis na integra
e 0S outros 62 artigos tiveram seu contedo analisado. Dos 62 artigos disponiveis na integra
verificou-se que 35 registros se encontravam mais alinhados ao tema da pesquisa. Os 35 artigos
selecionados para formar o Portfélio Bibliografico do tema de pesquisa constam no Quadro 2.
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Quadro 2. Portfolio Bibliogréafico resultante do Método PROKNOW-C

Sustainability in higher education in the context of the UN DESD: a review of learning and institutionalization

Wals (2014)
processes
Sustainable Development Goals and sustainability teagl;érll% at universities: Falling behind or getting ahead of the Leal Filho et al. (2019)

Implementing the Sustainable Development Goals at University Level Albareda-TianA, Vidal-Raméntol e Fernandez-Morilla

(2018)
The impacts of higher education institutions on sustainable development: A review and conceptualization Findler et al. (2019)
A bibliometric review of research on higher education for sustainable development, 1998-2018 Hallinger e Chatpinyakoop (2019)
Higher education for sustainable development: actioning the global goals in policy, curriculum and practice Franco et al. (2019)
Planning and implementing sustainability in hlgheproetggfiztllson institutions: an overview of the difficulties and Leal Filho et al. (2019)

Aligning Strategy with Sustainable Development Goals (SDGs): Process Scoping Diagram for Entrepreneurial

Higher Education Institutions (HEIS) Fleacd, Fleacd ¢ Maiduc (2018)

Mapping of sustainability policies and initiatives in higher education institutes Shawe et al. (2019)
Implementation of SDGs at the University of South Africa Mawonde e Togo (2019)
Avre the Sustainable Development Goals Being Implemented in the Portuguese Higher Education Formative Offer? Aleixo, Azeiteiro e Leal (2020)
Systematic Review of Sustainable-Development-Goal Deployment in Business Schools Garcia-Feijoo, Eizaguirre e Rica-Aspiunza (2020)

Synergizing education, research, campus operations, and community engagements towards sustainability in higher

education: a literature review Menon e Suresh (2020)

Sustainability leadership in higher education institutions: An overview of challenges Leal Filho et al. (2020)

Implementation of sustainable development goals: The role for business academics Christ e Burritt (2019)

A Holistic Approach to Integrate and Evaluate Sustainable Development in Higher Education. The Case Study of the

University of the Basque Country Céamara, Fernadez e Castillo-Eguskitza (2021)

Sustainability at a Brazilian university: developing environmentally sustainable practices and a life cycle assessment

case study Barros et al. (2020)

From piecemeal to holistic: Introducing sustainability science in Indian Universities to attain UN-Sustainable

Development Goals Priyadarshini e Abhilash (2020)

Energy efficiency actions at a Brazilian university and their contribution to sustainable development Goal 7 Rebelatto et al., (2019)
Including SDGs in the Education of Globally Responsible Leaders Arruda Filho, Hino e Beuter (2019)
Toward the Integration of SDGs in Higher Planning Education: Insights from Integrated Urbanism Study Program in Maruna (2019)
Belgrade
Sustainable development at Saudi Arabian universities: An overview of institutional frameworks Abubakar, Aina e Alshuwaikhat (2020)

Mapping the Integration of the Sustainable Development Goals in Universities: Is It a Field of Study? Murillo-Vargas, Gonzalez-Campo e Brath (2020)
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Universities’ Reporting on SDGs: Using THE Impact Rankings to Model and Measure Their Contribution to
Sustainability

De La Poza et al. (2021)

Cybersociety and University Sustainability: The Challenge of Holistic Restructuring in Universities in Chile, Spain,
and Peru

Dominguez-Fernandez et al. (2020)

Sustainability practices in Spanish higher education institutions: An overview of status and implementation

Bautista-Puig e Casado (2021)

A framework for the implementation of the Sustainable Development Goals in university programmes

Leal Filho et al. (2021)

Barriers, potentialities, and actions for implementation of sustainable energy procedures in Brazilian federal
universities

Avila et al. (2019)

Smart and learning campus as living lab to foster education for sustainable development: an experience with air
quality monitoring

Mazutti et al. (2020)

How do higher education institutions promote sustainable development? A literature review

Berchin, Dutra e Guerra (2021)

Embracing Higher Education leadership in sustainability: a systematic review

Sanchez-Carrillo, Cadarso e Tobarra (2021)

Smart practices in HEIs and the contribution to the SDGs: implementation in Brazilian university

Dalla Gasperina et al., (2021)

The Contribution of Higher Education Institutions to the SDGs—An Evaluation of Sustainability Reporting Practices

Caputo, Ligorio e Pizzi (2021)

Sustainable development goals: a framework for deploying indicators for higher education institutions

Griebeler et al. (2021)

Innovations and challenges in SDG integration and reporting in higher education: a case study from the University of
South Florida

Hansen, Stiling e Uy (2021)

Fonte: Elaboracéo do autor (2021).
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3.1.2 Geracao de conhecimento pela andlise bibliométrica

Nesta tese a anéalise bibliométrica € utilizada com a finalidade de evidenciar quais 0s
autores, artigos, periodicos e palavras-chaves que mais se destacam dentro do Portfolio
Bibliogréfico e dentro suas referéncias. Para isso, foram observados os seguintes aspectos:

Reconhecimento cientifico dos artigos;

Grau de relevéncia do ano de publicacéo;

Grau de relevancia dos periddicos no portfélio bibliografico;
Fator de impacto dos periodicos;

Grau de relevancia dos autores;

SR SRR

Grau de relevancia das palavras-chave;

3.1.2.1 Reconhecimento cientifico dos artigos

O reconhecimento cientifico dos artigos € calculado pelos seus nimeros de citagfes. A
maneira como cada indexador de artigos gera 0 nimero de citacdes dos artigos é um ponto
polémico no meio cientifico, pois cada plataforma faz uma contagem diferente das outras.
Dessa forma, esse pesquisador adotou o Google Scholar como plataforma base para colher o
namero de citagdes dos artigos. A coleta e analise do numero de citacbes no Google Scholar
resultou nos resultados apresentados no Quadro 3.



Quadro 3. Numero de citacbes dos artigos do portfélio
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Titulo do Artigo Periddico Ano | N°de Citagdes
Sustainability in higher educatlpn in the co_nte>_<t of the UN DESD: a review of learning and Journal of Cleaner Production 2014 432
institutionalization processes
Sustainable Development Goals and sustalnablg';y/t;eea;:ér;% at universities: Falling behind or getting ahead Journal of Cleaner Production 2019 138
Implementing the Sustainable Development Goals at University Level International _Journal of Sgstalnablllty n 2018 122
Higher Education
The impacts of higher education institutions on sustainable development: A review and conceptualization International _Journal of SL.jStamab'“ty n 2019 119
Higher Education
A bibliometric review of research on higher education for sustainable development, 1998-2018 Sustainability 2019 81
Higher education for sustainable developmentF:JraacCttlic():r;mg the global goals in policy, curriculum and Sustainability Science 2019 73
Planning and implementing sustainability in higher education institutions: an overview of the difficulties International journal of sustainable 2019 61
and potentials development & world ecology
Aligning Strategy with Sustainable Development Goals (SDGs): Process Scoping Diagram for R .
Entrepreneurial Higher Education Institutions (HEIS) Sustainability (Basel, Switzerland) 2018 49
Mapping of sustainability policies and initiatives in higher education institutes Environmental Science & Policy 2019 36
Implementation of SDGs at the University of South Africa InternatlonaI_JournaI of sm_Jsta|nab|I|ty n 2019 33
higher education
Are the Sustainable Development Goals Being Implemented in the Portuguese Higher Education International journal of sustainability in
. ; X 2020 31
Formative Offer? higher education
Systematic Review of Sustainable-Development-Goal Deployment in Business Schools Sustainability (Basel, Switzerland) 2020 31
Synergizing education, research, campus operations, and community engagements towards sustainability International journal of sustainability in 2020 27
in higher education: a literature review higher education
Sustainability leadership in higher education institutions: An overview of challenges Sustainability 2019 20
Implementation of sustainable development goals: The role for business academics Australian journal of management 2019 18
A Holistic Approach to Integrate and Evaluaye Su_stalnable Development in Higher Education. The Case Sustainability (Basel, Switzerland) 2021 18
Study of the University of the Basque Country
Sustainability at a Brazilian university: developing environmentally sustainable practices and a life cycle International Journal of Sustainability in 2020 16
assessment case study. Higher Education
From piecemeal to holistic: Introducm_g sustainability science in Indian Universities to attain UN- Journal of cleaner production 2020 15
Sustainable Development Goals
Energy efficiency actions at a Brazilian university and their contribution to sustainable development Goal International Journal of Sustainability in 2019 13

7

Higher Education
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International journal of sustainability in

Including SDGs in the Education of Globally Responsible Leaders ; X 2019 7
higher education
Toward the Integration of SDGs in Higher Plannlng Education: Insights from Integrated Urbanism Study Sustainability 2019 7
Program in Belgrade
Sustainable development at Saudi Arabian universities: An overview of institutional frameworks Sustainability 2020 6
Mapping the Integration of the Sustainable Development Goals in Universities: Is It a Field of Study? Journal 0252?33:2%3?&/0&“0“ for 2020 5
Universities’ Reporting on SDGs: Using THE Impac‘g Rar}lflngs to Model and Measure Their Contribution Sustainability (Basel, Switzerland) 2021 5
to Sustainability
Cybersociety and University Sustalnablllty_: The C_hallenge of Holistic Restructuring in Universities in Sustainability (Basel, Switzerland) 2020 4
Chile, Spain, and Peru
Sustainability practices in Spanish hlg_her educatlo_n institutions: An overview of status and Journal of Cleaner Production 2021 4
implementation
A framework for the implementation of the Sustainable Development Goals in university programmes Journal of Cleaner Production 2021 4
Barriers, potentialities, and actions for |mplementa'F|on qf_ sustainable energy procedures in Brazilian Environmental Quality Management 2019 3
federal universities
Smart and learning campus as living lab to foster education for sustainable development: an experience International Journal of Sustainability in 2020 3
with air quality monitoring. Higher Education
How do higher education institutions promote sustainable development? A literature review Sustainable Development 2021 1
Embracing Higher Education leadership in sustainability: a systematic review Journal of Cleaner Production 2021 1
Smart practices in HEIs and the contribution to the SDGs: implementation in Brazilian university International _Journal of Sgstalnablllty n 2021 0
Higher Education
The Contribution of Higher Education Institutions to the SDGs—An Evaluation of Sustainability . . .
- . Administrative sciences 2021 0
Reporting Practices
Sustainable development goals: a framework for deploying indicators for higher education institutions. International _Journal of Sgstalnablllty n 2021 0
Higher Education
Innovations and challenges in SDG integration and reporting in higher education: a case study from the International Journal of Sustainability in 2021 0

University of South Florida

Higher Education

Fonte: Elaboragéo do autor (2021).
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Conforme pode ser observado no Quadro 3, dos 35 artigos do PB, 04 apresentam maior
destaque pelos seus numeros de citagdes: “Sustainability in higher education in the context of
the UN DESD” com 432 citagdes, “Sustainable Development Goals and sustainability teaching
at universities” com 138 citagdes, “Implementing the Sustainable Development Goals at
University Level” com 122 citagdes e “The impacts of higher education institutions on
sustainable development” com 119 citagdes. Destaca-se nesse ponto o alto volume de citagdes
dos artigos tendo em vista se tratar de um tema novo e que comecou a ser estudado a partir da
Agenda 2030 da ONU, que foi realizada em Paris no ano de 2015.

Destaca-se, também que, dos artigos do PB, o mais antigo remonta ao ano de 2014, um
ano antes da conferéncia da ONU para os ODS. Esse resultado reflete que, apesar do tema
abordado ter sido pouco trabalhado na literatura cientifica nos primeiros anos apds a
conferéncia da ONU, o volume de publicacdo aumentou significativamente durante os anos

seguintes, principalmente nos Gltimos 2 anos, conforme pode ser observado no GRAFICO 02.

Gréafico 2. Numero de artigos por ano de publicacdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Pela anéalise do Gréafico 2 percebe-se que ha um aumento no volume das publicagdes
sobre os ODS em Institui¢cGes de Ensino Superior ap6s a agenda da ONU realizada no ano de
2015, mesmo que 0 ano de 2021 mostre uma desaceleracdo. Destaca-se, também, que o numero
de publicacdes referente ao ano de 2021 pode ser bem maior, visto que a pesquisa nas bases de

dados foi realizada no inicio do més de julho do mesmo ano.
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3.1.2.2 Relevancia dos periddicos
Para essa andlise bibliométrica, o grau de relevancia dos periddicos é calculado pela
relacdo entre o nimero de artigos do PB e 0 seu respectivo periédico. O GRAFICO 03 evidencia

o0s periddicos que mais se destacam dentro do PB.

Gréfico 3. Grau de relevancia dos periédicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O mapeamento proposto no Gréafico 3 revelou que o periddico de maior destaque, com
12 artigos dentro do PB, foi o International journal of sustainability in higher education, um
periddico do Reino Unido publicado pela editora académica Emerald Publishing Limited. Esse
periddico também foi o grande destaque dentro das referéncias do PB com 193 incidéncia de
artigos.

Outro periodico de destaque é o Sustainability (Switzerland), um periédico da Suica
publicado pelo editor de peridédicos Multidisciplinary Digital Publishing Institute (MDPI), que
tem 09 artigos dentro do PB e 80 incidéncias dentro das referéncias do PB.

Ja o periddico Journal of Cleaner Production, peridédico do Reino Unido publicado pela
editora Elsevier, tem 06 artigos dentro do PB e 175 incidéncias dentro das referéncias do PB

demonstrando grande relevancia para o tema ODS em instituicdes de ensino superior.

3.1.2.3 Fator de impacto dos periodicos

Outro aspecto analisado quanto ao grau de relevancia dos periddicos foi a andlise

comparativa dos seus respectivos fatores de impacto. Para isso, foi utilizado o ranking JCR
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(Journal Citations Reports), da fundacdo Web of Science, e o ranking SJR (SCImago Journal
Rank), que listam o fator de impacto para revistas cientificas. O resultado dessa analise €é
explicitado no GRAFICO 04.

Gréfico 4. Fator de Impacto dos Periddicos

2,5

Journal of
Cleaner
Environmental Production
2 Science &
Policy

Sustainability
Science

Journal Citations Report (JCR)

0 1 2 3 4 5 ] / 8 9 10

SClmago Journal Rank (SJR)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo como evidenciado no Grafico 4, os periddicos Journal of Cleaner
Production, Environmental Science & Policy e Sustainability Science foram os que
apresentaram maior destaque dentre todos os periddicos do PB quando analisados pelos seus
fatores de impacto JCR e também SJR, concomitantemente. Os periddicos Sustainability
Science Journal e Environmental Science & Policy se destacam por possuirem alto fator de
Impacto JCR e menor fator de impacto SJR.

Nesse momento, destaca-se que o periddico Environmental Education Research, um
periddico do Reino unido publicado pela editora Taylor & Francis Group apesar de ndo ter
incidéncia do PB, é um periodico de destaque dentro das referéncias do PB, com 33 publicagdes,
demonstrando sua grande relevancia para o tema ODS em instituicbes de ensino superior.
Mesmo assim, é de se questionar como um periddico de alta incidéncia na area da
sustentabilidade pode ter passado por um filtro que buscava artigos referentes aos ODS. Dada

observacao pode representar um tema potencial de estudo ou uma lacuna de pesquisa.
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3.1.2.4 Autores Relevantes

Nessa secdo trabalhar-se-a o grau de relevancia dos autores e os critérios analisados
serdo 0 numero de artigos dos autores no PB e 0 numero de artigos dos autores do PB nas
referéncias do PB. Para a anlise das referéncias do PB foram registrados no software Endnote
um total de 1631 referéncias bibliogréaficas, o que permitiu uma visdo ampliada sobre o tema

na literatura. O Gréafico 5 evidencia o resultado dessa analise.

Grafico 5. Autores relevantes do PB e nas referéncias do PB
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Pela andlise do Grafico 5 observa-se que o autor de maior destaque no PB foi Walter
Leal Filho, com 03 artigos no PB e 40 incidéncias nas referéncias do Portfélio Bibliogréafico.
Esse dado revela que Walter Leal Filho é um autor de relevancia tanto no meio académico em
geral gquanto no tema relacionado aos ODS em instituicdes de ensino superior.

Luciana Londero Brandli e Ulisses Miranda Azeiteiro, ambos com 02 e 03 artigos
no PB, respectivamente, também representam 0s autores que mais se destacam dentro das
referéncias do Portfdlio Bibliografico, com 14 e 07 incidéncias cada um. Ja o autor Rodrigo
Lozano, com 01 artigo dentro do PB, também apresenta grande destaque dentro das referéncias
do PB, com 24 incidéncias.

Quanto ao grau de relevancia dos autores, outra analise € necessaria tendo em vista
identificar onde os professores destaques do tema realizam o seu trabalho, como s&o compostos

seus grupos de pesquisa e quais influéncias carregam as vertentes dos seus trabalhos. Para isso,
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os dados do software Endnote foram exportados para o software Vosviewer. A relagéo de
influéncia dos autores no software Vosviewer deve ser lida da seguinte forma: cada linha que
finaliza em um autor representa um trabalho em que esse autor foi citado, entdo quanto mais
linhas finalizarem nesse autor maior serd sua influéncia dentro do tema. Para usar como

exemplo, mostramos a relacdo de influéncia do autor Ulisses Miranda Azeiteiro na Figura 10.

Figura 10. Relagdo de Influéncia do autor Ulisses Miranda Azeiteiro
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Percebe-se pela analise da Figura 10 a grande influéncia do autor Ulisses Miranda
Azeiteiro sobre o tema ODS em instituicbes de Ensino Superior, sendo citado por dezenas de
autores no Brasil e no mundo. Assim, com o significado das linhas estabelecidas, o software
Vosviewer auxiliou a montagem do contexto dos grupos de pesquisas e permitiu a elaboragédo
da Figura 11.
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Figura 11. Grupos de Pesquisa sobre ODS em instituicdes de ensino superior
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A andlise da Figura 11 pode gerar 02 proposi¢cdes. A primeira é que o tema ODS em
instituicdes de ensino superior € estudado em 05 (cinco) grandes grupos de pesquisa ao redor
do mundo (Estados Unidos, Canadé, Suica, Noruega). A segunda proposicdo é que o grupo de
pesquisa Brasil-Portugal, sobre ODS em universidades, € um dos mais influentes do mundo.

Os autores gque se destacam a nivel local no grupo de pesquisa da Noruega sdo 0s
professores Peter Blaze Corcoran, Arjen E. J. Wals e Daniela Tilbury. A professora Tarah
Wright representa a ligacéo entre os grupos de pesquisa da Noruega e da Suica sendo uma das
autoras de destaque local no grupo de pesquisa do Canada juntamente com a professora Marcia
McKenzie. Os autores que se destacam no grupo de pesquisa da Suica sdo os professores
Rodrigo Lozano, Kim Ceulemans e Donald Huisingh. O grupo de pesquisa dos Estados Unidos
é representado pelo professor Arnim Wiek e ele desenvolve seu trabalho na Universidade do
Estado do Arizona. Convém destacar aqui que esses autores sao pioneiros nos estudos sobre a
0s ODS em instituigdes de ensino superior desenvolvendo seus trabalhos nos anos de 2010 a
2012.

O grupo de pesquisa Brasil-Portugal, além de ter trabalhos mais recentes, tém outras

caracteristicas que podem ser observadas mais de perto por meio da Figura 12.
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Figura 12. Grupos de Pesquisa Brasil-Portugal
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Percebe-se pela analise da Figura 12 que os trés principais autores brasileiros sobre o
tema ODS em instituicdes de ensino superior sdao o0s professores Walter Leal Filho
(Universidade Federal da Bahia), Luciana Londero Brandli e Amanda Lange Salvia
(Universidade de Passo Fundo). O grupo de pesquisa de Portugal é representado pelos
professores Ulisses Miranda Azeiteiro e Sandra Caeiro, ambos da Universidade de Lisboa.
Convém destacar que a professora Sandra Caeiro representa a principal ligacdo entre os grupos
de pesquisa brasileiros liderados pelo professor Walter Leal Filho e o grupo de pesquisa da
Suica liderado pelo professor Rodrigo Lozano, o que permite um ajustamento entre 0s grupos

brasileiros e toda a escola europeia.
3.1.2.5 Palavras-chave Relevantes
O grau de relevancia das palavras-chave é representado pelo numero de repeti¢Ges da

palavra-chave dentro dos artigos do PB. O GRAFICO 06 logo abaixo, resume as palavras-chave

de destaque dentro do Portfélio Bibliografico.
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Gréafico 6. Grau de relevancia das palavras-chave
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Assim, pela andlise do Gréfico 6, tem-se que as palavras-chave “Sustainable
Development Goals” em 09 artigos, “Sustainability” em 10 artigos, “Sustainable
development” e “Higher Education” ambos em 12 artigos séo as mais relevantes para essa
pesquisa, pois representam a mais alta presenca dentro do PB. A palavra-chave “Higher
education Institutions” também em se destaca por aparecer 05 vezes dentro do PB.

No inicio do processo de geracdo de conhecimento, o pesquisador ndo sabia muita coisa
sobre os ODS em institui¢fes de ensino superior. Agora, 0 autor da presente tese sabe quais sdo
0s artigos mais relevantes, os autores que mais publicam sobre o tema, os periddicos que mais

se destacam e as palavras-chave mais utilizadas.

3.2 ANALISE SISTEMICA DA LITERATURA

O processo de selecdo de artigos alinhados ao tema ODS em instituicfes de ensino
superior e a evidenciacdo de sua Bibliometria, ambos realizados na se¢do 3.1 desse trabalho,
permitiu a realizacdo da analise sisttmica dos mesmos. A analise sistémica dos artigos foi feita
a partir do processo denominado Proknow-C (Knowledge Development Process -
Construtivist) proposto por Ensslin et al. (2010), que se destina a gerar conhecimento no
pesquisador a respeito do problema em questdo de forma a permitir-lhe evidenciar proposic¢oes

de pesquisa.
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As lentes utilizadas para fazer a reviséo sistémica da literatura estéo de acordo com a
visdo de mundo adotada para Avaliacdo de Desempenho que é proposta pelo Proknow-C.
Também, foi essa a visdo de mundo que gerou as seis lentes constituintes da analise sistémica
no PROKNOW-C.

A escolha desse autor para tratar do tema sob a perspectiva da avaliacdo de desempenho
na andlise sistémica dos artigos € justificada pelo fato desse trabalho se tratar de um tema de
gestdo e de problemas organizacionais. Segundo Ensslin et al. (2010) a andlise sistémica € o
processo cientifico utilizado para, a partir de uma visdo de mundo definida por suas lentes,
analisar uma amostra de artigos representativa de um dado assunto de pesquisa, visando
identificar para cada lente e globalmente para a perspectiva estabelecida, as oportunidades de
conhecimento encontradas na amostra.

O Portfélio Bibliografico (PB) é formado por 35 artigos resultantes dos filtros propostos
pelo PROKNOW-C e oferece uma amostra representativa referente ao tema pesquisado. O PB
ndo é adequado para medidas estatisticas avancadas que incluem média, coeficiente de variacao,
coeficiente de correlacéo e etc., mas € apropriado para as medidas de ordem qualitativa como a
moda e a mediana.

Para a andlise de conteldo a ser realizada, faz-se uso exclusivamente de elementos de
frequéncia, o que caracteriza a revisao sistémica realizada como uma pesquisa qualitativa e que
utiliza principalmente a medida estatistica de posicionamento moda. Sendo assim, quando
exposto que um determinado percentual é destaque dentro do PB esta se referindo
especificamente a moda, cujos exemplos de trabalhos similares podem ser encontrados em
Ensslin e Waiczyk (2013); Valmorbida et al. (2011); Junior, Ensslin e Ensslin (2012), dentre
outros.

Na sequéncia desta secdo, cada um dos 35 artigos integrantes do PB foi analisado sob
essas lentes e sob a afiliacdo tedrica de avaliacao de desempenho assumida por este pesquisador,
com o objetivo de extrair seus destaques, e, principalmente, proposi¢cGes de pesquisa que
nortearam a presente tese.

Para tanto, o resultado da analise realizada para cada uma das lentes sera apresentado
nas seguintes subsecdes: 3.2.1. Abordagem; 3.2.2 Singularidade; 3.2.3. Identificacdo dos

objetivos; 3.2.4. Mensuracdo; 3.2.5. Integracdo; e, 3.2.6. Gestao.
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3.2.1 Abordagem: conceito e contexto do ODS

A lente 01 buscou evidenciar qual conceito de “ODS em instituigdes de ensino superior”
é utilizado pelos autores dos artigos do portfdlio de artigos e o fez por meio da analise de dois
aspectos: i) elucidacdo do motivo pelo qual os autores propdem seu trabalho e; ii) se a
abordagem utilizada pelos autores promove a harmonia entre o uso e aplicacdo do modelo.
Valmorbida (2012) considera importante que o texto explicite o conceito do tema tratado, pois
ajuda o leitor a entender o assunto que esta sendo estudado e as argumentacdes contidas no
texto. Ajuda também o leitor a identificar quais os paradigmas e as premissas que sao adotadas
por cada trabalho.

De acordo com a analise sisttmica realizada foi possivel constatar que alguns dos
autores deixam explicito no titulo o motivo da existéncia do seu trabalho, outros apresentam o
motivo nos resumos ou nas conclusdes e ha também aqueles que preferem deixar implicito no
texto o motivo de trabalharem o tema ODS em instituicdes de ensino superior. Assim, 0s
resultados apresentados a seguir parte das percepcdes e valores do pesquisador apds a leitura
integral dos artigos analisados. Dentre os motivos citados pelos autores para o estudo dos ODS

em institui¢Oes de ensino superior destacam-se:

1. Melhorar a performance das Instituicdes de Ensino Superior, de modo a
estimular a aprendizagem para encorajar um processo de monitoramento e avaliacdo (WALS,
2014; FLEACA; FLEACA; MAIDUC, 2018; LEAL FILHO et al., 2018; CHRISTBURRITT,
2019; DE LA POZA et al., 2021; GRIEBELER et al., 2021).

2. Promover a educacdo para o desenvolvimento sustentavel, integrando a
educacdo académica e alinhando a educacdo aos principios da sustentabilidade (HALLINGER;
CHATPINYAKOOP, 2019; MARUNA, 2019; REBELATTO et al.,, 2019; ALEIXO;
AZEITEIRO; LEAL, 2020).

3. Promover a formacéo de lideres em sustentabilidade dentro das Instituicdes
de Ensino Superior (FILHO; HINO; BEUTER, 2019; FILHO et al., 2020).
4. Promover a resiliéncia das comunidades locais, aumentando a qualidade de

vida dos centros urbanos e influenciando a sociedade em geral a adotar e praticar
comportamentos sustentaveis na economia e no meio ambiente (FINDLER et al., 2019;
ABUBAKAR; AINA; ALSHUWAIKHAT, 2020; BERCHIN; DUTRA; GUERRA, 2021;
GASPERINA et al., 2021).
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5. Promover a integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
dentro das Instituicdes de Ensino Superior, enfrentando obstaculos e as mudangas na
politica, no curriculo e nas praticas operacionais das IES (FRANCO et al., 2019; MAWONDE;
TOGO, 2019; SHAWE et al., 2019; MURILLO-VARGAS; GONZALEZ-CAMPO; BRATH,
2020; HANSEN; STILING; UY, 2021; FILHO et al., 2021).

6. Promover a resiliéncia das instituicbes de ensino superior, em busca do
aumento da relevancia das IES nas suas comunidades locais e da responsabilidade social
universitaria (ALBAREDA-TIANA; VIDAL-RAMENTOL; FERNANDEZ-MORILLA,
2018; AVILA et al., 2019; DOMINGUEZ-FERNANDEZ et al., 2020; GARCIA-FEIJOO;
EIZAGUIRRE; RICA-ASPIUNZA, 2020; BAUTISTA-PUIG; CASADO, 2021; CAMARA;
FERNANDEZ; CASTILLO-EGUSKITZA, 2021; FABIO; LORENZO; SIMONE, 2021;
SANCHEZ-CARRILLO; CADARSO; TOBARRA, 2021).

Diante das categorias apresentadas pode-se evidenciar como Proposicado 01 que quando
0s especialistas estdo tratando o tema ODS em instituicdes de ensino superior eles dedicam
pouco espago para uma perspectiva baseada na formacéo de lideres em sustentabilidade dentro
das InstituicGes de Ensino Superior (02 artigos) e também na promoc¢do de resiliéncia das
comunidades locais (04 artigos), fato que pode representar uma lacuna na literatura ou uma
oportunidade de pesquisa futura. Convém destacar, nesse momento, que a presente tese
pretende contribuir para a tematica da melhoria de performance das instituicbes de ensino
superior ao propor um processo metodoldgico de gestdo para uma comunidade universitaria
sustentavel no norte do Tocantins.

A adocdo da sustentabilidade esta enraizada na vontade, expectativas e concepg¢des que
os stakeholders tém sobre o assunto (SANCHEZ-CARRILLO; CADARSO; TOBARRA,
2021). E levando-se em consideracdo que a avaliacdo de desempenho construtivista se refere
ao entendimento que o decisor tem do seu proprio contexto e qual o significado ele da para a
sua situacdo especifica (nesse caso os ODS na instituicao de ensino superior) pode-se formular
a Proposicdo 02 que diz: quando os especialistas estdo tratando do tema dos ODS em
instituicOes de ensino superior eles desprezam a amplitude conceitual do contexto. Essa tese,
propde a elaboracdo de um trabalho que tenha foco no tema dos ODS na Universidade federal
do Norte do Tocantins, na perspectiva do decisor.

De outro lado, em se tratando da categorizagcdo dos artigos pelos paradigmas ou

premissas utilizadas pelos autores foram levadas em conta quatro abordagens, que sdo as
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classificacbes das abordagens observadas por Roy (1993) para a andlise de problemas
organizacionais. S&o elas:

v Normativista: entende o contexto organizacional a partir de regras gerais
empiricamente verificaveis;

v Descritivista: preocupa-se com a observagdo empirica da realidade assumindo a
existéncia de uma linearidade entre o futuro e o passado;

v Prescritivista: aceita que a percepcao do decisor sobre o contexto fisico seja o
elemento fundamental a ser considerado para a avaliacdo do problema;

v Construtivista: aceita que o contexto organizacional seja socialmente construido

e mutuamente debatido.

Por meio da andlise sistémica, ndo se constatou no portfolio bibliografico a utilizacéo
da abordagem construtivista. Quanto as outras trés categorias observou-se que a abordagem
descritivista é utilizada pela maioria dos trabalhos e aparece em 27 artigos (77%) (WALS, 2014;
ALBAREDA-TIANA; VIDAL-RAMENTOL; FERNANDEZ-MORILLA, 2018; FILHO et
al., 2018; FILHO; HINO; BEUTER, 2019; AVILA et al., 2019; CHRIST; BURRITT, 2019;
FINDLER et al., 2019; FRANCO et al., 2019; HALLINGER;CHATPINYAKOOP, 2019;
FILHO et al., 2019; MAWONDE; TOGO, 2019; SHAWE et al., 2019; ABUBAKAR; AINA;
ALSHUWAIKHAT, 2020; ALEIXO; AZEITEIRO; LEAL, 2020; GARCIA-FEIJOO;
EIZAGUIRRE; RICA-ASPIUNZA, 2020; FILHO et al., 2020; MENON; SURESH, 2020;
MURILLO-VARGAS; GONZALEZ-CAMPO; BRATH, 2020; PRIYADARSHINI,
ABHILASH, 2020; BAUTISTA-PUIG; CASADO, 2021; BERCHIN; DUTRA; GUERRA,
2021; GASPERINA et al., 2021; DE LA POZA et al., 2021; FABIO; LORENZO; SIMONE,
2021; GRIEBELER et al., 2021; FILHO et al., 2021; SANCHEZ-CARRILLO; CADARSO;
TOBARRA, 2021).

A abordagem prescritivista € composta por 07 artigos (20%) (MARUNA, 2019;
REBELATTO et al., 2019; BARROS et al., 2020; DOMINGUEZ-FERNANDEZ et al., 2020;
MAZUTTI et al., 2020; CAMARA; FERNANDEZ; CASTILLO-EGUSKITZA, 2021), e a
abordagem normativista aparece em somente 01 (um) artigo (2%) do portfélio bibliogréafico
(FLEACA; FLEACA; MAIDUC, 2018). Com base nessas informagdes foi possivel construir o
GRAFICO 07.
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Gréafico 7. Abordagem utilizada na construcdo do modelo tedrico-conceitual

= Construtivista = Descritivista = Prescritivista Normativista

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Pela analise do Gréafico 7 percebe-se que as abordagens normativistas e construtivistas
perdem espaco para as abordagens descritivistas e prescritivistas quando o tema do trabalho sdo
0s ODS em instituicdes de ensino superior. Com isso elabora-se a Proposi¢do 03 - Quando os
especialistas estdo produzindo trabalhos sobre os ODS em institui¢fes de ensino superior eles
optam por modelos racionalistas e que pouco interagem com as pessoas da sociedade local. Isso
é plenamente verificavel, pois mesmo quando os autores optam por fazer uma avaliagdo dos
ODS a nivel local eles adotam somente uma analise de documentos ou banco de informagGes,
pouco interagindo com as pessoas.

Quanto a abordagem utilizada podemaos verificar ainda se os autores do PB atentam para
a harmonia que deve existir entre 0 uso e a aplicagcdo do modelo. Entende-se por harmonia as
combinagBes que Roy (1993) fez ao definir que modelos normativistas e descritivistas
(Realistas) devem ter uso/aplicacdo em ambientes genéricos e que modelos prescritivistas e
construtivistas devem ter uso/aplicacdo em ambientes especificos. O Quadro 4, adaptado de

Lacerda (2012), resume essas combinagoes.



Quadro 4. Abordagens Utilizadas X Contexto de Aplicacao

MODELOS/DADOS USO/APLICAQAO HARMONIA
A Realista (Normativista ou Generico SIM
B descritivista) Especifico NAO
C Genérico NAO
Prescritivista ou Construtivista
D Especifico SIM

Fonte: Adaptado pelo autor de Lacerda (2012).

Considerando as informagdes com base nas classificacbes de Roy (1993) pdde-se
construir o Grafico 8, que evidencia a harmonia entre a abordagem e o uso que foi dado ao

modelo construido.

Gréafico 8. Harmonia entre 0 uso e a aplicacdo do modelo

= NAO TEM HARMONIA

= TEM HARMONIA

Fonte: Elaboracéo do autor (2021).

Pela anélise do Grafico 8 tem-se que dos 35 artigos do portfélio bibliogréfico, 29 artigos
(83%) optaram pela combinacdo A&D e, portanto, tem harmonia (WALS, 2014; FILHO et al.,
2018; FILHO; HINO; BEUTER, 2019; AVILA et al., 2019; FINDLER et al., 2019;
HALLINGER; CHATPINYAKOOP, 2019; FILHO et al.,
REBELATTO et al., 2019; SHAWE et al., 2019; ABUBAKAR; AINA; ALSHUWAIKHAT,
2020; BARROS et al., 2020; GARCIA-FEIJOO; EIZAGUIRRE; RICA-ASPIUNZA, 2020;
FILHO etal., 2020; MAZUTTI et al., 2020; MENON; SURESH, 2020; MURILLO-VARGAS;
GONZALEZ-CAMPO; BRATH, 2020; PRIYADARSHINI; ABHILASH, 2020; BAUTISTA-
PUIG; CASADO, 2021; BERCHIN; DUTRA; GUERRA, 2021; GASPERINA et al., 2021; DE
LA POZA et al., 2021; CAMARA; FERNANDEZ; CASTILLO-EGUSKITZA, 2021; FABIO;

2019; MARUNA, 2019;
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LORENZO; SIMONE, 2021; GRIEBELER et al., 2021; HANSEN; STILING; UY, 2021;
FILHO et al., 2021; SANCHEZ-CARRILLO; CADARSO; TOBARRA, 2021).

A combinacdo B&C, que representa os artigos ndo harmonicos, é composta por 06
(17%) artigos do portfolio bibliografico (ALBAREDA-TIANA; VIDAL-RAMENTOL;
FERNANDEZ-MORILLA, 2018; FLEACA; FLEACA; MAIDUC, 2018; CHRIST;
BURRITT, 2019; FRANCO et al., 2019; MAWONDE; TOGO, 2019; ALEIXO; AZEITEIRO;
LEAL, 2020; DOMINGUEZ-FERNANDEZ et al., 2020).

A analise das categorias apresentadas permitiu a elaboracéo da Proposicao 04, qual seja:
Os especialistas tém preocupagcdo com a harmonizacdo dos modelos entre seu ambiente de
construcdo e seu ambiente de aplicacdo quando estdo tratando do tema ODS em instituicdes de
ensino superior. Apesar da maioria dos autores se atentarem a harmonia que deve ser dada a
construcdo e o uso do modelo de gestdo, ainda se encontram trabalhos que buscam critérios de
selecdo de indicadores na literatura para fazer uma avaliacdo de um contexto local e também

trabalhos que se utilizam de trabalhos prescritivistas em ambientes genéricos.

3.2.2 Singularidade

Na lente relativa a singularidade foi analisado se os autores dos artigos do portfélio
reconhecem que o problema é Gnico em relacéo ao contexto e ao gestor. Em outras palavras, se
0 contexto que esta sendo avaliado é singular e se o decisor é levado em considera¢do na
construcdo do modelo.

Frente ao exposto, a andlise sisttmica buscou identificar aqueles artigos em que os
decisores (atores) eram explicitados pelos autores e aqueles artigos em que o decisor néo era
explicitado. Depois, buscou-se identificar o contexto em que o modelo foi construido e verificar
se 0 mesmo era singular (construido ou aplicado em uma organizacgdo especifica) ou genérico
(vérias organizacfes). A partir dai pdde-se destacar quais 0s artigos que praticavam a
singularidade quando tratavam dos ODS em instituicbes de ensino superior, conforme é

mostrado no Grafico 9.
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Gréfico 9. Singularidade em relacdo aos atores e ao contexto
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Fonte: Elaboragédo do Autor (2021).

Percebe-se, pela analise sistémica do portfélio bibliogréafico apresentada no Grafico 9,
que apenas 29% dos artigos se preocupam em identificar os atores e contexto no qual o trabalho
foi realizado (ALBAREDA-TIANA; VIDAL-RAMENTOL; FERNANDEZ-MORILLA,
2018; FLEACA; FLEACA; MAIDUC, 2018; CHRIST; BURRITT, 2019; MARUNA, 2019;
MAWONDE; TOGO, 2019; REBELATTO et al., 2019; BARROS et al., 2020; MAZUTTI et
al., 2020; CAMARA; FERNANDEZ; CASTILLO-EGUSKITZA, 2021; HANSEN; STILING;
uY, 2021).

O restante dos artigos (71%) ou optam por utilizar modelos genéricos, ou ndo explicitam
os atores do contexto (WALS, 2014; FILHO et al., 2018; ARRUDA FILHO; HINO; BEUTER,
2019; AVILA et al., 2019; FINDLER et al., 2019; FRANCO et al., 2019; HALLINGER,;
CHATPINYAKOOP, 2019; FILHO et al., 2019; SHAWE et al., 2019; ABUBAKAR; AINA;
ALSHUWAIKHAT, 2020; ALEIXO; AZEITEIRO; LEAL, 2020; DOMINGUEZ-
FERNANDEZ et al., 2020; GARCIA-FEIJOO; EIZAGUIRRE; RICA-ASPIUNZA, 2020;
FILHO et al.,, 2020; MENON; SURESH, 2020; MURILLO-VARGAS; GONZALEZ-
CAMPO; BRATH, 2020; PRIYADARSHINI; ABHILASH, 2020; BAUTISTA-PUIG;
CASADO, 2021; BERCHIN; DUTRA; GUERRA, 2021; GASPERINA et al., 2021; DE LA
POZA et al., 2021; FABIO; LORENZO; SIMONE, 2021; GRIEBELER et al., 2021; FILHO
etal., 2021; SANCHEZ-CARRILLO; CADARSO; TOBARRA, 2021).

A busca de modelos genéricos para gestdo tem como premissa a existéncia de boas
praticas em administragdo. Porém, a relevancia e uso desses modelos sdo destaque somente em
contextos decisérios que sdo isentos da percepcdo humana e em contextos operacionais, nos
quais os recursos intangiveis tém pouco diferencial competitivo (Ensslin et al., 2016). Em
outras palavras, sdo demasiados insuficientes para uma pratica efetiva de formulacdo de

estratégias dos ODS em uma instituicdo de ensino superior. Sendo assim, a anélise sistémica
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permitiu elaborar a Proposi¢do 05, qual seja: A formulacdo de estratégias dos ODS em

instituicdes de ensino superior ndo é tratada de forma singular pelos especialistas.

3.2.3 Identificacéo dos critérios de avaliacao

Segundo Roy (1993) o modelo resultante de um processo de avaliacdo deve se valer de
processo para identificacdo de objetivos relevantes, segundo a percep¢do do decisor. Nesse
caso, essa lente procura descobrir se o trabalho cientifico leva em conta, integralmente, 0s
valores e preferéncias do decisor quando da constru¢cdo do modelo de avaliagdo (ROY, 1993).
Para realizar esse objetivo buscou-se categorizar os artigos do PB a partir de como o0s autores
identificam os aspectos importantes, necessarios e suficientes para a gestdo de um determinado
contexto.

Para essa andlise utilizou-se a categorizacdo de Valmorbida (2012), na qual contextos
genéricos representam contextos similares, literatura (ciéncia), especialistas (facilitador,
praticantes com experiéncia), passado historico e outros locais, enquanto contextos especificos
sdo representados pelo decisor e o contexto fisico.

Apos realizada a analise sistémica da literatura observou-se que a grande maioria dos
autores utilizam combinacGes de métodos para coleta dos indicadores que sustentam 0s
trabalhos e tém na reviséo de literatura seu principal meio balizador. Outros meios utilizados

estdo colocados em destaque no Grafico 10, abaixo.

Gréafico 10. Modo de identificacdo dos indicadores
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(CIENCIA) SIMILARES CONTEXTO FISICO REGULAMENTOS

Fonte: Elaboracéo do Autor (2021).
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Conforme observado no Gréfico 10, constata-se que 10 artigos (29%) do Portfélio
Bibliogréafico utilizam unicamente a revisdo de literatura para a coleta dos indicadores
referentes aos ODS em instituicGes de ensino superior (AVILA et al., 2019; CHRIST,;
BURRITT, 2019; FINDLER et al.,, 2019; HALLINGER; CHATPINYAKOOP, 2019;
ALEIXO; AZEITEIRO; LEAL, 2020; MAZUTTI et al., 2020; MENON; SURESH, 2020;
MURILLO-VARGAS; GONZALEZ-CAMPO; BRATH, 2020; BERCHIN; DUTRA,
GUERRA, 2021; GRIEBELER et al., 2021).

Em 09 artigos (26%) os meios utilizados para a coleta dos indicadores sdo o decisor e 0
contexto fisico (WALS, 2014; ALBAREDA-TIANA; VIDAL-RAMENTOL; FERNANDEZ-
MORILLA, 2018; FRANCO et al., 2019; FILHO et al., 2019; MAWONDE; TOGO, 2019;
REBELATTO et al., 2019; SHAWE et al., 2019; GASPERINA et al., 2021; FILHO et al.,
2021), em 7 artigos (20%) sdo modelos de especialistas (FILHO; HINO; BEUTER, 2019;
DOMINGUEZ-FERNANDEZ et al, 2020; GARCIA-FEIJOO; EIZAGUIRRE; RICA-
ASPIUNZA, 2020; FILHO et al., 2020; PRIYADARSHINI; ABHILASH, 2020; CAMARA;
FERNANDEZ; CASTILLO-EGUSKITZA, 2021; SANCHEZ-CARRILLO; CADARSO;
TOBARRA, 2021), em 5 artigos (14%) sdo contextos similares (FLEACA; FLEACA,;
MAIDUC, 2018; ABUBAKAR; AINA; ALSHUWAIKHAT, 2020; BAUTISTA-PUIG;
CASADO, 2021; FABIO; LORENZO; SIMONE, 2021; HANSEN; STILING; UY, 2021), e
em 4 artigos (11%) sé&o utilizados leis e regulamentos (FILHO et al., 2018; MARUNA, 2019;
BARROS et al., 2020; DE LA POZA et al., 2021).

O processo de avaliagdo de desempenho construtivista considera que o decisor precisa
expandir seu conhecimento a respeito do contexto em que ele esta inserido (MARTINS;
LACERDA,; ENSSLIN, 2013). Para observar essa caracteristica mais uma analise é necessaria,
e procura-se no PB qual o limite da participacdo dos decisores no processo de identificacdo dos
indicadores de avaliacgéo.

Nessa andlise sdo utilizadas 04 (quatro) categorias: a primeira, onde os valores e
preferéncias do decisor sdo considerados integralmente, a segunda e a terceira, onde os valores
e preferéncias sdo levados em conta apenas parcialmente e quarta categoria onde o decisor é
completamente ignorado na constru¢do do modelo tedrico-conceitual. Com os dados obtidos

pela andlise sistémica da literatura foi possivel a elaboracdo do Gréafico 11.
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Gréafico 11. Processo para identificar critérios de avaliagcdo
30

25
25

20
15
10 7
5 3
] 0
0

NAO RECONHECE O LEVA EM CONTA OS LEVA EM CONTA AS LEVA EM CONTA

DECISOR VALORES, MAS NAO AS PREFERENCIAS, MAS  INTEGRALMENTE OS
PREFERENCIAS NAO OS VALORES VALORES E AS
PREFERENCIAS DO
DECISOR

Fonte: Elaboragédo do Autor (2021).

Pela andlise do Gréafico 11 observa-se nenhum dos artigos do PB leva em conta
integralmente os valores e preferéncias do decisor, ao mesmo tempo em que 25 trabalhos (72%)
ndo reconhece, nem mesmo a participacao do decisor no processo de identificacdo dos critérios
de avaliacdo (WALS, 2014; LEAL FILHO et al., 2018; FILHO; HINO; BEUTER, 2019;
AVILA et al., 2019; FINDLER et al.,, 2019; FRANCO et al.,, 2019; HALLINGER,;
CHATPINYAKOORP, 2019; FILHO et al., 2019; SHAWE et al., 2019; ABUBAKAR; AINA;
ALSHUWAIKHAT, 2020; ALEIXO; AZEITEIRO; LEAL, 2020; DOMINGUEZ-
FERNANDEZ et al., 2020; GARCIA-FEIJOO; EIZAGUIRRE; RICA-ASPIUNZA, 2020;
FILHO etal., 2020; MAZUTTI et al., 2020; MENON; SURESH, 2020; MURILLO-VARGAS;
GONZALEZ-CAMPO; BRATH, 2020; PRIYADARSHINI; ABHILASH, 2020; BAUTISTA-
PUIG; CASADO, 2021; BERCHIN; DUTRA; GUERRA, 2021; DE LA POZA et al., 2021;
FABIO; LORENZO; SIMONE, 2021; GRIEBELER et al.,, 2021; FILHO et al., 2021;
SANCHEZ-CARRILLO; CADARSO; TOBARRA, 2021).

Vemos também que em 10 artigos (28%) os valores e preferéncias do decisor sdo
considerados apenas parcialmente, sendo que em 7 artigos do PB (20%) os valores do decisor
sdo levados em conta, mas ndo as preferéncias (FLEACA; FLEACA; MAIDUC, 2018;
MARUNA, 2019; MAWONDE; TOGO, 2019; REBELATTO et al., 2019; GASPERINA et
al., 2021; CAMARA; FERNANDEZ; CASTILLO-EGUSKITZA, 2021; HANSEN; STILING;
UY, 2021) e que em 03 artigos do PB (8%) as preferéncias do decisor séo levadas em
consideracdo, mas ndo os valores (ALBAREDA-TIANA; VIDAL-RAMENTOL;
FERNANDEZ-MORILLA, 2018; CHRIST; BURRITT, 2019; BARROS et al., 2020). Nesses
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artigos, os autores aceitam que os decisores participem da identificagdo dos critérios que serdo
avaliados, no entanto restringem a sua participacdo a escolha de apenas algumas varidveis. O
restante das variaveis, ora provém de contexto externo (o mais comum € a revisdo de literatura),
ora provem de andlises de especialistas, com a aplicacdo de questionarios e entrevistas.
Assim, essa analise possibilitou a construcao da Proposicao 06 — quando os especialistas
estéo tratando do tema ODS em institui¢Oes de ensino superior, eles desprezam a participacao

do decisor na construcao dos critérios de avaliacéo.

3.2.4 A necessidade de mensuracao dos indicadores

A andlise sistémica relativa a lente 04 — mensuracao — € responsavel por julgar se 0s
autores do portfdlio bibliografico estdo atendendo a teoria da mensuracdo quanto a propriedade
das escalas utilizadas. Em outras palavras, observa-se se o tipo de escalas utilizadas para fazer
a mensuracao € ambiguo ou se permite definir a diferenca entre os desempenhos considerados
“bons” daqueles considerados comprometedores (JUNIOR; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012;
LACERDA, 2012; ENSSLIN; WAICZYK, 2013).

O trabalho de Giffhorn (2012) apresenta os seguintes tipos de escalas: Escala Nominal:
utiliza nimero como rétulos para identificar e classificar objetos, individuos ou eventos, sendo
possivel somente identificar as categorias dos elementos; Escala ordinal: € uma escala de
ranqueamento, onde o pesquisador deseja determinar se um objeto possui mais ou menos de
determinada caracteristica (Nesse tipo de escala as unicas operacfes possiveis sao:
porcentagem, moda e mediana); Escala de Intervalo: as escalas cardinais de intervalo possuem
todas as propriedades das escalas ordinais e soma-se a isso a caracteristica de especificar a
distancia entre dois niveis quaisquer da escala, ou seja, elas podem assumir infinitos valores;
Escala de razdo: a escala de razdo diferencia-se da escala de intervalo pela instituicdo do zero
absoluto (no qual o zero representa a origem da escala e significa auséncia de determinada
caracteristica) ao passo que na escala de intervalo o zero é arbitrado e ndo representa,
necessariamente, a auséncia de um atributo especifico (ENSSLIN et al., 2016).

A andlise sistémica do Portfolio Bibliografico permitiu a elaboracdo do Grafico 12, onde
se elucidou quais artigos realizam a mensuracgéo dos critérios de avaliacdo selecionados para o

contexto e tambeém quais as escalas utilizadas para a mensuragéo.
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Gréafico 12. Mensuracdo dos indicadores

= N° de artigos do PB que realizam a mensuragao
= N de artigos do PB que NAO realizam a mensuracio

Fonte: Elaboracéo do autor (2021).

Observa-se pela analise do Grafico 12, que 20 artigos do PB (57%) realizam a
mensuracdo dos critérios de avaliacdo (FILHO; HINO; BEUTER, 2019; AVILA et al., 2019;
HALLINGER; CHATPINYAKOOP, 2019; FILHO et al.,, 2019; ABUBAKAR; AINA;
ALSHUWAIKHAT, 2020; ALEIXO; AZEITEIRO; LEAL, 2020; DOMINGUEZ-
FERNANDEZ et al., 2020; GARCIA-FEIJOO; EIZAGUIRRE; RICA-ASPIUNZA, 2020;
FILHO etal., 2020; MAZUTTI et al., 2020; MENON; SURESH, 2020; MURILLO-VARGAS;
GONZALEZ-CAMPO; BRATH, 2020; PRIYADARSHINI; ABHILASH, 2020; BAUTISTA-
PUIG; CASADO, 2021; GASPERINA et al., 2021; DE LA POZA et al., 2021; CAMARA;
FERNANDEZ; CASTILLO-EGUSKITZA, 2021; FABIO; LORENZO; SIMONE, 2021,
GRIEBELER et al., 2021; FILHO et al.,, 2021), ao passo que 15 artigos (43%) ndo se
preocupam em mensurar as caracteristicas do contexto (WALS, 2014; ALBAREDA-TIANA;
VIDAL-RAMENTOL; FERNANDEZ-MORILLA, 2018; FLEACA; FLEACA; MAIDUC,
2018; FILHO et al., 2018; CHRIST; BURRITT, 2019; FINDLER et al., 2019; FRANCO et al.,
2019; MARUNA, 2019; MAWONDE; TOGO, 2019; REBELATTO et al., 2019; SHAWE et
al., 2019; BARROS et al., 2020; BERCHIN; DUTRA; GUERRA, 2021; HANSEN; STILING;
UY, 2021; SANCHEZ-CARRILLO; CADARSO; TOBARRA, 2021). Destaca-se nesse ponto
que todos os trabalhos que realizam a mensuracao dos critérios de avaliagdo o fazem por meio
de escalas ordinais e somente 01 (um) artigo identifica Likert como sendo a escala utilizada. O
restante das escalas (Razao, intervalo e nominal) ndo tem incidéncia no Portfélio Bibliogréafico.

O processo de gestdo requer a enumeracao de varidveis personalizadas ao decisor e,

portanto, a escala de intervalo é mais apropriada para tratar de tal assunto (GIFFHORN, 2012).
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Ensslin, Neto e Noronha (2001) afirmam ainda que as escalas ordinais ndo contemplam
nenhuma das propriedades necessarias para o atendimento do processo de gestéao.

Destaca-se nesse ponto o alto numero de trabalhos que utilizam a escala ordinal (57%)
e 0 baixo nimero de trabalhos que utilizam a escala de intervalo. Essa andlise evidencia uma
lacuna na literatura e permitiu evidenciar a Proposic¢éo 07 — Quando os especialistas mensuram
indicadores relacionados ao tema ODS em institui¢des de ensino superior eles o fazem de forma

ambigua, j& que essa é uma caracteristica intrinseca das escalas ordinais.

3.2.5 A necessidade de integracéo dos indicadores

Em resposta a falta de abordagens integrativas para avaliar o sucesso, ou ndo, de
iniciativas de desenvolvimento sustentavel em nivel local, a analise sistémica apresenta quais
artigos, quando da realizagdo da mensuracdo, que fazem uso da integracdo das escalas dos
indicadores. Ressalta-se que a fase de integracdo de escalas de um dado modelo de gestéo
representa 0 meio utilizado para expandir o conhecimento do decisor por meio de atividades
que integrem as escalas, e € requisito necessario para o processo de formulacdo de estratégias
dos ODS em institui¢fes de ensino superior, segundo 0 conceito proposto por Lacerda, Ensslin
e Ensslin (2011). Em outras palavras, o processo de integracdo das escalas permite ao decisor
ter uma visdo global do seu contexto decisério, identificando a relevancia dos conjuntos de
indicadores e possibilitando a gestéo.

Ainda segundo Ensslin, Neto e Noronha (2001) existem trés formas possiveis de se fazer
a integracdo de escalas: descritivamente, graficamente e cardinalmente (por meio de niveis de
referéncia ou sem utilizacdo de niveis de referéncia.

Para atender a lente referente a integracdo, primeiramente identifica-se quais artigos que
realizam a integracdo. Logo em seguida, para 0s artigos que fazem a integracdo, se destaca
aqueles que promovem o processo de integracao a partir de niveis de referéncia. Essa analise
se justifica pelo fato de que ao mudar os niveis de referéncia mudam-se, também, as constantes
da integracdo. Em outras palavras, ficam explicitados através das escalas aqueles indicadores
com desempenho comprometedor e aqueles com desempenho adequado (ENSSLIN; NETO;
NORONHA, 2001), conforme pode ser observado no GRAFICO 13.
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Gréafico 13. Informacéo sobre a Integracdo dos Indicadores de desempenho

= N° de artigos do PB que realizam a integragdo = N° de artigos do PB que NAO realizam a integracio

Fonte: Elaboracdo do Autor (2021).

Percebe-se, pela analise do GRAFICO 13, que daqueles 20 artigos que realizam a
mensuracao, 11 deles (55%) também realizam a integracdo dos indicadores (AVILA et al.,
2019; HALLINGER; CHATPINYAKOOP, 2019; FILHO et al., 2019; DOMINGUEZ-
FERNANDEZ et al., 2020; PRIYADARSHINI; ABHILASH, 2020; BAUTISTA-PUIG;
CASADO, 2021; DE LA POZA et al., 2021; CAMARA; FERNANDEZ; CASTILLO-
EGUSKITZA, 2021; FABIO; LORENZO; SIMONE, 2021; GRIEBELER et al., 2021; FILHO
et al., 2021) ao passo que 09 artigos (45%) nao fazem a integracdo (FILHO; HINO: BEUTER,
2019; SHAWE et al., 2019; ABUBAKAR; AINA; ALSHUWAIKHAT, 2020; ALEIXO;
AZEITEIRO; LEAL, 2020; GARCIA-FEIJOO; EIZAGUIRRE; RICA-ASPIUNZA, 2020;
FILHO et al., 2020; MAZUTTI et al., 2020; MENON; SURESH, 2020; GASPERINA et al.,
2021).

Ha de se observar, apds leitura integral dos artigos analisados, que o processo de
integracdo dos indicadores realizados pelos autores dos artigos ndo faz uso de niveis de
referéncia e se baseia fortemente nas ferramentas de correlacbes estatisticas e modelos de

especialistas, dentre outros como:

v Modelos de Especialistas
v Variéveis Categoricas
v Integracio baseada em Indices

v Quadros e clusters
A andlise sistémica da lente 05 — integracdo dos indicadores possibilitou a evidenciacao

de lacunas na literatura e a construcdo de 02 (duas) proposic¢des de pesquisa, sendo elas:
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Proposicdo 08: Os especialistas em ODS em instituicbes de ensino superior se
preocupam em realizar a integracdo dos indicadores de desempenho.

Proposicédo 09: Os especialistas em ODS em instituicdes de ensino superior, quando da
integracdo dos indicadores de desempenho, em sua maioria ndo o fazem por meio de niveis de

referéncia.

3.2.6 A gestdo do contexto

A lente 06, referente a gestao, pretende analisar sistematicamente os artigos do portfélio
bibliogréafico de forma a evidenciar como 0s autores tratam 0s aspectos necessarios para fazer
o diagnostico da situacdo atual do contexto. Pretende, também, verificar como se da o processo
para geracao de acGes de aperfeicoamento e como € feita a mensuracdo das contribuicdes para
esse aperfeicoamento. Em outras palavras, objetiva-se buscar os artigos que realizam a
identificacdo do perfil de desempenho atual (status quo) por meio de diagndstico do contexto.

A andlise sisttmica do PB permitiu evidenciar que 32 artigos (91%) realizam o
diagnostico do contexto e de variadas formas ao passo que em apenas 03 artigos (9%) néo é
possivel identificar os perfis de desempenho (FILHO et al., 2019; BARROS et al., 2020;
HANSEN; STILING; UY, 2021). Apesar da maioria dos autores do PB realizarem o
diagndstico do contexto, dificilmente eles atendem a lente relativa a gestdo do contexto, pois
ora optam por nao apresentar modelo conceitual estruturado, ora apresentam quadros de gestdo
insuficientes para gerar conhecimento nos tomadores de decisdo. Pela analise sistematica
realizada nos artigos tambeém é possivel classificd-los em categorias pela maneira como

abordam o processo de gestdo, conforme evidenciada no Gréfico 14.
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Gréafico 14. Diagnostico do contexto

= NAO fazem o diagnéstico = Diagodstico em Quadros
Diagnostico em Gréficos ou clusters Diagnostico Descritivo e ndo numérico
= Diagnostico Descritivo e numérico

Fonte: Elaboracéo do autor (2021).

De acordo com o Gréfico 1, 09 (nove) trabalhos realizam o diagnéstico do contexto de
forma descritiva e numérica (FILHO; HINO; BEUTER, 2019; AVILA et al.,, 2019;
ABUBAKAR; AINA; ALSHUWAIKHAT, 2020; ALEIXO; AZEITEIRO; LEAL, 2020;
GARCIA-FEIJOO; EIZAGUIRRE; RICA-ASPIUNZA, 2020; MAZUTTI et al., 2020;
MURILLO-VARGAS; GONZALEZ-CAMPO; BRATH, 2020; BAUTISTA-PUIG;
CASADO, 2021; CAMARA; FERNANDEZ; CASTILLO-EGUSKITZA, 2021). A anélise
mostra ainda que mais 09 (nove) artigos realizam o diagnéstico na forma de graficos ou de
clusters (ALBAREDA-TIANA; VIDAL-RAMENTOL; FERNANDEZ-MORILLA, 2018;
FLEACA; FLEACA; MAIDUC, 2018; CHRIST; BURRITT, 2019; FINDLER et al., 2019;
HALLINGER; CHATPINYAKOOP, 2019; MAWONDE; TOGO, 2019; PRIYADARSHINI;
ABHILASH, 2020; BERCHIN; DUTRA; GUERRA, 2021; GASPERINA et al., 2021). O
restante dos artigos apresenta o contexto na forma descritiva e ndo numérica (FILHO et al.,
2018; FRANCO et al., 2019; SHAWE et al., 2019; FABIO; LORENZO; SIMONE, 2021;
SANCHEZ-CARRILLO; CADARSO; TOBARRA, 2021), assim como por meio de quadros
de monitoramento e avaliagdo (WALS, 2014; MARUNA, 2019; REBELATTO et al., 2019;
DOMINGUEZ-FERNANDEZ et al., 2020; FILHO et al., 2020; MENON; SURESH, 2020; DE
LA POZA et al., 2021; GRIEBELER et al., 2021).
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Continuando a analise sistémica, buscaram-se artigos em que 0 modelo gerado era capaz
de prever acGes de aperfeicoamento do contexto de decisdo e essa analise permitiu a elaboracao
do Gréfico 15.

Grafico 15. Gestdo do contexto decisoério

= Ndo propde acdes de aperfeicoamento
= Propde acles de aperfeicoamento sem processo
Propde a¢des de aperfeicoamento em Quadros

Propde acdes de aperfeicoamento com niveis de referéncia

Fonte: Elaboragéo do autor (2021).

Percebe-se pelo Grafico 15 que 26 artigos (74%) do portfélio bibliografico nédo
apresentam Quadro Conceitual Analitico que permita fazer a gestdo dos objetivos perseguidos,
ou apresentam modelos de gestdo incapazes de fazer o diagndéstico da situacdo atual do contexto
(ALBAREDA-TIANA; VIDAL-RAMENTOL; FERNANDEZ-MORILLA, 2018; FILHO et
al., 2018; FILHO; HINO; BEUTER, 2019; CHRIST; BURRITT, 2019; FINDLER et al., 2019;
FRANCO et al., 2019; HALLINGER; CHATPINYAKOOP, 2019; FILHO et al., 2019;
MAWONDE; TOGO, 2019; REBELATTO et al., 2019; SHAWE et al., 2019; ABUBAKAR,;
AINA; ALSHUWAIKHAT, 2020; ALEIXO; AZEITEIRO; LEAL, 2020; BARROS et al.,
2020; GARCIA-FEIJOO; EIZAGUIRRE; RICA-ASPIUNZA, 2020; FILHO et al., 2020;
MENON; SURESH, 2020; MURILLO-VARGAS; GONZALEZ-CAMPO; BRATH, 2020;
BAUTISTA-PUIG; CASADO, 2021; GASPERINA et al., 2021; DE LA POZA et al., 2021,
CAMARA; FERNANDEZ; CASTILLO-EGUSKITZA, 2021; FABIO; LORENZO; SIMONE,
2021; GRIEBELER et al., 2021; HANSEN; STILING; UY, 2021; SANCHEZ-CARRILLO;
CADARSO; TOBARRA, 2021).

Em 03 artigos (9%) sdo propostas agdes de melhoria baseadas em quadros de

monitoramento e avaliagdo que informam aspectos positivos e negativos do contexto (WALS,
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2014; FLEACA; FLEACA; MAIDUC, 2018; DOMINGUEZ-FERNANDEZ et al., 2020) e em
6 artigos (17%) séo propostas a¢cdes de melhoria, porém sem processo e sem niveis de referéncia
(AVILA et al., 2019; MARUNA, 2019; MAZUTTI et al., 2020; PRIYADARSHINI;
ABHILASH, 2020; BERCHIN; DUTRA; GUERRA, 2021; FILHO et al., 2021).

Sendo assim, a anélise sistémica da lente relativa & gestdo possibilitou a evidenciagdo
de lacunas na literatura e a elaboracéo de 02 proposicdes, sendo elas:

Proposicdo 10: Os especialistas em ODS em instituicbes de ensino superior se
preocupam em realizar o diagndstico do contexto de gestao.

Proposigdo 11: Os especialistas em ODS em instituicdes de ensino superior nio se
preocupam em realizar um processo de gestdo que permita prever as acdes de melhoria do
contexto de deciséo.

O trabalho realizado nesse capitulo de Revisdo Sistematica possibilitou a identificacdo
de lacunas na literatura e oportunidades de pesquisa sobre o tema ODS em institui¢des de ensino
superior e 0 conceito de avaliacdo de desempenho adotado nesta tese gerou perguntas locais
(especificas) a cada lente e tratadas aqui como proposicdes de pesquisa, conforme resumidas

no Quadro 5.

Quadro 5. Resumo das Proposi¢des Relativas aos ODS

P01 — quando os especialistas estdo tratando o tema ODS em instituicdes de
ensino superior, eles dedicam pouco espago para uma perspectiva baseada na
formacdo de lideres em sustentabilidade dentro das Instituicdes de Ensino
Superior e também na promog&o de resiliéncia das comunidades locais.

P02 — Quando os especialistas estdo tratando do tema ODS em instituicdes
Conceito de Gestio do ODS | de ensino superior eles desprezam a amplitude conceitual do contexto.

P03 — Os especialistas optam por modelos racionalistas e que pouco
interagem com as pessoas da sociedade local.

P04 — Os especialistas tém preocupac¢do com a harmoniza¢do dos modelos
entre seu ambiente de construcdo e seu ambiente de aplicacdo quando estéo
tratando do tema ODS em institui¢des de ensino superior.

P05 — O tema ODS em instituicBes de ensino superior ndo ¢ tratada de forma

Singularidade . -
singular pelos especialistas.

Processo para ldentificagdo | P06 — Os especialistas desprezam a participacdo do decisor na construgéo
dos Indicadores dos critérios de avaliacéo.

P07 — Quando os especialistas mensuram indicadores relacionados ao tema

Mensuragéo dos Indicadores T . . .
¢ ODS em instituices de ensino superior eles o fazem de forma ambigua.

P08 — Os especialistas em ODS em instituicbes de ensino superior se
preocupam em realizar a integracéo dos indicadores de desempenho.

Integracdo dos indicadores | P09 — Os especialistas em ODS em instituicdes de ensino superior, ndo
integram os indicadores por meio de niveis de referéncia.

Gestéo e Aperfeicoamento | P10 — Os especialistas em ODS em instituicbes de ensino superior se
do Contexto preocupam em realizar o diagnostico do contexto de gestéao.
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P11 — Os especialistas em ODS em instituicbes de ensino superior ndo se
preocupam em propor processo de melhorias do contexto de deciséo.

Fonte: Elaboracdo do autor (2021).

Neste ponto, ressalta-se que o processo de pesquisa-acdo executado na Universidade
Federal do Norte do Tocantins foi conduzido por meio de entrevistas com membros dos
departamentos universitarios, mais especificamente os servidores da Superintendéncia de
Infraestrutura da universidade.

Destaca-se ainda que a realizacdo da pesquisa-acao teve como propoésito preencher as
deficiéncias metodoldgicas identificadas na literatura em relagdo a abordagem do
Desenvolvimento Sustentavel nas Instituicdes de Ensino Superior.

A matriz de sintese, exibida no Quadro 05, apresenta um resumo das proposicdes
relacionadas aos ODS, destacando as oportunidades de aprimoramento do processo de
tratamento desses objetivos nas instituicdes de ensino superior. Cada uma das lentes de
avaliacdo foi utilizada como um aspecto para melhoria no processo de gestéo.

E importante ressaltar que o conjunto de lacunas mencionado nesta secéo diz respeito
aos procedimentos técnicos descritos na literatura sobre a abordagem dos ODS nas IES, ou seja,
0s aspectos técnicos necessarios para a construcao de um método técnico e metodoldgico. Um
outro conjunto de lacunas sera apresentado no capitulo de resultados, referente as lacunas de
contetdo abordado sobre 0s ODS nas instituicdes de ensino superior.

Na secdo de resultados, serdo apresentadas as lacunas metodolégicas relacionadas a
construgéo do procedimento BPS-C e as lacunas de conhecimento sobre os ODS em institui¢cdes
de ensino superior. E importante ressaltar que todos os resultados sd0 embasados no portfélio

de artigos do referencial tedrico desta pesquisa.
3.3 AVALIA(;AO DE DESEMPENHO COMO INSTRUMENTO DE APOIO A DECISAO

A avaliacdo de desempenho pode ser considerada como um instrumento para monitorar,
controlar e aperfeicoar atividades, processos, departamentos, organizacGes, produtos, etc.,
visando esclarecer seu contexto e melhorar sua performance (ENSSLIN et al., 2010). Essa
tendéncia evolutiva fez com que a avaliacdo de desempenho passasse por inumeras mutacdes
tanto em sua definicdo como na forma de atuar. No final do século XIX com a revolugéo
industrial e ao longo do século XX e anos seguintes com a globalizacdo do mercado, as

organizagOes se sentiram pressionadas a desenvolver novos mecanismos de gestdo que fossem
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capazes de atender as demandas de um contexto cada vez mais complexo, competitivo e
exigente (NEELY, 2005).

A partir disso emergem novas formas de gestdo, com énfase no questionamento dos
conhecimentos cientificos da época. Destaca-se que, dentre essas novas formas de gestéo estava
0 campo de conhecimento voltado a avaliacdo de desempenho (SKINNER, 1969, 1974). Tais
questionamentos indagaram, por um lado, a adequacgéo do uso de abordagens realistas como
instrumentos de apoio a decisdo e, por outro, as limitac6es de restringir o uso das dimensdes
relativas a custos e qualidade como diferenciais competitivos (SKINNER, 1986; ROY, 1993).

As décadas posteriores possibilitaram elevar a avaliacdo de desempenho da condigdo de
um instrumento cujo proposito central era o controle da organizacéo por meio de indicadores
genéricos, conforme apontado no trabalho de Neely, Gregory e Platts (2005) e, para um estagio
destinado a construcdo do conhecimento nos gestores, focando e motivando os esforcos
organizacionais para o alcance de objetivos holisticos e alinhados aos seus valores e
preferéncias (ENSSLIN; GIFFHORN et al., 2010; ENSSLIN et al., 2016).

Com a utilizacdo deste conhecimento, a avaliacdo de desempenho desenvolveu sua
visdo de atuacdo mudando a énfase para 0 gerenciamento das atividades organizacionais, a
dimensdo de atuagéo para o alcance dos valores e preferéncias do gestor e a orientacdo para o
uso de visdo multicritério (ENSSLIN et al., 2010).

Emergem entdo inGmeros trabalhos, com destaque para Skinner (1986), Roy (1993),
Landry (1995), Keeney (1996), Bana e Costa (1993) e Ensslin, et al. (2001), que permitiram
consolidar a avaliacdo de desempenho como um instrumento de apoio a decisdo. A definicao
de avaliacdo de desempenho para este trabalho estd consubstanciada com esta Ultima visdo,
mais abrangente, onde ela € vista como um instrumento para constru¢do do conhecimento no
decisor, para apoiar sua gestdo do contexto organizacional. Para isso, essa visao abrangente diz
qgue a Avaliacdo de Desempenho € o processo para construir conhecimento no decisor, a
respeito do contexto especifico que se propde avaliar, a partir da percepcao do préprio decisor
por meio de atividades que identificam, organizam, mensuram ordinalmente e cardinalmente,
integram e permitem visualizar o impacto das acOes e seu gerenciamento (ENSSLIN,
GIFFHORN et al., 2010; ENSSLIN et al., 2016).

Sua abrangéncia fez com que estivessem contidas nesta definicdo seis areas de
conhecimento que, seguindo a denominacdo proposta por Ensslin et al. (2016) foram
denominadas lentes. Essa filiacdo tedrica, em fungdo de sua preocupacdo em expandir o
conhecimento do decisor e reconhecer como foco a busca da melhoria continua do desempenho,

foi denominada avaliacdo de desempenho construtivista.
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3.4 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

As Instituicbes de Ensino Superior, assim como as demais organizagdes do setor pablico
ou privado, possuem caracteristicas e recursos singulares que tem de ser gerenciados para se
atender eficientemente seus objetivos almejados. Tendo isso em conta, essa se¢éo propde situar
o leitor teoricamente e detalhar o conceito trabalhado na literatura do que vem a ser uma IES
sustentavel.

Em uma analise detalhada da literatura internacional, percebe-se que o conceito de
instituicdo de ensino superior sustentavel é tratado sob diversos pontos de vista pelos
especialistas da area. Enquanto alguns autores buscam deixar explicito o motivo da realizacao
de sua pesquisa (apresentando o motivo nos resumos ou nas conclusdes) ha também aqueles
autores que preferem deixar implicito no texto o motivo de trabalharem o tema da
sustentabilidade nas IES.

Esta tese trabalha a sustentabilidade por meio da formulacdo de estratégias para alcance
do Desenvolvimento Social nas IES e os resultados apresentados a seguir parte das percepcoes
e valores do pesquisador sobre 0s motivos citados nos artigos da literatura internacional sobre
a formulagdo de estratégias dos ODS em instituicdes de ensino superior. Dentre 0s motivos

citados, destacam-se:

v Melhorar a performance das Instituicdes de Ensino Superior;

v Promover a educacao para o desenvolvimento sustentavel;

v Promover a formacdo de lideres em sustentabilidade;

v Promover a resiliéncia das comunidades locais;

v Promover a integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel dentro

das Instituicdes de Ensino Superior;

v Promover a resiliéncia das institui¢ces de ensino superior.

3.4.1 Desenvolvimento sustentavel e a performance das IES

Uma instituicdo de ensino superior sustentdvel é o tipo de organizacdo que busca

esclarecer seus processos de planejamento por meio de continuas tentativas de melhorar e
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otimizar os servigos que presta aos alunos, aos funcionérios e & sociedade em geral
(ALBAREDA-TIANA; VIDAL-RAMENTOL; FERNANDEZ-MORILLA, 2018; FLEACA;
FLEACA; MAIDUC, 2018; FILHO et al., 2018; DE LA POZA et al., 2021). Conhecer seu
perfil de desempenho proporciona insights Uteis sobre as formas de buscar melhorias positivas
na qualidade do patriménio natural e ambiental, bem como na qualidade de vida das pessoas,
especialmente no que diz respeito & melhoria das condic¢des de vida das pessoas que trabalham
dentro de uma IES e em suas vidas fora delas (FILHO et al., 2018).

Nesse sentido, o trabalho de Filho et al. (2018) aponta que o desenho do planejamento
e desempenho precisa levar em conta as circunstancias locais. Ao fazer isso, eles podem
responder melhor aos diferentes desafios e aproveitar as muitas oportunidades em se alcancar
o0 Desenvolvimento Sustentavel em diferentes areas.

Os autores também propdem uma estrutura de planejamento e desempenho em forma
de um ciclo de retroalimentacdo de modo a ser complementado por medidas concretas e que
precisam ser avaliadas para desencadear oportunidades que possam levar a melhorias reais,

conforme apresentado na Figura 13.

Figura 13. Ciclo de feedback do planejamento e melhorias ciclo

Fonte: Leal Filho et al. (2018).

Percebe-se, pela analise da Figura 13, que o trabalho de Filho et al. (2018) fundamenta
a sustentabilidade nas IES em um ciclo de feedback sistematico que impinge ao planejamento

um aumento na sua probabilidade de sucesso e implementacdo pratica.
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3.4.2 Educacao para o desenvolvimento sustentavel

Outros autores fundamentam seus trabalhos colocando énfase na instituicdo de ensino
superior sustentdvel como sendo aquelas organizagfes onde ocorrem a formacdo e a
consolidacéo dos valores sociais. Nessa base de pensamento, o papel das universidades ndo se
limita ao curriculo académico e o dever da instituicdo também é fortalecer o compromisso da
comunidade académica com a sustentabilidade (REBELATTO et al., 2019; ALEIXO;
AZEITEIRO; LEAL, 2020; MAZUTTI et al., 2020).

O trabalho de Aleixo, Azeiteiro e Leal (2020) exemplifica esse pensamento ao sugerir
que a IES deve ter o Desenvolvimento Sustentavel integrado no seu sistema de atividades
educacionais, sejam eles: i) objetivos do curso; ii) desenvolvimento de competéncias; iii)
metodologias de ensino e/ou, iv) pesquisa de professores e alunos.

Para esses autores, a Educacao voltada a sustentabilidade faz com que todos 0s cursos
da universidade abordem Desenvolvimento Sustentavel de forma gradual, sistemaética e
mencionando explicitamente o vinculo de cada departamento com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.

3.4.3 Formagéo de liderangas em sustentabilidade dentro das IES

Hé ainda trabalhos que promovem uma IES sustentavel fundamentada na formacao de
liderancas, que é focada nos negdcios e usa a ética, a psicologia, a psicanalise, a teoria dos
stakeholders e a teoria dos sistemas para explicar a relacdo entre lideres e liderados. Esse
posicionamento sugere que todo o sistema educacional superior deve se orientar para formar
profissionais capazes de liderar diferentes tipos de organizagdes, de forma responsavel e em
direcdo a padrdes societarios sustentaveis (FILHO; HINO; BEUTER, 2019; FILHO et al.,
2020).

Nesse ponto de vista, a funcdo da universidade (como organizagdo que educa a maioria
das pessoas, que desenvolvem e administram as instituicGes da sociedade) é promover
comportamentos responsaveis buscando aumentar a conscientizacdo, o conhecimento, as
tecnologias e as ferramentas para se criar um futuro ambientalmente sustentavel (FILHO;
HINO; BEUTER, 2019).

O trabalho de Leal Filho et al. (2020) trabalha ainda o tema da instituicdo de ensino
superior sustentdvel como organizacdo formadora de liderangas para a sustentabilidade e que

se deparam com a complexidade de criar estratégias com visdo de futuro para conectar areas-
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chave aos seus stakeholders. Esse processo ocorre por meio da formacéo de coachings, o que
inspira as pessoas e fortalece as comunidades no seu gerenciamento, além de apoiar todos esses

desafios e demandas locais.

3.4.4 A universidade e a resiliéncia das comunidades locais

A universidade tem entre seus objetivos principais a promog¢do da resiliéncia das
comunidades locais e esse tema é alvo de muitas criticas na literatura pelo fato de grande parte
dos trabalhos atuais focalizam seus discursos nas operagdes do campus e atraindo a
superioridade da atencdo académica (FINDLER et al. 2019; ABUBAKAR; AINA;
ALSHUWAIKHAT, 2020; BERCHIN; DUTRA; GUERRA, 2021; GASPERINA et al., 2021).

De outro lado, o trabalho de Findler et al. (2019) sugere que a IES sustentavel sofre uma
forte influéncia de trabalhos concentrados em estudos de caso que tratam de projetos especificos
e de uma falta de estudos que analisem os impactos de uma perspectiva mais holistica. Essa
situacdo impede que tomadores de decisdo, pesquisadores e educadores compreendam melhor
como as atividades das IES podem afetar a sociedade, 0 meio ambiente e a economia, ficando
desamparados e sem uma base solida para enfrentar esses desafios (FINDLER et al., 2019).

No mesmo sentido o trabalho de Berchin, Dutra e Guerra (2021) sustenta que existem
iniciativas adotadas pelas IES que contribuem para promover o desenvolvimento sustentavel
localmente e regionalmente. Para esses autores, enquanto a pesquisa cientifica tem um impacto
na comunidade local, a universidade como um todo deveria liderar o caminho e desempenhar

um papel de mover as comunidades circunvizinhas para o desenvolvimento sustentavel.

3.4.5 A integracdo dos ODS dentro das IES

Uma outra maneira de se entender a instituicdo de ensino superior como uma
organizacdo que promove o Desenvolvimento Sustentavel é quanto ao nivel de integracdo que
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel tém ao sistema universitario, especialmente nos
aspectos institucionais, tematicos, estruturais, pessoais e individuais. Todo esse sistema precisa
ser considerado na formulacdo de estratégias para o alcance dos ODS em universidades
(MURILLO-VARGAS; GONZALEZ-CAMPO; BRATH, 2020; HANSEN; STILING; UY,
2021; FILHO et al., 2021).

O trabalho realizado por Leal Filho et al., (2021) afirma que é uma possibilidade real o

risco de ndo se atingir totalmente os ODS até 2030, e a IES sustentavel surge como um meio
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de intensificar os esforcos e acelerar a implementagcdo do Desenvolvimento Sustentavel em
diversas areas académicas cruciais. Para 0s autores, apesar de existirem varios direcionamentos
para a integracdo dos ODS nos sistemas das universidades o fator mais importante e Gtil para
se impulsionar essa integracdo € a inovacao, pois as melhorias em produtos, em processos e em
servigos relacionados a questdes ambientais podem ser alcancados por meio de abordagens
inovadoras.

De fato, € muito dificil identificar se as IES representam um fator de grande influéncia
para a sociedade na qual estd inserida ou se essa sociedade local é mais influenciadora
ideologicamente nos seus processos de gestdo. No entanto, também ¢é fato que a Agenda 2030
da ONU enfrentard maiores desafios sem o0 apoio dessas instituicoes.

3.4.6 A resiliéncia das institui¢bes de ensino superior

Por fim, existe um grupo de autores que consideram que as instituicdes de ensino
superior adotam a promocao do Desenvolvimento Sustentavel pura e simplesmente com a
finalidade de se adaptarem ao contexto local e regional na busca de sua propria sobrevivéncia
(ALBAREDA-TIANA; VIDAL-RAMENTOL; FERNANDEZ-MORILLA, 2018; AVILA et
al., 2019; DOMINGUEZ-FERNANDEZ et al., 2020; GARCIA-FEIJOO; EIZAGUIRRE;
RICA-ASPIUNZA, 2020).

Céamara, Fernandez e Castillo-Eguskitza (2021) tratam o tema da adaptabilidade e
resiliéncias das IES afirmando que essas organizacdes ndo estavam incluidas expressamente
nos Objetivos do Milénio, mas que elas foram evocadas claramente nos ODS da ONU para o
ano de 2030, especialmente na meta 4.3 do ODS4 (Nesse documento o ensino superior foi
destacado de forma especifica). O trabalho dos autores faz referéncia aos aspectos principais
que dificultam a adaptabilidade das universidades e o alcance das metas dos ODS, sendo eles:
i) falta de lideranca da alta administracdo na promocdo de politicas e programas para a
sustentabilidade; ii) falta de estruturas especificas para o atendimento das finalidades de
sustentabilidade, e; iii) auséncia de financiamento e recursos especificos.

A presente tese pretende suprir lacunas que passam por diferentes pontos apresentados,
desde a promocdo de um modelo de gestdo direcionado aos lideres da organizacdo até a
integracdo dos ODS da ONU no sistema de gestdo das atividades de um departamento e a

adaptacéo das IES ao contexto circunvizinho local.
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4 RESULTADOS

O presente capitulo tem como propdsito apresentar os resultados obtidos por meio do
processo de pesquisa que contemplou a operacionalizacdo das metodologias MCDA-C e BPS-
C. A fim de atingir tal objetivo, a organizacdo do capitulo se deu de acordo com a disposicéo
dos objetivos especificos previamente estabelecidos no Capitulo 1. Consequentemente, a
estruturacdo do Capitulo 4 (Resultados) compreende quatro partes essenciais.

Na subsecdo 4.1, a qual aborda a temaética da Instituicdo de Ensino Superior e 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, é apresentada uma breve fundamentacédo acerca do
contexto dos ODS no ambito dessas instituicdes. Tal abordagem serviu como base para a
construcdo da Metodologia BPS-C.

Na subsecdo subsequente (4.2), apresenta-se a metodologia Business Process
Sustainable-Construtivist (BPS-C), a qual possibilitou atingir o primeiro objetivo especifico
deste estudo. Nessa se¢do, € detalhado como cada parte especifica da metodologia BPS-C pode
contribuir para a ampliacdo do conhecimento até entdo existente sobre a pratica dos ODS em
Instituicdes de Ensino Superior.

Na subsecdo 4.3, é apresentado todo o processo de pesquisa-acdo que conduziu a
construcdo do modelo de gestdo da Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da
Universidade Federal do Norte do Tocantins, visando atingir o segundo objetivo especifico
deste estudo. Nessa secdo, sdo descritas as tarefas especificas realizadas por meio da
metodologia MCDA-C, assim como a aplicacdo oportuna da metodologia BPS-C com o intuito
de preencher lacunas metodoldgicas e de conteido relacionadas aos ODS em Instituicdes de
Ensino Superior.

E, por fim, na subsecédo 4.4, é atingido o terceiro objetivo especifico deste estudo, no
qual sdo apresentadas as Convergéncias, Divergéncias e Lacunas em relacdo a literatura
existente acerca da pratica dos ODS em Institui¢Bes de Ensino Superior. E importante destacar
que essas analises séo realizadas de acordo com a viséo e com as limitagdes de conhecimento

do pesquisador sobre o0 tema em questéo.

4.1 INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR (IES) E OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

E fato que as Instituicbes de Ensino Superior (IES) padecem de uma falta de

planejamento institucional continua e que prejudicam a formulacdo de estratégias de
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sustentabilidade e o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel a longo prazo
(FILHO et al., 2018).

Tambem é fato que o planejamento institucional para o Desenvolvimento Sustentavel
nas IES deve ser construido de forma holistica, sistematica e direcionado a mudar a cultura
organizacional da instituicdo (FILHO et al., 2018; FINDLER et al., 2019; ABUBAKAR,;
AINA; ALSHUWAIKHAT, 2020). Dessa forma, a existéncia de um quadro institucional e
formal de planejamento representa uma dimensdo importante para o fomento do
Desenvolvimento Sustentavel nas instituicbes de ensino Superior (ABUBAKAR; AINA;
ALSHUWAIKHAT, 2020)

Dada situacdo faz com que as praticas de planejamento estratégico institucional, como
a elaboracdo de planos de acdo e de estratégias de sustentabilidade, sejam apontadas como as
melhores maneiras de se institucionalizar e incorporar questdes relacionadas ao
Desenvolvimento Sustentavel nas universidades porque, ao mesmo tempo em que promovem
a participagdo da alta administracdo, elas estreitam o seu relacionamento tanto com a
comunidade académica quanto com as pessoas da sociedade local (FILHO et al., 2018;
ABUBAKAR; AINA; ALSHUWAIKHAT, 2020; FILHO et al., 2020).

No entanto, ndo séo todas as metodologias de planejamento e gestdo que séo capazes de
suprir as principais necessidades relacionadas ao Desenvolvimento Sustentavel em InstituicGes
de Ensino Superior.

A construcdo de um planejamento institucional que seja construido de forma holistica e
direcionado a mudar a cultura organizacional da instituicdo deve contemplar alguns aspectos
significativos. Primeiramente, deve ser considerado a singularidade do contexto organizacional
(A forma de organizar e combinar uma variedade de recursos, de estruturas ou de processos) e;
em decorréncia disso, deve levar em consideracdo as caracteristicas pessoais, 0s valores, as
preferéncias e o histérico dos tomadores de decisdo no momento da escolha dos critérios que
serdo elencados quando da elaboragdo do planejamento institucional (FLEACA; FLEACA;
MAIDUC, 2018; FILHO et al.,, 2018; ABUBAKAR; AINA; ALSHUWAIKHAT, 2020;
FILHO et al., 2020).

Tendo como base essa perspectiva, esta tese propde uma metodologia para formulacéo
de estratégias de sustentabilidade para alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
em instituicdes de ensino superior, de forma singular. A base tedrica e o processo de construcéo

da referida metodologia séo temas apresentados na proxima secao.
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4.2 BUSINESS PROCESS SUSTAINABLE-CONSTRUCTIVIST (BPS-C)

Esta tese tem como proposta uma contribuicdo cientifica para as areas de Avaliacao de
Desempenho Construtivista assim como para 0 Desenvolvimento Sustentavel nas instituicdes
de ensino superior. Em atendimento ao objetivo especifico nimero 1, qual seja: elaborar um
quadro de gestdo sustentavel para a Universidade Federal do Norte do Tocantins, as proximas
secOes apresentam o processo de atividades que expandem as tarefas basicas da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista que foram mostradas na se¢édo 2.2.2.

A expansédo dessas atividades é possibilitada pela aplicacdo da metodologia Business
Process Sustainable-Constructivist (BPS-C). A BPS-C é uma abordagem que utiliza o
paradigma construtivista para gerar conhecimento sobre o Desenvolvimento Sustentavel e
apoiar os tomadores de decisdo na formulacdo de estratégias sustentaveis em instituicdes de
ensino superior e pode ser definida da seguinte forma: “A BPS-C é um processo metodol6gico
fruto da visdo de mundo construtivista que expande as atividades béasicas da MCDA-C
direcionando a referida metodologia ao sentido do desenvolvimento sustentavel, na medida em
que instiga o decisor a realizar atividades especificas de: alinhamento dos Pontos de Vista
Fundamentais (objetivos estratégicos) a BPS-CTriple Bottom Line, formulagdo dos objetivos
iniciais alinhados aos departamentos de operacGes, construcdo dos descritores baseados na
interatividade da instituicio com seus stakeholders, alinhamento dos indicadores de
desempenho aos ODS da ONU e alinhamento dos indicadores de desempenho as dimensdes da
sustentabilidade”.

Nesta tese, a BPS-C se destina a expandir o conhecimento da decisora sobre seu contexto
especifico (Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT), direcionando o
processo de geracdo de conhecimento a uma realidade especifica da literatura que é a integracéo
de aspectos de sustentabilidade ao quadro de operacdes das instituicGes de ensino superior.

Com vistas a atender esse objetivo, 5 (cinco) tarefas que expandem as atividades da
MCDA-C foram acrescentadas para se formalizar a BPS-C, sendo elas:

I Alinhamento dos Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) aos principios do
Desenvolvimento Sustentavel,

ii. Formulacéo de objetivos iniciais alinhados aos departamentos de operacoes;

iii. Construcéo de descritores alinhados aos anseios da comunidade académica e

sociedade Local;
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Iv. Categorizagdo dos objetivos pelo alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS);
V. Categorizacao dos objetivos pelas dimensdes da sustentabilidade (econdmica,

social e ambiental).

A Figura 14 ilustra a insercdo das atividades da metodologia Business Process
Sustainable-Constructivist (BPS-C) em diferentes fases da Metodologia Multicritério de Apoio
a Decisdo Construtivista (MCDA-C), com o objetivo de conferir caracteristicas de
desenvolvimento sustentavel ao processo de gestdo institucional. Destaca-se que todas as
tarefas propostas pela BPS-C foram executadas de forma concomitante & operacionalizacdo da

MCDA-C, como pode ser observado na Figura 14.

Figura 14. MCDA-C e a Expansdo BPS-C
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Fonte: Elaboracéo do autor (2022).

A andlise da Figura 14, proporciona a visualizacdo de dois aspectos de destaque.
Primeiramente, que as tarefas da BPS-C que expandem as atividades da MCDA-C estao
inseridas somente nas fases de estruturacdo e de elaboracdo de recomendacoes,
respectivamente. Outro destaque é que a MCDA-C ja possui um sistema de mensuragdo de

metas baseado em planos de compensacdo (fase de avaliacdo) que garante a perseguigéo de
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objetivos especificos sem o prejuizo de outras areas. Sendo assim, cada uma das tarefas
exclusivas da BPS-C é explicitada nas secOes seguintes.

4.2.1 Alinhamento dos Pontos de Vista Fundamentais (PVF’s)

As Instituicbes de Ensino Superior que tenham como objetivo se perceberem e serem
percebidas como organizacdes que praticam a sustentabilidade em suas operacdes devem
estabelecer estruturas formais para alinhar seus pontos de vista fundamentais (também
chamados de objetivos organizacionais) as politicas e programas de desenvolvimento
sustentavel de uma forma que ultrapasse as barreiras do imediatismo (WALS, 2014; FILHO et
al., 2017; ABUBAKAR; AINA; ALSHUWAIKHAT, 2020; FILHO et al., 2021).

Ou seja, embora muitas IES tenham programas de acdo, estratégias, politicas e planos
de trabalhos formais para a sustentabilidade, muitas dessas a¢des séo estabelecidas conforme o
momento da gestdo e ndo tém uma estrutura especifica e perene para lidar com os assuntos dos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (FILHO et al., 2021).

E nesse mesmo sentido que o trabalho apresentado por Filho (2017) aponta que as areas
de administracdo e gestdo sdo aquelas em que se encontram 0s maiores obstaculos ao
desenvolvimento sustentavel nas instituicbes de ensino superior, pois estas padecem de uma
falta de interesse ou preocupacdo com questdes de sustentabilidade, além de uma grave falta de
estruturas direcionadas ao atendimento dos ODS (como comités de meio ambiente, por
exemplo).

De fato, a existéncia de uma estrutura formalizada nas instituicGes de ensino superior é
um passo importante para que a organizagdo possa exportar compromissos, politicas e préaticas
de sustentabilidade para a sociedade em geral. Também é fato que a existéncia de um quadro
institucional e formal de planejamento representa uma dimensao importante para o fomento do
Desenvolvimento Sustentavel nas instituicbes de ensino Superior (FILHO et al., 2017;
ABUBAKAR; AINA; ALSHUWAIKHAT, 2020).

Com base nessas tendéncias e lacunas, a metodologia BPS-C produz um guia para um
guadro que pode ser util no sentido de facilitar a inclusdo dos ODS como um todo e de suas
metas especificas nas operacdes especificas das instituicdes de ensino superior.

Ocorre nesse momento a primeira intervencdo da BPS-C nas atividades da MCDA-C e
ela ¢ feita pela decisora juntamente com o facilitador, justamente no ponto de formar a arvore

dos pontos de vista fundamentais.
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Essa atividade é realizada no momento da alocacao de todos os Elementos Primérios de
Avaliagdo (EPAs) nos pontos de vista fundamentais. Deve-se realizar, nesse ponto, uma
categorizacdo especifica de todos aqueles EPAs relacionados ao tema da Coordenacdo de
Planejamento e Sustentabilidade da UFNT alinhando os objetivos iniciais aos principios da
Sustentabilidade, indiretamente.

Destaca-se nesse ponto que a atividade normal da MCDA-C seria categorizar todos 0s
EPAs em uma Unica arvore de pontos de vista, ao passo que a aplicacdo da BPS-C prop6e uma
atividade que forma 02 (duas) arvores de pontos de vista fundamentais distintas. Uma arvore
que trata de objetivos de gestdo geral da coordenacdo (chamada de coordenacdo de servicos
pela decisora) e mais uma arvore especifica aos objetivos ligados a sustentabilidade, formando
assim uma estrutura especifica para lidar com o tema dos ODS na referida coordenacéo. Nesta
tese, foi dada atencdo apenas para as atividades da arvore de pontos de vista da Coordenacdo
de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT.

4.2.2 Formulacgao de objetivos alinhados aos departamentos de operagdes (Contratos)

O processo de definicdo de objetivos estratégicos e organizacionais (definidos pela alta
administracdo) em institui¢des de ensino superior e ligados ao tema da sustentabilidade devem
estar alinhados intimamente aos anseios dos departamentos de operacOes dessas instituicoes
porque sdo esses departamentos que fardo a operacionalizacdo das estratégias construidas pela
alta administracéo.

Seguindo esse raciocinio, o trabalho de Filho et al (2021) aponta um outro aspecto a ser
levado em consideracdo, no qual essa falta de objetivos organizacionais interligando os niveis
departamentais provoca a auséncia de indicadores confiaveis que possam ser aferidos e
mensurados onde até que ponto as metas estabelecidas foram alcancadas (FILHO et al., 2021).

Apesar das evidéncias na literatura e ainda que muitas IES tenham programas de agéo,
estratégias, politicas ou planos de trabalho para a sustentabilidade estabelecidos formalmente,
elas ainda ndo possuem um referencial especifico para o estabelecimento dos ODS em seus
processos de gestao.

Tal fato acarreta que a percepc¢éo de formulacdo de estratégias para o alcance dos ODS
por meio da organizacdo de eventos e das operacGes do campus geralmente tendem a ser
bastante limitadas (FILHO et al., 2021). E nesse mesmo sentido que muitas IES diferem ainda

hoje sobre qual a melhor forma de incorporar os ODS em suas operacGes e 0 problema é
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explicado pela falta de identidade entre a regra geral, que é o Desenvolvimento sustentavel, e 0
tipo de departamentalizacdo de gestdo utilizado pela organizacéo (FILHO et al., 2021).

Diante de tal constatacdo, ha trabalhos na literatura que apontam a necessidade de
pesquisas sobre como priorizar a realizacdo de metas especificas sem colocar outras metas em
risco e denunciam também a auséncia de sistemas de monitoramento e de documentacao desse
progresso (FILHO et al., 2021).

O estudo realizado por Filho et al. (2021) ja apontou para as lacunas existentes na pratica
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em Institui¢fes de Ensino Superior, tais
como a auséncia de sistemas de monitoramento e documentacdo do progresso. Nesse sentido,
a metodologia BPS-C foi desenvolvida com o propoésito especifico de preencher essas lacunas.
Vale ressaltar que o trabalho de Ensslin et al. (2016) também é citado como um exemplo de
como construir ferramentas metodoldgicas para suprir as lacunas de pesquisa, considerando 0s
valores e preferéncias dos gestores de departamentos de operacdes das IES. E fundamental,
portanto, o desenvolvimento de técnicas metodologicas que possam fornecer informac6es aos
tomadores de decisdo diante da auséncia de sistemas de monitoramento e documentacdo do
progresso em relacdo aos ODS.

E nesse sentido que o trabalho de Filho et al. (2019) destaca a enorme relevancia e
necessidade de uma énfase mais significativa sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel no contexto das iniciativas operacionais das IES. Ainda de acordo com os autores,
um olhar atento em direcdo aos ODS nas operacGes das universidades € justificado pela
producdo de diretrizes para o desenvolvimento de estruturas que possam ajudar a orientar 0s
esforgos das IES na busca dos ODS de forma mais sistematica.

Dessa forma, um sistema de avaliacdo de desempenho se torna crucial para a formulagéo
de estratégias de sustentabilidade nas instituicfes de ensino superior por meio de atividades que
tenham uma consideracdo aos valores e preferéncias dos gestores dos departamentos de
operacdes e atenda, a0 mesmo tempo, esses anseios e 0s aspectos ligados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Na metodologia BPS-C, além de se poder observar e mensurar a maneira com que cada
objetivo estratégico sera alcancado, também é possivel classificar cada objetivo operacional
criado pela decisora, com ajuda do facilitador, de acordo com qual area ele esté inserido.

Nesse processo, cada um dos critérios é submetido a uma anélise critica sobre qual
departamento ou qual contrato da IES esté relacionado aquele objetivo especifico. A realizagdo
dessa atividade permitira a decisora aumentar o seu conhecimento sobre o contexto no qual esta

inserida de forma a determinar se esse € um objetivo adequado para permanecer ou ndao no
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modelo de gestdo. Também é possivel visualizar se é necessario a construgdo de mais objetivos
organizacionais ligados a outros contratos da instituigdo. Vale destacar que foram elaboradas
estratégias organizacionais para a busca do atendimento de cada um desses objetivos de gestdo

(apresentadas detalhadamente na subsecdo 4.3.3 — Fase de Recomendacdes).

4.2.3 Construgéo de descritores alinhados aos anseios da Comunidade académica e

sociedade Local

O principal motor do Desenvolvimento Sustentavel nas instituicGes de ensino superior
esta representado pela capacidade de interatividade que essas organiza¢@es tém com 0s seus
stakeholders. Apesar de a literatura colocar as praticas de planejamento estratégico e de
elaboracdo de planos de acdo na formulacdo de estratégias de sustentabilidades como passo
fundamental em direcdo a IES sustentdvel, essas a¢Ges representam apenas 0 meio de se
alcancar tais objetivos e a finalidade especifica desse processo de atividades esta em envolver
a instituicao de ensino superior nas problematicas da sociedade local circunvizinha.

Para Filho et al. (2020) o requisito fundamental do planejamento estratégico sustentavel
na promogéo da interatividade entre a alta gest&o das IES e seus stakeholders sobre os caminhos
em direcdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel é um sistema de comunicacéo
eficiente, mas este por si s6 ndo € suficiente.

Esse aspecto é confirmado por Abubakar, Aina e Alshuwaikhat (2020) ao afirmar que a
existéncia de um processo de comunicacdo deve estar aliada a uma estrutura formalizada nas
instituicbes de ensino superior, o qual foi detalhado na secdo anterior. Os autores ainda
explicam que "esse € um passo importante para que a organizacdo possa exportar
compromissos, politicas e praticas de sustentabilidade para a sociedade em geral.

Sobre esse aspecto, Filho et al., (2020) ainda diz que um plano de comunicacdo eficiente
também deveria ser requisito fundamental porque permite mensurar os indicadores e comunicar
a sociedade sobre os caminhos da organizacdo em direcdo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, mas é insuficiente na medida em que precisa estar conectado a outras abordagens
holisticas de interatividade.

De fato, o consenso na literatura é que as instituicbes de ensino superior ndo devem
poupar esforcos para aumentar o seu nivel de interatividade entre os departamentos estratégicos,
a comunidade académica e a sociedade local. Consenso também é que elas podem aumentar o

seu grau de interatividade tanto com a comunidade interna quanto externa por meio da
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promocdo de eventos, semindrios, relagbes publicas, participacdo de parcerias e projetos com
os seus stakeholders.

Nesse sentido, a metodologia BPS-C promove um aumento da interacdo entre a
universidade e seus parceiros (sejam eles internos ou externos), quando na fase de construcédo
dos descritores (ainda na fase de estruturacdo) é solicitado & decisora que opte por criar
indicadores de desempenho com o0 maximo possivel de identidade com a comunidade que sera
impactada com suas acoes.

Nesse processo cada um dos objetivos criados pela decisora € escrutinado com uma
pergunta especifica, sendo ela: como esse objetivo pode ser mensurado de forma a promover
um maior nivel de relacionamento entre a coordenacgdo de sustentabilidade e as comunidades
interna e externa a universidade?

A realizacdo dessa atividade tem um duplo impacto. Primeiramente, promove a insercdo
da universidade nos problemas especificos enfrentados pela sociedade que a cerca e,
posteriormente, também garante que as estratégias a serem construidas estejam fundamentadas

no relacionamento da instituicdo de ensino superior com seus stakeholders.

4.2.4 Categorizagéo dos objetivos pelo alinhamento aos ODS

A melhor maneira de se priorizar indicadores de gestdo confiaveis e direcionados ao
Desenvolvimento Sustentavel nas instituicdes de ensino superior, sem colocar outras metas
especificas em risco, é definindo-se um processo para identificacdo, mensuracdo e medicao que
possibilite, a0 mesmo tempo, uma visualizacdo daqueles critérios que mais contribuem de
forma relativa ao desempenho global da instituicdo e também atendam aos principios da
sustentabilidade ora em voga.

A esse respeito, o trabalho de Griebeler et al. (2021) apresenta argumentos de que o
processo de elaboracdo de objetivos de gestdo com critérios de sustentabilidade deve ser
utilizado como um simulador de reflexao, discussdo e mudanca da cultura institucional, ao invés
de uma ferramenta de controle.

Apesar desse consenso na literatura, sobre a escolha e a forma de utilizagcdo de métodos
de mensuracéo para indicadores de sustentabilidade nas instituicdes de ensino superior, ainda
existe uma necessidade de adocdo de tais ferramentas para ajudar o processo de tomada de
decisdo dentro dessas organizagdes. Também é consenso que ha uma dificuldade em se
encontrar ferramentas que atendam aos principios da sustentabilidade sem se contrapor aos

objetivos especificos e locais da instituicdo (GRIEBELER et al., 2021).
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Com vistas a preencher essa lacuna de conhecimento, a metodologia BPS-C atua nesse
momento para categorizar os indicadores de desempenho construidos pela decisora com apoio
do facilitador, de forma a destacar como esses objetivos estdo direcionados aos 17 ODS da
ONU que foram estabelecidos em 2015. Essa categorizacdo de objetivos também tem duplo
impacto de significado no modelo de gestdo construido e no conhecimento da decisora a
respeito do seu contexto. Primeiramente, a decisora consegue ampliar sua visdo com uma
estrutura de forma gréafica sobre como os seus objetivos estdo alinhados aos 17 ODS da ONU.
Em segundo lugar, pode gerar relatérios sobre os caminhos que a universidade esta trilhando
em direcdo ao Desenvolvimento Sustentavel.

Essa tarefa especifica ocorre logo ap6s a definicdo dos indicadores de desempenho que
estdo no nivel comprometedor e todo o processo de construcdo das estratégias, mas ainda na
fase de recomendacdes. Nesse momento todos os indicadores de desempenho deverdo ser
testados ndo somente quanto ao seu alinhamento aos ODS da ONU, mas também quanto ao
alinhamento as metas especificas caracterizadas em cada ODS.

A realizacao desse processo de atividades pode ser apresentada por meio da elaboracéo
de quadros por similaridade de objetivos. Isso garante ndo somente uma nova reconfiguracédo
para construcdo de estratégias, mas também que a Coordenacdo de Planejamento e
Sustentabilidade e, por complementaridade, as operacOes da de toda a universidade estejam
alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pela ONU.

4.2.5 Categorizacéo dos objetivos pelas dimensdes da sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade é balizado pelo termo BPS-CTriple Bottom Line (ou tripé
da sustentabilidade) que é uma definicdo da gestdo das organizagdes baseada na sua relacédo de
impactos com a natureza. Os trés aspectos fundamentais do tripé da sustentabilidade sdo os
aspectos econémicos, sociais e ambientais.

Atividades de planejamento estratégico e elaboracdo de planos de acdes voltados aos
conceitos da BPS-CTriple Bottom Line devem ser ferramentas de constante utilizagdo para se
alcancar os ODS dentro das instituicdes de ensino superior. Ao se fazer a integracdo dos
aspectos econdmicos, sociais e ambientais nas praticas institucionais a qualidade de vida das
sociedades locais € melhorada, ao mesmo tempo em que esses aspectos alcangam um equilibrio
dinamico (FINDLER et al., 2019; REBELATTO et al., 2019).

Toda essa problematica gira em torno da mudanca cultural no contexto das organizagdes

que a sustentabilidade requer. A esse respeito, o trabalho de FILHO et al., (2020) aponta a
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existéncia de dois contextos, um interno (relacionado a estrutura, & governanga e a cultura
organizacional) e um externo (relacionado a comunidade e suas culturas politica, econdmica e
ecologica).

No entanto, apesar da existéncia desses dois contextos, a literatura entra em consenso
que a instituicdo de ensino superior pode gerar externalidades tanto positivas quanto negativas.
Ela gera externalidades negativas quando se abstém de criar processos de criacdo de valor para
a sociedade e gera externalidades positivas quando integram os aspectos da BPS-CTriple
Bottom Line em seus processos de gestdo (FILHO et al., 2020).

No processo de pesquisa-agdo realizado nesta tese, o processo de geracdo de
conhecimento proporcionado pela metodologia BPS-C objetiva integrar os principais aspectos
da sustentabilidade ao contexto institucional e isso é feito por meio de atividades executadas
guanto a categorizacdo dos objetivos de gestdo estabelecidos pelas dimensbes da
sustentabilidade.

Até esse momento ja podera se observar o grande conhecimento produzido pela decisora
em relacdo ao seu departamento de atuacdo em sustentabilidade. Primeiramente, pela forma de
construcdo de objetivos singulares com ajuda da MCDA-C, e a respectiva expansdo com a BPS-
C. Depois, com a priorizagdo dos objetivos em nivel comprometedor, baseados no trabalho de
Tasca (2013). Logo em seguida, com a execucdo da priorizacdo dos indicadores pelos ODS
estabelecidos pela ONU. E, agora, essa categorizacdo (que devera ser feita de forma gréfica e
em quadros) pelas dimensGes da sustentabilidade (econémica, social e ambiental)
proporcionara novamente uma expansao no conhecimento da decisora.

Ressalta-se que essa Ultima atividade ndo se destina a construir estratégias com base nos
indicadores de desempenho construidos, mas sim estabelecer um quadro que possa ser utilizado
como evidéncia em relatérios de gestdo e que comprovem que a universidade esta caminhando

em direcdo ao Desenvolvimento Sustentavel.

4.3 PESQUISA-ACAO NA COORDENACAO DE SUSTENTABILIDADE DA UFNT

Todos os passos seguidos para a construcdo do processo de estruturagdo da Coordenagao
de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT foram baseados nos procedimentos delimitados
pela MCDA-C e adaptados para o tema de formulacdo de estratégias para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em Instituicfes de Ensino Superior.

Esse conjunto de procedimentos deu destaque a elementos necessarios para aumentar o

conhecimento dos gestores no seu ambiente de trabalho e a incorporacao de analises especificas
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na formulacdo de estratégias para alcance dos ODS, fazendo com que a MCDA-C fosse
aperfeicoada em um processo denominado BPS-C (Business Process Sustainable -
Constructivist), resumido na Figura 7 do item 4.2.

O autor deste trabalho aproveitou-se das oportunidades de pesquisa elencadas na se¢ao
de revisdo sistémica da literatura (segéo 3.2) e resumidas no Quadro 5, de forma que todas as
lacunas apresentadas fossem consideradas e complementadas na apresentacdo do modelo
construido.

Sendo assim, as sec¢Oes seguintes apresentam os procedimentos da MCDA-C utilizados
como metodologia de apoio na formulagdo de estratégias para alcance dos ODS e que, em

conjunto com suas extensdes, podem ser resumidos em:

v Fase de Estruturacao;
v Fase de Avaliacéo;

v Fase de Recomendacdes.

4.3.1 Fase de estruturacgéo

A fase de estruturacdo do problema abordado € requisito necessario para a construcao
do modelo de gestdo, segundo a metodologia MCDA-C, e a mesma é composta das seguintes
atividades:

Q) Contextualizagéo;

(i)  Estrutura Hierarquica de Valores (Arvore de Pontos de Vista);

(iii)  Construcdo dos descritores.

4.3.1.1 Contextualizacéo

A atividade referente a contextualiza¢do cuida de descrever o problema a ser resolvido
e apresentar os atores do ambiente de decisdo. Desta tarefa resulta um documento formal que €
elaborado pelo facilitador e validado junto a decisora.

As entrevistas realizadas com a decisora se iniciaram de forma limitada e logo foram
apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados pelo facilitador e o esclarecimento das
necessidades da decisora junto ao seu departamento de gestdo. Para que houvesse uma
discussao ativa, sem a interrupcdo dos dialogos por falta de entendimento sobre os assuntos

abordados, o processo de entrevista inicial foi apoiado por um roteiro de perguntas abertas e
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semiestruturado que tratava, especificamente, de conhecer os aspectos ou pontos de vistas que
a decisora julgava necessario colocar no planejamento de sua coordenagéo.

No inicio dos trabalhos ndo deveria ser esclarecido para a decisora que a presente
pesquisa se destinava a construir estratégias para alcance dos ODS em instituicGes de ensino
superior porque o facilitador ndo desejava interferir no processo de construgdo de conhecimento
da decisora sobre o seu ambiente de gest&o.

No entanto, como a metodologia BPS-C € uma extensdo da MCDA-C que da
caracteristicas de sustentabilidade (no sentido intrinseco da Triple Bottom Line) ao processo de
gestdo utilizado, foi apresentado pela primeira vez a decisora durante a atividade de construcao
da Estrutura Hierarquica de Valores (Arvore de Pontos de Vista) a opcdo da formulagdo de
objetivos locais direcionados ao seu contexto e também alinhados ao tema da sustentabilidade.

Depois de realizada a primeira reuniao ficou esclarecido para o facilitador que a decisora
participava de uma transicdo de atividades entre duas universidades desmembradas
(Universidade Federal do Tocantins para a Universidade Federal do Norte do Tocantins) e
gostaria de contribuir mais efetivamente nesse processo de transicdo. As dificuldades da
decisora podem ser resumidas especificamente em: falta de entendimento sobre processos que
antes eram realizadas no nivel de reitoria e a gora estdo sendo migrados para a Coordenagdo de
Planejamento e Sustentabilidade, assim como dificuldades na construcdo da estrutura
organizacional e também na elaboracdo dos fluxos das tarefas.

O processo de gestdo utilizado pelo setor até o momento segue um padrdo nado
estruturado e sem esquematizacdo. Na pratica, a equipe herdou uma estrutura complexa da
universidade mae em que a sua responsabilidade €, até o momento, acolher demandas
direcionadas ao setor por meio de sistemas de gestdo e providenciar o seu atendimento. Esse
processo, segundo a decisora, traz varios problemas fundamentais como:

Q) Falta de compreensdo de como deve ser estruturada a Coordenacdo de
Planejamento e Sustentabilidade da UFNT (e também as outras coordenagdes do setor) e;

(i)  Como elaborar um planejamento de sustentabilidade para o campus que tenha

objetivos claramente definidos sobre uma base exequivel.

Essas limitages foram abordadas na revisdo sistémica da literatura e elencadas como
oportunidade de pesquisa, conforme pode ser observado no Quadro 5. Esse fato também revela
que o objeto de estudo do presente trabalho encontra-se alinhado e é representativo para o tema
abordado nesse trabalho, qual seja: a formulacdo de estratégias para alcance dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel em IES.
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Ap0s definida a unidade de pesquisa dentro da organizagdo para a qual foi feito o plano
de gestdo estratégica, aproveitou-se o momento para identificar a decisora do referido
departamento de gestdo. A definicdo de quem sera a decisora é passo fundamental na construgéo
do plano estratégico, pois este é o ator que tem autoridade e responsabilidade para alterar Status
quo atual. A decisora é a coordenadora do Setor de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT,
uma das coordenagdes que compdem a Superintendéncia de Infraestrutura (SUINFRA) da
universidade, e o documento a ser construido foi nomeado de Plano de Gestdo e Estruturacdo
da Coordenacéo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT.

Uma etapa necessaria para a constru¢cdo do Plano de Gestdo e Estruturacdo da
Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT é a identificagdo dos atores que irdo
participar e influenciar a decisora no processo de construcdo do plano. Esses atores séo
denominados como intervenientes e para esse trabalho foram considerados os seguintes: o
superintendente do setor SUINFRA, a Coordenadora de Servicos de Manutencdo e o
Coordenador de Servigos Essenciais.

O pesquisador que conduziu a elaboracdo do plano de gestdo e estruturacdo é
denominado facilitador e foi o autor do presente trabalho quem cumpriu o desempenho desse
papel.

Os atores que sofrem impacto real com as consequéncias das decisdes tomadas pela
Coordenacéo de Planejamento e Sustentabilidade da IES envolvida neste processo de pesquisa-
acdo e que ndo participam diretamente do processo de constru¢do do plano de gestdo sao
denominados agidos. Neste trabalho ficou destacado que atores agidos sdo 0s gestores
administrativos da universidade, os colaboradores terceirizados (que apesar de terem
importancia fundamental para implementacdo do plano, ndo participam do processo de
arquitetura) e professores/alunos da comunidade académica.

Apds entrevistas abertas realizadas com a decisora, o facilitador elaborou um
documento e validou todos os procedimentos realizados no diagnéstico do modelo em questéo.
O contato inicial foi realizado por meio de 02 entrevistas com duragéo aproximada de 02:00hs
cada uma e isso permitiu a estruturacao das atividades:

0] Rétulo do problema: Estruturar a Coordenacdo de Planejamento e
Sustentabilidade da Universidade Federal do Norte do Tocantins, por meio da definicdo de
objetivos para o setor e elaboracdo dos fluxos das tarefas;

(i)  Atores:

v Decisor principal: Coordenadora de Planejamento e Sustentabilidade da

universidade;
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v Intervenientes: Superintendente da SUINFRA, a Coordenadora de Servicos de
Manutencdo e o Coordenador de Servigos Essenciais;
v Agidos: gestores administrativos, colaboradores terceirizados e a comunidade

académica (professores, técnicos-administrativos e alunos).

(i) Relevancia: a Universidade Federal do Norte do Tocantins foi desmembrada da
Universidade Federal do Tocantins e herdou uma estrutura deficitaria tanto fisica quanto de
processos. As equipes de trabalho ndo possuem quantitativo de pessoal suficiente para a
realizacdo das tarefas nem capacitagdo especifica para a realizacdo de determinados servicos, o
que impede uma efetiva implantacdo da nova universidade e uma futura expansédo de novos
Campus universitarios. Outro fator determinante e muito importante que motivou a construcao
de um plano de gestdo para a coordenacdo e sua respectiva estruturacdo de processos € o fato
de a instituicdo ndo possuir um departamento especifico para o atendimento de demandas
ambientais necessarias para o campus. Até esse momento a realizacdo de tarefas relativas a
demandas ambientais estdo divididas dentro das diversas coordenagdes da SUINFRA.

(iv)  Solucéo Proposta:

v Elaborar objetivos de gestdo para estruturar a Coordenacdo de Planejamento e

Sustentabilidade para a universidade;

v Formular um processo de apoio definindo estratégias para alcance de Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel no campus de Araguaina.

Com a definicdo do rétulo do problema e dos atores que estdo envolvidos e impactados
no processo de tomada de decisdo finaliza-se a etapa de contextualizacdo da unidade escolhida

para 0 processo de pesquisa-agao.

4.3.1.2 Estrutura hierarquica de valores (arvore dos pontos de vista)

A conclusdo da etapa de contextualizacdo do problema permitiu a elaboragdo da
Estrutura Hierarquica de Valores (Arvore dos Pontos de Vista) da coordenagao de planejamento
e sustentabilidade da Universidade Federal do Norte do Tocantins, segundo os valores e

preferéncias da decisora.
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A realizacdo dessa etapa permitiu a decisora compreender quais as dimensdes do seu
contexto, as delimitacfes dos problemas e 0s objetivos estratégicos envolvidos no seu contexto
de tomada de decisdo, segundo a sua percepcao.

As atividades desenvolvidas foram proporcionadas por reunifes semanais e, as vezes,
intensivas entre a decisora e o facilitador que, inicialmente, possuia um questionario
previamente produzido e que dava apoio as entrevistas semiestruturadas. Aspectos como
dificuldade de estruturar setores administrativos, elaborar, delimitar e definir fluxos de tarefas
representaram problemas fundamentais que instigaram a decisora a continuar o0 processo de
criagdo de metas, objetivos e agdes potenciais para a sua coordenacao.

Os aspectos que preocupavam a decisora, na verdade, representam informagdes
fundamentais para o inicio da construcdo da Estrutura Hierarquica de Valores e sdo
denominados Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS). No entanto, por partir de uma reunido
semiestruturada, a decisora ainda ndo compreendia como esses dados seriam Uteis para a
realizacdo do seu trabalho como coordenadora. Mas o seu pensamento foi clareando conforme
transcorriam as entrevistas. Nos primeiros contatos, o fato de possuir muitas informacdes
desestruturadas e davidas sobre a delimitacdo de suas tarefas, foram necessarias 2 (duas) longas
reunibes, porém imprescindiveis para identificacdo dos EPAs.

Nesse momento, a decisora se preocupava ainda com fatores que impactavam uma ou
mais &reas de servi¢os a0 mesmo tempo, o que representava uma duplicidade de esforcos. Para
resolver isso, foi explicado para a decisora uma descricdo superficial sobre construcéo e analise
de clusters com vistas a esclarecer que a duplicidade de informacBes ndo representa um
problema nesse dado momento de realizacdo das atividades. Foi explicado para a decisora que,
na verdade, nesse momento do trabalho os aspectos que se encontram duplicados no modelo de
representacdo destacam a importancia superior de certos elementos em detrimento de outros.

Sendo assim, ap6s dirimir as duvidas da decisora, todos os EPAs foram catalogados em
uma planilha do Excel para facilitar a localizag&o no decorrer das entrevistas de construcgdo do
modelo. Uma amostra dos EPAs que foram catalogados pode ser observada no Quadro 6.

Durante as primeiras entrevistas também foi solicitado para a decisora que, na medida
do possivel, levasse cada explicagdo de conceitos para um contexto orientado a agdo. Esse
pedido feito a decisora é necessario pelo fato de que quando um gestor expde seus pensamentos
orientados a agdo, automaticamente esta gerando e expandindo seu conhecimento a respeito do
problema analisado (LACERDA, 2012; ENSSLIN et al., 2016; CHAVES, 2018).

No documento do Excel (relativo aos EPA’s) foi escolhido um verbo que melhor

representasse aquela a¢do e a decisora mostrou muito interesse pelo modo como os problemas
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eram organizados. Cada EPA foi expandido para um conceito composto de um polo presente
(representando a direcéo que a decisora pretendia chegar com aquele objetivo) e um p6lo oposto
psicolégico (representando uma situagdo problematica que a decisora desejaria evitar ou
eliminar). Para exemplificar o processo de obtencdo dos opostos pode-se utilizar o EPA

A

“Plastico e papeldao” descrito logo abaixo:

A decisora deveria definir o problema do “Plastico e do papeldao” e mostrar o que seria
uma boa gestdo para esses residuos de manutencdo. A decisora chegou a definicdo de que
“deveria existir uma gestao especifica para guarda e destinacao do plastico e papeldao gerados
nas tarefas de manutenc¢do das unidades de gestdo”. Para construir o oposto psicoldgico, a
decisora explicou que “¢ errado deixar que esses materiais sejam enviados para o aterro inerte
do municipio”. Sendo assim, o conceito gerado para o respectivo EPA ficou definido como:
“Garantir que haja uma gestao para guarda e destinag¢do do plastico e papeldo, ao invés de enviar
esses residuos para o aterro inerte do municipio”.

O Quadro 6 apresenta alguns EPAs gerados e 0 seu respectivo conceito associado ao

contexto estudado, representando uma parte dos resultados dessas atividades.
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energéticos (agua, energia
etc.)

EPA CONCEITO
P6lo Presente Ao invés de... Polo Oposto
Garantir que haja uma
L gestdo para guarda e Permitir que esses materiais
Plastico e S - : .
1 x destinacdo do plastico e sejam enviados para o aterro
papeléo x . : o
papeldo (residuos dos inerte do municipio.
servigos de manutencao)
Fazer a renovacéo e o . Lo
. . : Deixar a universidade
Licenciamento monitoramento das . . P
2 . . o . irregular diante dos 6rgéos
ambiental licengas ambientais atuais s
R ambientais.
da Instituicéo...
Capacitacio Rever os conceitos sobre Ter ideias equivocadas sobre o
3 pacttac planos de logistica plano de destinagdo dos
ambiental .
reversa... residuos.
Garantir que a comunidade
académica tenha Permitir que o assunto
4 Educagdo da conhecimento de como é separagdo do lixo ndo faga
comunidade feita a sentido para os membros da
separagdo/segregacéo do comunidade académica.
lixo...
Dar prioridade as ordens
5 Volume de de servico que envolvam Impactar negativamente 0s
residuos utilizagcdo de grande gastos da universidade.
volume de residuos
Mapear o0s aspectos de
Mapear agdes sustentabilidade que tem
6 de sido executado pelos Deixar a comunidade sem ter
sustentabilidad setores/colegiados da consciéncia dos ODS.
e UFNT (o que séo feitos;
onde sdo feitos)
Garantir que exista um Ficar sem alternativas viaveis
7 Gestéo de diagndstico do que a sobre a destinag&o do lixo
residuos universidade gera de fato (retorno financeiro e de
em residuos imagem a universidade).
Garantir que a comunidade . .
x . Permitir que a comunidade
Separacao do académica tenha . g
8 ; . fique em ddvida de como usar
lixo conhecimento de como -
- o coletor de lixo
separar o lixo
Gestdo da Pesquisar e descobrir agdes _Pas§ar_ a Imagem de que a
9 ) . ) instituicdo se despreocupa
agua para economia de agua ,
com o sustentavel.
Dar prioridade as ordens
Ordens de de SEIVIGO que envolvam Provocar aumento de gastos
10 . utilizacdo de recursos L
Servigo da universidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Estd na finalizagdo do processo de construcdo dos EPAs e conceitos a primeira

contribuicdo da BPS-C como metodologia que melhora a MCDA-C e a encaminha na diregédo

do Desenvolvimento Sustentavel. 1sso porque nessa fase ocorre uma separacdo completa

daqueles Elementos Primarios de Avaliagdo e seus respectivos conceitos que se referem aos

servicos da Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade daqueles elementos

caracteristicos de outras coordenagdes de servicos.
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O resultado dessa atividade dividiu os EPAs e os Conceitos em dois grupos e,
consequentemente, a uma dupla categorizagao. Foram criadas duas Estruturas Hierarquica de
Valores: uma denominada de Coordenacdo de Servigos Essenciais e outra denominada de
Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade. O objeto de pesquisa deste trabalho refere-
se especificamente a Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade e somente os dados
oriundos dessa coordenagéo serdo apresentados.

Em seguida, criou-se um documento de Excel com todos os EPAs e Conceitos
direcionados ao Desenvolvimento Sustentavel e foi compartilhado com a decisora por meio do
aplicativo de mensagens WhatsApp para que a mesma pudesse acessd-lo em qualquer
dispositivo, de preferéncia em um computador. Nesse momento, 0 arquivo ndo foi
disponibilizado na forma impressa porque a forma digital torna o acesso mais rapido, facil e
acessivel as modificagdes no corpo do texto. A lista completa dos conceitos gerados para 0s
EPAs identificados na Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade pode ser encontrada
no APENDICE A.

Nos encontros seguintes, a decisora (com apoio do facilitador) foi instigada a analisar
0s conceitos gerados e classifica-los quanto mais estratégicos ou mais operacionais. Como
resultado dessa etapa, pbde-se esbocar a Estrutura Hierdrquica de Valores do Plano de
Sustentabilidade da UFNT (apresentada na Figura 15, logo abaixo), que também é chamada de

estrutura top-down no trabalho de Lacerda (2012).

Figura 15. Estrutura Hierarquica de Valores top-down

Plano de Sustentabilidade da
UFNT

Residuos de l(‘:ixsrll(::rfjs :j Almoxarifado Separagdo Aeua Energia Licengas Residuos de
Saude Civilg do lixo g g Ambientais || Manutengdo
4 4a, b, 4c, || 6,62, 60, 6b, | | o o oo |l g g4 gh gc, | 9,9a, b, 9c, || 10,102, 10b,

1, 1a, 1b, 1c 2,2a,2b 5,5a,5b, 5¢, || 6e, 6i, 6j, 6l, 2d. 7a. 71 3d.8i 8 9d. 9. of i 10c, 10d,
3,3a,3b,3c || 6m, 6n, 60 '8 10 8 P78 %01 106, 10g, 11,
11a, 11b, 12,

12a, 12b,

12e.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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A visualizagdo da Estrutura Hierarquica de Valores da Coordenacdo de Planejamento e
Sustentabilidade, apresentado na Figura 15, permite observar que a abrangéncia dos conceitos
gerados pelo processo de identificacdo de objetivos esta dividida em 8 grandes areas de

preocupacao, sendo elas:

v Residuos de Salde;

Residuos da Construcéo Civil;
Almoxarifado;

Energia;

Separacdo do Lixo;

Agua;

Licengas Ambientais;

R VSRS GETE

Residuos de Manutencao.

A etapa final da construgdo da Estrutura Hierarquica de Valores foi representada por
uma reunido entre o facilitador e a decisora, onde a mesma analisou a estrutura top-down

juntamente com suas as areas de preocupacao e a legitimou.

4.3.1.3 Construcgao dos descritores

De acordo com Lacerda (2012) a etapa de construcdo dos descritores tem por objetivo
construir escalas ordinais que permitirdo a decisora estabelecer a medi¢cdo de desempenho das
propriedades do contexto que compdem 0s objetivos estratégicos ja destacados na Estrutura
Hierarquica de Valores. Aliado a este objetivo, a BPS-C melhora a etapa de Construcdo de
Descritores da MCDA-C adicionando duas etapas de categorizacdo dos objetivos de gestdo ora
construidos: uma categorizacdo alinhada ao departamento de operacdes e outra categorizacao
alinhada aos anseios da comunidade local.

Inicialmente, para realizar a construcgdo dessas escalas ordinais a metodologia MCDA-
C faz uso de mapas de relagdes meios-fins (e para esse trabalho tem 0 mesmo sentido de mapas
cognitivos). O mapa de relagdes meios-fins se mostra uma ferramenta muito adequada na
estruturacdo de problemas complexos, pois ele tem o objetivo de organizar o entendimento da

decisora sobre os aspectos especificos do seu departamento de gestdo e essa organizagdo
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provoca uma expansao no seu conhecimento a respeito do seu préprio contexto (LACERDA,
2012).

A organizacéo dos objetivos por meio do uso do mapa de relagbes meios-fins permite a
transposicdo do conhecimento produzido para uma estrutura arborescente onde € possivel
transcrever os descritores, mensurar ordinalmente as propriedades objetivas do contexto que
explicam os fatores subjetivos da decisora e estabelecer perfis de niveis de referéncias como
neutro ou bom (BANA; COSTA, 1993; ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN;
DUTRA; ENSSLIN, 2000; LACERDA, 2012; ENSSLIN et al., 2016). Ensslin et al. (2016)
ainda afirma que a elaboracéo dos mapas de relagdes meios-fins permite uma delimitacdo bem
especifica das tarefas realizadas, sendo elas:

)] Construcdo dos mapas;

i) Analise dos mapas;

i) Identificagdo dos Pontos de Vista Fundamentais;

iv) Categorizacao por departamentos de operacgdes (incluido pela BPS-C);

V) Categorizacao aos anseios das comunidades (incluido pela BPS-C).
4.3.1.3.1 Construcdo dos mapas

Para a construcdo dos mapas, primeiramente mostramos a decisora 0s conjuntos de
conceitos que até esse momento estavam classificados por areas de preocupagdo, porém nao
tinham nenhuma conex&o entre si.

A decisora, observando a disposi¢édo dos conceitos, foi indagada sobre a importancia de
determinado conceito. Mais especificamente, foi questionada sobre o conceito "6b" e 0 motivo
pelo qual é importante "acompanhar a gestdo dos contratos de licenciamento ambiental”. A
resposta obtida foi que € crucial “monitorar e renovar constantemente as licengas ambientais da
instituicao”. Com base nessas informagdes, foi elaborado o conceito "6a".

A Figura 16, logo abaixo, expde o processo de interatividade realizado entre o facilitador
e a decisora quanto ao conceito “6b” e a identificagdo do conceito “6a” (Fazer a renovagdo € o
monitoramento das licengas ambientais atuais da Instituicdo... permitir que a universidade
continue com a cultura de ndo buscar por licengas). Essa ligacdo também representa uma
relacdo de influéncia positiva, pois quanto mais renovacgdes e monitoramentos de licencas forem
realizados, mais a universidade caminhard para uma mudanca cultural em relagéo as licengas

ambientais.
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Figura 16. Construcdo de conceitos em direcdo aos fins

LICENGAS AMBIENTAIS
I
6a. Fazer a renovagao e o
monitoramento das licengas ambientais
atuais da Instituicado... permitir que a
universidade permanega com a cultura
de nao buscar por licengas.

Facilitador: O que se faz no
~ acompanhamento da gestdo de contatos
6b. Acompanhar a gestao dos contratos de de licenciamento ambiental?
licenciamento ambiental... deixar a Decho: severfic) quai
) ) ) ) L condicionantes exigidas no projeto de
universidade irregular diante dos orgaos licenciamento ambiental e também o
. . prazo de validade dessas condicionantes
ambientais. nos contratos ativos.
6c¢. Verificar as condicionantes (O que é 6d. Acompanhar o prazo de
pedido no projeto ambiental e nas  validade das condicionantes... ficar
licengas?)... ser autuada/penalizada por sem maneiras de reunir
orgaos ambientais. informagoes sobre demandas
ambientais.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Neste momento, é importante destacar que essas informacdes representam resultados
parciais do processo de pesquisa e foram elaboradas unicamente a partir dos discursos dos
decisores do departamento de gestdo estudado. Assim sendo, o exemplo mencionado -
monitorar e renovar constantemente as licencas ambientais da institui¢do, além de acompanhar
a gestdo de contratos - representa um conhecimento especifico da equipe de gestdo que, se ndo
estava explicito em nenhum documento do departamento (manuais e procedimentos), agora esta
claramente expresso no modelo de gestdo construido.

De igual forma, foi questionado a decisora sobre o que fazer ou como fazer para que
“6b” fosse alcangado e tivesse um bom desempenho. A Figura 17, logo abaixo, ilustra a
interatividade que houve entre o facilitador e a decisora. Como resultado dessa interacdo
surgiram 2 (dois) novos conceitos: “6¢” (Verificar as condicionantes (O que € pedido no projeto
ambiental e nas licengas?) ... ser autuada/penalizada por oOrgdos ambientais) e “6d”
(Acompanhar o prazo de validade das condicionantes... ficar sem maneiras de reunir
informagdes sobre demandas ambientais). E nesse momento também ficou formalizada a

relacdo de influéncia que esses novos conceitos (6¢ e 6d) tém sobre o conceito 6b.
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Figura 17. Construcédo de conceitos em direcdo aos meios

LICENGAS AMBIENTAIS
I
6a. Fazer a renovagao e o
monitoramento das licengas ambientais
atuais da Instituicado... permitir que a
universidade permanega com a cultura
de nao buscar por licengas.

Facilitador: O que se faz no
acompanhamento da gestdo de contatos

6b. Acompanhar a gestao dos contratos de de licenciamento ambiental?
licenciamento ambiental... deixar a Derbon:sevanica quanas
) ) ) ) L condicionantes exigidas no projeto de
universidade irregular diante dos orgaos licenciamento ambiental e também o
. . prazo de validade dessas condicionantes
ambientais. nos contratos ativos.
6c¢. Verificar as condicionantes (O que é 6d. Acompanhar o prazo de
pedido no projeto ambiental enas  validade das condicionantes... ficar
licengas?)... ser autuada/penalizada por sem maneiras de reunir
orgaos ambientais. informagoes sobre demandas
ambientais.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O processo de construcdo dos mapas em direcdo aos meios e em direcdo aos fins é uma
etapa necessaria para que todos o0s conceitos sejam testados em sua importancia e suficiéncia,
pois caso algum ponto esteja nebuloso ou pouco explicado outros conceitos devem ser criados
para complementar as lacunas nos entendimentos surgidos na fase anterior. Todos os mapas de

relacdes meios-fins criados nessa atividade da MCDA-C sdo apresentados no APENDICE B.

4.3.1.3.2 Analise dos mapas

A partir da construcdo dos mapas de relagdes meios-fins é possivel identificar os ramos
de avaliacdo (também chamados de linhas de argumentacdo em clusters), que conduzem 0s
conceitos meios em direcdo aos conceitos mais estratégicos (conceitos fins). A FIGURA 11
mostra 0 mapa de relagdes meios-fins construido para a areca de preocupagao “Licengas
Ambientais”, assim como as linhas de argumentagdo onde estdo destacados os ramos de

avaliacdo “Manter Licencas” e “Buscar Novas Licencgas”.
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Figura 18. Mapa de relacdes meios-fins com linhas de argumentacéo e clusters de avaliacdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dentro do ramo de avaliacdo (representado pela linha continua) temos os conceitos

rabos, também chamados de Pontos de Vistas e representados pelas linhas tracejadas, que estéo

associados a cada objetivo estratégico e servirdo de base para a construcdo dos Descritores

Esse processo de identificacdo das linhas de argumentacdo e dos clusters de avaliagdo fo

elaborado para as outras 4 areas de preocupacio e estio apresentadas no APENDICE C, no

final deste trabalho.

4.3.1.3.3 Identificacdo dos Pontos de Vista Fundamentais (PVFs)

Apo6s concluida a etapa de analise dos mapas, com a construcdo das linhas de

argumentacdo e dos clusters de avaliacdo, os conceitos foram transportados para uma estrutura

arborescente que € derivada dos mapas de relacbes meios-fins. Nessa estrutura arborescente é

possivel observar os Pontos de Vistas Fundamentais (PVFs), os Pontos de Vista Elementares

(PVEs) e os Pontos de Vista Sub-elementares (PVSs) que estdo ligados a cada objetivo

estratégico.

Logo em seguida, para cada um dos clusters de avaliacdo, foram analisados todos 0s

conceitos e construidas escalas ordinais para medir a performance de todas as propriedades do

contexto de decisdo, segundo a percepc¢édo da decisora. Nessa etapa, também ficaram definidos

quais seriam os niveis de referéncia para as escalas ordinais recentemente construidas.
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O nivel superior da escala ordinal representa o ponto de desempenho considerado
Excelente pela decisora (desempenho considerado superior aos niveis de mercado) e a parte
inferior da escala representa 0 desempenho considerado pela decisora como comprometedor
(desempenho considerado como abaixo dos niveis de mercado). O nivel intermediério,
localizado entre os dois extremos da escala, representa a normalidade do processo de
mensuracao (desempenho considerado como nivel de mercado). A Figura 19 apresenta uma

parte da Estrutura Hierarquica de Valor ja validada e legitimada com a decisora.

Figura 19. Parte dos critérios para a estrutura hierarquica de valor da coordenacdo e 0s
indicadores de desempenho relacionados
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observa-se pela Figura 19 que apenas uma parte da Estrutura Hierarquica de Valor pode
ser apresentada na figura, no entanto a estrutura completa é formada por 8 areas de preocupacao
e 66 indicadores de avaliacdo. Todas as 8 areas de preocupacdo e todos os 66 indicadores de
avaliacdo serdo explicados e detalhados com exaustividade neste capitulo de apresentacdo de
resultados.

Destaca-se ainda que, justamente nesse ponto de realizacdo das tarefas, a decisora foi
instigada a estabelecer o perfil de desempenho atual para cada indicador de desempenho. Para
isso, foi pedido a decisora que escolhesse espontaneamente 33% dos indicadores para o nivel
Exceléncia (também foi explicado que esses indicadores em nivel de Exceléncia poderiam
esperar determinado periodo até serem explorados com profundidade), 33% para o nivel de
mercado (indicadores que requerem relativo nivel de atencdo, que ndo tem necessidade de

urgéncia em melhorar mas ajudam a decisora a se destacar como gestora) e 33% para o0 nivel
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comprometedor (indicadores que penalizam a avaliacdo global de gestéo e precisam de atencgéo
urgente por parte da decisora). Cada um desses indicadores serd abordado mais detalhadamente
na fase de recomendacGes e a Figura 20 j& apresenta uma parte da Estrutura Hierarquica de

Valor com o perfil de desempenho validado e legitimado pela decisora.

Figura 20. Parte dos critérios para a estrutura hierarquica de valor e o perfil de desempenho
atual
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

A construgdo dos descritores, juntamente com a identificacdo do perfil de desempenho
atual, permitiu a operacionalizagdo dos objetivos estratégicos e estes representam a parte mais
palpavel dos objetivos estratégicos da decisora no seu ambiente de gestéo.

Esses indicadores de desempenho, formados pela unido entre o descritor, a escala de
mensuracdo ordinal com niveis de referéncia e a identificagdo do perfil de desempenho atual
marca o fim do processo de estruturagdo da MCDA-C e proporcionam sua expansdo pela
categorizacdo dos objetivos construidos em: categorizacdo por departamento de operagdes e

categorizacao pelos objetivos das comunidades local.

4.3.1.3.4 Categorizacao por Departamento de Operacdes

Durante o processo de construgdo do modelo de gestdo da Coordenacdo de

Planejamento e Sustentabilidade da Universidade Federal do Norte do Tocantins percebeu-se

no discurso da decisora que os resultados das atividades de seu departamento de gestdo eram
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entregues para a comunidade académica por meio da operacionalizacdo de contratos
administrativos de empresas terceirizadas. Dessa forma, foi solicitado a decisora que mostrasse
claramente todos os contratos terceirizados da UFNT que estavam ativos na época da

construcdo do modelo de gestdo, obtendo-se a seguinte listagem (Quadro 7):

Quadro 7. Listagem de contratos

Restaurante Universitario Energia Apoio Tgcmco Motoristas (transporte)
Operacional
Dedetizacdo Agua Compra e venda de leite Energia Fotovoltaica
. Propriedade Intelectual e Agenciamento de
Correios Seguranga .
Patentes viagens
Manutengdo de extintores Leiloeiro Eventos Seguro de frota
Comunicacéo institucional Reprografia e papel LlcenC|_amento Contrato de Limpeza
Ambiental
Sistema d(es:gormagoes Telefonia e Internet Manutenco Predial Patriménio
Abastecimento e Descarte de Residuos de .
« . o Almoxarifado Compras
Manutengdo de veiculos Laboratérios

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A listagem apresentada no Quadro 7 mostra a existéncia de 22 contratos ativos e sob
responsabilidade da Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade quanto aos aspectos das
atividades de desenvolvimento sustentavel. Destaca-se, também, a inclusdo de 03 (trés)
unidades de gestdo departamental devido a similaridade do seu funcionamento com a
operacionalizacdo dos contratos, sendo eles: compras, patriménio e almoxarifado. Com base
nessas informacoes, todos os indicadores de desempenho foram categorizados conforme seu
alinhamento aos contratos. O resultado da referida atividade é apresentado no Grafico 16, logo

abaixo.
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Gréafico 16. Categorizacdo dos indicadores de desempenho por contratos
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Destaca-se pela analise do Grafico 16 que o contrato de Manutencédo Predial representa
aquele com maior nimero de indicadores de desempenho no modelo de gestdo da Coordenacgao
de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT (indicadores: Organizacdo de residuos de
construcdo (4); prioridades das ordens de servico (26); Manutencdo das instalacdes hidraulicas
(37); Gestdo das ordens de servico (38); Manuten¢do dos pocos artesianos (39); instalacdo de
calhas (44); instalacdo de galGes de agua (46); Vistorias de limpeza e manutencdo(59); Descarte
de lampadas (66).

Em seguida aparecem os contratos de Limpeza e Manutengdo (indicadores: Coleta
Seletiva (32); Frases de efeito (33); Especificacdo de materiais (35); Poda e rocagem (56);
Tratamento de adubos organicos (57); Guarda de Plastico e papeldo (63); Armazenamento de
Lampadas (65)), com 7 (sete) indicadores; Compras (indicadores: Desfazimento (25); Lixeiras
coletoras (31); construcdo de pocos artesianos (5); Doacdo de plastico e Papeldo (62); Venda
de pléstico e Papeldo (64)), com 6 (seis) indicadores; Licenciamento Ambiental (indicadores:
N° de condicionantes (47); Prazos das condicionantes (48); legislagdo ambiental (49); Hospital
de Medicina Veterinaria (54); Fazenda Experimental (55)) e Residuos de Laboratorios
(indicadores: Reagentes (1); Perfurocortantes (2); Setores Direcionais (50); Controle de

Incéndios (52); plano de gerenciamento de residuos (53), com 5 (cinco) indicadores cada um.
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Diante das categorias apresentadas nota-se que apenas 6 contratos (ou departamento de
operacOes) detém mais 50% de todos os objetivos de gestdo operacional criados no processo de
pesquisa-acéo realizado na Coordenacédo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT.

A categorizacdo por departamento de operacOes descreve 0s elementos que precisam
fazer parte de um quadro institucional onde se tenha a ambicao de atender & inclusdo dos ODS.
No entanto, as instituicdes de ensino superior precisam dar um passo a mais e alinhar suas

atividades aos objetivos da comunidade local, tema da préxima secéo.

4.3.1.3.5 Categorizacéo pelos Anseios das Comunidades Locais

A aplicacdo da metodologia BPS-C possibilitou a formulacdo de objetivos de gestdo
que, na medida do possivel, estejam alinhados ao tema da sustentabilidade nas instituicdes de
ensino superior e focalizados na interatividade dessa organizagdo com os seus stakeholders
locais. Assim, varios critérios foram elaborados e validados junto a decisora tendo em vista dar
legitimidade ao processo de gestao.

Logo em seguida, cada descritor foi categorizado quanto ao tipo de unidade de contato
realizado entre a instituicao e seus parceiros locais. Entende-se por unidade de contato a pessoa
fisica ou juridica a qual a Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade tenha obtido diadlogo
e discusséo sobre seus processos de operacdes. A organizacao dos dados gerados nessa fase da

estruturacdo foi catalogada e pode ser observada no Quadro 8, logo abaixo.
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Indicador

Descritor

Unidade de contato

(3) Hospital de
Medicina Veterinaria

N° de contatos (memo/oficio/e-mail), com envio e resposta, entre a Coordenacdo de Sust e os laboratérios da UFNT
(incluindo HMV), no Gltimo ano.

Setores da universidade

(5) Entulhos da
construcdo civil

N° de vezes, no Ultimo semestre, em que 0s residuos da construcéo civil foram destinados a obras de construcéo nas
proximidades.

Obras nas proximidades

(6) Aterro municipal

N° de vezes, no Gltimo semestre, em que os residuos da construcao civil foram destinados ao aterro inerte do municipio.

Prefeitura municipal

(8) economia na
impressao de papel;

N° de disparos (memo/oficio/e-mail), no Gltimo semestre, direcionados a comunidade académica sobre economia de
papel nas unidades de gestao.

Comunidade académica; setores
da universidade

(10) Mudas em copo
descartavel;

N° de disparos (memo/oficio/e-mail), realizados no ultimo semestre, incentivando o uso de copos descartaveis como
recipiente de mudas de plantas.

Comunidade académica; setores
da universidade

(11) publico externo;

Numero de disparos (memo/oficio/e-mail), realizados no ultimo semestre, incentivando o uso de garrafinhas/copos
pessoal/institucional.

Comunidade académica; setores
da universidade

(15) Contatos internos

N° de contatos (memo/oficio/e-mail), feitos no Gltimo ano, entre a coordenacdo de sustentabilidade e setores internos
da UFNT (académicos ou administrativos) tratando sobre o aproveitamento de residuos.

Setores da universidade

(16) contatos externos

N de contatos (memo/oficio/e-mail), feitos no Ultimo ano, entre a coordenacgéo de sustentabilidade e entidades externas
falando sobre aproveitamento de residuos.

Organizages sociais

(17) Eventos externos

N° de eventos externos a UFNT em que a coordenacdo de sustentabilidade esteve presente no ultimo ano.

Organizages sociais

(18) Localizagdo dos
coletores de pilhas

Numero de disparos (e-mail, oficio, memo), feitos no dltimo semestre, informando a comunidade académica sobre a
localizacdo dos coletores de pilhas.

Comunidade académica

(20) Legislagéo para
descarte de pilhas

Numero de disparos (e-mail, oficio, memo), feitos no Gltimo semestre, informando sobre o regulamento de descarte de
pilhas.

Comunidade académica;

(21) Equipamentos

Numero de disparos (e-mail, oficio, memo), feitos no Gltimo semestre, informando sobre economia de energia.

Comunidade académica;

(22) Fotocélulas

Numero de disparos (e-mail, oficio, memo), feitos no Gltimo ano, informando sobre projetos de energia solar.

Comunidade académica;

(23) Patriménio

N° de contatos feitos com o setor de patriménio, no Gltimo ano, tratando sobre o desfazimento de bens materiais (leitura
de manuais, leis ou cursos de curta duracdo), realizados no Ultimo ano.

Setores da universidade

(27) Compostagem

N° de disparos direcionados a comunidade académica (e-mail, oficio, memo), feitos no ultimo semestre, informando
sobre a utilizacdo de residuos organicos como matéria de compostagem.

Comunidade académica;

(30) Motivacéo

Numero de contatos com a comunidade externa e interna ao campus, feitos no Gltimo semestre, sobre a destinagéo de
residuos gerados nas unidades de gestdo.

Comunidade local

(32) Coleta seletiva

N° de levantamentos feitos pela coordenacéo de sustentabilidade no dltimo semestre, sobre o processo de implantagdo
do sistema de coleta seletiva do municipio.

Prefeitura municipal

(34) Divulgacéo

Numero de disparos direcionados a comunidade académica (e-mail, oficio, memo), feitos no Ultimo ano, com a
finalidade de informar a destinacdo do lixo colocado nos recipientes de coleta seletiva.

Comunidade académica

(36) Destinacdo do lixo
organico

N° de disparos direcionados a comunidade académica (e-mail, oficio, memo), feitos no Gltimo semestre, sobre a
especificacdo de materiais colocados nas lixeiras de coleta seletivas.

Comunidade académica

(40) Questionéarios

N° de levantamentos feitos por meio de formularios do google, no Gltimo ano, com a finalidade especifica de mapear
acdes de sustentabilidade nas unidades.

Comunidade académica;
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(41) Parceria com
colegiados

N° de parcerias entre a coordenagdo de sustentabilidade e colegiados de cursos com a finalidade especifica de mapear
acOes de economia de agua, no Ultimo ano.

Setores da universidade

(42) Agbes

N° de disparos direcionados a comunidade académica (e-mail, oficio, memo) feitos no dltimo ano, para mapear agGes
de sustentabilidade

Comunidade académica

(43) Pesquisa

N° de disparos direcionados a comunidade académica (e-mail, oficio, memo) feitos no Gltimo ano, para mapear ac6es
de economia de agua.

Comunidade académica;

(60) Aproveitamento
de Residuos de poda e

N° de contatos (e-mail, oficio, memo), feitos no Gltimo semestre, entre a coordenacao de sust e os setores ou colegiados
com a finalidade especifica de falar sobre o aproveitamento de residuos de poda e rogcagem.

Setores da universidade

rogagem
62) Doacéo de pléastico . _— . - x . o -
(62) o gapeléop Numero de vezes, no Ultimo semestre, em que os residuos de plastico e papeldo foram doados pela universidade. Organizagdes sociais
(64) venda de plastico | Numero de vezes, no Gltimo semestre, em que 0s residuos de plastico e papeldo foram cambiados por recursos Empresas locais

e papeldo financeiros. P

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Os dados coletados da pesquisa, sugerem que para produzir os beneficios esperados,
uma possivel estrutura para incluir os ODS no ensino superior precisa levar em conta um
conjunto de fatores e o Quadro 8 descreve as unidades de contato que precisam fazer parte da

rede de parceiros da Coordenacéo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT, sendo elas:

v Setores da universidade;
Empresas locais;
Organizacgdes sociais;
Comunidade Académica;
Prefeitura municipal,

Comunidade local;

SR SN

Casas e empresas nas proximidades.

Acredita-se que, uma agenda institucional focalizada na interatividade da universidade
com seus stakeholders pode ndo apenas tornar os ODS centrais para seus marcos institucionais
estratégicos, mas também mobilizar a universidade a se envolver nos problemas especificos da

sociedade que a rodeia.

4.3.2 Fase de avaliacdo

A Fase de Avaliacdo é uma etapa necessaria ao processo de gestdo porque a decisora ja
sabe quais sdo os indicadores de desempenho que estdo em nivel comprometedor, no entanto
essa informacado € insuficiente para justificar a busca pelo controle de determinados indicadores
em detrimento de outros. Nesse momento, a decisora se depara com a questao de qual caminho
seguir e ndo consegue visualizar o impacto geral no modelo ao se alcancar determinado
objetivo.

A Fase de Avaliacdo se propde a resolver essas questdes e o faz por meio da
transformacéo da escala de mensuracao ordinal dos objetivos elencados na fase de estruturagéo
em uma escala de mensuracédo cardinal, que possibilita uma valoragdo global do modelo de
gestdo. Por conseguinte, apos a realizacdo dessas tarefas, a decisora do contexto de avaliacdo
(qual seja: a Coordenagdo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT) é capaz de identificar
qual a importancia relativa dos objetivos dentro de um ponto de vista (objetivo estratégico) e

também a importancia relativa dos objetivos estratégicos entre si.
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A identificacdo da importancia relativa dos objetivos é fundamental para a expansao de
conhecimento da decisora a respeito do seu ambiente de gestdo, pois possibilita observar o
impacto de uma eventual reducdo de desempenho de um determinado objetivo no desempenho
global do modelo e, também, o quanto qualquer outro objetivo precisa desempenhar para
compensar o desempenho negativo de outros objetivos. Para isso, na Fase de Avaliacdo da
MCDA-C foram desenvolvidas as seguintes etapas:

)} Construcdo das Funcdes de Valores de preferéncia local, e;

i) Construcdo de taxas de compensacao.

4.3.2.1 Construgao das funcoes de valores

A etapa de construcdo das funcdes de valores representa a fase inicial da transformacéo
das escalas de mensuracéo ordinais em escalas de mensuracao cardinais de acordo com o grau
de preferéncia local. Esse grau de preferéncia local quantifica a diferenca de atratividade ao se
passar de um nivel qualquer da escala para quaisquer outros determinados niveis. O trabalho de

Tasca (2013) exemplifica muito bem esse conceito:

Imagine uma pessoa perdida, e que ap6s vagar por um deserto a mais de dois dias
chega a um povoado e encontra um bar. Agora reflita sobre o valor que esta pessoa
pagaria para ter acesso a uma garrafa com dgua potavel, ou seja, em uma escala ordinal
sair do nivel “0” garrafas com agua para “01” garrafa com agua. Ja para ter acesso a
segunda garrafa com agua (nesta escala imaginaria, passar de “01” garrafa com agua
para “02” garrafas com agua), o valor a ser pago ainda seria alto, mas certamente
menor que o despendido com a primeira garrafa. E quanto pagaria esta pessoa para
passar da sexta para a sétima garrafa com agua? Muito menos do que se dispds a pagar
pela primeira, pois a esta altura sua sede ja estaria saciada (TASCA, 2013, p. 168).

O trabalho realizado nesta tese faz uso do mesmo método de mensuragédo apresentado
em Tasca (2013), no entanto enquanto esse autor exemplificou a quantidade de garrafas de agua
comprada, aqui mensuramos quantidades de plastico e papeldo versus quantidades de copos
descartaveis utilizados nas unidades de gestdo, por exemplo.

Tasca (2013) ainda explica que, apesar de na escala ordinal passar de um nivel da escala
para outro nivel representar somente “l1” ponto, existem diferengas de intensidades de
preferéncias que sdo captadas apenas pelas escalas cardinais.

A transformacdo da escala de mensuracdo ordinal em uma escala de mensuragao
cardinal é possibilitada pelo uso do software Macbeth (Measuring Attractiveness by a
Cathegorical Based Evaluation Technique) que foi desenvolvido pelos professores Bana e

Costa, De Corte e VVansnick. O software Macbeth funciona a partir de uma Matriz de julgamento
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semantica em que a decisora é instada a dizer qual a intensidade de sua preferéncia em sair de
um determinado nivel da escala para outro (exemplo: Qual a intensidade de preferéncia entre
enviar 1 (um) e-mail por semestre para a comunidade incentivando o uso de copos descartaveis
como recipientes de plantas, e enviar 2 (dois) e-mails por semestre, ou “0” nenhum e-mail por
semestre).

Conforme é observado no software Macbeth e evidenciado no trabalho de Tasca (2013),
a decisora determina 2 (dois) niveis de ancoragem BOM (100) e NEUTRO (0) logo seguido
pelas possiveis respostas para as diferencas de intensidade de preferéncias, onde:

CO0 = ndo existe diferenca de atratividade (nula);

C1 = a diferenga de atratividade é muito fraca;

C2 = a diferenca de atratividade é fraca;

C3 = a diferenca de atratividade é moderada;

C4 = a diferenca de atratividade € forte;

C5 = a diferenca de atratividade € muito forte;

C6 = a diferenca de atratividade é extrema.

As respostas dos julgamentos informados pela decisora e inseridas no software Macbeth
torna possivel a construgdo das funcdes de valores e a geracdo da escala de mensuragéo cardinal
para cada objetivo, localmente. A FIGURA 14 mostra o processo de transformacéo da escala
de mensuracao ordinal na escala de mensuracédo cardinal, apresentando a matriz de julgamento
semantica do software Macbeth, o grafico da funcdo de valor gerada e a transposicao da escala

cardinal para o respectivo descritor.
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Figura 21. Funcdo de valor para o objetivo “coletores de pilhas”

Matriz da diferenca de atratividade — Descritor Coletores de pilhas
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A leitura da escala de preferéncia cardinal da decisora é realizada apontando que ao sair
de “1” ponto formal de coletores de pilhas na UFNT para “nenhum (0)” ponto, ocorre uma
penalidade muito pequena na avaliacdo local (denotando pouca atratividade). No entanto, sair
de “3” coletores de pilhas para “4” coletores de pilhas representa um passo muito maior na
escala cardinal, denotando também maior atratividade. O processo de construcdo das funcbes
de valores foi replicado para todos os descritores do modelo construido, conforme apresentados
no APENDICE D no final deste trabalho. A normatizacdo das informacdes permitiu a
elaboracdo do Quadro 9, que evidencia a potencialidade de contribuicdo dos objetivos

(localmente) assim como a atratividade entre 0s maiores e menores niveis.
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Quadro 9. Matriz de atratividade entre os niveis “maior € menor”
Ne OBJETIVOS MENOR | MAIOR | ATRATIVIDADE
1 Destinacdo de reagentes -75 150 75
2 Perfuro-cortantes -120 220 100
3 Hosp Med Vet -16 183 167
4 Organizacdo -25 150 125
5 Entulhos -25 150 125
6 Aterro -33 116 83
7 Digitalizag8o -75 150 75
8 Impresséo -120 220 100
9 Impressoras -25 150 125
10 Mudas -75 150 75
11 Publico Externo -14 114 100
12 Mapeamento -33 133 100
13 Garrafas -20 140 120
14 Coletores -16 183 167
15 Externo -25 150 125
16 Interno -40 160 120
17 Eventos -50 175 125
18 Localizacdo -33 167 134
19 Conhecimento -25 150 125
20 Legislacdo -66 167 101
21 Equipamentos -66 167 101
22 Fotocélulas -33 133 100
23 Patrimdnio -75 125 50
24 Destinagdo de materiais -80 140 60
25 Subestacao -25 150 125
26 Prioridades -40 160 120
27 Compostagem -28 171 143
28 Lixo Organico -50 150 100
29 Particular -25 150 125
30 Motivagdo -20 140 120
31 Lixeiras coletoras -33 167 134
32 Coleta Seletiva -50 175 125
33 Frases de efeito -40 140 100
34 Divulgacao -40 160 120
35 Especificacdo -25 150 125
36 Destinacdo -33 167 134
37 Manutencéo -66 178 112
38 Ordens de Servigo -50 175 125
39 Prevencao -66 167 101
40 Questionarios -33 167 134
41 Colegiados -50 175 125
42 Acoes -50 175 125
43 Pesquisa -25 150 125
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44 Calhas -28 143 115
45 Pocos -75 200 125
46 Galdes -60 180 120
47 Condicionantes -50 150 100
48 Prazo das condicionantes -75 200 125
49 Legislacdo -25 150 125
50 Setores Direcionais -54 182 128
51 Informacgdes -66 167 101
52 Controle de Incéndios -25 150 125
53 Gestdo de Residuos -50 150 100
54 Hosp Med Vet -33 150 117
55 Fazenda -60 160 100
56 Organicos -60 140 80
57 Tratamento -33 200 167
58 Galhadas -50 125 75
59 Limpeza e Manutengdo -50 175 125
60 Motivacao -25 150 125
61 Projetos -25 175 150
62 Doacéo -25 175 150
63 Guarda -25 150 125
64 Venda -25 150 125
65 Armazenamento -25 175 150
66 Contrato -50 175 125

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Pela anéalise do Quadro 9, os dados mostram que os indicadores de desempenho com
maior contribuicdo local para o modelo de gestdo da Coordenacdo de Planejamento e
Sustentabilidade da UFNT sdo aqueles ligados a: destinacdo dos materiais perfuro-cortantes
dos laboratdrios de pesquisa (2); gestdo de impressdes (8); tratamento dos residuos de poda e
rocagem (57); construcdo de pocos artesianos (45), e; acompanhamento dos prazos das
condicionantes (48).

De outro lado, os indicadores de desempenho que mais penalizam a pontuacdo do
modelo de gestdo (localmente) sdo: destinacdo dos materiais perfuro-cortantes dos laboratorios
de pesquisa (2); gestdo de impressodes (8); Desfazimento de materiais (24); construcdo de pocos
artesianos (45) e acompanhamento dos prazos das condicionantes (48).

Ainda analisando o Quadro 9 percebe-se que os indicadores de desempenho que
apresentam maior atratividade, localmente, sdo: tratamento dos residuos de poda e rocagem
(57), Contatos com o Hospital de Medicina Veterinaria, Coletores de pilhas e materiais

radioativos, Parceria de projetos institucionais e doac¢do de bens materiais.
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Destaca-se que, ao finalizar o processo de transformacdo da escala de mensuragédo
ordinal em escalas de mensuracdo cardinal, surge uma nova funcdo chamada de critério ou
funcdo cardinal. Estes critérios representam os objetivos locais que permitirdo a execucdo e a
operacionalidade das estratégias. A realizacdo dessa tarefa permitiu a integracdo de todos os

objetivos por meio das taxas de compensacao, que serdo abordadas na proxima secao.

4.3.2.2 Construcao das taxas de compensacao

A construcdo das Taxas de Compensagdo € uma etapa necessaria na fase de avalia¢do
para que se consiga agregar as avaliacGes locais de cada critério em uma avaliagdo global
(ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000; JESUS, 2022). Dessa forma,
pode-se observar o impacto que cada indicador produz na avaliacdo global do modelo de gestdo
ao mudar seu desempenho entre os diversos niveis de referéncia. Destaca-se que esse processo
somente é possivel de ser realizado porque utilizamos a escala cardinal de intervalo que séo
usadas em modelos de agregacdo a um critério Unico de sintese (ENSSLIN; DUTRA,;
ENSSLIN, 2000; JESUS, 2022).

O primeiro passo para a construcdo das taxas de compensacao é a ordenacdo de cada
descritor em relacdo ao seu ponto de vista. Isto se faz por meio de uma matriz de comparacao
par a par, também chamada Matriz de Roberts para ordenagdo, ao mesmo tempo em que s&o
criadas alternativas ficticias. Nessas alternativas, cada indicador esta no nivel bom enquanto
todos os outros permanecem em nivel neutro, exceto uma alternativa em que todos o0s
indicadores permanecem em nivel neutro. Esse processo é semelhante a fase de construcédo das
funcgBes de valores e novamente o software Macbeth é utilizado como instrumento de avaliagdo
semantica entre pares.

Neste trabalho, como demonstracdo do processo de construcdo das taxas de
compensagio, serdo apresentadas as tarefas feitas quanto ao objetivo estratégico “Agua”,
conforme apresentado na FIGURA 15. A determinacdo da taxa de compensacao € realizada dos
niveis inferiores para 0s niveis superiores, pois deve-se ter em conta, quando da determinagdo
das taxas dos niveis mais estratégicos, que as taxas dos niveis operacionais sejam levadas em
consideracdo (JESUS, 2022).
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Figura 22. Parte da estrutura hierarquica de valor com o objetivo estratégico “agua”
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na etapa seguinte, utiliza-se a Matriz de Roberts para ordenagdo par-a-par das
alternativas geradas com base nas preferéncias da decisora. Nessa tarefa, sempre que a decisora
preferir uma alternativa serd anotado o valor “1” para a linha e “0” para a coluna e, caso ocorra
o contrario, sera anotado o valor “0” para a linha e “1” para a coluna. Em seguida, somam-se
todos os valores nas linhas e ttm-se o resultado da ordenagdo das alternativas, conforme
apresentado no Quadro 10, logo abaixo.

Quadro 10. Matriz de Roberts do objetivo estratégico “Agua”

Prioridades (A1) | Divulgagdo (A2) | Econ. Agua(A3) | Nenhum | Soma | Ordem
Prioridades (Al) 1 1 1 3 1°
Divulgagio (A2) 0 0 1 1 3°
Econ. Agua (A3) 0 1 1 2 20
Nenhum 0 0 0 0 4°

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Matriz de Roberts apresentada no Quadro 10 para o objetivo estratégico "agua" revela
que esse objetivo é composto por 3 alternativas e uma adicional, denominada de NENHUM. A
alternativa NENHUM ¢ adicionada como um ponto de ancoragem que indica que, apesar de
algumas alternativas atenderem somente a um indicador, nada é pior do que néo ter atendimento
de nenhum indicador. Em outras palavras, ndo existe um cenario em que todos saiam ganhando,
mas a0 menos ha um cendrio em que todos possam ganhar em alguma medida.

Pela analise do Quadro 10 observa-se que a ordem de preferéncias das alternativas da
decisora para o objetivo estratégico “Agua” ¢ Prioridades (A1) > Economia de Agua (A3) >
Divulgacdo (A2) > Nenhum (AO0) e, estando ordenados todos os critérios referentes a um
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determinado objetivo, utiliza-se novamente o software Macbeth para determinacao das taxas de
compensagao.

O software Macbeth permite a determinacéo das taxas de compensacdo por meio de (i)
normatizacdo de taxas e (ii) ponderacdo de taxas. No método de ponderacdo de taxas sdo
estabelecidos os niveis inferiores e superiores da escala como 0 e 100, respectivamente. No
entanto, na presente pesquisa é utilizado o método de normatizacdo de taxas, onde a escala
ordinal é transformada em cardinal por meio do julgamento semantico sobre a diferenca de
atratividade entre as alternativas para poder gerar as taxas de compensacdo. Todo o processo €

mostrado na Figura 23, logo abaixo.

Figura 23. Matriz de julgamento semantico Macbeth para as taxas de compensagao

Matriz de julgamentos semanticos Macbeth para as taxas

| R,
%
Prioridades Economia de Agua | Divulgacdo | Nenhum extrema
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com base nos resultados apresentados na Figura 23 percebe-se que as taxas de
compensagdo para 0 objetivo estratégico Agua sio 39%, 33% e 28% para os objetivos
operacionais “Prioridades”, “Economia de Agua” e “Divulgacio”, respectivamente.

Essa atividade de normatizacdo e construgéo das taxas de compensacao foi executada
para todos os critérios do modelo de avaliagdo assim como mostrado na Figura 24, para o

objetivo estratégico “Agua”.
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Figura 24. Estrutura hierarquica do objetivo estratégico “Agua” finalizada com as taxas de
compensagéo
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A Estrutura Hierarquica de Valores, resultado da fase de avaliacéo e exemplificada na
Figura 24, mostra claramente o impacto de se investir recursos no objetivo estratégico “Agua”
ao mesmo tempo em que define o grau de importancia dos objetivos mais operacionais, sejam
eles “prioridades”, “divulgacdo” ou agdes de “economia de agua”. Essa estrutura de modelagem
guantitativa proporciona, também, uma base fundamental para o processo de recomendacdes
que sera abordado na proxima secao.

A Estrutura Hierarquica de Valores completa, utilizada no processo de construcdo de
taxas de compensacdo, foi elaborada em um documento de Excel. Devido ao seu tamanho de
resolucdo, esta estrutura ndo foi apresentada nos apéndices do trabalho, sendo observavel
somente em um documento no formato .pdf. Destaca-se que a sua reproducdo em arquivos de
texto é inviavel, o que justifica a escolha do referido formato.

Os resultados obtidos a partir da construcdo das taxas de compensacao indicaram que
0s objetivos estratégicos, na sua ordem de importancia, sdo: Residuos de Manutencao (17%),
Almoxarifado (16%), Energia (15%), Agua (14%), Separacdo do Lixo (12%), Licencas
Ambientais (11%), Residuos da Construcdo (10%), e Residuos de Saude (5%), perfazendo um
total de 100%.

4.3.3 Fase de recomendac0es

A apresentacdo do perfil de desempenho atual disponibiliza uma observacédo focalizada

naqueles objetivos que necessitam de aperfeicoamento e proporcionam o direcionamento de

esforgos para agdes que possam alavancar o desempenho dos critérios no contexto. E nesse
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sentido que o trabalho de Tasca (2013) diz que o perfil de desempenho da situacéo atual permite
uma visualizacdo clara de quais elementos constituem oportunidade de melhoria. Sendo assim,
a visualizacdo grafica do modelo permite, adicionalmente, observar quais aspectos encontram-
se no nivel comprometedor, assim como aqueles que estdo em niveis de mercado e aqueles que
estdo em niveis de Exceléncia.

O final da fase de avaliacdo representa também o inicio da fase de recomendacdes e nela
é possivel fazer a avaliacdo global do modelo de gestdo. Essa avaliacdo global é a soma dos
valores parciais obtidos pelo desempenho atual em cada critério, ponderada pelas taxas de

compensacéo, conforme apresentado no trabalho de Tasca (2013) com a seguinte equacao:

V(a) =wl.vi(a) + w2.v2(a) + w3.v3(a) + ... + wn.vn(a)
Onde:

V(a) = valor global do status quo;

vl(a), v2(a), ... vn(a) = valor parcial nos critérios 1, 2, ..., n;
w1, w2, ... wn = taxas de substituicdo nos critérios 1, 2, ..., n;

n = nimero de critérios do modelo.
No modelo de gestdo gerado nesta pesquisa, a pontuacao de cada area de avaliacéo final
(objetivo estratégico) ficou ponderada da seguinte forma, conforme apresentado no Quadro 11,

logo abaixo.

Quadro 11. Pontuacao dos objetivos estratégicos

Area de Avaliacio N° de Indicadores N° de Pontos
Residuos de Salde 03 8 pontos
Residuos de Construcao 03 16 pontos
Residuos de Almoxarifado 14 26 pontos
Energia 06 24 pontos;
Separacdo do lixo 10 20 pontos;
Agua 10 22 pontos
Licencas ambientais 09 18 pontos
Residuos de Manutencao 11 28 pontos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Cabe ressaltar que a pontuacdo apresentada no Quadro 11 refere-se ao nimero de
indicadores de desempenho associados a cada objetivo estratégico no modelo de gestdo
construido, conforme apresentado na secao especifica 4.3.1.3.3 — construcdo dos descritores.

Conforme observado no Quadro 11, os objetivos estratégicos com as maiores

pontuacbes no modelo de gestdo sdo: Residuos de Manutengdo (28 pontos); Residuos de
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Almoxarifado (26 pontos); Energia (24 pontos), e; Agua (22 pontos). Juntos, esses 4 objetivos
estratégicos possuem um total de 100 pontos no modelo de gestdo, o que representa 61% da
pontuacdo global do modelo, tendo em vista que o perfil de desempenho atual proporciona uma
equacdo gue chega a 162 pontos no nivel maximo.

A continuidade da fase de recomendacGes é marcada pelas atividades em que a decisora,
juntamente com o facilitador, estabelece prioridades na busca de agdes para aperfeicoar 0s
objetivos necessarios. Para atendimento e alinhamento da fase de recomendacdes a metodologia
BPS-C, sdo estabelecidos os seguintes critérios:

) Objetivos que se encontram em nivel comprometedor;

i) Categorizacao dos Objetivos pela pontuacdo global no modelo;

iii)  Categorizacao dos Objetivos alinhados aos 17 ODS;

iv) Categorizacdo dos Objetivos alinhados as dimensdes da Sustentabilidade

(Social, Econdmica e Ambiental).

4.3.3.1 Objetivos que se encontram em nivel comprometedor

A anélise do desempenho global do modelo de gestdo fez com que a decisora optasse
por gerar as primeiras acOes de aperfeicoamento em todos aqueles indicadores que se
encontravam em nivel comprometedor, buscando uma alavancagem na pontuacédo do modelo
como um todo e de uma vez sO. Essa tarefa permitiu elencar os indicadores com nivel

comprometedor conforme demonstrado no Quadro 12, logo abaixo.
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Quadro 12. Objetivos com desempenho comprometedor

OBJETIVO ESTRATEGICO OPERACIONAIS | AVALIAGAO GLOBAL

Reagentes -1,57

RESIDUOS DE SAUDE Perfurocortantes -1,68
Hosp Med Veterinaria -0,375

Organizacao -1,5

RESIDUOS DA CONSTRUCAO Entulhos -0,75
Aterro -0,33

Digitalizacdo -0,85

Impressao -2,43
Impressoras -0,528
RESIDUOS DE ALMOXARIFADO Coletores -0,223
Interno -0,35

Localizacao -0,18
Legislacéo -0,953
Equipamentos -2,123

ENERGIA Subestacdo -0,68
Prioridades -1,68

Manutencéo -1,44
) Ordens de Servigo -0,928

AGUA

Calhas -0,34
Galdes -0,582

Legislacéo -0,27
LICENCAS AMBIENTAIS Controle de incéndios -0,307
Gestdo de residuos -0,52

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observa-se pela anélise do Quadro 12 que 23 indicadores se encontram no nivel
comprometedor. Esses 23 indicadores sdo 0s mesmos destacados pela decisora com
necessidade de urgéncia de tratamento ainda no final da fase de estruturacéo.

Logo apds a localizagdo dos indicadores com nivel comprometedor e como forma de
incluir algum outro objetivo que teria alto potencial de contribuicdo ao modelo global
(mensurado pela diferenca entre a contribuicdo na avaliacdo global obtida com o melhor
desempenho potencial no indicador e a contribuicio na avaliagdo global atual),
independentemente do nivel de desempenho local, foram localizados e inseridos no rol de

objetivos potenciais de atencdo, gerando o Quadro 13.
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Quadro 13. Objetivos operacionais e seu potencial de contribuicdo global

NO OBJETIVOS CONTRIB~UIQAO NA STATU POTENCIAL DE
OPERACIONAIS AVALIACAO GLOBAL S QUO CONTRIBUICAO
1 Organizacao 9 -1,5 10,5
2 Prioridades 6,72 -1,68 8,4
3 Armazenamento 7,747 221 5,5369
4 Equipamentos 5,37 -2,123 7,49328
5 Impresséo 4,4605 -2,433 6,893568
6 Manutencao 3,88 -1,44 5,32896
7 Entulhos 45 -0,75 5,25
8 Perfurocortantes 3,08 -1,68 4,76
9 Reagentes 3,15 -1,575 4,725
10 Subestacao 4,05 -0,68 4,725
11 Ordens de Servigo 3,24 -0,92 4,1769
12 Legislacdo 4,825 -0,954 3,872064
13 Impressoras 3,16 -0,528 3,696
14 Contrato 4,74 1,3566 3,3834
15 Coletores de Pilhas 2,556 -0,223 2,779314
16 Hosp Med Vet 2,25 -0,375 2,625
17 Digitaliza¢do 1,71 -0,85 2,56608
18 Galdes 1,746 -0,582 2,32848
19 Controle de incéndios 1,84 -0,307 2,151765
20 Gestdo de Residuos 1,571 -0,52 2,09484
21 Calhas 1,718 -0,34 2,054052
22 Legislacéo 1,647 -0,27 1,9209
23 Interno 1,387 -0,35 1,734228
24 Aterro 1,16 -0,33 1,49
25 Localizagdo 0,928 -0,18 1,110927

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme observado no Quadro 13, a decisora juntamente com o auxilio do facilitador
optou por incluir os 2 (dois) novos objetivos “Armazenamento” e “Contrato”, sendo que ambos
estdo associados ao objetivo estratégico “Residuos de Manutencao™.

Apesar desses 2 (dois) objetivos (Armazenamento e Contrato) estarem no nivel
competitivo, com 50 pontos cada um, eles possuem o quinto e o décimo quarto potencial de
contribuicédo para o modelo global, com 5,53 e 3,38 pontos, respectivamente.

Esta secdo teve por objetivo destacar indicadores de desempenho que estivessem em
nivel comprometedor visto que seria mais eficiente trabalhar sobre esses indicadores as
primeiras acOes de aperfeicoamento. Desse processo, destacaram-se 23 (vinte e trés)
indicadores de desempenho aos quais foram acrescentados mais 2 (dois) indicadores devido ao

seu alto potencial de contribuicdo para o0 modelo global. A realizacdo dessa atividade gerou um
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conjunto de indicadores de desempenho que, posteriormente, serdo priorizados pelo seu
potencial de contribuicéo.

4.3.3.2 Categorizacao dos objetivos pela pontuacéo global no modelo

Apesar do senso comum nos direcionar em formular estratégias de aperfeicoamento,
inicialmente baseados naqueles objetivos estratégicos e critérios que geram maior oportunidade
de melhoria para a avaliacdo global do modelo de gestdo (mas dentro de cada objetivo
estratégico), aqui optou-se por fazer uma busca daqueles indicadores que que mais contribuem
para 0 modelo global de uma s6 vez em todas as areas de preocupacao.

Para se fazer isso, primeiramente elencou-se o rol de objetivos para aperfeicoamento
totalizando em 25 indicadores de desempenho. Depois, esses mesmos indicadores foram
dispostos por priorizacdo com base na Regra 80-20 ou Principio de Pareto, conforme
apresentado nos trabalhos de Tasca (2013) e Ensslin et al. (2016). A nova listagem mostra que
80% de toda a contribuicdo potencial em soma acumulada é formada por uma amostra de 15

indicadores de desempenho, conforme demonstrado no Quadro 14, logo abaixo.
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NO OBJETIVOS CONTRIBUICAO NA STATUS POTENCIAL DE | PARTICIPACAO
OPERACIONAIS | AVALIACAO GLOBAL QUO CONTRIBUICAO NA AMOSTRA
1 Organizacéao 9 -1,5 10,5 10,33%
2 Prioridades 6,72 -1,68 8,4 18,60%
3 Equipamentos 5,37 -2,123 7,49328 25,98%
4 Impressdo 4,4605 -2,433 6,893568 32,76%
5 Armazenamento 7,747 2,21 5,537 38,21%
6 Manutencéo 3,88 -1,44 5,32896 43,46%
7 Entulhos 45 -0,75 5,25 48,62%
8 Perfurocortantes 3,08 -1,68 4,76 53,31%
9 Reagentes 3,15 -1,575 4,725 57,96%
10 Subestacdo 4,05 -0,68 4,725 62,61%
11 | Ordens de Servico 3,24 -0,92 4,1769 66,72%
12 Legislacéo 4,825 -0,954 3,872064 70,53%
13 Impressoras 3,16 -0,528 3,696 74,17%
14 Contrato 4,74 -1,357 3,3915 77,51%
15 Co'sitfhr:: I3 2,556 -0,223 2,779314 80,24%
16 Hosp. Med. Vet. 2,25 -0,375 2,625 82,83%
17 Digitalizagéo 1,71 -0,85 2,56608 85,35%
18 Galdes 1,746 -0,582 2,32848 87,65%
g || CEIEEEE 1,84 0,307 2,151765 89,76%
incéndios
20 Gestdo de 1,571 -0,52 2,09484 91,83%
Residuos
21 Calhas 1,718 -0,34 2,054052 93,85%
22 Legislacéo 1,647 -0,27 1,920996 95,74%
23 Interno 1,387 -0,35 1,734228 97,44%
24 Aterro 1,16 -0,33 1,49 98,91%
25 Localizacéo 0,928 -0,18 1,110927 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com base no Quadro 14, objetivos de gestdo foram priorizados para elaboracdo de

estratégias de aperfeicoamento. Os objetivos de gestdo operacional (para 0s quais serdo

construidas estratégias de aperfeicoamento) foram reunidos em 6 (seis) grupos de acordo com

seus respectivos objetivos estratégicos apresentados na Estrutura Hierarquica de Valores e estdo

destacados no Quadro 15, logo abaixo.
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Quadro 15. Objetivos estratégicos e operacionais

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL
. o Organizacao
RESIDUOS DA CONSTRUCAO
Entulhos
p ~ Armazenamento
RESIDUOS DE MANUTENGCAO
Contrato
p . Perfurocortantes
RESIDUOS DE SAUDE
Reagentes
Prioridades
ENERGIA Equipamentos
Subestacao
; Manutengéo
AGUA -
Ordens de Servigo
Impresséo
P Impressoras
RESIDUOS DE ALMOXARIFADO -
Coletores de Pilhas
Legislacéo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ap0s esse momento, facilitador e decisora iniciaram a realizacdo dos planos de acéo,
construindo estratégias de melhorias. Esses planos de acdo descrevem a operacionalizacdo dos
ODS dentro da universidade e todas as estratégias construidas sdo apresentadas nos quadros

abaixo.

Quadro 16. Estratégia para objetivo operacional “Organizagido”
ESTRATEGIA 01

OBJETIVO ESTRATEGICO: RESIDUOS DA ) X
CONSTRUCAO CIVIL OBJETIVO OPERACIONAL: ORGANIZACAO

DESCRITOR: Garantir que sempre haja alternativas para destinacéo dos residuos das construcdes.

META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na avalia¢do local de -25 pontos
para 150 pontos e ha avaliacdo global de -1,50 pontos para 9 pontos.
PRAZO: 01 ano

ATIVIDADES

1- Realizar vistorias nas unidades de gestdo com a finalidade especifica de buscar e registrar residuos espalhados
pelas unidades;
2- Realizar reunifes com os prepostos das empresas terceirizadas sobre a vistoria das unidades;

3- Elaborar pesquisa com a comunidade académica sobre a imagem e organizacdo das unidades de gest&o.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Quadro 17. Estratégia para objetivo operacional “Entulhos”
ESTRATEGIA 02
OJETIVO ESTRATEGICO: RESIDUOS DA .
CONSTRUCAO CIVIL OJETIVO OPERACIONAL: ENTULHOS
DESCRITOR: Garantir que os residuos das construgdes sejam aproveitados como entulho em aterros de
obras nas proximidades.
META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na avaliacéo local de -25 pontos
para 150 pontos e na avalia¢do global de -0,75 pontos para 4,5 pontos.
PRAZO: 01 ano

ATIVIDADES
1- Buscar parceiros proximos a universidade para receber os residuos da construcao civil;
2- Fazer contato com a prefeitura municipal para tratar sobre o uso do aterro inerte do municipio;

3- Fazer pesquisas sobre a salde ocupacional da comunidade académica.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quadro 18. Estratégia para objetivo operacional “Armazenamento de Lampadas”
ESTRATEGIA 03

OBJETIVO ESTRATEGICQ: RESIDUOS DA OBJETIVO OPERACIONAL:
MANUTENCAO ARMAZENAMENTO DE LAMPADAS

DESCRITOR: Fazer a gestdo do armazenamento das lampadas fluorescentes.
META: Passar do nivel N3 para o nivel N5, representando um incremento na avaliacéo local de 50 pontos para
175 pontos e na avaliacdo global de -1,11 pontos para 7,75 pontos.
PRAZO: 01 ano
ATIVIDADES
1- Estabelecer um local fixo para a guarda de lampadas queimadas e novas;

2- Vistoriar as unidades em busca de ldmpadas queimadas e mal descartadas;

3- Instruir a comunidade académica sobre o correto descarte de ldmpadas assim como os locais de manutengéo
e guarda.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quadro 19. Estratégia para objetivo operacional “Contrato”
ESTRATEGIA 04
OBJETIVO ESTRATEGICO: RESIDUOS DA .

MANUTENCAO OBJETIVO OPERACIONAL: CONTRATO

DESCRITOR: Garantir que exista um contrato formal para destinacdo das lampadas descartaveis de todas as
unidades de gestdo administrativas.
META: Passar do nivel N3 para o nivel N5, representando um incremento na avaliagdo local de 50 pontos para
175 pontos e na avaliacdo global de 1,35 pontos para 4,74 pontos.
PRAZO: 01 ano

ATIVIDADES
1- Garantir que haja clausulas de descarte de lampadas dentro do contrato de manutencdo da universidade;

2- Mapear as empresas que recebem e tratam de residuos como lampadas descartaveis;

3- Prestar contas a comunidade académica sobre a gestdo das lampadas descartaveis e residuos perigosos em
geral.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Quadro 20. Estratégia para objetivo operacional “Perfuro-cortantes”
ESTRATEGIA 05

OBJETIVO ESTRATEGICO: RESIDUOS DE OBJETIVO OPERACIONAL: PERFURO-
SAUDE CORTANTES
DESCRITOR: Garantir sempre haver uma destinacéo correta dos materiais perfurocortantes gerados pelos
laboratorios.
META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na avaliagdo local de -75 pontos
para 150 pontos e na avaliacdo global de -1,575 pontos para 4,725 pontos.

PRAZO: 01 ano

ATIVIDADES
1- Garantir que haja clausulas de descarte de materiais perigosos dentro do contrato de gestao de residuos;
2- Mapear as empresas locais que recebem e tratam de residuos de materiais perigosos;
3- Prestar contas a comunidade académica, anualmente, sobre a gestdo de residuos perigosos em geral.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quadro 21. Estratégia para objetivo operacional “Reagentes”
ESTRATEGIA 06

OB TN TR o ReolDUOS DE OBJETIVO OPERACIONAL: REAGENTES

DESCRITOR: Garantir sempre haver uma destinacdo correta dos Reagentes gerados pelos laboratérios.

META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na avaliacéo local de -120 pontos
para 220 pontos e nha avaliacdo global de -1,68 pontos para 4,76 pontos.
PRAZO: 01 ano

ATIVIDADES
1- Garantir que haja clausulas de descarte de reagentes dentro do contrato de gestdo de residuos;

2- Mapear as empresas que recebem e tratam de residuos de reagentes de laboratorios;

3- Prestar contas @ comunidade académica anualmente sobre a gestdo de reagentes e residuos perigosos em
geral.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quadro 22. Estratégia para objetivo operacional “Prioridades”
ESTRATEGIA 07

OBJETIVO ESTRATEGICO: ENERGIA OBJETIVO OPERACIONAL: PRIORIDADES

DESCRITOR: Garantir prioridade as ordens de servico que envolvam utilizacéo de recursos energeéticos.

META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na avaliagdo local de -40 pontos
para 160 pontos e na avaliacdo global de -1,68 pontos para 8,40 pontos.

PRAZO: 01 ano

ATIVIDADES

1- Realizar vistorias nas unidades de gestdo com a finalidade especifica de buscar e registrar desperdicios de
energia;

2- Estabelecer um prazo minimo de atendimento de ordens de servico relacionados a recursos energéticos;

3- Elaborar pesquisa com a comunidade académica sobre a existéncia de servicos relacionados a energia e boas
préticas de economia de energia.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Quadro 23. Estratégia para objetivo operacional “Equipamentos”

ESTRATEGIA 08
- } OBJETIVO OPERACIONAL:
OBJETIVO ESTRATEGICO: ENERGIA EQUIPAMENTOS

DESCRITOR: Promover campanhas para uso de equipamentos e energia elétrica (desligar lampadas,
monitores e ar condicionado).
META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na avaliagdo local de -66 pontos
para 167 pontos e na avaliacdo global de -2,123 pontos para 7,49 pontos.
PRAZO: 01 ano

ATIVIDADES
1- Elaborar pesquisa com a comunidade académica sobre boas préaticas de uso de equipamentos;

2- Solicitar aos setores competentes o desfazimento de materiais danificados, obsoletos e de final de vida Util;

3- Realizar vistorias nas unidades de gestdo com a finalidade especifica de buscar e registrar materiais
danificados, obsoletos e de final de vida til espalhados pelas unidades de gestéao.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quadro 24. Estratégia para objetivo operacional “Subestagdo”
ESTRATEGIA 09
OBJETIVO ESTRATEGICO: ENERGIA OBJETIVO OPERACIONAL: SUBESTAGCAO

DESCRITOR: Garantir o constante monitoramento a respeito do contrato de construgéo da subestacdo do
campus.
META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na avaliagdo local de -25 pontos
para 150 pontos e na avaliacdo global de -0,68 pontos para 4,725 pontos.

PRAZO: 01 ano
ATIVIDADES

1- Fazer campanhas de economia de energia;
2- Mapear lampadas e equipamentos queimados por quedas de energia;

3- Finalizar o processo de transi¢éo para energia solar.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quadro 25. Estratégia para objetivo operacional “Manutenc¢io”
ESTRATEGIA 10

. o OBJETIVO OPERACIONAL:
OBJETIVO ESTRATEGICO: AGUA MANUTENGAO

DESCRITOR: Realizar manutencdo preventiva periodicamente nas instalages hidraulicas das unidades de
gestao.

META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na avaliagdo local de -66 pontos
para 178 pontos e ha avaliacdo global de -1,441 pontos para 5,328 pontos.

PRAZO: 01 ano

ATIVIDADES

1- Realizar vistorias nas unidades de gestdo com a finalidade especifica de buscar e registrar desperdicios de
agua;

2- Elaborar pesquisa com a comunidade académica sobre a existéncia servigos relacionados a agua e boas
praticas de economia de agua;

3- Realizar manutencdo preventiva, periodicamente, nas instala¢fes hidraulicas;

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Quadro 26. Estratégia para objetivo operacional “Ordens de Servi¢o”

ESTRATEGIA 11

OBJETIVO ESTRATEGICO: AGUA OBJETIVO OPESRIQQC\:/I%gAL: ORDENS DE

DESCRITOR: Controlar as ordens de servicos relacionadas a desperdicios de agua.

META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na
avaliacdo local de -50 pontos para 175 pontos e na avaliacdo global de -0,928 pontos para 4,176 pontos.

PRAZO: 01 ano
ATIVIDADES
1- Estabelecer um prazo minimo de atendimento das ordens de servico relacionados a agua;

2- Mapear a necessidade de construgdo de pocos artesianos;
3- Promover ac8es para aproveitamento da agua da chuva e dos aparelhos de ar condicionado.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quadro 27. Estratégia para objetivo operacional “Impressao”
ESTRATEGIA 12

OBJETIVO ESTRATEGICO: RESIDUOS DE ) %
ALMOXARIFADO OBJETIVO OPERACIONAL: IMPRESSAO

DESCRITOR: Garantir a economia de papel por meio da diminui¢do, ao maximo, do nimero de impressoes.
META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na avaliacéo local de -120 pontos
para 220 pontos e nha avaliacdo global de -2,43 pontos para 6,89 pontos.

PRAZO: 01 ano

ATIVIDADES

1- Mapear o nimero de impressdes nas unidades de gestéo;
2- Elaborar pesquisa com a comunidade académica sobre boas préticas de uso e economia de papel;

3- Divulgar ac6es para economia de papel.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quadro 28. Estratégia para objetivo operacional “Impressoras”
ESTRATEGIA 13

OBJETIVO ESTRATEGICO: RESIDUOS DE )
ALMOXARIFADO OBJETIVO OPERACIONAL: IMPRESSORAS

DESCRITOR: Garantir a economia de tintas na impresséo de documentos.

META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na avaliacdo local de -25 pontos
para 150 pontos e na avalia¢do global de -0,528 pontos para 3,696 pontos.

PRAZO: 01 ano

ATIVIDADES

1- Mapear os custos do contrato de reprografia das unidades de gest&o;

2- Mapear a quantidade de tinta e papel utilizada em todas as unidades de gestéo;

3- Elaborar pesquisa com a comunidade académica sobre o nivel de percepcao de universidade sustentavel.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Quadro 29. Estratégia para objetivo operacional “Coletores de pilhas”

ESTRATEGIA 14

OBJETIVO ESTRATEGICO: RESIDUOS DE OBJETIVO OPERACIONAL: COLETORES DE
ALMOXARIFADO PILHAS

DESCRITOR: Garantir que haja coletores de pilhas em pontos estratégicos das unidades de gestao.

META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na avaliacdo local de -16 pontos
para 183 pontos e na avaliacdo global de -0,223 pontos para 2,7793 pontos.

PRAZO: 01 ano
ATIVIDADES
1- Instalar coletores de pilhas em todas as unidades de gestéo;

2- Informar a comunidade académica sobre a localizacdo dos coletores de pilhas;

3- Mapear empresas locais que recebem e tratam de pilhas descarregadas;

4- Mapear e registrar ocorréncias de materiais radioativos na universidade fora dos coletores.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quadro 30. Estratégia para objetivo operacional “Legisla¢do”
ESTRATEGIA 15
OBJETIVO ESTRATEGICO: LICENCAS
AMBIENTAIS
DESCRITOR: Conhecer e atender a legislagdo ambiental em relacéo a residuos perigosos gerados em
laboratérios, hospitais e experimentos.
META: Passar do nivel N1 para o nivel N5, representando um incremento na avaliacéo local de -25 pontos
para 150 pontos e na avaliacdo global de -0,27 pontos para 1,921 pontos.
PRAZO: 01 ano

ATIVIDADES

1- Fazer um curso de capacitacdo em legislacdo ambiental, com foco em gerenciamento de residuos
perigosos;

2- Ministrar um curso pelo programa servidor multiplicador sobre a importancia da busca de novas licencas
de funcionamento, assim como a renovacao e a manutencao das licengas ambientais atuais;

3- Fazer um curso de capacitacdo em elaboragdo de projetos de gerenciamento de residuos.

OBJETIVO OPERACIONAL: LEGISLACAO

4- Fazer um curso de capacitacdo em elaboracdo de projetos de incéndios;
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O processo de localizacdo dos indicadores que se encontram em nivel comprometedor,
juntamente com sua categorizacdo pela pontuacdo do modelo global permitiu elencar um
conjunto de 15 indicadores de desempenho prioritarios para a construcdo de estratégias e
elaboracdo de planos de acéo.

A elaboracdo e apresentacdo das 15 estratégias para o aperfeicoamento do contexto
finalizam a fase de recomendagdes da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista, no entanto para o atendimento da BPS-C duas novas fases foram adicionadas ao
processo de recomendacdes. Essas atividades tém como objetivo tornar a MCDA-C mais
alinhada ao Desenvolvimento Sustentavel. As duas atividades sdo: Categorizagdo dos Objetivos
pelo alinhamento aos 17 ODS e; Categorizacdo dos Objetivos alinhados as dimens@es da

Sustentabilidade (Econdmica, Social e Ambiental).
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4.3.3.3 Categorizacao dos objetivos pelo alinhamento aos 17 ODS

O objetivo dessa secdo € ilustrar como 0s objetivos criados no processo de pesquisa-
acao realizado na Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT podem ser
categorizados quanto ao seu alinhamento aos 17 ODS da ONU estabelecidos no ano de 2015.
Para isso, primeiramente faz-se uma categorizacdo de quais ODS estdo representados no
processo de pesquisa-acdo e logo em seguida destacam-se quais as metas especificas dos ODS
encontram mais representacdo dentro da Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da
UFNT e nos seus respectivos objetivos de gestao.

Os resultados iniciais da categorizacdo mostram que apenas 7 (sete) ODS encontram-se
representados diretamente as atividades promovidas pela Coordenacdo de Planejamento e
Sustentabilidade da UFNT, sendo eles: ODS12, ODS17, ODS06, ODS03, ODS04, ODS11 e
ODSO07. A categorizacdo dos objetivos permitiu perceber que alguns desses ODS tem mais
representatividade do que outros e que o restante dos ODS pode até estar presentes em alguns
dos objetivos elencados, no entanto, ndo tendo uma relacdo direta com os objetivos ja
elencados, isso diminui sua influéncia no modelo de gestéo da decisora.

O GRAFICO 17 mostra que 0 ODS12 — Consumo e Producio Sustentaveis — tem um
grande destaque quando associado aos objetivos criados no processo de pesquisa-a¢ao realizado
na Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade. O ODS12 esta associado a 55 objetivos
presentes no modelo de gestdo, o que representa uma presenca de 83% nos objetivos criados.
Em seguida 0 ODS17 — Parcerias e meios de implementacdo — aparece em 15 objetivos de
gestdo no modelo, representando uma presenca de 23%. O ODS06 — Agua limpa e saneamento
— esta associado a 10 objetivos de gestdo, tendo presenca em 15% nos objetivos do modelo de
gestdo e 0 ODS03 — Saude e Bem-Estar — associado a 8 objetivos do processo de pesquisa-a¢ao,

tem 12% de presenca dentro do modelo de gestéo.
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Gréafico 17. ODS de destaque no Modelo de Gestéo (refazer figura)
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Gréfico 17 mostra ainda que outros ODS que podem ser destacados dentro do modelo
de gestdo da Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT, como é o caso dos
ODS04 (Educacdo de qualidade), ODS11 (Cidades e comunidades sustentaveis) e ODS07
(Energia limpa e acessivel), aparecendo em 10%, 9% e 8% dos objetivos elencados no modelo
de gestdo, respectivamente.

A realizacdo do modelo de gestdo e, posteriormente, a categorizacdo dos objetivos
criados no processo de pesquisa-acdo pelos ODS da ONU também atestam a aderéncia dos
procedimentos da BPS-C como um procedimento metodolégico adequado para aproximar os
objetivos dos departamentos de gestdo universitarios aos principios do Desenvolvimento
Sustentavel.

Nesse mesmo sentido, ainda pode-se apresentar como cada meta dos ODS encontra
representacdo dentro dos objetivos de gestdo da Coordenacdo de Planejamento e
Sustentabilidade da UFNT, representando uma outra questdo especifica sobre a categorizagdo
dos objetivos pelos ODS com necessidade de esclarecimento. O resultado desse

questionamento proporcionou a elaboracdo do Quadro 31, apresentado logo abaixo.
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Quadro 31. Objetivos e Metas de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 2015)

OBJETIVO CRIADO
NO PROCESSO DE
PESQUISA-AGAO

META OU ODS ASSOCIADO

RESIDUOS DE SAUDE

Destinacdo de
Reagentes

3.9 Saude e Bem-Estar (Reduzir o nimero de mortes e doengas por produtos
quimicos perigosos, contaminagao e poluicao da agua e do solo); 12.4 Consumo e
producao sustentaveis (Alcancar 0 manejo ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos)

Destinacdo de
Perfurocortantes

3.9 Saude e Bem-Estar (Reduzir o nimero de mortes e doencas por produtos
quimicos perigosos, contaminacdo e poluicdo da agua e do solo); 12.4 Consumo e
producao sustentaveis (Alcancar 0 manejo ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos)

Residuos do Hospital
Medicina Veterinaria

3.9 Saude e Bem-Estar (Reduzir o nimero de mortes e doencas por produtos
quimicos perigosos, contaminacdo e poluicdo da agua e do solo); 12.4 Consumo e
producdo sustentaveis (Alcancar 0 manejo ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos)

RESIDUOS DE CONSTRUCAO

Destinacéo dos

17.17 Parcerias e meios de implementacdo (Incentivar e promover parcerias

Residuos ~de publico privadas a partir da experiéncia das estratégias e mobilizagéo de recursos)
Construgéo
Aproveitamento dos | 17.17 Parcerias e meios de implementacdo (Incentivar e promover parcerias
Entulhos publico privadas a partir da experiéncia das estratégias e mobilizacdo de recursos)

Aterro municipal

17.17 Parcerias e meios de implementacdo (Incentivar e promover parcerias
pUblico privadas a partir da experiéncia das estratégias e mobilizagao de recursos)

REPROGRAFIA E PAPEL

Digitalizacéo de
Processos

12.2 Consumo e produc¢do sustentaveis (Alcancar a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais); 12.4 Consumo e produgdo sustentaveis (Alcangar
0 manejo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e todos 0s residuos)

Impressao

12.2 Consumo e produc¢do sustentaveis (Alcancar a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais); 12.4 Consumo e produgao sustentaveis (Alcangar
0 manejo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos)

Impressoras

12.2 Consumo e producdo sustentaveis (Alcancar a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais); 12.4 Consumo e produgao sustentaveis (Alcangar
0 manejo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e todos 0s residuos)

COPO DESCARTAVEL

Mudas

12.4 Consumo e producdo sustentdveis (Alcancar o manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos); 12a Consumo e produgdo
sustentaveis (Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades
cientificas e tecnoldgicas para mudar para padrfes mais sustentaveis de producéo e
consumo).

Plblico Externo

12.4 Consumo e producdo sustentdveis (Alcancar o manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos); 12a Consumo e producéo
sustentaveis (Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades
cientificas e tecnoldgicas para mudar para padrdes mais sustentaveis de producéo e
€onsumo).

Mapeamento

12.4 Consumo e producdo sustentaveis (Alcangar 0 manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos); 12a Consumo e produgéo
sustentaveis (Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades
cientificas e tecnoldgicas para mudar para padrfes mais sustentaveis de producéo e
consumo).

Garrafas

12.4 Consumo e producdo sustentaveis (Alcancar o manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos); 12a Consumo e produgao
sustentaveis (Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades
cientificas e tecnoldgicas para mudar para padrfes mais sustentaveis de producdo e
consumo).

PILHAS E MATERIAIS RADIOATIVOS

Coletores

12.7 Consumo e Producdo Sustentaveis (Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais).
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17.14 Parcerias e meios de implementacdo (Aumentar a coeréncia das politicas
para o desenvolvimento sustentavel); 17.17 Parcerias e meios de implementacéo
(incentivar e promover parcerias publico privadas a partir da experiéncia das
estratégias e mobilizacdo de recursos)

Externo

17.14 Parcerias e meios de implementacdo (Aumentar a coeréncia das politicas
para o desenvolvimento sustentavel); 17.17 Parcerias e meios de implementacao
(incentivar e promover parcerias publico privadas a partir da experiéncia das
estratégias e mobilizacdo de recursos)

Interno

17.14 Parcerias e meios de implementacdo (Aumentar a coeréncia das politicas
para o desenvolvimento sustentavel); 17.17 Parcerias e meios de implementacdo
(incentivar e promover parcerias publico privadas a partir da experiéncia das
estratégias e mobilizagdo de recursos)

Eventos

4.7 Educacdo de Qualidade (Garantir que todos adquiram conhecimentos e

Localizacdo . . . ,
¢ habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel).

4.7 Educacdo de Qualidade (Garantir que todos adquiram conhecimentos e

Conhecimento . . . )
habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel).

12.7 Consumo e Producdo Sustentaveis (Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais); 4.7 Educacao de
Qualidade (Garantir que todos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias
para promover o desenvolvimento sustentavel).

Legislacéo

ENERGIA

7.3 Energia limpa e acessivel (Dobrar a taxa global de melhoria energética); 12.8
Consumo e Producdo Sustentaveis (Garantir que as pessoas de todos os lugares
tenham informac&o relevante e conscientizacdo para o desenvolvimento sustentavel
e estilos de vida em harmonia com a natureza);

Equipamentos

7.2 Energia limpa e acessivel (Aumentar substancialmente a participacdo de
energias renovaveis na matriz energética global); 12.8 Consumo e Producéo
Sustentaveis (Garantir que as pessoas de todos os lugares tenham informagdo
relevante e conscientizacéo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em
harmonia com a natureza); 7b Energia limpa e acessivel (Expandir a infraestrutura
e modernizar a tecnologia para o fornecimento de servicos modernos e sustentaveis).

Fotocélulas

12.7 Consumo e Producdo Sustentaveis (Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais); 12.5 Consumo e
Producéo Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio
da prevencéo, reducdo, reciclagem e reuso);

Patrimonio

12.7 Consumo e Produc¢do Sustentaveis (Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais); 12.5 Consumo e
Producdo Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio
da prevencéo, reducdo, reciclagem e reuso);

Destinacdo

12.5 Consumo e Producéo Sustentveis (Reduzir substancialmente a geracéo de
residuos por meio da prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso); 7b Energia limpa e
acessivel (Expandir a infraestrutura e modernizar a tecnologia para o fornecimento
de servicos modernos e sustentaveis); 11c Cidade e comunidades Sustentaveis
(Apoiar paises menos desenvolvidos para construgbes sustentaveis e resilientes,
utilizando materiais locais).

Subestacdo

7.3 Energia limpa e acessivel (Dobrar a taxa global de melhoria energética); 12.5
Consumo e Producdo Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geragdo de
Prioridades nas Ordens | residuos por meio da prevencao, reducdo, reciclagem e reuso); 12.8 Consumo e

de Servico Producdo Sustentaveis (Garantir que as pessoas de todos os lugares tenham
informagdo relevante e conscientizagdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos
de vida em harmonia com a natureza);

SEPARACAO DO LIXO

17.16 Parcerias e meios de implementacdo (Reforcar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais que
mobilizem e compartilhem conhecimento, expertise, tecnologia e recursos
financeiros, para apoiar a realizagdo dos ODS); 17.17 Parcerias e meios de
implementacéo (incentivar e promover parcerias publico privadas a partir da
experiéncia das estratégias e mobilizagdo de recursos); 12.3 Consumo e produgéo
sustentaveis (Reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita mundial,
nos niveis do varejo e consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das

Compostagem
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cadeias de producdo e abastecimento, incluindo p6s colheita); 12.5 Consumo e
Producdo Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio
da prevengdo, reducdo, reciclagem e reuso); 12a Consumo e produgao sustentaveis
(Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades cientificas e
tecnoldgicas para mudar para padrdes mais sustentaveis de producdo e consumo).

Lixo Orgéanico

17.16 Parcerias e meios de implementacdo (Reforcar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais que
mobilizem e compartilhem conhecimento, expertise, tecnologia e recursos
financeiros, para apoiar a realizacdo dos ODS); 17.17 Parcerias e meios de
implementacdo (incentivar e promover parcerias publico privadas a partir da
experiéncia das estratégias e mobilizacao de recursos); 12.3 Consumo e producao
sustentaveis (Reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita mundial,
nos niveis do varejo e consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das
cadeias de producdo e abastecimento, incluindo p6s colheita); 12.5 Consumo e
Producdo Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio
da prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso); 12a Consumo e produgao sustentaveis
(Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades cientificas e
tecnoldgicas para mudar para padrdes mais sustentaveis de producdo e consumo).

Particular

17.16 Parcerias e meios de implementacdo (Reforgar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais que
mobilizem e compartilhem conhecimento, expertise, tecnologia e recursos
financeiros, para apoiar a realizagdo dos ODS); 17.17 Parcerias e meios de
implementacéo (incentivar e promover parcerias publico privadas a partir da
experiéncia das estratégias e mobilizagdo de recursos); 12.3 Consumo e producéo
sustentéveis (Reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita mundial,
nos niveis do varejo e consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das
cadeias de producdo e abastecimento, incluindo pés colheita); 12.5 Consumo e
Producéo Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracéo de residuos por meio
da prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso); 12a Consumo e produgao sustentaveis
(Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades cientificas e
tecnoldgicas para mudar para padrdes mais sustentaveis de producdo e consumo).

Motivagdo

17.16 Parcerias e meios de implementacdo (Reforgar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais que
mobilizem e compartilhem conhecimento, expertise, tecnologia e recursos
financeiros, para apoiar a realizacdo dos ODS); 17.17 Parcerias e meios de
implementacdo (incentivar e promover parcerias publico privadas a partir da
experiéncia das estratégias e mobilizagdo de recursos); 12.3 Consumo e producéo
sustentaveis (Reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita mundial,
nos niveis do varejo e consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das
cadeias de producdo e abastecimento, incluindo pés colheita); 12.5 Consumo e
Producdo Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio
da prevengdo, reducdo, reciclagem e reuso); 12a Consumo e produgao sustentaveis
(Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades cientificas e
tecnoldgicas para mudar para padrdes mais sustentaveis de producdo e consumo).

Lixeiras coletoras

12.7 Consumo e Produc¢do Sustentveis (Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais); 12a Consumo e
producdo sustentaveis (Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas
capacidades cientificas e tecnoldgicas para mudar para padr8es mais sustentaveis de
producdo e consumo).

Coleta Seletiva

17.17 Parcerias e meios de implementacdo (incentivar e promover parcerias
publico privadas a partir da experiéncia das estratégias e mobilizacdo de recursos);
12.5 Consumo e Producdo Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracdo de
residuos por meio da prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso); 17.14 Parcerias €
meios de implementacdo (Aumentar a coeréncia das politicas para o
desenvolvimento sustentavel);

Frases de Efeito

12.8 Consumo e Producdo Sustentaveis (Garantir que as pessoas de todos os
lugares tenham informacéo relevante e conscientizacdo para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza); 4.7 Educacdo de
Qualidade (Garantir que todos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias
para promover o desenvolvimento sustentavel).
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Divulgacéo

12.8 Consumo e Producdo Sustentaveis (Garantir que as pessoas de todos os
lugares tenham informacdo relevante e conscientizacdo para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza); 4.7 Educacdo de
Qualidade (Garantir que todos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias
para promover o desenvolvimento sustentavel).

Especificacdo dos
Materiais

12.8 Consumo e Producdo Sustentaveis (Garantir que as pessoas de todos os
lugares tenham informacdo relevante e conscientizacdo para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza); 4.7 Educacdo de
Qualidade (Garantir que todos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias
para promover o desenvolvimento sustentavel).

Destinacéo

12.8 Consumo e Producdo Sustentaveis (Garantir que as pessoas de todos os
lugares tenham informacdo relevante e conscientizacdo para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza); 4.7 Educacdo de
Qualidade (Garantir que todos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias
para promover o desenvolvimento sustentavel).

AGUA

Manutengéo de
instalagtes

3.3 Saude e Bem-Estar (Acabar com as epidemias e combater doencas transmitidas
pela &4gua e outras doencas transmissiveis); 3.9 Salde e Bem-Estar (Reduzir o
nimero de mortes e doengas por produtos quimicos perigosos, contaminagdo e
poluicdo da dgua e do solo); 6.4 Agua potavel e saneamento (Aumentar a eficiéncia
do uso da agua e assegurar retiradas sustentaveis e o0 abastecimento de agua doce
para enfrentar a escassez de agua); 6a Agua potavel e saneamento (Apoiar a
capacitacdo em programas relacionados a 4gua e saneamento, incluindo a coleta,
dessalinizac&o, eficiéncia no uso da &gua, a reciclagem e as tecnologias de reuso); 6b
Agua potavel e saneamento (Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades
locais para melhorar a gestdo da 4gua e do saneamento); 12.2 Consumo e produgao
sustentaveis (Alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais).

Ordens de Servigo

3.9 Saude e Bem-Estar (Reduzir o nimero de mortes e doencas por produtos
quimicos perigosos, contaminacéo e polui¢do da agua e do solo); 3.3 Saude e Bem-
Estar (Acabar com as epidemias e combater doencas transmitidas pela &gua e outras
doengas transmissiveis); 6.4 Agua potavel e saneamento (Aumentar a eficiéncia do
uso da agua e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de dgua doce para
enfrentar a escassez de agua); 6a Agua potavel e saneamento (Apoiar a capacitacio
em programas relacionados a 4gua e saneamento, incluindo a coleta, dessalinizacéo,
eficiéncia no uso da &gua, a reciclagem e as tecnologias de reuso); 6b Agua potavel
e saneamento (Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais para
melhorar a gestdo da agua e do saneamento); 12.2 Consumo e producdo
sustentéveis (Alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais);
12.6 Consumo e producdo sustentaveis (Incentivar as empresas a adotar praticas
sustentaveis e a integrar informac6es de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios);

Prevencéo

6.4 Agua potavel e saneamento (Aumentar a eficiéncia do uso da agua e assegurar
retiradas sustentaveis e o abastecimento de 4gua doce para enfrentar a escassez de
4gua); 6a Agua potavel e saneamento (Apoiar a capacitacio em programas
relacionados a &gua e saneamento, incluindo a coleta, dessalinizagdo, eficiéncia no
uso da agua, a reciclagem e as tecnologias de reuso); 6b Agua potavel e saneamento
(Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais para melhorar a gestéo da
agua e do saneamento);

12.2 Consumo e producgdo sustentaveis (Alcancar a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais); 12.6 Consumo e producao sustentaveis (Incentivar
as empresas a adotar praticas sustentdveis e a integrar informagdes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios);

Questionarios

6a Agua potavel e saneamento (Apoiar a capacitacdo em programas relacionados a
agua e saneamento, incluindo a coleta, dessalinizagdo, eficiéncia no uso da agua, a
reciclagem e as tecnologias de reuso); 6b Agua potavel e saneamento (Apoiar e
fortalecer a participacdo das comunidades locais para melhorar a gestdo da agua e do
saneamento); 12.8 Consumo e Producédo Sustentaveis (Garantir que as pessoas de
todos os lugares tenham informacdo relevante e conscientizacdo para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza); 12.2
Consumo e producdo sustentaveis (Alcangar a gestao sustentavel e o uso eficiente
dos recursos naturais);
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17.16 Parcerias e meios de implementacdo (Reforcar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais que
mobilizem e compartilhem conhecimento, expertise, tecnologia e recursos
financeiros, para apoiar a realizacdo dos ODS); 17.17 Parcerias e meios de
implementacdo (incentivar e promover parcerias publico privadas a partir da
experiéncia das estratégias e mobilizacio de recursos); 6a Agua potavel e
saneamento (Apoiar a capacitacdo em programas relacionados a agua e saneamento,
incluindo a coleta, dessalinizacdo, eficiéncia no uso da agua, a reciclagem e as
tecnologias de reuso); 6b Agua potavel e saneamento (Apoiar e fortalecer a
participagdo das comunidades locais para melhorar a gestdo da &gua e do
saneamento); 12.2 Consumo e producdo sustentaveis (Alcancar a gestdo
sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais);

Colegiados

6a Agua potavel e saneamento (Apoiar a capacitagio em programas relacionados a
agua e saneamento, incluindo a coleta, dessalinizacéo, eficiéncia no uso da agua, a
reciclagem e as tecnologias de reuso); 12.2 Consumo e producdo sustentaveis
Acoes (Alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais); 12.8
Consumo e Producdo Sustentaveis (Garantir que as pessoas de todos os lugares
tenham informac&o relevante e conscientizagéo para o desenvolvimento sustentavel
e estilos de vida em harmonia com a natureza);

6a Agua potavel e saneamento (Apoiar a capacitacio em programas relacionados a
agua e saneamento, incluindo a coleta, dessalinizacéo, eficiéncia no uso da agua, a
reciclagem e as tecnologias de reuso); 12.2 Consumo e producdo sustentaveis
Pesquisa (Alcancar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais); 12.8
Consumo e Producgdo Sustentaveis (Garantir que as pessoas de todos os lugares
tenham informacdo relevante e conscientiza¢do para o desenvolvimento sustentavel
e estilos de vida em harmonia com a natureza);

6a Agua potavel e saneamento (Apoiar a capacitacio em programas relacionados a
agua e saneamento, incluindo a coleta, dessalinizagdo, eficiéncia no uso da agua, a
reciclagem e as tecnologias de reuso); 6.3 Agua potavel e saneamento (melhorar a
qualidade da 4gua aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagéo segura
globalmente); 12.2 Consumo e producdo sustentaveis (Alcangar a gestdo
sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais); 12.5 Consumo e Produgéo
Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
prevencéo, reducdo, reciclagem e reuso);

Calhas

6.4 Agua potavel e saneamento (Aumentar a eficiéncia do uso da agua e assegurar
retiradas sustentaveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de
4gua); 6a Agua potavel e saneamento (Apoiar a capacitacio em programas
relacionados a &gua e saneamento, incluindo a coleta, dessalinizacéo, eficiéncia no
uso da agua, a reciclagem e as tecnologias de reuso); 12.2 Consumo e producéo
sustentéveis (Alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais);
12.5 Consumo e Produc¢do Sustentéveis (Reduzir substancialmente a geracdo de
residuos por meio da prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso); 1lc Cidade e
comunidades Sustentaveis (Apoiar paises menos desenvolvidos para construgdes
sustentaveis e resilientes, utilizando materiais locais);

Pogos

6a Agua potavel e saneamento (Apoiar a capacitagio em programas relacionados a
agua e saneamento, incluindo a coleta, dessalinizacdo, eficiéncia no uso da &gua, a
reciclagem e as tecnologias de reuso); 6.3 Agua potavel e saneamento (melhorar a
qualidade da 4gua aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagdo segura
globalmente); 12.2 Consumo e producdo sustentaveis (Alcancar a gestdo
sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais); 12.5 Consumo e Produgéo
Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso);

Galbes

LICENCAS AMBIENTAIS

12.6 Consumo e producdo sustentaveis (Incentivar as empresas a adotar praticas
Condicionantes dos sustentaveis e a integrar informac@es de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios);

Contratos 12.7 Consumo e Producgdo Sustentaveis (Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais);
Prazos das 12.6 Consumo e producao sustentaveis (Incentivar as empresas a adotar praticas

Condicionantes sustentaveis e a integrar informag6es de sustentabilidade em seu ciclo de relatorios);
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12.7 Consumo e Producgdo Sustentaveis (Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais);

Legislacdo

3.9 Saude e Bem-Estar (Reduzir o nimero de mortes e doengas por produtos
quimicos perigosos, contaminagao e poluicao da agua e do solo); 12.4 Consumo e
producao sustentaveis (Alcancar 0 manejo ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos); 12.6 Consumo e producao sustentaveis (Incentivar
as empresas a adotar praticas sustentdveis e a integrar informacdes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios);

Setores Direcionais

12.4 Consumo e producdo sustentaveis (Alcancar o manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos); 12.6 Consumo e producéo
sustentaveis (Incentivar as empresas a adotar praticas sustentaveis e a integrar
informagdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatdrios);

Informagdes

12.4 Consumo e producdo sustentaveis (Alcangar o manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos); 12.6 Consumo e produgéo
sustentdveis (Incentivar as empresas a adotar praticas sustentaveis e a integrar
informagdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatorios);

Controle de Incéndios

11c Cidade e comunidades Sustentéveis (Apoiar paises menos desenvolvidos para
construgdes sustentaveis e resilientes, utilizando materiais locais); 12.7 Consumo e
Produgdo Sustentaveis (Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de
acordo com as politicas e prioridades nacionais);

Gestdo de residuos

3.9 Saude e Bem-Estar (Reduzir o nimero de mortes e doencas por produtos
quimicos perigosos, contaminagdo e poluicdo da agua e do solo); 12.4 Consumo e
producao sustentaveis (Alcangar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos); 12.6 Consumo e producao sustentaveis (Incentivar
as empresas a adotar préticas sustentdveis e a integrar informacdes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios);

Hospital Medicina
Veterinaria

11c Cidade e comunidades Sustentéveis (Apoiar paises menos desenvolvidos para
construgdes sustentaveis e resilientes, utilizando materiais locais); 12.4 Consumo e
producdo sustentaveis (Alcancar 0 manejo ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos); 12.5 Consumo e Producdo Sustentaveis (Reduzir
substancialmente a geracdo de residuos por meio da prevencéo, reducdo, reciclagem
e reuso); 12.7 Consumo e Producéo Sustentaveis (Promover praticas de compras
publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais);

Fazenda Experimental

11c Cidade e comunidades Sustentaveis (Apoiar paises menos desenvolvidos para
construgdes sustentaveis e resilientes, utilizando materiais locais); 12.4 Consumo e
producao sustentaveis (Alcancar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos); 12.5 Consumo e Producgdo Sustentaveis (Reduzir
substancialmente a gerac&o de residuos por meio da prevencao, reducdo, reciclagem
e reuso); 12.7 Consumo e Producéo Sustentaveis (Promover praticas de compras
publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais);

RESIDUOS DE MANUTENCAO

Orgénicos

12.2 Consumo e producdo sustentaveis (Alcangar a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais); 12.4 Consumo e produgdo sustentaveis (Alcangar
0 manejo ambientalmente saudéavel dos produtos quimicos e todos os residuos); 12.5
Consumo e Producdo Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geragdo de
residuos por meio da prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso);

Tratamento

12.2 Consumo e producdo sustentaveis (Alcancar a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais); 12.4 Consumo e produgao sustentaveis (Alcangar
0 manejo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos); 12.5
Consumo e Producgdo Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracdo de
residuos por meio da prevencdo, reducéo, reciclagem e reuso);

Galhadas

11c Cidade e comunidades Sustentaveis (Apoiar paises menos desenvolvidos para
construgdes sustentaveis e resilientes, utilizando materiais locais); 12.4 Consumo e
producdo sustentaveis (Alcancar 0 manejo ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos); 12.5 Consumo e Produc¢do Sustentaveis (Reduzir
substancialmente a geracdo de residuos por meio da prevencao, reducdo, reciclagem
e reuso);

Limpeza e Manuten¢o

3.3 Salide e Bem-Estar (Acabar com as epidemias e combater doencas transmitidas
pela dgua e outras doencas transmissiveis); 3.9 Salde e Bem-Estar (Reduzir o
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ndmero de mortes e doencas por produtos quimicos perigosos, contaminagdo e
poluicdo da agua e do solo);

12.2 Consumo e producdo sustentaveis (Alcancar a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais); 12.4 Consumo e produgdo sustentaveis (Alcangar
0 manejo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos);
Motivacgdo 17.16 Parcerias e meios de implementacdo (Reforcar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais que
mobilizem e compartilhem conhecimento, expertise, tecnologia e recursos
financeiros, para apoiar a realizacdo dos ODS);

12.2 Consumo e producdo sustentaveis (Alcancar a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais); 12.4 Consumo e producdo sustentaveis (Alcancar
0 manejo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos);
Projetos 17.16 Parcerias e meios de implementacdo (Reforcar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais que
mobilizem e compartilhnem conhecimento, expertise, tecnologia e recursos
financeiros, para apoiar a realizacdo dos ODS);

12.7 Consumo e Producdo Sustentaveis (Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais); 17.17 Parcerias e
meios de implementacé&o (incentivar e promover parcerias pdblico privadas a partir
da experiéncia das estratégias e mobilizacdo de recursos);

12.4 Consumo e producdo sustentiveis (Alcangar o manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos); 12.5 Consumo e Producéo
Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
prevencéo, reducéo, reciclagem e reuso);

12.7 Consumo e Produc¢do Sustentveis (Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais);

12.4 Consumo e producdo sustentdveis (Alcancar o manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos); 12.5 Consumo e Produc¢do
Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso);

12.4 Consumo e producdo sustentaveis (Alcancar o manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos); 12.5 Consumo e Produc¢do
Sustentaveis (Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
prevencao, reducdo, reciclagem e reuso); 12.7 Consumo e Producdo Sustentaveis
(Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Doacéo

Guarda

Venda

Armazenamento

Contrato

O Quadro 31 apresenta como cada um dos 66 (sessenta e seis) objetivos criados no
processo de pesquisa-acdo esta associado as respectivas metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Observando o respectivo quadro percebe-se que alguns
objetivos se associam a uma Unica meta especifica dos ODS enquanto outros objetivos podem
estar associados a varias metas dos ODS concomitantemente.

Sendo assim, destaca-se que as metas dos ODS com mais representatividade dentro dos
objetivos criados no processo de pesquisa-acdo se refere as metas do ODS12, sendo
respectivamente: 12.4 Consumo e producgdo sustentaveis (Alcangar 0 manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos); 12.5 Consumo e Produgdo Sustentaveis
(Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da prevencéo, reducao, reciclagem
e reuso); 12.2 Consumo e producéo sustentaveis (Alcangar a gestéo sustentavel e o uso eficiente

dos recursos naturais); 12.7 Consumo e Produgdo Sustentaveis (Promover praticas de compras
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publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais), e; a meta especifica
17.17 (incentivar e promover parcerias publico privadas a partir da experiéncia das estratégias
e mobilizacao de recursos).

A metodologia BPS-C, elaborada com o objetivo especifico de expandir as atividades
da MCDA-C em direcdo ao Desenvolvimento Sustentével, atende bem a esse objetivo ao propor
uma etapa Unica de categorizacdo dos indicadores do modelo de gestdo pelos ODS da ONU
propostos em 2015 e avanca ainda mais ao mapear as atividades de uma instituicdo especifica

pelas dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel, tema que sera abordado na proxima secao.

4.3.3.4 Categorizacao dos objetivos alinhados as dimensdes da Sustentabilidade (Econémica,

Social e Ambiental)

Esta secdo tem como objetivo apresentar como um modelo de gestdo institucional que
proporcione o alinhamento das atividades realizadas internamente as dimensbes do
Desenvolvimento Sustentavel (Social, Econémico e Ambiental) pode permitir que as
organizagOes passem com menos dificuldades pelo processo de adaptacéo e de superacdo dos
perversos desafios da sustentabilidade. E como exemplo de um dos desafios impostos a
adaptacdo das organizaces esta a capacidade dessas em lidar com a complexidade conflitante
entre social, econdémico e ambiental.

Até esse momento ja se sabe que o ODS12 tem grande representatividade dentro dos
objetivos de gestdo criados no processo de pesquisa-acdo, no entanto para se poder solidificar
0s objetivos criados no processo de pesquisa-acdo pelo seu alinhamento as dimensfes do
Desenvolvimento Sustentavel é necessario, ainda, realizar uma descrigdo desses objetivos de
gestdo e relaciona-los as suas metas especificas. A tarefa realizada tem o objetivo de elucidar
qual a representatividade de cada meta especifica dos ODS dentro dos objetivos criados e esta

resumida no Quadro 32, logo abaixo.
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Quadro 32. Descri¢do dos Objetivos por Meta dos ODS

METAS

OBJETIVOS

3.3. Acabar com as epidemias e combater
doengas transmitidas pela agua e outras doencas
transmissiveis.

Manutencdo das instalacfes; Ordens de servico; Limpeza e
Manutencéo

3.9. Reduzir o nimero de mortes e doengas por
produtos quimicos perigosos, contaminacdo e
poluicdo da agua e do solo.

Ordens de Servico; Destinacdo dos reagentes;
perfurocortantes; Residuos do Hospital de Medicina
veterinaria; manutencdo das instalacdes; Legislacdo; Gestdo
de Residuos; Limpeza e manutencdo

4.7. Garantir que todos adquiram conhecimentos
e habilidades necessarias para promover o
desenvolvimento sustentavel.

Localizacdo; conhecimento; Legislacdo; Frases de Efeito;
Divulgacao; Especificacdo de Materiais; Destinacao;

6.3. Melhorar a qualidade da agua aumentando
substancialmente a reciclagem e reutilizacdo
segura globalmente.

Calhas; Galdes

6.4. Aumentar a eficiéncia do uso da &gua e
assegurar  retiradas  sustentaveis e o0
abastecimento de agua doce para enfrentar a
escassez de agua.

Manutencdo das instalagGes; Ordens de servigo; Prevenco;
Pocos.

6a. Apoiar a capacitacdo em programas
relacionados & &gua, incluindo a coleta,
eficiéncia no uso, a reciclagem e as tecnologias
de reuso

Manutencdo das instalagBes; Ordens de servi¢o; Prevencdo;
Questionarios; Colegiados; Aces; Pesquisas; Calhas;
Pocos; Galbes;

6b. Apoiar e fortalecer a participacdo das
comunidades locais para melhorar a gestdo da
4gua e do saneamento.

Manutencdo das instalagGes; Ordens de servico; Prevencéo;
Questionarios; Colegiados.

7.2. Aumentar substancialmente a participacéo
de energias renovaveis na matriz energética
global

Fotocélulas;

7.3. Dobrar a taxa global de melhoria energética

Equipamentos; Prioridades nas Ordens de Servico;

7b. Expandir a infraestrutura e modernizar a
tecnologia para o fornecimento de servigos
modernos e sustentaveis

Fotocélulas; Subestacdo;

11c. Apoiar paises menos desenvolvidos para
construgdes sustentaveis e resilientes, utilizando
materiais locais

Pocos; Subestacdo; Controle de Incéndios; Hospital
Medicina Veterinaria; Fazenda Experimental; Galhadas;

12.2. Alcangar a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais

Digitalizacdo de Processos; impressoras; impressdo;
Manutencdo de instalacfes; Ordens de Servico; Prevencéo;

Questionarios; Colegiados; Acoes; Pesquisa; Calhas;
Pocos; GalGes; Organicos; Tratamento; Motivagéo;
Projetos;

12.3. Reduzir o desperdicio de alimentos per
capita mundial e reduzir as perdas de alimentos
ao longo das cadeias de producdo e
abastecimento.

Compostagem; Lixo organico; Particular; Motivacdo;

12.4. Reduzir o nimero de mortes e doengas por
produtos quimicos perigosos, contaminagdo e
poluigdo da agua e do solo

Destinacdo de Reagentes; Destinacdo de Perfurocortantes;
Residuos do Hospital Medicina Veterinaria; Digitalizacdo
de Processos; Impressdo; Impressoras; mudas; publico
externo; mapeamento; garrafa; Legislacdo; Setores
direcionais; Informacfes; Gestdo de Residuos; Hospital
Medicina Veterinaria; Fazenda Experimental; Organicos;
Tratamento; Galhadas; Motivacdo; Projetos; Guarda;
Armazenamento; Contratos;

12.5. Reduzir a geragéo de residuos por meio da
prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso.

Patrimbnio; Destinacdo; Subestacdo; Prioridades nas
Ordens de Servico; Compostagem; Lixo Organico;
Particular; Motivacdo; Coleta Seletiva; Calhas; Pocos;
Galdes; Hospital Medicina Veterinaria; Fazenda
Experimental; Organicos; Tratamento; Galhadas; Guarda;
Armazenamento; Contrato
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12.6. Incentivar as empresas a adotar praticas
sustentdveis e a integrar informagdes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatdrios

Ordens de servi¢o; Prevencdo; Condicionantes dos
Contratos; Prazos das Condicionantes; Legislacdo; Setores
Direcionais; Informagdes;

12.7. Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais

Coletores de Pilhas; Legislacdo; Patriménio; Destinacéo;
Lixeiras Coletoras; Condicionantes dos Contratos; Prazos
das Condicionantes; Controle de Incéndios; Hospital
Medicina Veterinaria; Fazenda Experimental; Doacdo;
Venda; Contrato

12.8 Todas as pessoas devem ter informacédo
relevante para o desenvolvimento sustentavel e
estilos de vida em harmonia com a natureza.

Equipamentos; Fotocélulas; Prioridades nas Ordens de
Servico; Frases de Efeito; Divulgacdo; Especificacdo dos
Materiais; Destinacdo; Questionarios; Acles; Pesquisa

12a Paises em desenvolvimento devem fortalecer
suas aptidbes cientificas e tecnoldgicas para
mudar a padroes sustentaveis de producgdo e
consumo.

Mudas; Publico  Externo;
Compostagem; Lixo orgénico;
Lixeiras Coletoras;

Mapeamento;
Particular;

Garrafas;
Motivacéo;

12.7. Promover préticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais

Coletores de Pilhas; Legislacdo; Patrimdnio; Destinacéo;
Lixeiras Coletoras; Condicionantes dos Contratos; Prazos
das Condicionantes; Controle de Incéndios; Hospital
Medicina Veterinaria; Doacdo; Venda; Contrato;

17.14. Aumentar a coeréncia das politicas para o
desenvolvimento sustentavel

Externo; Interno; Eventos; Coleta Seletiva;

17.16. Reforgar as parcerias multissetoriais que
mobilizem e compartilhem conhecimento,
expertise, tecnologia e recursos financeiros.

Compostagem; Lixo organico; Particular;

Colegiados; Projetos

Motivagdo;

17.17. Incentivar e promover parcerias publico
privadas a partir da experiéncia das estratégias e
mobilizacdo de recursos

Destinagdo dos Residuos de Construcdo; Aproveitamento
dos Entulhos; Aterro Municipal; Externo; Interno; Eventos;
Compostagem; Lixo Organico; Particular; Motivacao;
Coleta Seletiva; Colegiados; Doagéo;

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Pela analise do Quadro 32 destaca-se, primeiramente, que cada objetivo criado no

processo de pesquisa-acdo e apresentado no referido quadro encontra-se codificado (tarefa
especifica da MCDA-C) e para se descobrir o respectivo conceito associado deve-se remeter a
leitura a0 APENDICE A, onde estfo disponiveis todos os mapas cognitivos construidos no
trabalho.

Ja se sabe que alguns dos objetivos apresentados no Quadro 32 podem estar associados
a varias metas dos ODS concomitantemente. No entanto, o entendimento da codificacdo e
também da sua descri¢do € requisito necessario para a categorizacdo desses objetivos pelas
dimens0@es da sustentabilidade (social, econdmica e ambiental).

Convém destacar, ainda, que as tarefas da MCDA-C referentes a codificacdo e
construcdo dos respectivos conceitos sdo singulares a decisora participante do processo de
pesquisa-acdo e que o metodo de categorizacdo dos objetivos pelas dimensdes da
sustentabilidade, tarefa especifica da BPS-C, também s&o. Ou seja, a categorizagdo aqui
apresentada foi criada a partir da limitacdo (percepcdo) de conhecimento da decisora sobre as

dimensGes da sustentabilidade (ex: fosse outro gestor, a categorizacéo seria diferente).
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Diante de tal comprovagéo pode-se elaborar um resumo de quais metas dos ODS tem
mais representatividade dentro dos objetivos criados no processo de pesquisa-a¢do, assim como
evidenciar a forma com que cada objetivo esta associado as metas especificas dos ODS. Tal

procedimento de atividades permitiu a construcdo do Grafico 18, apresentado logo abaixo.

Gréafico 18. Representatividade das metas dos ODS no modelo de gestédo
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observa-se, pela analise do Grafico 18 que (como dito anteriormente) o total de
objetivos abarcados pelas metas dos ODS é muito maior que os indicadores do modelo de
gestdo (66 indicadores) e isso ocorre justamente porque ha metas que cobrem varios indicadores
ao mesmo tempo.

A meta especifica 12.2 (que se refere a alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente
dos recursos naturais) faz parte do dia a dia das atividades da Coordenacédo de Planejamento e
Sustentabilidade devido ao grande nimero de indicadores de gestdo de recursos hidricos e
energéticos sob responsabilidade da unidade. Ja a meta especifica 12.4 (alcancar 0 manejo
ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos) engloba os indicadores
relativos aos laboratérios de curso da UFNT (A universidade possui mais de 60 laborat6rios).
A meta especifica 12.5 se refere ao aproveitamento dos residuos gerais produzidos pela
universidade, sejam eles organicos gerados pelas pessoas ou pelo restaurante universitario até
os residuos da poda e rocagem gerados pelas unidades de gestdo. A meta especifica 12.7
(Promover préticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades
nacionais) aparece como destaque devido ao setor de compras da universidade ser um
stakeholder relevante da Coordenacédo de Planejamento e Sustentabilidade tanto para aquisi¢do
quanto ao desfazimento de grande parte dos materiais. Destaca-se ainda que a meta especifica
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17.17 (incentivar e promover parcerias publico privadas a partir da experiéncia das estratégias
e mobilizacao de recursos) apresenta grande relevancia para o modelo de gestdo apresentado e

sem a qual seria impossivel atender os ODS da ONU. Diante dessas definicGes pode-se

construir 0 Quadro 33, mostrado logo abaixo.

Quadro 33. Dimensoes da sustentabilidade (econdmica, social e ambiental)

OBJETIVO CRIADO NO PROCESSO DE
PESQUISA-ACAO

DIMENSAO ASSOCIADA

RESIDUOS

DE SAUDE

Destinacdo de Reagentes

AMBIENTAL-SOCIAL

Destinag8o de Perfurocortantes

AMBIENTAL-SOCIAL

Residuos do Hospital Medicina Veterinaria

AMBIENTAL-SOCIAL

RESIDUOS DE

CONSTRUCAO

Destinacdo dos Residuos de Construcdo

SOCIAL-AMBIENTAL

Aproveitamento dos Entulhos

SOCIAL-AMBIENTAL

Aterro municipal

SOCIAL-AMBIENTAL

REPROGRAFIA E PAPEL

Digitaliza¢do de Processos

ECONOMICO-AMBIENTAL

Impressédo ECONOMICO-AMBIENTAL
Impressoras ECONOMICO-AMBIENTAL
COPO DESCARTAVEL
Mudas ECONOMICO-AMBIENTAL
Publico Externo ECONOMICO-AMBIENTAL
Mapeamento ECONOMICO-AMBIENTAL
Garrafas ECONOMICO-AMBIENTAL
PILHAS E MATERIAIS RADIOATIVOS
Coletores AMBIENTAL
Externo AMBIENTAL
Interno AMBIENTAL
Eventos AMBIENTAL
Localizacdo AMBIENTAL
Conhecimento AMBIENTAL
Legislacdo AMBIENTAL
ENERGIA
Equipamentos SOCIAL

Fotocélulas ECONOMICO-AMBIENTAL
Patrimdnio SOCIAL-AMBIENTAL
Destinagdo SOCIAL-AMBIENTAL
Subestagdo ECONOMICO-SOCIAL

Prioridades nas Ordens de Servico

ECONOMICO-SOCIAL

SEPARACAO DO LIXO

Compostagem SOCIAL-AMBIENTAL
Lixo Organico SOCIAL-AMBIENTAL
Particular SOCIAL-AMBIENTAL
Motivagdo SOCIAL-AMBIENTAL

Lixeiras coletoras

SOCIAL-AMBIENTAL

Coleta Seletiva

SOCIAL-AMBIENTAL

Frases de Efeito

SOCIAL-AMBIENTAL

Divulgacéo SOCIAL-AMBIENTAL
Especificacdo dos Materiais SOCIAL-AMBIENTAL
Destinagéo SOCIAL-AMBIENTAL

AGUA

Manutencdo de instalactes

AMBIENTAL-ECONOMICO

Ordens de Servigo

AMBIENTAL-ECONOMICO
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Prevencéo AMBIENTAL-ECONOMICO
Questionarios SOCIAL-AMBIENTAL
Colegiados SOCIAL
Ac0es AMBIENTAL-SOCIAL
Pesquisa AMBIENTAL-ECONOMICO
Calhas ECONOMICO-SOCIAL
Pocos ECONOMICO
GalGes ECONOMICO-SOCIAL
LICENCAS AMBIENTAIS
Condicionantes dos Contratos AMBIENTAL-SOCIAL
Prazos das Condicionantes AMBIENTAL-SOCIAL
Legislacdo AMBIENTAL-SOCIAL
Setores Direcionais AMBIENTAL-SOCIAL
Informagoes SOCIAL
Controle de Incéndios SOCIAL
Gestdo de residuos AMBIENTAL-SOCIAL
Hospital Medicina Veterinaria AMBIENTAL-SOCIAL
Fazenda Experimental AMBIENTAL-SOCIAL
RESIDUOS DE MANUTENCAO
Orgéanicos AMBIENTAL
Tratamento AMBIENTAL
Galhadas SOCIAL
Limpeza e Manutengéo SOCIAL
Motivagdo SOCIAL
Projetos SOCIAL
Doagdo SOCIAL
Guarda AMBIENTAL-SOCIAL
Venda ECONOMICO
Armazenamento SOCIAL
Contrato AMBIENTAL-SOCIAL

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nessa fase ocorre 0 mesmo que na fase anterior quanto a conceituacdo dos objetivos e
alguns objetivos apresentados no Quadro 33 podem estar associados a varias dimensfes da
sustentabilidade concomitantemente. Durante a realizacdo da atividade de categorizacdo dos
objetivos criados no modelo de gestdo pelas dimens@es da sustentabilidade também se percebeu
que havia objetivos que se encaixavam em mais uma categoria a0 mesmo tempo, 0 que
provocou uma categorizagdo dupla com o aspecto principal julgado pela decisora em primeiro
lugar.

Pela analise do Quadro 33 depreende-se que 0 aspecto ambiental esta associado a 75%
dos objetivos criados no processo de pesquisa-acdo engquanto o aspecto Social aparece em
segundo lugar com 59% de presenca nos objetivos do modelo de gestéo e o0 aspecto Econdmico
aparece em Ultimo lugar com apenas 24% de representatividade nos objetivos. Dessa forma, 0s
resultados sobre a categorizagdo dos objetivos pelas dimensOes da sustentabilidade mostram
que o aspecto Ambiental € o mais representativo entre as dimensoes.

Voltamos a salientar aqui que o processo de formulacdo de estratégias na abordagem

MCDA-C ¢ conduzido em conjunto pelo tomador de decisdo e pelo facilitador, com base
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exclusivamente nos dados fornecidos pelo tomador de decisdo. Durante esse processo, 0O
facilitador age como um orientador, mostrando a importancia de se estabelecer prioridades ao
perseguir objetivos e destacando a ordem de preferéncia entre os objetivos que tém maior
pontuacdo global em relacéo aos que tém maior pontuacdo local.

No entanto, em compara¢do com metodologias genéricas, como as prescritivistas, pode-
se afirmar que a fase de recomenda¢des da MCDA-C é "mais fraca", ndo no sentido de ser
menos eficiente, mas sim porque esta ndo € estritamente obrigatoria. As recomendacdes sdo
apenas uma orientacdo que pode ou nao ser seguida pela decisora.

Ao contrario das metodologias prescritivistas, em que o decisor é considerado irracional
se optar por ndo seguir a prescri¢do, no processo construtivista, o tomador de decisdo ndo é

obrigado a seguir as recomendacdes.

4.4 CONVERGENCIAS, DIVERGENCIAS E LACUNAS

Nesta tese, foram analisados 35 artigos oriundos de um Portfolio Bibliografico relevante
para o tema da formulacdo de estratégias para alcance dos ODS em instituicGes de ensino
superior com objetivo de buscar proposic¢Bes de pesquisa ou lacunas na literatura. Essa analise
da literatura proporcionou a identificacdo dos aspectos necessarios para a gestdo do contexto
em uma IES tendo como principio norteador o alinhamento dos critérios de gestdo dos
departamentos administrativos aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
estabelecidos no ano de 2015.

Da andlise sistematica da literatura internacional restou configurado a identificacdo de
lacunas e oportunidades de melhorias em todas as lentes consideradas, sendo elas: Conceituagéo
dos ODS; Singularidade dos critérios; Processo para identificar objetivos; mensuracdo dos
objetivos; integracdo objetivos e; gestdo baseada em indicadores.

Ainda a respeito da analise da literatura, dois aspectos merecem destaque:
primeiramente, quanto a expansdo do conceito de avaliagdo de desempenho utilizado nesta tese
e, também, quanto ao alinhamento das lentes de avaliacdo propostas pela aplicacdo do método
Proknow-C.

Quanto a expansdo do conceito de avaliacdo de desempenho notou-se a existéncia de 02
(dois) trabalhos que contemplavam todas as lentes da avaliacéo, sendo os trabalhos de Lacerda
et al. (2014) e Chaves (2018). Enquanto Lacerda et al. (2014) apresentou proposi¢cdes nas
formas de aperfeicoamento do contexto por meio de processos e Capacidades Dinamicas,

Chaves (2018) trouxe o aperfeicoamento do contexto por meio de projetos de melhorias em
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processos de negdcios. Diferentemente, esta pesquisa apresentou uma expansao do conceito da
avaliacdo de desempenho ao se incorporar os principios do Desenvolvimento Sustentavel nas
tarefas e nos processos tradicionalmente ja realizados em departamentos administrativos de
uma instituicdo de ensino superior.

Quanto ao alinhamento das lentes de avaliagcdo propostas pela aplicacdo do método
Proknow-C percebe-se uma ligacdo quase que intrinseca da teoria da avaliacdo de desempenho
apresentada nesta pesquisa aos principios norteadores do desenvolvimento sustentavel. Essas
caracteristicas podem ser notadas principalmente na dificuldade de conceituacdo do termo
Desenvolvimento Sustentdvel em vérias partes do mundo e até mesmo dentro de algumas
organizagOes; na necessidade de se levar em conta os aspectos singulares da organizagdo no
processo de construcdo da estratégia organizacional; na forma de mensuracédo dos indicadores
de desempenho (que deve ser realizada de maneira a ndo colocar metas especificas em risco ao
se focalizar em alguns objetivos) e; na forma de integracdo dos aspectos do desenvolvimento
sustentavel aos processos da instituicdo de ensino superior (processo que deve ser realizado de
forma holistica e coordenada).

Tal ligacdo pode ser explicada pelo fato de que a internalizacdo dos ODS em instituices
de ensino superior passa imprescindivelmente pelo alinhamento das operacfes de gestdo a
questdo da sustentabilidade e isso encontra convergéncia com a literatura conforme apresentado
no trabalho de Filho (2018), onde os principais obstaculos de transposi¢do dos ODS para as IES
estdo inseridos nos seus processos de gestdo organizacional.

Ainda quanto a analise da literatura sobre a formulacdo de estratégias para os ODS em
instituicOes de ensino superior levou-se em conta os aspectos de lacunas e dificuldades para um
efetivo alinhamento dos objetivos de gestdo dos departamentos de operacdes das IES ao
desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, destacaram-se varias oportunidades de melhorias

baseadas no avanco dos processos ja realizados e os aspectos de dificuldades encontrados s&o:

«/ A existéncia ou a falta de uma estrutura formalizada nas instituicdes de ensino
superior para que se possa exportar compromissos, politicas e préaticas de sustentabilidade para
a sociedade em geral (WALS, 2014; FILHO et al., 2017; ABUBAKAR; AINA;
ALSHUWAIKHAT, 2020; FILHO et al., 2021).

v A existéncia ou a falta de alinhamento entre os objetivos estratégicos dos
departamentos de operacOes das IES no sentido da sustentabilidade (ENSSLIN et al., 2016;
FILHO et al., 2021).
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«/ A existéncia ou a falta de processos que promovam parcerias e meios de
implementacdo dos ODS, delimitado pela interatividade entre a universidade e 0s seus
stakeholders (ABUBAKAR; AINA; ALSHUWAIKHAT, 2020; FILHO et al., 2019; FILHO et
al., 2020).

v A existéncia ou a falta de alinhamento entre os objetivos estratégicos e

operacionais da instituicdo aos ODS da ONU estabelecidos em 2015 (GRIEBELER et al.,
2021).

v A existéncia ou a falta de objetivos estratégicos e operacionais da instituigdo

alinhados as dimensdes da sustentabilidade (FINDLER et al., 2019; REBELATTO et al., 2019;
FILHO, 2020).

Conforme os aspectos apresentados, varias oportunidades de melhorias podem ser
contempladas com a realizacao do presente trabalho. Sendo assim, optou-se por apresentar um
processo metodoldgico que abarcasse todas as lacunas identificadas na literatura e que foi
amplamente discutido na secdo 3.2. O processo de realizacdo dessas atividades também é
evidenciado ao longo da apresentacéo das secOes 4.2 e 4.3 deste trabalho, em que se prop06s
uma aplicacdo conjunta da MCDA-C (Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao
Construtivista) e do processo metodolégico denominado Business Process Sustainable —
Constructivist (BPS-C).

O processo metodoldgico BPS-C surge de uma abordagem que utiliza o paradigma
construtivista para expandir o conhecimento sobre o tema do desenvolvimento sustentavel nos
gestores a0 mesmo tempo em que apoia esses tomadores de decisdo na formulacdo de
estratégias alinhadas a sustentabilidade dentro das instituicdes de ensino superior.

A aplicacéo das referidas metodologias proporcionou a criagdo de um modelo de gestao
na Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da Universidade Federal do Norte do
Tocantins (UFNT). Construiram-se mapas cognitivos baseados em Elementos Primarios de
Avaliacdo e todo o conhecimento gerado foi transportado para uma Estrutura Hierarquica de
Valores composta de 8 (oito) areas de preocupacéo e operacionalizada por meio de 66 (sessenta
e seis) indicadores de desempenho. Esses indicadores de desempenho foram tratados nesta tese
como 0s objetivos operacionais necessarios a consecucdo das estratégias de sustentabilidade
propostas.

Exatamente nesse momento ocorreu a primeira contribuicdo da BPS-C, como processo

metodologico que melhora a MCDA-C, alinhando a avaliacdo de desempenho construtivista na
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direcdo do desenvolvimento sustentavel. E de se destacar que a realizago desse procedimento
especifico parece um passo contrario (ou mesmo um desvio) aos objetivos da MCDA-C (visto
que essa metodologia naturalmente deixa a critério do decisor a definicdo das grandes areas de
avaliacdo). E, de certo ponto de vista, € mesmo. A MCDA-C da um passo atras, quando
analisadas suas atividades e seus principios constitutivos para se adaptar e se adequar ao
desenvolvimento sustentavel.

No entanto, esse passo dado € imprescindivel para a caracterizacdo do BPS-C e, por
complementariedade, da MCDA-C como processos metodoldgicos direcionados ao
desenvolvimento sustentavel no sentido mais intrinseco do termo, qual seja: Tripple Bottom
Line.

A tarefa realizada para demonstrar o alinhamento entre os objetivos estratégicos dos
departamentos de operacdes das IES no sentido da sustentabilidade mostrou que 6 (seis)
contratos da UFNT (Manutencéo Predial; Limpeza e Manutengdo; Compras; Licenciamento
Ambiental; Residuos de Laboratdrios; Transporte/Motoristas) detiveram mais 50% de todos 0s
objetivos de gestdo operacional criados no modelo de gestdo da Coordenacdo de Planejamento
e Sustentabilidade.

Esse dado representa uma divergéncia com a literatura no sentido de que o trabalho de
Filho et al. (2021) aponta que as IES ndo possuem um referencial especifico para
implementacdo dos ODS. No entanto, 0 mesmo autor explica ainda que essa situacdo pode
ocorrer porque a percep¢ao da implementacdo dos ODS nas IES tende a ser muito limitada e
também a forma com que os ODS sdo tratados ndo ocorre de forma explicita nessas instituicdes.

E nesse mesmo sentido que o trabalho de Aleixo, Azeiteiro e Leal (2020) diz que as
instituicbes de ensino superior poderiam abordar os ODS de forma mais explicita em cada
departamento, curso ou contrato. Ou seja, a contribuicdo das instituicbes de ensino superior
para o alcance dos ODS e suas respectivas metas seriam mais claras se essas organizacoes
mencionassem explicitamente a ligacdo de cada area com os ODS, se ou quando houver
(ALEIXO; AZEITEIRO; LEAL, 2020).

A tarefa realizada para demonstrar as parcerias e 0s meios de implementagdo dos ODS
das IES apresentou 6 (seis) stakeholders especificos (Setores da universidade; Empresas locais;
Organizacdes sociais; Comunidade Académica; Prefeitura municipal; Comunidade local; Casas
e empresas das proximidades) como sendo as principais unidades de contato da Coordenacéo
de Planejamento e Sustentabilidade. Nao se deve aceitar que essas unidades de contato estejam
em numero limitado, pois quanto mais parcerias na implementacdo dos ODS melhor. No

entanto, os resultados mostram uma convergéncia entre o que diz a literatura e o que vem sendo



166

realizado pela universidade com a elaboragdo do plano de gestdo e desempenho baseado nos
aspectos da sustentabilidade.

Pode-se observar, ainda, que os principais contatos que a universidade realiza com seus
stakeholders é por meio da venda, da compra e de doacGes de materiais. Bem como, o disparo
de e-mails e oficios com envio e respostas dessas unidades de contato sdo as formas mais
utilizadas. Esse fato vem ao encontro do que diz a literatura, pois 0 meio de contato ndo importa
muito em um momento em que a promocdo do ODS17 é imprescindivel para fortalecer as
parcerias das universidades no sentido de fazé-las focalizar no desenvolvimento sustentavel,
nas areas econdmica, ambiental, cultural e intelectual (MAZUTT]I, 2020).

Em relagdo a fase de avaliagdo, a MCDA-C contribuiu para o tema dos ODS em
instituicGes de ensino superior por meio de dois aspectos especificos. De um lado ao oferecer
um meio de mensuracao onde 0s objetivos (tanto estratégicos como operacionais) puderam ser
trabalhados isoladamente sem a preocupac¢do do ndo atendimento de outras metas especificas,
pois a aplicacédo da referida metodologia foi capaz de promover a identificacdo de indicadores
personalizados aos valores e prioridades da decisora. De outro lado, mostrando especificamente
como alcancar cada meta especifica em um sistema de progresso em monitoramento real (perfil
de desempenho atual) e ainda estabelecendo um processo de priorizagéo, ao apontar o caminho
a ser seguido para o alcance de cada objetivo.

O resultado dessa atividade é relevante, pois em um primeiro momento mostrou-se
guantitativamente quanto cada indicador de desempenho contribuiria para 0 desempenho global
do modelo de gestdo e depois qual a participacdo especifica de cada objetivo estratégico para
todo o sistema de gestdo da Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT.

A fase de avaliagdo da MCDA-C aplicada na construcdo do modelo de gestdo da
Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT apresenta ainda convergéncia com
a literatura ao mostrar que a gestdo de materiais perigosos, a gestdo de impressdes, a construcdo
de pogos e o acompanhamento dos prazos das condicionantes das licengcas ambientais
representam tanto uma grande penalizacdo ao modelo de gestdo (quando ha sua falta) quanto
uma potencialidade de destaque, quando h& presenca (FILHO, 2021).

Outra convergéncia com a literatura esta no fato de que 0s objetivos estratégicos ligados
a gestdo de residuos e recursos energéticos representam a maioria dos indicadores criados no
processo de pesquisa-acao (61% dos objetivos de gestdo). No entanto, a convergéncia de
objetivos mostrada nesta tese pode ser explicada pela escolha do departamento e dos gestores
onde foram aplicadas as metodologias MCDA-C e BPS-C (na Superintendéncia de

Infraestrutura da UFNT). Ou seja, com outros gestores ou departamentos diferentes (ex:
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Recursos humanos, assisténcia estudantil, etc) poderiam ter sido encontrados e elaborados
objetivos diferentes daqueles ligados a gestdo de residuos.

A identificacdo da contribuicdo de cada objetivo operacional, localmente, juntamente
com a definicdo das taxas de compensacdo de cada objetivo estratégico proporcionou a
realizacdo de uma atividade de priorizagdo. Dessa atividade identificaram-se 15 (quinze)
objetivos de gestdo prioritarios e para os quais foram elaborados 15 (quinze) planos de acdo
contendo o direcionamento estratégico a ser seguido, assim como qual o impacto do
atendimento de cada meta no desempenho do modelo global, buscando-se alavancar a
pontuacdo do modelo de gestdo como um todo e de uma vez so.

Essa atividade supre uma lacuna na literatura tendo em vista que o trabalho de Filho et
al. (2021) ja falava sobre a necessidade tanto em se encontrar indicadores confiaveis para o
processo de gestdo organizacional ligado a sustentabilidade como uma maneira de perseguir
objetivos operacionais e estratégicos sem colocar outras metas especificas em risco. Os 15
(quinze) planos de acdo correspondentes representam aqueles objetivos que mais contribuem
para o desempenho global do modelo de gestdo, demonstrando o preenchimento dessa lacuna
na literatura.

Quanto a categorizagdo dos objetivos de gestdo pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, os resultados mostraram que o ODS12 (Consumo e Producdo Sustentaveis), o
ODS17 (Parcerias e Meios de Implementagio), 0 ODS06 (Agua Limpa e Saneamento) e o
ODSO03 (Saude e Bem-Estar) foram aqueles que demonstraram maior relevancia dentro do
modelo de gestao.

Destaca-se nesse momento que os departamentos de operagdes das Instituiches de
Ensino Superior, ao criar objetivos de gestdo sustentavel, ndo percebem que estdo alinhando
seus processos aos ODS da ONU ou pelo menos ndo percebem como é realizada essa associagdo
de objetivos. Quando os gestores sdo questionados sobre os caminhos da universidade em
direcdo aos ODS, as respostas séo vagas e demonstram um conhecimento limitado sobre o
conceito cientifico do termo Desenvolvimento Sustentavel. No entanto, o0 modelo de gestao
construido mostra que tanto os ODS em si quanto quantos suas respectivas metas estdo sendo
perseguidos direta e indiretamente pelos departamentos de operagOes das IES.

O ODS12 (Consumo e Producéo Sustentaveis) esta associado principalmente a gestdo
de residuos gerados pela universidade e o fato deste ODS ter alta relevancia dentro do modelo
de gestdo construido para a Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT

representa uma convergéncia com os achados da literatura.
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A literatura diz que quando os ODS sdo criados em Instituigdes de Ensino Superior 0s
modelos construidos tendem a tratar, principalmente, da gestdo dos residuos gerados
localmente. No entanto, a MCDA-C assim como a BPS-C sdo metodologias que partem de um
ponto de vista do construtivismo, o que significa que os valores e preferéncias dos gestores séo
as Unicas fontes no processo de identificagdo dos objetivos para a mensuragdo

Essa situacdo é conhecida e bem classica de modelos de gestdo gerados pela ética
construtivista, pois nesse tipo de trabalho ndo se pretende mostrar que os resultados sédo
objetivos e generalizaveis para a ciéncia, e sim que o processo metodoldgico (nesse caso a
MCDA-C e a BPS-C) pode ser replicado com sucesso de aceitacdo e aplicagdo em ambientes
similares.

As tarefas propostas pela metodologia BPS-C expBem uma relacdo de influéncia,
preferéncia e priorizacdo tanto dos objetivos de gestdo operacional quanto dos objetivos
estratégicos. Essa relacdo dita a representatividade dos objetivos entre si e pode suprir uma
lacuna da literatura ao se propor um meio de priorizar a realizacdo de metas especificas dos
ODS sem colocar outras metas em risco.

Outro destaque apontado nesta pesquisa repousa no conhecimento sobre a meta 17.17
(incentivar e promover parcerias publico privadas a partir da experiéncia das estratégias e
mobilizacdo de recursos), onde foi observado a grande relevancia dessa meta especifica para o
modelo de gestdo apresentado e sem a qual seria impossivel alcancar e promover os ODS da
ONU.

Quanto a categorizacdo dos objetivos de gestdo pelas Dimensdes da sustentabilidade
(Econdmica, Social e Ambiental) notou-se o predominio das caracteristicas ambientais nos
objetivos criado no processo de pesquisa-acao. Isso significa que quando os objetivos de gestéo
da Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT sdo categorizados quanto as
dimens6es do Desenvolvimento Sustentavel, a dimensdo ambiental é aquela que mais se destaca
no contexto.

Nesse momento se destaca a dificuldade em se categorizar os objetivos pelas dimensdes
da sustentabilidade por causa da familiaridade conceitual dos termos. De fato, a literatura sobre
0s objetivos e metas dos ODS ndo limita o significado dos objetivos na Triple Bottom Line e
até mesmo trabalhos renomados garantem a dificuldade em se diferenciar os objetivos quanto
as suas caracteristicas social, econémica e ambiental. No processo de pesquisa-acéo realizado
na Coordenacgéo de Planejamento e Sustentabilidade ocorreu da mesma forma e até mesmo essa

categorizacao se mostrou dificil, demonstrando haver uma convergéncia com a literatura.
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5 CONCLUSAO

Nos udltimos anos, a formulacdo de estratégias dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel em instituicbes de ensino superior tem se destacado como um tema de grande
relevancia académica. No entanto, essa area de estudo precisou superar obstaculos relacionados
a amplitude conceitual do termo "desenvolvimento sustentavel” e a singularidade do contexto
das organizagoes.

O propésito central do desenvolvimento sustentavel em instituigdes de ensino superior
¢ capacitar essas organizages a influenciarem uma mudanca cultural no contexto em que estdo
inseridas, por meio do fornecimento de recursos humanos conscientes dos aspectos sociais,
econdmicos e ambientais. Com base nisso, esta tese buscou responder & seguinte pergunta:
Como a avaliacdo de desempenho construtivista pode contribuir para a gestao e superagéo de
problemas de sustentabilidade em Instituicbes de Ensino Superior?

Para responder a essa questéo, foi realizada uma ampla e sistematica revisdo da literatura
internacional, que permitiu identificar lacunas de pesquisa na area e fornecer subsidios para o
desenvolvimento da tese. As lacunas na literatura foram detalhadamente apresentadas nos
trabalhos de Martins e Nascimento (2022a) e Martins e Nascimento (2022b). Com isso,
acredita-se que essa pesquisa possa contribuir para uma melhor compreensdo sobre como a
formulacdo de ODS pode auxiliar os gestores das instituicdes de ensino superior a direcionarem
0s objetivos de gestdo dos departamentos de operacGes no caminho do desenvolvimento
sustentavel.

As oportunidades identificadas na literatura internacional sobre a formulacdo de
estratégias para alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em Instituicdes de
Ensino Superior servem de base tedrica para o primeiro objetivo especifico da tese: elaborar
um processo metodoldgico de apoio a gestdo na Universidade Federal do Norte do Tocantins.
Esse processo, denominado Business Process Sustainable - Construtivista (BPS-C) e
apresentado na figura 14, amplia as atividades classicas da MCDA-C, direcionando-as ao
Desenvolvimento Sustentével.

A BPS-C expande as atividades basicas da MCDA-C nos seguintes aspectos:
alinhamento dos Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) aos principios do Desenvolvimento
Sustentavel; formulacdo de objetivos iniciais alinhados aos departamentos de operagoes;

construcdo de descritores alinhados aos anseios da comunidade académica e sociedade local;
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categorizacao dos objetivos pelo alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS); e categorizacdo dos objetivos pelas dimensdes da sustentabilidade (econdmica, social
e ambiental).

No que diz respeito ao alinhamento dos Pontos de Vista Fundamentais (PVF's) aos
principios do Desenvolvimento Sustentavel, a metodologia BPS-C produziu um guia para um
quadro que facilitou a inclusdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas
metas nas operacdes especificas das instituicbes de ensino superior, por meio da formacéo de
uma nova arvore de pontos de vista fundamentais. E importante destacar que a atividade normal
da MCDA-C seria categorizar todos os EPAs em uma Unica arvore de pontos de vista, enquanto
aaplicacdo da BPS-C propds a formacao de duas arvores distintas: uma para objetivos de gestdo
geral da coordenacdo (chamada de coordenacgdo de servicos pela decisora) e outra especifica
para objetivos ligados a sustentabilidade, formando uma estrutura especifica para lidar com o
tema dos ODS na coordenacdo. Nesta tese, apenas as atividades da arvore de pontos de vista da
Coordenacéo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT receberam atencao.

No que diz respeito a formulacdo de objetivos alinhados aos departamentos de
operacdes (contratos), a metodologia BPS-C permitiu uma nova abordagem para observar e
mensurar a forma de alcancar cada objetivo estratégico. Durante esse processo, cada critério foi
analisado criticamente para determinar a qual departamento ou contrato da IES o objetivo
especifico estava relacionado. Essa atividade permitiu que a decisora aumentasse seu
conhecimento sobre o contexto no qual esta inserida e determinasse se um objetivo era
adequado para permanecer no modelo de gestdo ou se era necessario a construcdo de mais
objetivos organizacionais ligados a outros contratos da instituicdo. E importante ressaltar que,
posteriormente, foram elaboradas estratégias organizacionais para atender a cada um desses
objetivos de gestdo na fase de recomendacdes.

Quanto a construcao de descritores alinhados aos anseios da Comunidade académica e
da sociedade Local, a metodologia BPS-C promoveu uma maior interagao entre a universidade
e seus parceiros, tanto internos quanto externos. Durante a fase de estruturacgéo, foi solicitado a
decisora que criasse indicadores de desempenho que fossem identificados com a comunidade
que seria impactada por suas agOes. Para isso, cada objetivo criado pela decisora foi avaliado
com a pergunta: "Como esse objetivo pode ser medido para promover um maior relacionamento
entre a coordenacdo de sustentabilidade e as comunidades interna e externa a universidade?™" A
realizacdo dessa atividade teve um duplo impacto: primeiro, promoveu a insercdo da

universidade nos problemas especificos enfrentados pela sociedade que a cerca; e segundo,
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garantiu que as estratégias construidas estivessem fundamentadas no relacionamento da
Instituicdo de ensino superior com seus stakeholders.

Quanto a categorizacdo dos objetivos alinhados aos ODS, a metodologia BPS-C
classificou os indicadores de desempenho criados pela decisora, destacando como cada objetivo
estava direcionado aos 17 ODS da ONU. Essa categorizacao teve um duplo impacto no modelo
de gestdo e no conhecimento da decisora sobre seu contexto. Primeiro, a decisora conseguiu
visualizar como seus objetivos estavam alinhados aos ODS da ONU. Segundo, pdde gerar
relatorios sobre o progresso da universidade em relacdo ao Desenvolvimento Sustentavel. Essa
tarefa ocorreu ap6s a definicdo dos indicadores de desempenho e a construcao das estratégias,
durante a fase de recomendagdes.

Quanto a Categorizacdo dos objetivos pelas dimensdes da sustentabilidade, a
metodologia BPS-C teve como objetivo integrar os principais aspectos da sustentabilidade ao
contexto institucional por meio da categorizagdo dos objetivos de gestdo estabelecidos pelas
dimensBes econdmica, social e ambiental. Esse processo de geragdo de conhecimento
evidenciou o grande conhecimento produzido pela decisora em relacéo ao seu departamento de
atuacdo em sustentabilidade, desde a construcdo de objetivos singulares com ajuda da MCDA-
C até a priorizacdo dos indicadores pelos ODS estabelecidos pela ONU. Vale destacar que essa
atividade ndo teve como objetivo construir estratégias com base nos indicadores de
desempenho, mas sim estabelecer um quadro de referéncia para avaliar o progresso da
universidade em relacdo as dimensdes da sustentabilidade.

Para atender ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, foi realizado um processo
de pesquisa-acdo na Coordenacéao de Planejamento e Sustentabilidade da Universidade Federal
do Norte do Tocantins. O objetivo do estudo foi demonstrar como o BPS-C pode ser aplicado
para alinhar e priorizar os objetivos de gestdo organizacional com os conceitos desenvolvidos
na teoria dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nas Instituicdes de Ensino Superior.

O processo metodoldgico BPS-C foi aplicado simultaneamente a MCDA-C, assim como
apresentado na secdo 4.3 deste trabalho. Isso permitiu que a decisora envolvida na pesquisa
realizasse uma atividade pratica de construcdo de objetivos estratégicos e operacionais
alinhados aos principios norteadores do Desenvolvimento Sustentavel. Como resultado, foi
possivel demonstrar que o BPS-C pode ser utilizado como uma ferramenta eficaz para promover
o alinhamento dos objetivos de gestdo organizacional com os principios do Desenvolvimento
Sustentavel em Instituicdes de Ensino Superior.

Na fase de Estruturacdo deste trabalho, foram apresentados a contextualizacdo do

contexto em que a pesquisa foi realizada, bem como a Estrutura Hierarquica de Valores e a
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construcdo dos descritores. Como principais resultados dessa fase, foram elaborados 51
Elementos Primérios de Avaliacdo (EPAS) que foram estruturados em 8 grandes areas de
preocupacdo, denominadas Objetivos Estratégicos. Essas areas sdo: Residuos de Saude,
Residuos da Construgdo Civil, Almoxarifado, Energia, Separacdo do Lixo, Agua, Licencas
Ambientais e Residuos de Manutencdo. Os EPAs, por sua vez, deram origem a 66 indicadores
de desempenho que sdo relevantes para avaliar o alcance dos objetivos estratégicos. Esses
resultados mostram como a fase de Estruturacédo foi fundamental para a organizacéo e definicdo
dos elementos essenciais que permitiram o desenvolvimento da pesquisa e avaliacdo do
desempenho das areas estratégicas em questao.

Durante a fase de estruturacdo da MCDA-C, a BPS-C intervém pela primeira vez apés a
identificacdo dos PVFs e construcdo dos descritores, adicionando as tarefas de Categorizacéo
dos objetivos por Departamento de Operacdes e pelos Anseios das Comunidades Locais. Na
primeira tarefa, verificou-se que o contrato de Manutencdo Predial apresenta o maior nimero
de indicadores de desempenho no modelo de gestdo da Coordenacdo de Planejamento e
Sustentabilidade da UFNT, seguido pelos contratos de Limpeza e Manutencdo, Compras,
Licenciamento Ambiental e Residuos de Laboratorios. Juntos, esses contratos e departamentos
de operacgdes detém mais de 50% de todos os objetivos de gestdo operacional criados no
processo de pesquisa-acdo. Na segunda tarefa, foi possivel identificar que a Coordenacédo
estabeleceu uma rede de parceiros envolvendo setores da universidade, empresas locais,
organizagOes sociais, comunidade académica, prefeitura municipal, comunidade local, casas e
empresas nas proximidades para solucionar problemas especificos da sociedade local.

Durante a Fase de Avaliacdo, foram realizadas duas tarefas: Construcéo das Fungdes de
Valores de Preferéncia Local e Construcdo de Taxas de Compensagdo. A primeira tarefa
resultou na identificacdo dos indicadores de desempenho com maior contribuicdo e penalizacdo
na pontuacdo do modelo de gestdo da Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da
UFNT, conforme o valor de preferéncia local. J& a segunda tarefa resultou na ordenacdo dos
objetivos estratégicos por sua importancia relativa, com base nas taxas de compensacao
atribuidas a cada um. A ordem de importancia encontrada foi: Residuos de Manutencéo (17%),
Almoxarifado (16%), Energia (15%), Agua (14%), Separacdo do Lixo (12%), Licencas
Ambientais (11%), Residuos da Construcdo (10%), e Residuos de Saude (5%), somando 100%
dos objetivos.

Durante a Fase de Recomendacdes, foram realizadas quatro tarefas importantes. A
primeira delas foi a categorizacdo dos Objetivos que estavam em nivel comprometedor. Em

seguida, foi realizada a categorizacdo dos Objetivos pela pontuacédo global no modelo de gestédo
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da Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT. Outra tarefa importante foi a
categorizacao dos Objetivos alinhados aos 17 ODS da ONU. Por fim, também foi realizada a
categorizacao dos Objetivos alinhados as dimensdes da Sustentabilidade: Social, Econdmica e
Ambiental.

Durante a tarefa de categorizacdo dos objetivos em nivel comprometedor, foram
priorizados 25 indicadores devido ao seu potencial de contribuicdo para o modelo global.
Posteriormente, esses indicadores foram dispostos por ordem de prioridade com base na Regra
80-20 ou Principio de Pareto, conforme a realizacdo da tarefa de Categorizagcdo dos Objetivos
pela pontuacdo global no modelo. Isso resultou em uma amostra de 15 indicadores de
desempenho, para os quais foram criadas 15 estratégias de melhoria.

A tarefa de Categorizacdo dos objetivos pelo alinhamento aos 17 ODS mostrou que
apenas 7 ODS estavam diretamente relacionados as atividades da Coordenacdo de
Planejamento e Sustentabilidade da UFNT. O ODS12 - Consumo e Produgdo Sustentaveis -
teve destaque com 55 objetivos associados, representando 83% dos objetivos criados. O ODS17
- Parcerias e meios de implementacdo - apareceu em 15 objetivos, representando 23% de
presenca. O ODS06 - Agua limpa e saneamento - estava relacionado a 10 objetivos, com 15%
de presenca no modelo de gestdo, enquanto 0 ODSO03 - Salde e Bem-Estar - estava associado a
8 objetivos, com 12% de presenca.

Por altimo, a tarefa de Categorizacdo dos objetivos alinhados aos 17 ODS destacou 7
ODS (ODS12, ODS17, ODS06, ODS03, ODS04, ODS11 e ODS07) diretamente relacionados
as atividades da Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT, com destaque para
0 ODS12 - Consumo e Producgdo Sustentaveis, presente em 83% dos objetivos criados. As metas
do ODS12 também se destacaram como as mais representativas dentro dos objetivos criados,
seguidas pela meta especifica 17.17 do ODS17 - Parcerias e meios de implementacdo. Ja a
tarefa de Categorizacdo dos objetivos pelas dimensdes da Sustentabilidade mostrou que o
aspecto ambiental estava presente em 75% dos objetivos, seguido pelo aspecto Social com 59%
e pelo aspecto Econdmico com apenas 24% de representatividade.

O terceiro objetivo especifico foi atingido por meio da analise das convergéncias,
divergéncias e lacunas entre os resultados obtidos na aplicacdo de ambas as metodologias e as
descobertas na analise da literatura. A analise revelou que as principais convergéncias com a
literatura incluem o alinhamento das lentes de avaliacdo propostas pelo método Proknow-C e a
teoria da avaliagdo de desempenho aos principios norteadores do desenvolvimento sustentavel.
Esse alinhamento é crucial para a internalizagdo dos ODS em institui¢cGes de ensino superior,

pois 0s principais obstaculos para a implementagéo dos ODS em IES estéo relacionados aos
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processos de gestdo organizacional. Além disso, houve dificuldades na categorizagdo dos
objetivos de gestdo pelas dimensdes da sustentabilidade, sendo que os objetivos estratégicos
relacionados a gestdo de residuos e recursos energéticos representam a maioria dos indicadores
criados no processo de pesquisa-acao. Outras convergéncias incluem a importancia da gestédo
de materiais perigosos, impressdes, constru¢cdo de pocos e acompanhamento das licengas
ambientais. A analise também identificou seis stakeholders especificos como principais
unidades de contato da Coordenacdo de Planejamento e Sustentabilidade para demonstrar as
parcerias e 0s meios de implementacao dos ODS.

As principais lacunas identificadas foram a falta de uma estrutura formalizada nas IES
para exportar compromissos, politicas e praticas de sustentabilidade para a sociedade em geral,
assim como a falta de alinhamento entre os objetivos estratégicos dos departamentos de
operacdes das IES no sentido da sustentabilidade. Também ha a auséncia de processos que
promovam parcerias e meios de implementacdo dos ODS, delimitado pela interatividade entre
a universidade e seus stakeholders, e de alinhamento entre os objetivos estratégicos e
operacionais da instituicdo aos ODS da ONU. Outra lacuna é a falta de objetivos estratégicos e
operacionais da instituicdo alinhados as dimensdes da sustentabilidade.

As principais divergéncias encontradas estiveram no fato de que seis contratos da UFNT
detiveram mais de 50% de todos os objetivos de gestdo operacional criados no modelo de gestédo
apontando que as IES possuem sim um referencial especifico para implementacdo dos ODS, no
entanto essas organizacdes nao mencionam explicitamente a ligacdo de cada area de operacao
com os ODS. Além disso, outras divergéncias foram identificadas na analise sistematica da
literatura internacional, como a conceituacao dos ODS, a singularidade dos critérios, o processo
para identificar objetivos, a mensuracdo dos objetivos, a integracdo dos objetivos e a gestéo
baseada em indicadores.

A presente tese apresentou como limitacdo metodoldgica a utilizacdo de apenas 05
(cinco) banco de dados para a busca das lacunas na literatura e um processo de comunicacao de
pesquisa utilizando a pesquisa-agdo na Universidade Federal do Norte do Tocantins,
demonstrando que os resultados ndo sdo generalizaveis, porém em muitos aspectos a realidade
é semelhante. Além disso, € importante ressaltar que a tese foi realizada durante o periodo da
COVID19, o que dificultou as entrevistas e contatos pessoais, podendo ter afetado a
abrangéncia e a profundidade da pesquisa.

Ademais, a utilizacdo de ambas as metodologias no processo de pesquisa-agao pode ser
aplicada com possibilidade real de sucesso em ambientes similares. Notoriamente, como 0

decisor e 0 contexto tendem a mudar, outros objetivos de pesquisa e categorizacdo de
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indicadores poderdo ser encontrados. Além disso, o processo metodolégico BPS-C ¢é
fundamentado na teoria sobre a formulacdo de estratégias dos ODS em institui¢cGes de ensino
superior.

Esta tese representa um estudo unico que trata da formulacdo de estratégias para o
alcance dos ODS em instituicbes de ensino superior utilizando a dtica da avaliacdo de
desempenho construtivista e colocando énfase no contexto de um decisor de valores e
prioridades singulares para o seu ambiente de gestéo.

No campo da avaliacdo de desempenho construtivista, pesquisas futuras poderdo utilizar
esta tese como ponto de partida em direcdo a expansdo de conhecimento sobre a
sustentabilidade em instituicGes de ensino superior proporcionada pela execucédo das atividades
da MCDA-C e do BPS-C. Sendo assim, sugere-se que pesquisas futuras explorem a aplicacédo
da metodologia MCDA-C e do BPS-C como ferramentas para avaliar a sustentabilidade em
instituicOes de ensino superior. Essas metodologias podem ajudar a identificar pontos fortes e
areas de melhoria na gestdo sustentavel da instituicdo, assim como a monitorar 0 progresso ao
longo do tempo. Além disso, pode-se explorar como essas metodologias podem ser adaptadas
a diferentes contextos e culturas institucionais, a fim de promover uma gestao sustentavel mais
eficaz e abrangente.

E quanto a formulagdo de estratégias para alcance dos ODS em instituicdes de ensino
superior sob a dtica construtivista, a utilizacdo da MCDA-C em conjunto com BPS-C pode
apoiar o processo de gestdo de instituicdes e departamentos especificos em universidades que
pretendam alinhar seus objetivos estratégicos e operacionais ao caminho do desenvolvimento
sustentavel. Tais pesquisas poderdo incrementar a discussao sobre essa tematica e proporcionar,
também, uma base de comparacédo entre 0s objetivos de gestdo organizacional elaborados.

Portanto, conclui-se que a realizacao deste trabalho representa um passo adicional para
a literatura cientifica e também um novo conjunto de atividades sobre a gestdo em instituicdes

de ensino superior.
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APENDICE A - Lista de EPAS e conceitos

N° EPA POLO PRESENTE POLO OPOSTO
Audiéncia Reduzir a0 maximo o nudmero de
1 : audiéncias trabalhistas relacionados aos | ...ter problemas com audiéncias.
Trabalhistas -
contratos terceirizados...
2 Licenciamento | Acompanhar a gestdo dos contratos de | ...deixar a universidade irregular diante
ambiental licenciamento ambiental... dos 6rgdos ambientais.
x Em relagéo a gestdo dos contratos, trazer . . <
Gestdo de x ..ficar sem autonomia na gestdo dos
3 toda a parte de gestdo contratual para a
contratos contratos.
UFNT...
4 Contratos de | Comecar no curto prazo a fazer a gestdo | ...ter dificuldade em gerenciar o0s
agua dos contratos de agua... contratos.
5 Contratos de | Comecar no curto prazo a fazer a gestdo | ...ter dificuldade em realizar tarefas de
energia dos contratos de energia... gestdo dos contratos.
Acompanhar as demandas dos servigos de
Contrato x - \ N x
6 x manuten¢do relacionados & manutencdo | ...ter problemas com manutencéo.
manutencdo . ~
das instalagdes...
Acompanhar as demandas dos servigos de
Contrato x . X .
7 sequranca manuten¢do relacionados a servicos de | ...ter problemas com seguranca.
gurang seguranga...
Acompanhar as demandas dos servigos de
Contrato x . A - .
8 limpeza manutengdo relacionados a servicos de | ...ter problemas com limpeza.
P limpeza...
L Participar de toda reunido sobre a gestdo . - . a
9 F;J;'%E:an em e estruturagdo  administrativa  da ;%2;:] opgzzjtzcrjlcada por- decisoes que
SUINFRA... '
Garantir que a coordenagdo de
10 Estrutura do | planejamento e sustentabilidade esteja | ...prejudicar o bem-estar da comunidade
setor sempre inclinada a gerenciar os contratos | académica.
dos servic¢os continuados...
Gestio de Organizar uma agenda para verificacdo de
11 contratos renovacao (repactuacdo ou nova licitagdo) | ...ter problemas na gestdo dos contratos.
dos contratos relacionados & SUINFRA
Levantamento Fazer levantamentos de demandas
12 de demandas (equipamentos, materiais, pessoal) em | ...sobrecarregar os colegas de setor.
processos de licitacdes de infraestrutura...
. g Atender todas as demandas internas (de . . .
Expansdo fisica o . . ~. | ...ficar sem conhecimento das decisdes
13 forma técnica) relacionadas a discusséo .
do campus R que afetam diretamente o setor.
sobre a expansdo fisica do campus...
x S x . ...ficar sem condic6es (fisicas, humanas
1| G0 e | e ¢ ) e s
¢ P ¢ plane) demandas.
Fluxos de | Buscar sempre esclarecer 0s passos que ~fer dividas sobre o fluxo das
15 servicos sio executagos nas tarefas P g atividades que sdo realizadas dentro da
¢ prefeitura universitaria.
16 Avaliagdo Garantir que a coordenacao seja avaliada | ...trabalhar sob estresse, preocupagdo e
pessoal por produtividade... com ansiedade.
Comprometime Garantir que em minha avaliacdo seja | ...ter uma avaliacdo proforma e que ao
17 nto P levado em conta a responsabilidade e o | mesmo tempo tire o foco dos trabalhos
comprometimento do setor.
Garantir que em minha avaliagdo seja
- levado em conta minha habilidade em | ...ter uma avaliacdo defasada e que ndo
18 Habilidades . - - .
planejamento (visdo de curto, médio e | reflete a realidade.
longo prazo)
Agregar, aos poucos, os trabalhos L .
Capacitacéo desenvolvidos a nivel de campus para o - ter dividas sobre como conseguir
19 informacdes de trabalho do pessoal que

ambiental

trabalho a nivel de reitoria (aqueles
realizados pela prefeitura universitaria).

realiza esse mesmo servico na UFT.
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Capacitacéo

Aprender 0 maximo possivel sobre os

..ter davidas sobre como conseguir

20 essoal trabalhos realizados na prefeitura | informagdes de trabalho do pessoal que
P universitaria realiza esse mesmo servigo na UFT.
21 Capacitacéo Aumentar conhecimento com o contato | ..ficar sem  contribuir com o
pessoal do trabalho a nivel de reitoria desenvolvimento do setor.
29 Capacitacéo Capacitar o pessoal da SUINFRA com o | ...ficar sem conhecer os fluxos dos
Pessoal pessoal da Prefeitura Universitéria... trabalhos que de fato sdo realizados.
23 Capacitagao Aumentar meu nivel de capacitacao... - ficar _Sem acompankhar °
pessoal desenvolvimento do setor.
24 Qua[lflcagao Aumentar meu nivel de qualificacio... ...ficar sem perspectiva de crescimento
ambiental dentro do setor.
- ...ficar sem o conhecimento necessario a
i Fazer um curso de qualificacdo no curto .
25 | Qualificacéo razo promover mudangas na comunidade
prazo... académica.
Garantir que haja constante
2 Contrato da | monitoramento a respeito do contrato de | ...ter muitas queimas de aparelhos e
subestagéo construcdo da subestacdo do campus | lampadas.
Cimba
Lampadas Fazer a gestdo do armazenamento das ...gu_ardar c_ias Iamp_adas queimadas em
27 A locais inapropriados (causando
fluorescentes lampadas fluorescentes S o
contaminagao/intoxicacgao)
Gestdo de | Fazer a gestdo dos residuos gerados pelos | ...ter residuos espalhados pelas unidades
28 residuos de | servicos manutencdo das unidades | prejudicando a imagem da universidade
manutencao administrativas e prejudicando a salide humana.
x Fazer a gestdo dos residuos de construgdo
Gestao de | .7 . - . ,
. civil gerados pelas obras nas unidades | ...prejudicar a imagem e a salde dos
29 residuos de L . : .
. administrativas (obras do contrato de | membros da comunidade académica.
construcdo civil x
manutenc¢do)
x Acompanhar a gestdo dos residuos
Gestdo de X i .
. perigosos gerados pelos laboratorios | ...ter problemas com a saude dos
30 | residuos « : N . o
- (gestdo realizada pela coordenagdo de | membros da comunidade académica.
perigosos -
laboratorios)
Gestdo de | Acompanhar o funcionamento do .
) x o ..ter problemas com a salde dos
31 residuos de | contrato de gestdo de destinacdo de . .
g . : membros da comunidade académica.
salde residuos de salde
S Sempre atender a legislacéo e os aspectos | ...ficar ao alcance dos 6rgaos de controle
Legislacio/aspe h x . e - -
32 . legais em relacdo aos residuos gerados | (aplicacdo de penalidades a
ctos legais S Ve
pela universidade universidade.
. Formalizar o projeto de controle de . L
Projeto de |. . . R i ...deixar a universidade em problemas
33 incandios incéndios da universidade junto ao corpo leqais
de bombeiros... gais.
Normas do Atender todas as normas do corpo de .
34 corpo de . ...ter problemas legais.
. bombeiros...
bombeiros
Garantir que somente as galhadas maiores .
. A ...deixar eles acumulados em algum
Adubos de residuos orgénicos da poda e da .
35 - . - lugar fora ou dentro das unidades de
organicos rocagem para adubos sejam enviados para x
. gestao.
0 aterro inerte...
- Garantir que exista um local adequado nas . .
Plastico e . - ; ..permitir que a imagem da
36 x unidades para juntar os residuos de - . -
papelédo - x universidade seja prejudicada.
pléstico e papeléo...
37 Separacdo  do | Garantir que haja segregacdo e separacdo | ...provocar sobrecarga ao aterro
lixo de residuos... sanitario.
38 Educacéo Promover por meio de divulgacdo o uso | ...deixar de promover exemplos de
ambiental consciente dos recursos da universidade... | educagdo ambiental.
39 Copos Garantir a divulgacéo para economia de | ...deixar de promover exemplos de

descartaveis

copo descartavel...

educacdo ambiental.
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Garantir que haja um acompanhamento

..deixar que a universidade gere

40 Uso de pilhas de gestdo na aquisicao e descarte de pilhas - . .
7 poluigdo ao meio ambiente.
utilizadas...
Aproveitar a agua da chuva por meio do . L
< o . ...passar a imagem de que a instituicao
41 | Agua uso das calhas dos prédios (no periodo .
se despreocupa com o sustentavel.
chuvoso) ...
Garantir a divulgacéo para economia de dei d los d
42 | Energia energia (ar condicionado, luzes e |’ cixar de promover exemplos de
. ‘ educacdo ambiental.
equipamentos) ...
Plano de - . . .
oL Temos de elaborar um plano de logistica | Deixar a comunidade académica sem ter
43 Logistica - . a
reversa para toda a Universidade consciéncia dos ODS.
reversa
Fomentar a integragdo entre os setores da
universidade e os colaboradores das . . «
x - Deixar de integrar aqueles que estdo
44 Integragéo empresas terceirizadas (empresas de | . . N
: . - diretamente ligados as agdes.
energia, 4gua, limpeza, seguranga,
manutencdo, ATOP etc.) ...
Pesquisar sobre os planos de . ST
Outras - . ...passar a imagem de que a instituicao
45 N sustentabilidade realizados em outras .
organizaces o L se despreocupa com o sustentavel.
universidades (organizagdes)
N Fazer a interligacdo das atividades entre | ...permitir que as acBes de
Coordenagéo de L - -
46 servicos as direcBes de centros por meio de um | sustentabilidade permanecam
¢ plano de sustentabilidade da universidade | descentralizadas.
Mapear os aspectos de sustentabilidade
47 Mapeamento de | que tém sido executados pelos setores da | ...deixar a comunidade académica sem
acles UFNT (sdo feitos? O que sdo feitos; onde | ter consciéncia dos ODS.
sdo feitos)
Observar e garantir que os termos de | ...deixar que os processos de compras
48 Licitagdes referéncia cumprem com os aspectos de | permanecam  sem  critérios  de
sustentabilidade determinados em lei sustentabilidade.
x Garantir que a comunidade académica . x
Educacéo da . e ...permitir que esse assunto (separacao
49 comunidade tenha o conhecimento de como & feita a do lixo) ndo faga sentido para ela
separacgdo/segregacéo do lixo... ¢ P '
Capacitacdo Aumentar conhecimento a respeito do ter ideias equivocadas sobre o plano
50 pacitag planejamento da expansdo fisica do | | elas eq . P
ambiental - ~ de destinacédo dos residuos.
campus (prédios, construgoes) ...
Prioridade nas I 5 .
< Dar prioridade as ordens de servico que .
oS (Agua, AR ..ter um alto impacto nos gastos da
51 . envolvam utilizacdo de grande volume de N
Energia e . universidade.
. residuos...
Residuos)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Mapa 1. Residuos da construgao civil
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9 \\\IN‘;‘F':;\\I‘\:II URMT
RESIDUOS CONSTRUCAQ CIVIL
oxuetoon] | ot | | wwogo | | % | (T

1. Fazer a gestdo dos residuos de construgao civil

gerados pelas obras nas unidades administrativas

(obras do contrato de manutengdo)... prejudicar a

imagem e a satde dos membros da comunidade
académica.
1a. Garantir que sempre haja alternativas — s 1c. Garantir que os residuos
para destinacdo dos residuos das - Laraniir que 0s resicuos das das construches seiam
= . construgdes sejam aproveitados como 08 58|
constr{lpoes ...ter_ retrslduos esPthados pelas entulho e atorr0 do b enviados a0 aterro inerte do
un_ldad?s pm]udlca_ndi_:) a |magem'da i municipio . prejudicar a
universidade e prejudicando a saude p - imagem da universidade.
humana. construgdo espalhados pelas
unidades.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Mapa 2. Residuos de satde
RESIDUOS DE SAUDE
2. Acompanhar o funcionamento do constmugtoenn| [ e MANLTENGAG UCEHCAS i
contrato de gestao do
armazenamento e destinagao de

residuos de saide ...ter problemas
com a saude dos membros da
comunidade académica.

2a. Acompanhar a gest3o dos residuos  gp,_ Acompanhar a gestio dos residuos
perigosos gerados pelos laboratorios
(reagentes e medicamentos - gestdo
realizada pela coordenagao de
laboratorios)... ter problemas com a
saude dos membros da comunidade
académica.

perigosos gerados pelo Hospital de
Medicina Veterinaria (gestio realizada
pelo HMV)... ter problemas com a
saude dos membros da comunidade
acadé&mica.

2c. Garantir sempre haver uma
destinagio correta dos
reagentes gerados em
laboratorios... ter problemas
legais.

2d. Garantir sempre haver

uma destinagdo correta dos

materiais perfuro cortantes
gerados em laboratorios... ter

problemas legais.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Mapa 3. Residuos de manutencéo

‘ RESIDUOS DE MANUTENGAO s
Fozir s istio dos reside
= i ter residuos
pela: d
: A O e o e [om—
consTrcAO v sador MANUTENGAD e e
3. Estruturar um setor pra pensar sobre a 5. Fazer a gestdo do
gestdo e aproveitamento dos residuos de armazenamento e descarte
poda e rogagem nas unidades de Tais das lampadas fluorescentes....
gestao.__. debar que os residuos organicos enviados para o aterro inerte do acumular ldmpadas nos
da poda e rogagem sejam desperdicados. municipio. depdsitos.
- 3c_Garantir que haja um kwmos.rdd\mde
3b. Garantir de sempre thragsta‘.;do* aproveitamento total dos plstico e papel3o sejam
realizar a limpeza e a , i nicos da poda 4a. Garantir que os vendidos... permitir que a
manutengdo das dosieskhios e pose edarogagem...levaresses  residuos de plistico e imagem da universidade seja
unidades de gest3o... mmﬂ:‘*“ﬂ““:w materiais paraoaterrode  Papeldo sejam doados.. prejudicada.
provocar focos de *"_ residuos inerte (de gestio debar de promover ab. . local . 5b. Garantir que exista um
doengas causadaspor 102 Ou dentro das unidades municipal). cxemplos de IR0 e mas s pos ntar 5a. Fazer a gestio do contrato formal para destinagio
mosquitos. degestio. ——— ambiental 2 o i armazenamento das limpadas das lsmpadas descartéveis de
i os veskhune de pkistio € papefior fuorescentes . evitar a guarda todas as unidades
3¢ Motivar o pessoal da Sh:Fomenkas projes de permix gie g kmagem d1 das lampadas quei inisrativas _ ficar sem ter
comunidade académica a se 4 locais inapropriados (causando conhecimento de empresas que
envolver com projetos gestio para que haja um contaminagaofintaricagio) recebem esse tipo de materil.
dos residuos da poda e aproveitamento total dos tipo
rogagem debar que os adubos organicos da poda e
residuos organicos da poda 106286 levr esses materiais
para o aterro de residuos inerte
(de gestdo municipal).
3f Garantir que somente as
galhadas maiores de residuos
3e. Garantir que haja um organicos da poda e da
setor de d adubos sejam
adubos orgénicos na enviados para o aterro inerte...
universidade (com debar eles acumulados em
triturador de galhadas). lgumn I for d das
levar esses materiais para 0 unidades de gestao.
aterro de residuos inerte
(de gestio municipal).
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
| LICENCAS AMBIENTAIS ‘ \..m'\‘ﬁ..'j.'x» et
6 Garantir que o setor de sustentabilidade disponibilize
todas as licengas para o pleno funcionamento das
unidades administrativas... pem_\itir que a universidade sese00s Resiouos o6 wrsinos o s | | cowanntuacio
permanega com a cultura de n3o buscar por licengas. COMIRRIO oW 200 W At
6h. Buscar novas licengas
6a. Fazer a renovagio e o para o funcionamento
monitoramento das licengas dos laboratérios... ser
is atuais da ica autuada/penalizada por
deixar a universidade irregular orgdos ambientais.
diante dos 6rgdos ambientais.
6. Fe i 6j. Conseguir todas as licengas 6l. Conseguir todas as
6b. Acompanhar a gestio - Forma Zar ambientais para o Hospital de licengas ambientais para o
dos contratos de & projetos : Medicina Veterinria ...permitir  funcionamento da fazenda...
licenciamento ambiental... nclonalr,:\en Onee que a universidade permanega permitir que a universidade
deixar a universidade Tecproblemas

com a cultura de ndo buscar por ~ Permaneca com a cultura de

. - S legais. : = i
I Ia;;‘;in::t:i:s e 6e. Sempre dar retorno as demandas _ bioancas: o buscar por licengas.
g encaminhadas pelo setor de 6m. Formalizar projetm
bilidade da UFT (auxiliand trole de incéndios da

6n. Elaborar um plano de

i h d 0ssetores.no de iversidade junto ao corpo  gerenciamento de residuos
. Acompanhar o prazo de itos)... ficar sem iras de — i e
lidade das condicionantes. it o d d 2 aans paraios Iaboratosios:-: sax
¥l -+ reunir informagGes sobre = em probl i lizad
deixar a universidade arbsentaie. ol s i
irregular diante dos 6rgos L ios dmbiantais.
ambientais.

6f. Conhecer e atender a

6g. Demandar das unidades de ~ 60. Divulgar e esclarecer aos setores
6c. Verificar as Jici legis! em 2o/ S SR

g is (lab orios) sobre a
(O que é pedido no projeto relagdo a residuos perigosos inf o arias para idade dessas informacges ...
ambiental e nas licengas?)... gerados em laboratérios, das licengas ficar sem maneiras de reunir
deixar a universidade irregular hospital e experi ser bi is... deixar a uni idad informagdes sobre demandas
diante dos 6rgaos ambi i da/j lizada por 6rgaos irregular diante dos 6rgaos ambientais.
ambientais. ambientais.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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‘ CDNSCIENTIZA(;AO AMBIENTAL

Promover, por meio de
divulgagdo, o uso consciente
dos recursos da universidade...

deixar de promover exemplos
de educagio ambiental.

SEPARAGAO DO LIXO

ALMOXARIFADO

Garantir que exista um diagnostico
do que a universidade gera de fato
em residuos... ficar sem alternativas
vidveis sobre a destinagdo do lixo
(retorno financeiro e de imagem a
universidade).

Garantir que haja uma
preocupagao constante com a
gestdo e a economia da agua nas
unidades de gest3o... aumentar
os gastos com energia da
universidade.

Garantir a divulgag3o para
economia de materiais de
almoxarifado... deixar de
promover exemplos de
educagio ambiental.

RESIUOS
consTRUGHD ot

PLAND DE
S TENTABILIGADE UFNT

RESIDUOS DF

RESIDUOSDF
aie AN TENGio

NS

COMSCRNTIZAAD
AMENTAL

ENERGIA

Garantir que haja uma
preocupagao constante com
a gestdo e a economia de
energia unidades de gestio
da UFNT... aumentar os
gastos com energia da
universidade.

REPROGRAFIA E
PAPEL

Promover a redugio dos
custos dos contratos de
reprografia da universidade...
deixar de investir em areas
prioritarias ligadas a atividade
fim.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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APENDICE C - Mapa de relagdes meios-fins em clusters

Cluster residuos da construcéo civil
RESIDUOS CONSTRUCAO CIVIL
oumgoon| | we | | sewo o ||
1. Fazer a gest3o dos residuos de construgao civil —~n,,,\‘
gerados pelas obras nas umdades admlmstrahvas
/ (ubras do de ).... prej a /
e a‘sa_udn-‘ns, brosda: lade_
/ = = acadékii@. g -
,/ v N\
[ 1a. Garantir que sefnpre haja alternativas i ’ e Gamnte e B ros s
para destinagdo dos residuos das 1b. Ga-rantur_qu & reﬂ»duos das e s o ““
construgdes ...ter kesiduos espalhados pelas construgGes sejam aproveitados como i e SR S
unidades prejudicando a imagem da entul_ho_em atgrros de ‘fbﬁs nas /f\ municipio ...prejudicar a \
universidade e prejudicando a saiide proximidades' ...ter residuos de 4 | \
hrnana. S construgao espalhados pelas / | e S
\ _— B unidades. _— b SR
— ~ oz = =
~ o =
S
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Cluster residuos de satde
PLANO DF
SUSTENTABILIOADE UFNT
RESIDUQOS DE SAUDE
( F R SIDUOS. S S DA o il D
har o funcic ntodo ) conmmcioen| SR | Wi oS .

contrato de gestao do
) armazenamento e destinacdo de
| residuos de saud --fer problemas \

|
\ i s pelos laboratorios

\ perigosos geral
(reagentes e icamentos - gestao

realizada p¢la coordenagio de
laboratdrios).\ter problemas com a

saide dos‘ﬁ\embros?a?omumdade ST

2c. Gamnﬁr sempre haver uma 2d. Garahtir sempre h;
destinb¢3o correta dos uma destihagdo correta dos
reager*es gerados em materiais perfuro cortantes

gerados em laboratorios..

laborat6rios... ter problemas
problemas legais.

legais. —
=

ter
~__ /

2b. Acompanhar dgestio dos residuos \l
perigosos geradds pelo Hospital de
Medicina Veterindkia (gestdo realizada ‘
pelo HMV)... ter problemas com a |
saude dos membros da comunidade

|

|

J

académica. =

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Cluster “residuos de manutencao” (sub clusters “poda e rogagem”, “plastico e papelao” e

“lampadas”

FLANO DE
SUSTENTABILIDADE UFNT

| RESIDUOS DE MANUTENGAO ‘

Fazer a gest3o dos residuos gerados pelos servigos
50 das uni iis ter residuos
— rsouos e s || oo

| LAMPADAS
toe )

| esses materiais para o.

\delsiﬁxzslnsh(de 5
municipal).

ir que somente as —— -

/hiuainrdes!l_i\‘hs)._ a@xnhﬁrhaoudﬂiﬂnk/
&mmdem' inerte (,_,7‘7 2
(de gestSo municipal)- )

N

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Cluster “conscientizacdo ambiental” (sub cluster “reprografia e papel”)

PLANO DF
SUSTENTABHIDADE UFNT

’ CONSCIENTIZACJ.\O AMBIENTAL ‘
Promover, por meio de divulgagdo,
© uso consciente dos recursos da Resiouos Hesiouos o RESIOUOS DX P COMSCINTIACAD
s comstmugo v Sadue MANUTLNGRO AMBENTAL
deMar de p
e od e

REPROG! E PAPEL ‘

investir em areas
ligadas a atividade
fim.

11a Garantir a divulgagao

para economia de

11b. Gakantir a
economia dé tintas na
impressdo de
documentos...
desperdicar recursos.

' = S
1ic. Ggrantir a economia de i Garantlr} oy {e
e papel por meid da diminuigao,
d'@m‘; = p::)s ao maximo, dlo nimero de
ter grande gasto e consumo i - thr grande gt
e e consumo de papel_nas unidades
zo. de gestao.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Cluster “conscientizagao ambiental” (sub cluster “almoxarifado”)

PANO OF
SUSTENTABIDADS UFNT

REsIUOS RESIOU0S 0F RESIOUOS 0F B CONSCRNTUAGRD
CORSTRUGAD Crvl MANUTENGAO " AMBENTAL

/ SLGamr’zrquehaja
[ S :
istitucioNal as agbes da - passar aimagem de
| unidades Ye gesto... i e | usados S %5
| et e caca sustentabilidad}: sobre a gestio se preocupa com o
i b das pilhas.. ifir, o0s it
= que | desenvolvimento
| problema das pilhas T )
usadas. Ve sustentivel.
[ ’ \s
| \ .
| o Promover cdoperagdes Sg,pmr&we( 1 /'\_\
"‘, R . o |Ias da 91 Garanti que haja divuigacio 9. Gatanhrquefsnmbmsda \
4 ~ facio de para /
‘maleudime(mmo scdemamlldadeeos doneoarr‘:emseem sobre'a localizagdo dos fazefoomet'trmnede /
\ (e outrosevenmsda cotetotesdepﬂhasna pilhas usadas.. membros da |
artsanam) _ trabalhar cursos... tratdhar i trabalhar i ter uma imagem m"""dadedmm‘hpl“!ﬁ/
\ isoladamente. _____ isoladamente. __— isoladamente. dissociada dasustentabilidade. em residuos comuns.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Cluster “conscientizacdo ambiental” (sub cluster “energia”)

IF—.Garanﬁr que haja uma
preocupagao constante com a
gestdo e a economia de energia )

RESIDUOS RESIoUas DF RESIOUOS 0F s CONSCRRTZAGKD.
CoNSTRUGAD Crv sadoe MANUTINGAD o,

unidades de gestdo da UFNT...
aumentar os gastos com energia | {
da universidade. X

= sl \7“
= S \7\
= . 10d. Dar prioridade as ordens de
@iﬂd@r campanhas lo:;f;:::l?": :agm:m 10c. Localizar e substituir os servigo que envolvam utilizagio\
de economia de N S0da ar condicionado ma?is velhos de recursos energéticos...
energia... passar a o ke CamEs Cania e DbSdFﬂDS- d_elxar de‘ provocar aumento de gastos da
|magem de msumx;ao e muitnsi e cumprir obrigacbes legais. universidade por causa de
P vazamentos de energia.
/109 Promover campanha para 10f. Garantir a divulgac3o para
! uso de equipamentos e 9'“3"8'8 economia de energia 10g. Interagir com o setor de 10h. DMb"" meios para destmacao
emm (desligar la e ivando a energia patriménio para entender sobre o dos de ar condici \
\ , ar Jicionado) f Itaica... faltar de desfazimento de equipamentos obsoletos (leitura de leis e manuais de
\ passar a imagem de instituica para a atividade fim. materiais... deixar equipamentos ) de' i
insustentavel.
\; = = e campus./ etc) ammulados pelas umdades /
— \ s&ﬂzu

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Cluster “conscientizagdo ambiental” (sub cluster “agua”)
/7. Garantir que haja uma ™ -
=

|
MANUTENG

J
4

Resiouos oF

RESIDUOS
CONSTRUCAD vt

omover
ey‘lplosdeéducaﬁo\ \\

Va ambie II. N

1 ’ 3 4
1 Vi |7g. Pesquisar gm questionarios 2 \ 1
d. Realipar manutengjo | dogoogle agdesde  / \
’\ preventiva / sustentabilidade nos unidadesd \ 1
periogicamente das " de gest3o... ter acdes de /. . Aprovgitar a dgua da chuva
instalages hidraulitas das sustentabilidade que se iniclem 7i. Pesquithr ago fpor mejo do uso das calhas 3
* = s N agoes para S92 2 | nacoleta de agua dos ar
unidades de gebt5o... ', exclusivamente por economia de dgua por meio de e~ Y dos pl'edms (5o pe:nodo gondicionado... Eeixar de agir para
\a“"‘ef'm’ os m £ setores (ex: colegiados be mail institucibnal... ter agdes de chuvoso)... Passara Imoesm | dar consci 30 no uso do
\energia da uniersidade. ! cursos). I sustentabiidade que se iniciem | de que a instituigdo se ety i Rtatio
{ / ! exclusivamente por outros despreccu com o e
,I 5 ionadasa I setores (ex: colegiados de SrEEE l’ _d
s ? 2 1 .
‘ 1 mandsan prine s S8 o Fazec pagceria com colegiados 'i","fs',A; 7). Pesguisar e descobrir
1 co_nehvu dos pogos de cursos gara descobrir agdes — \ outras agbes para g 5
1 artesianos... aumerrtarus para econonya de 4gua... ter agdes ‘ economia de agua... arteslam:spas u-mdades
| 1 glos Som encrea i de sustentabi{idade que se iniciem | | passar aimagem de que a de gestio... denm;::
7e. ras ordens de universidade. exclusivamente por outros setores | Eeutncio s pensar do iy
{ex: colegiados de cursos). com osustentivel. O repensar “‘°/
il 3 agua.
T g

Coptrola
servicos relacionadas a ot
/ vaim”ns%:de el:f‘ua... al:n::tar / \\,\;
_ ga “HMME \_/

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

[ 8.Garantir que exista um dia;:;st?c; 3 f
\ do que a universidade gera de fato
em residuos... ficar sem alternativas

Cluster “conscientizacdo ambiental” (sub cluster “separacao do lixo”)

CONSCRNTZAGRD

“\‘ vidveis sobre a destinagio do lixo |
| (il o s
\ universidade). ‘ coNSTRUCAD VL Saive MANUTENGAO NGRS
T \\
. SEPARAQ"\A\DO LIXO
- \
/ —
/ e
/ 8a.Garantir que haja 8b. Acompanhar o processo de = N
o ee )
residuos... provocar coleta seletiva do municipio... za 7 2 /
deixar que a universidade fique Sprepn s kennifibite
0 - de gestdo... deixar a comunidade
desatualizada em relagdo a R 2
académica desmotivadaem /
promover separagio do lixo. //'

& sobrecarga ao aterro

/ sanitario.
separagéo do lixo.
\\\

8j. Informar a comunidade )
ca qual a destinagdo do

8i. Garantir que a comunidade

Vo ‘
/' 8d. Destinar os residuos
| orgénicos para . ) e .
\l e N fasnax Ot } ) 8h. Garan-hr'que haja aquisigdo .academica tenha atade ‘
\ externas... prejudicar a 8f. Defh‘nar os residuos de llxelra‘s caletora"s conhecimento de como separar Tixocclocadoram lixiives |
orgénicos para uso apropriadas  separagdo do o lixo... permitir que a Yors datcarn c1ad
lixo... permitir que o lixo seja comunidade fique em ddvida R -
N académica desmotivada em
de como usar o coletor de lixo. = -
promover separagido do leo./
4

doméstico particular...
permitir que haja uma escartado de forma agregada.

perda de residuos.

\_imagem da instituigdo.

X

8n. Especificar o tipo de materiais

8e. Garantir que haja uma 8g. Garantir que haja uma
destinagdo para o residuo constante procura para a
orgénico do Restaurante destinagdo do lixo gerado nas o . Di
[ rg. T s g = fa : . 8. Colocar frases de efeitos Bm D.WUI!" a' que devem ser alocados nos \
Universitario... permitir — unidades administrativas... deixar nos lixelros de colete especificagio de residuos L7 % \
\ que haja uma perda de \\\ a comunidade académica permitir que a comunid‘;‘de tanto nos coletores como “ree:alenll.es:.da ::Ietadseletlvlag(:x: |
= residuos. N desmotivada em promover fique em diivida de como usar no e-mall Institucionals Cohs ‘= pastica, HpOICe ?”?e c).-.. /
g ~~__ separagiodolixo. > rmitii s hataiaa deixar que os materiais fiquem /
. = B o coletor de lixo. P Sl inaproveitados pelos postosde
> . _———_ perdade residuos. /
B P . coleta externos. /

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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APENDICE D - Processo de transformagcao das escalas ordinais em escalas cardinais

Funcdo de valor para o objetivo “Destina¢do dos Reagentes”

com o método Macbeth

Destinagdo

Mimero de veges, noikima ang,

1 Qut g regete
borativic foi descartads foa do

u0stEtD de PEsia0 ¢ residuns

[ ]

dou+

Descritor

.b Destinagéo

] fraca

4ou=

Julgamentos consistentes

150

extrema
mt. forte
forte
rnudurada-
L — .

Critério

Destinacao

Miimere de veres, no altims
A0, &n que pum
reagente de labarabdria foi
descartadn fors do conbrata
de gestBa de residuce.

L N =]
[
=

dou+ |75

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Destinagdo dos Perfuro-cortantes”

Perfuro-
cortantes

Nimera de vezes, no
{dtimo ano, &m que
algum material perfurng-
conante foi descartado
fora do contrato de
gestin de residucs

S T T —1

ou +

Descritor

ﬁ Perfure-cortantes

exirema

Julgamentos consistentes

200
150

100

] 0 | 1 2 | 3 ‘ 4pu= F;'g:
0 forte | fort-mfort | fort-mfort | For-extr 220
1 frac-mod | moderads | mod-fort 100
2 - mod-fort | mod-fart e
3 B oo o
4oue - =120

mt. forte
forte
maderada

220

Perfuro-
cortantes

O

Uitimd AnG, &m que
algum material perfuro-

cortante foi descartado
fora do contraka de
geitdo de residuos

0

1 100

2

3

dou+ 120
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Hospital Medicina Veterinaria”
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Hosp med
veterinaria

1 de contznes [mem ou ofido
o0 e-mia, COm ena0 & resposta,
feitns entrz @ Coordenagén de
s & 05 laboratrios da UFNT
[inchuindi HINY] no Liime 2no.

Jou-

Descritor

Hy, Hosp de Med Veterinaria

ﬁ Gou+ H

Gou+ fraca

20u-

4 | 3 ‘ 2ou-
frac-med | frac-mod forte
moderada | mod-fort
- frac-mod | frac-mod

|

Julgamentos consistentes

8 J gl3)5] 29 B SiEn- B E 4 W

extrema

Hosp med
veterinaria

Do el coom i &

respoty, feitns eakre 3

Cooedenclo desust 6ot
Inboratévias da LIFNT {incleinda

mit. forte

forte
maderada

160

140

120

100y

BO

(1a]

40

0

o

20

A0

MY i limc acy

Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Organiza¢do’

2

Organizagao

Duragdo média (em dias)
BT que residuas de
construca ficam
espalhados pelas unidades
de gestin.

bou-

Descritor

ﬁ Organizagic

Bou-

lulgamentos consistentes

160
140

120

G G 0 e B W

extrem
mit. fort

forte

Dutacho média (em
dias] 6 que residens
g conitrupho fios

egalbados peiss
unidades d2 grathe.

Criterio

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Entulhos”
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L "
. Bous 5 4 | 3 | 204= E:;::I
Bou+ fraca moderada forte mfgrt-exir 150
= 5 frac-mod 1
NE de vezes, no Gitimo gers | modid 1o
4 mac-med | frac-mod 50
Semestre, em que 05 3 - mirac-frac -
residuos da construgao 200 N N ETEL, W OIeG
civil foram destinados a Julgamentos consistentes LEMEtre, Bm que o2
0bras de construcao nas BE &l @le | +4 = residuos da construgdo
provimidades m!_g_ 3l Mﬂﬂﬂﬁ_ﬂl chvil Faram destinados a
: - 160 obras de construglo
140 1 nas proximidades.
120
ﬁuu + 100
. 6 ou+
Hiy
a0
20
4]
2 ou- 20 2 ou-
-40
Descritar Critério
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Funcéo de valor para o objetivo “Aterro Sanitario”
i Aterro Sanitdrio x
B ou+ 5 4 | | 200- iﬁ: lbidl
mi. forte
Bou+ mt, fraca | mfrac-frac | frac-mod ~ med-fort || 1L€. €7 1fm_t;
5 frac-moed | moderada mod-fort 100.00 e
4 R roceraca  fracmod || cc.er
NE de vezes, na (itimo E) o.00 N AR VRS, A D1EmS
‘_-EmE"IIE_, Em Que 05 Zou- -3%.33 aneme,emqu:m
-Si 5 ~ e -1 -
ARG |ig2mnios consistentes o ran datuacn
ertedomunicio. Wl N 9 e e e B B s a0 atero nerte o

140

120

100

E ou+ s
0

a0

20

0

20

2 ou- 40
&0

Descritor

municipio.

50u+

zou- %

Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Funcdo de valor para o objetivo “Digitalizagdo”

o . - ‘Digitaliza;io X .. .
Digitalizacao Ju -y T ] = = Digitalizac3o

2 fraca moderada  mt forte 100 .
Nimero de processos, par 3 ace | moderada 0 Numffﬂ de PFUCESSHS:
unidade de gestio, que s frac-mod o] B unidade de gestao,
permanecem na forma de Spu+ 78 nula que pr:rmanec_em |.13
tramitagdo fisica. Julgamentos consistentes forma de L mitatad
2 O 825 & BEiEn &l 1] W e

lou- - lou- 150
" 2 100
" 3 50
! 4 0

S ou+ o Sou+ 75

Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Digitaliza¢ao”

By, Imprescio x

Impressao

N2 dedisparos (emails,
oficio, memo}, no ultimo
semestre, direcionados a
comunidade académica
sobre econ de papel nas

Impressdo

N2 de disparas [e-mails,
oficio, mema), no Gltimo

5 4 | 3 | o extrema
mt. forte

L] fort-miart | for-miort | for-exir
frac-mod = modersds mad-for
e fort

semestre, direcionados 3
comunidade académica

Julgamentos consistentes

unidades de gestdo. M 4 ]_4 unidades de gestao.

sobre econ de papel nas

6 ou + 150 20
100 lm
0

2 ou - o ;120

Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Funcdo de valor para o objetivo “Impressoras”
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'll- Impressarss

Impressoras ez

9000+

isoaou-lm

o0 ‘ 800 | S000u+

fraca frac-mod | frac-mod torte
fraca moderada | mod-fort
frac-mod | frac-mod

- e
e

Nimero de impressdes
realizadas (mensal], por

unidade de gestan.
140
120
100
300 ou- a0
600 ‘o
40
100 .
800 0
900 ou + 0
40

Descritor

Julgamentos consistentes

e | | MPressoras

fraca
Nimeno de impressdes

realizadas (mensal), por
wmidade de gesta

600 J100
100
800
900 ou + 125

Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Mudas”

Mudas [
H
s
We'de disparos [e-mails), 4
realizados no dltimo 3
semestre, incentivando o Zou-

5 | 4 | 3 | 2ou-

moderada | moderada mind-fort exirems

- frac-mod  mogerada  Tort-milort

frac-mod | frac-mod
mfrac-mod

uso de copos descartaveis
como recipiente de mudas
de plantas,

150

b 150
100

5 100

4

3 a
2ou- 5 =
000 oo

Descritor

Julgamentos consistentes

B0l 9leln) 4 BEE 8 1 W

extrema

mi. forte

Mudas

N'de disparas (e-mails],
realizados no Glitimo
semestre, incentivando o
uso de copos descartaveis
como recipiente de mudas

forte
moderada
fraca

mt. fraca

nula

de plantas,

M2 W = L h

ou-

Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Funcdo de valor para o objetivo “Publico Externo”

¥y Pablico Externo ®

Escala

i S s l : | & | Sl aciual

8 i fraca | forte  mifoe | exirems || 114 29

5 EERY rocenta  tote | formfort (| 10000

Nimero de disparos (e- 4 moderada  frac-med (| 4286 ” Nimero de disparas (a-
mails), realizados no dltimo : hakad| . fraca mails), realizados no dltimo
semestre, incentivando o 2ou- e nula semestre, incentivando o

. Julgamentos consistentes . S o
uso de garrafinhas ou copos g uso de garrafinhas ou copos

pessaal ou institucional. ;ﬂ QI ﬂ__E,J_*“I ‘5 EHELE{“_-—{@H ﬂ 1 pessoal ou institucional,

120

b e 6 114

2 . 5 100

4 40 42 4 2

3 ’z 3

2ou- 0 M2 N3 N4 NS 2ou- 14
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Mapeamento”

'hMapumemo
Escala
Mapeamento XC BN I S K =
a frac-forl fort-mifort mifort-axir exirama 133
2 mod-fort | fortmfart | el forte 100
4 moderada | mod-fodt 1]
0 o[RS
atendimentn ao piblico & que Bous -3
sebcitaras 20 anooartads Julgamentos consistentes

descartavel, no ultima semestre,

regdemene videdesdecopo [z IR B A K e e s R B D R B

L e
E
L=

1]
A
fout 0 Bous |93
)
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Mapeamento”
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'1|| Garrafas

Mimers de levantamentos,

.
no dltimo semestre, sobre a

solicitacdo de copos

Garrafas [OIE

descartaveis pelos setores
administrativos ou

académicos.

140

130

100

#0

&0

A0

20

o

ou - 20
40

Descritor

P2 L =

Julgamentos consistentes

& O #151%] &9 B 5 Al W

| 5 4 | 3 | Zou- i::’::
frac-mod | moderada  fort-mfort | mforl-exir 140
fraca forte fort-mfort i00
fraca frac-mod (1]
mirac-frac o
-20

*

‘mt. fraca

Garrafas

Niirmera de levantamentos,
no Ultimo semestre, sobre a

nula

solicitagdo de copos

descartaveis pelos setores

administrativos ou
académicos.
b 140
5 100
il
3
2ou- 20

Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Coletores”

Coletores

Numero formal de
coletores de pilhas
implantados na UFNT,
no tltimo ano.

Escala
actual

3 | 2 | 1] o
fort-mfort = mfort-extr  extrema extrema
- mod-fort  fort-mfort | fort-mfort

- mod-fort | moderada

o P, N W B

l 50

Descritor

183
100
50

extrema

mt. forte

Coletores

Ndmero formal de
coletores de pilhas
implantados na UFNT,
no ultimo ano.

4 183

3 100

2 50

1 0

0 16
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Externo”

199

N-decontatos {e-mail, oficio,
memo), feitos no dltima ano, entre

a coordenagdo de sustentabilidade
p entidades externas falanda sobre
aproveitamento de residuos

(descarte de pilhas).

3
20u-

Descritor

.h Extemo
B | sou- 5 | s | 3 | Z2ou-
Gou s frac-mod moderada | fort.mfort  efortesdr
L] Frac-mod Diferenca forte 2 muito
4 T —
3 mirac-med
2ou-

Julgamentos consistentes

2| Ol @ 2]5) 21 B S Sl 1 W

140

120

mit. forte
forte

moderada

3 — |

mt. fracs

N de contatos (e-mail, oficio,

memo, feitos no lltimo ano, entre
a coordenagao de sustentabilidade
e entidades externas falando sobre

aproveitamento de residuos
{descarte de pilhas).

bou+ [150

5 100

4 0

3

2ou- }25
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Interno”

Interno

W dercontatos 1e-mal, oficio; memo), feffos
no timo ano, enire 4 coordenagdo de
sustentabilidad e setores intemos da UFNT
(académicos ou administrativosjiratando
sqbee 0 aproveitamento d residuos (descarte
g2 pilhas],

1
Tou-

Descritor

fort-mfort | mfort-exir
moderada forte forte

- frac-fort | mod-fort

moderada

1ou-

Julgamentos consistentes

2 O Fla]5 2 B EIH B 1 W

50

-50

extrema

mt. forte

forte
moderada
fraca

ﬁ

Interno

4 100
3
1
Llou-
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Funcdo de valor para o objetivo “Eventos”

. m Eventos - | i

Sou+ fraca moderada mi forte mi. forle 175

forte
Ne de eventos externos & 4 frac-mod | mod-fort | forte Bl oderada | N de eventos externos
UFNT {ou internos) em que 2 IR  iroce  mocerada | | fraca internos) em que
a coordenagdo de = [ frac-mod | 0 E enagdo de
sustentabilidade esteve 1lou- -Ee

presente no ulimo ano. Julgamentos consistentes

2 O glalf &) BiEiE #) 8 &

5ou+ Sou+ 175

4 100 4 00

3 0 3 0

2 0 2

1ou- Tou- 0
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

a ara o objetivo “Localizacido”
Funcéo de valor p bjetivo “Localizag

] — "y, Localizach < e
| Localizagdo [N a ey EREn e Localizagao

z Bou+ fraca | moderada mt forte  mfort-extr 167 m;'::e “Numero de‘disparos {e-ma
oficio, memo), feitosno || IR ot facmod | forte 100 oficio, memo), feitos no
Gltimo semestre, informando || B e rocerse £ (ltimo semestre, informando

o

a comunidade académica

; mande Img
a comunidade académica ez

sobre a localizagdo dos

coletores de pilhas. gjg ‘QJ‘IJJ :j ﬂg%yﬁdm i’_ﬂ ﬂ | coletores de pilhas.

sobre a localizagdo dos

6ou+ 150 6ou+ 167
3 i 5 100
4 w 4 67
3 3 0
2ou- : 2ou- |33
Descritor ) Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Funcdo de valor para o objetivo “Conhecimento”

Conhecimento esmmm—.  (onhecimento
i 20u- 3 I 4 I 5 I Sous :;:.I extrema
N de vezes, no titimo 200- fraca fote  mt forte  mfort-extr 150 |
A 3 IR oo fotmtot  formfort 100
ser'nesfre. en? que matenfns " e e p— .
radioativos (pilhas e baterias) T -

foram encontrados forados LR contrados fora dos colet
coletores de pilhas das de pilhas das unidades de

unidades de gest3o. gj'g .:].-I_mj £ B s 2 gastio,

140

120

100 20u-
3 8: 3 00
4 . t ko
5 2: g
bou+ 6out 15
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Legislacdo”

. ~
Escala
Bous | L3 I 4 3 20u- extrema
Legislacao [E SE EE )
Gous fraca frac-mod = moderada  mt forte 167 PR
s - frac-mod mod-fort mod-fort 100
moderada )
Nimero d disparos fe- ‘ R oo racmoo 2 Waimero de disparos e
mail, oficio, mema), 3 [ mtrac-trac | mail, oficio, memol,
feitos no titimo - feitos no Gitima

semestre, informando
sobre 0 regulamento de
descarte de pilhas.

semestre, informando
sobre o regulamento de
descarte de pilhas.

bout bout 1167

) 5 100

4 4 3

3 3

20u- 20u-
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Funcdo de valor para o objetivo “Equipamentos”

Equipamentos

‘Wimero de disparos e
mail, oficio, memal,
feitos no Uimo
semestre, informando
sobre economia de
ENETEiR.

dou-

Descritor

u Equipamentos

E 6ou+ 5 | 4 | 3 I 2ou-
GBou+ frac-forl forte fart-mfort extrema

5 frac-mod mmiod-fort Tort-mfort

4 mfrac-mod  frac-mod

3 fraca
2ou-

Julgamentos consistentes

200

150

2 O Gl al%] = B 5IH * W

202

Equipamentos

NOmerd e diperas [
mai, oficio, memo),
feitos no Gftimo
semestre, informando
sobre economia de
ENENgia.

bou+ 167

5 100

4 3

3

lou-
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Fotocelulas

Niimier e disparas (&
miil, oficio, mema),
feitas no (ftimo ana,

informando sobre
projetos de energia
solar.

1ou-

Descritor

Funcéo de valor para o objetivo “Fotocélulas”

% Foto a

5| Sou+ 4 | 3 | 2 I 10u-
Sou+ mfrac-frac | frac.mod | moderada  mod-fort

4 mfrac-frac = frac-mod  moderada

3 - fraca frac-mod

:
1ou-

Julgamentos consistentes

140
120
100
BO
G
A
0
o
-20
A

G0

cxtrema
mit. forte
forte
moderada
fraca

m. fraca

28 O 91315 1 B o *] W

Fotocelulas

Mimerode dispares (e
miail, oficic, mema},
feitos no aHtimo ana,

informanda sabre
projetos de energia
salar.

Sou+ 1133

4 100

3 7

2

lou- 33
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de Valor para o objetivo “Patriménio”

203

Patrimonio

e contatos feftos com o setor
de patrimdnio, no ltimo ana,
tratando sobre o desfazimento de
bens materizis (leitura de manuais,
leis ou cursos de curta duragio),

Hy, patriménio

. Sou+ 4

1ou-

Julgamentos consistentes

Patrimonio

N2 decantatios Terts tom o setar
de patrimanic, no dlfimo ano,
tratando sobre o desfazimento da
bans materiais [laitura de manuais,
leis ou cursos de curta duragia),

O @135 &1 B S3 1] W

realizados no Gkmo ano. realizados no Gitimo ano,

Sous - Sout 125
4 ¢ 1o
3 " 3
2 2
1ou- o lou- |75
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcdo de valor para o objetivo “Destinacao”
p ] Y

Destinagao

| Zou-
frac-mod ~ moderada exirema
5 frac-mod mad-fort mt. forte

2 o apdes sobre
N2 de agoes sobre 7 EE e tacmoo

tesfazimento de = -ﬁ
Julgamentos consistentes

equipamentos materiais i
88 O 91 5)5] &1 Byl 8/ ) B

Destinacao

Gou+ fraca

N2 d acdes sobre

desfazimento de
equipamentos materiais
(leitura de manuas, lets ou
cursos de curta duragol,
realizados ne ditimo ano.

(leitura de manuais,
cursos de curta duragzo),
realizados no dHimo ano.

bou+ - = - bout |140
5 | 5 100
4 PR
3 ’ ni W2 w3 Ma WS 3

200- 200-

Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Subestagdo”

204

" Substacido
- .

Escala

u es acao g ot ¢ : z ieT= actual
Sou= frac-mod maod-fort mt. forte exirema 180
4 frac-mad mod-fort tarte 100
Ne de levantamentos : fraca [:‘ m“ =
mirac- o
sobre equipamentos e T ﬁ s

lampadas queimadas nas
unidades de gestdo, no
ltimo semestre.

Julgamentos consistentes

& O @25 & B & 4]

extrema

mit. forte
forte
moderada

Subestacao

Ne de levantamentos
sobre equipamentos e
lampadas queimadas nas
unidades de gestio, no
liltimo semestre,

50u+ 100 Sou+ 50
4 ” 4 00
3 a0 3 50
2 ; 2 0
lou- 20 lou- -25
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

a objetivo “Prioridades”
Funcéo de valor para o objetivo “Prioridad

de 05's relacionadas a
recursos energéticos,
por unidade de gestdo.

Sou+

Descritor

150

100

50

-50

Julgamentos consistentes

& O 9 215 &1 B EiFn &8 2] W

¥ prioridad
. (]
Escala
Prioriclaces N == MER MER wew =
1ou- mod-fort fort-mfort = mfort-axir extrama 1E0
z EER oot | fortmfon | mtforte 100
. ! fracf mf

Duragéio de periodo (em : IR o:-o o i
: : 4 | e 0
dias) para atendimento S o

extrema
mt. forte
forte
moderada
" traca

E

Prioridades

Duragéo de periodo
(em dias) para
atendimento de os's
relacionadas a recursos
energéticos, por

unidade de gestao.

1ou- 60

2 00

3 0

4

Sou+ 40
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Funcdo de valor para o objetivo “Compostagem”
.+ Compostagem

Sou+

Compostagem

RN S e (] - | Compostagem

frac-fort  fort-mfort mt. forte mt forte 171

mfrac-mod  frac-fort  fort-mfort 100

Ne'dedisparos diracionados 3 5 racmed | moderads = Nede disparcs direcionades 3
comunidade académica (e-mail, 2 0 comunidade académica (e-mail,
oficio, memo}, feitos no ultima 1ou- =22 oficio, memo), feitas no dltimo
semestre, informando sobre 3 Julgamentos consistentes semestre, informando sobre a

uiilizagio deresiduos orginicos - A e WG WG G R 1 = G N a2 utilizago de residuos organicas
200

como matéria de compostagem. como matéria de compostagem,

Sout h Sout 171

4 "‘“ 4 100

3 50 3 5/

2 ) )

Lou- lou- |28
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Lixo organico”

e Lixo
: Sou+ 4 | 3 | 2 I 1ou- EOXUBmEY
‘ . forte
Sou+ frac-mod = mod-fort forte mfort-extr m:q::e Ajene
: B o | rosenss fone _rre ) QrganIco
3 - frac-mod ~ moderada
levantamentos sobre a ' ;
A : 2 Nimero de levantamentos
deftlpa@o G residuos 1ou- ' ' - sobre a destinagao de
Orginicos oo restawante Julgamentos consistentes residuos organicos do
universitario, feitos no _ - oD
; 2] @ @@ | *5 - w |l ®mlon restaurante universitario,
Ultimo semestre. mzl g -ﬁ_]..“;l_ms‘ .u.; EHE’@:JBEJ%{' ﬂ ﬂ feitos no (iltima semestre.
200
5 150
ou+t
oo Sout 1150
4
» 4 00
3 3 50
0
2 2 0
-50 5
Lou- lou- 150
100
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Funcéo de valor para o objetivo “Particular”

"‘ Particular

Particular

N2 de levantamentos sobre
destinagdo de residuos organicos

1ou-

4 3 2 fou-

Escala
actual

extrema

frac-mod | mod-fort mt. forte | mfort-2:

frac-mod forte
frac-mod l'ra-:-rnw

realizados pela coordenagio de
sustentabilidade no Gltimo

Julgamentos consistentes

2 O 21315 &9 B S 3% x| W

semestre,

lou-

Descritor

100
50

-25

L50 |

forte
maoderada
fraca

mt. fracs

mi forte

206

Particular

N2 de levantamentos sobre a
destinagao de residuos organicos
realizados pela coordenagao de
sustentabilidade no dtimo
semestre.

sout 150

4 100

3 50

2

lou- 25
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Motiva¢ao”

Hy Mativagic
Motivacao  JICH RSN I N e I [
Sou= frac-mod forte mfort-exir | extrema 140
- 4 R frecfort mod-fort | fort-miort 100
Nimero de contatos o 5 moderada | mod-fort €0
comunidade externa e intema 2 ]
a0 campus, feitos no Gitimo 1ou- -20

semestre, sobre a destinacdo

de residuos gerados nas
unidades de gastdo.
140
120
Sout 100
4 BO
B0
3 40
2 20
o
1ou- 20
40
Descritor

Julgamentos consistentes

2 O 91515 & BlE|F-- @) ] W

extrema
mit. forte:

forte

Motivacao

Nimero de contatos coms

comunidade extema e intema
ao campus, feitos no dltimo
semestre, sobre a destinagdo
de residuos gerados nas
unidades de gestio.

Sout+ 1140

4 100

3

1

lov- 20
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Funcdo de valor para o objetivo “Lixeiras coletoras”

207

coordenagda de
sustentabilidade no dftimo
ano.

150
dou+
3 100
2 50
1 o
0
50
Descritor

Julgamentos consistentes

2l A 912]5] & RS 2 H 1] W

L]xe"'as My, Liceiras Coletoras
400+ 3 | 2 ‘ 1 I 0 Escaa
dou+ fort-mfort mt. forte mt. forte extrema 17|
- 3 R oot |t forte | fort-miot 100
N2 de levantamentos sobre P EE rosot | ormon 0
solicitagio de compras de 3 0
lixeiras coletoras feitos pela [} -33

extrema

mt. forte
forte
moderada

Ne de levantamentos sobre
solicitacdo de compras de
lixeiras coletoras feitos pela

coordenagio de

sustentabilidade no dltimo

dou+ [167
100
2 50
1 0
0 33
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcdo de valor para o objetivo “Coleta Seletiva”

-+ Coleta Seletiva

Coleta
Seletiva [B

N2 de levantamentos feitos

2ou-

6ou+ 5 ‘ 4 | 3 I 2ou- i‘:’::
frac-mod mod-fort mt. forte mt. forte 175
[GGER frocmod | moderada  mod-for 100
- fraca frac-mod 50
frac-mod a

pela coordenagio de
sustentabilidade no dlfimo
semestre, sobre o processo
de implantac3o do sistema de
coleta seletiva do municipio.

150
bout 100
5 0
4 0
3

50
2ou-

100

Descritor

Julgamentos consistentes

o O @55 &1 BEE- @ E 2]

-50

extrema
mit. forte
forte

moderada

fraca
_mt. fraca_

Coleta
Seletiva

Ne de fevantamentos feitos
pela coordenago de
sustentabilidade no dltimo
semestre, sobre o processo
de implantagao do sistema de
coleta seletiva do municipio.

Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Frases de efeito”

208

. -* Frases de Efeito

Frases de efeito =

E Sou+ 4 | 3 ‘ 2 | D= actual
Niimero de disparcs direcionados 3 Sou+ fraca fort-mfort forte fort-mfert 140
) P R p 4 IR fecmos | mosfort | fore 100
comunidade académica (e-mail 5 R roceacs | mod-ron €0
oficio, memo}, feitos no dlimoano, Jjme 0
com a finalidade da informar a Tou- 40

deﬂinagﬁu do lxo colocado nos Julgamentos consistentes

recipientes de coleta seletiva. Bl A @ 25 &1 B =(Ead a5 4l

Sout 2
80
4 60
40
3 20
2 0
20
Lou- 0
60
Descritor

140

Frases de efeito

Numero de disparos direcionados &
comunidade académica (e-mail,
oficio, mema}, feitos na tltimo ano,
com a finalidade de informar a
destinago do lixo colocado nos
recipientes de coleta seletiva,

Sout 140
4 100
3
2
Tou- 40

Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Divulgagdo”

80% ou + 150
60% 100
40% B
20% ’
10% ou - ’
Descritor

& O 9215 £ B EiE & &

D. | ™ 'bl wulgagdo
IVUigacao
ga¢ B |sowous | eom | 0% | 20% | 10%ou- || oo
0% ou + frac-mod  moderada = mi forle = mforf-exir 1e0 | g
—- 60% moderada = moderada forte 100
reentual de lixeiras N frocmod | moderada a0
coletoras que tem 0% o
frases de efeito sobre | ECETTE |
SE[JEIEQEO do lixo. Julgamentos consistentes

extrema

forte
moderada
fraca

_mt. fraca_

160

Bl " Divulgacao

mit. forte

Percentual de lixeiras
coletoras que tem

frases de efeito sobre
separagao do lixo.

80% ou + 1160
10% ou -

Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Funcéo de valor para o objetivo “Especificagdo”

. N -* Especificagio R . pe ]
Especificagao 8 oo | o | o [ o] IR Especificacao

mt. forte

80% ou + frac-mod | moderada | fort-mfort | mfort-extr 154
Percentual de Ll |
- 60% frac-mod = moderada =~ mod-fort 100 | p—— Percentual de
recipientes de coleta 40% ISR ecmos  moderace el | fraca | @  recipientes de coleta

seletiva que possuem a 2% SR rac-frac

seletiva que possuem a

especificagéo de 10% ou- _ -25 especificagio de
materiais. Julgamentos consistentes materiais.
2/ 0 915)5) = SEEd 2 2 %
80%out i 80% ou+/150
60% . 60% 1100
40% &U 40% 50
20% 20 20%
10% ou - 10% ou- 125
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcdo de valor para o objetivo “Destinacao”
p ] Y

Destinacdo X
. ~ . ~
= g Escala extrema
Destinacao [IEammmmss e - | Destinacao
mt. forte
frac-mod mod-fort mt. forte mt. forte 1€7 e
R oo | mod-fort

forte 100
e de tiparos direcionados 3 B oo | racmoo jog| moderada N de dispares direciondos 3
comunidade académica (e-mail, oIB — comunidade académica (e-mail,

oficio, memo), feitos no Gitimo
semestre, sobre a especificacao de

fou-

oficio, memo), feitos no ditimo

semestre, sobre a especificacdo de

_‘mJ :3 ﬂﬁﬂﬂﬁ]ﬁ'&l ﬂ ﬂ materiais a serem colocados nas

ixeiras de coleta seletivas.

materiais a serem colocados nas = =
lixeiras de coleta seletivas. mzl Q :

200

Sout 167
4 100 4 0o
3 0 3 3
2 ) )
Lou- B lou- 133
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Funcdo de valor para o objetivo “Manutengdo”

210

Manutencao

Namero e manutenges

preventivas das

instalagdes hidraulicas,

MEN KR

moderada = fort-mfort = mfort-extr = exirema 178

B oo | moc-fort | fort-mort 100

3 R roc-mod | moderada 44
2 [rogersia]|  off

1ou- -66

realizadas nas unidades de

Julc
9

gestdo no dftimo
semestre.

Tou-

Descritor

20

extrema
mt. forte
forte
moderada

150

100

S0

Manutencdo

N{mero e manutenes
preventivas das
instalagdes hidraulicas,
realizadas nas unidades de
gestao no ditimo
semestre.

Sout 1178

4 100

3 144

2

lou- 166
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Ordens de Servi¢o”

Ordens de

Servico

Namero de levantamentos,
feitos no tltimo semestre,
sobre ordens de servigos
relacionados ao consumo

ou vazamento de agua.

Sou+ < I 3 | & | 1ou-
frac-mod forte mt. forte = mfort-extr
R iocmoc | moderaca | forte
- fraca moderada
2 frac-mod
1ou- fi

Julgamentos consistentes

2 O 91 2]5 &1 Bl & A W

extrema

mt. forte

forte
moderada

Ordens de
Servigo

Numero de levantamentos,
feitos no tltimo semestre,
sobre ordens de servigos
relacionados ao consumo
ou vazamento de agua.

Sou+ - Sou+ [175
4 . 4 100
3 3 50
2 ) 2
lou- h lou- |50
Descritor Critério
Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Prevengao”

211

20 N I

Escala
actual

extrema

“+ Prevengdo
Prevencao (NI
Sou+
Nede levantamentos, feitos ;
noultimo semestre, sobre B
ordens de servio ligadas 4 —

frac-mod  moderada forte mt. forte

- frac-mod frac-mod mod-fort
- mfrac-frac  frac-maod

fraca

manuten;do preventiva dos
pagas artasianos das
unidades de gestéo.

lou-

Descritor

Julgamentos consistentes

1e7
im0

mit. forte
forte
moderada

33 fraca
1] m
=66

nula

Prevengdo

‘N2 Tevantamentos, feitos
no ultimo semestre, sobre
ordans de sarvigo ligadas 3
manutengdo preventiva dos
pogos artesianos das
unidades de gestio.

Sout 167

g 100

3 33

2

lou- 166
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Questionarios”

Questionarios

N2 de levantamentos feitos por meio

de formularios do google no iltimo

ano, com a finalidade espedifica de

descobrir agbes de sustentabilidade
nas unidades de gestao,

oS = o W

Descritor

ﬁ":..lf:'.lc narios
E 3 | 2 | q | 0 E::::
4 fort-mfort | mt forte | mfor-extr | exirema 187
3 B oo forte mt. forte 100
2 R oo forte 50
1 S T
0 -33

Julgamentos consistentes

£ O 955 &1 B = R 2] W

ﬁ

extrema

forte
moderada
fraca

= | Questionarios

Ne de levantamentos feitos por meio
de formularios do google no tltimo
ano, com a finalidade especifica de
descobrir agdes de sustentabilidade

nas unidades de pestio.

4 167

3 100

2 0

1

0 33
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Funcéo de valor para o objetivo “Colegiados”

ﬁ Colegiados
" Escala extrema N
Colegiados (XN Iz NN EER = - | Colegiados
Sou+ moederada forte mt. forte 175 —
4 frac-mod | moderada 100 | S Dde:;dn
N8 de parcerias entre 4 3 fraca 50 | " N2 deparcenias entre 8
toordenago de sustentabilidade = il | Pt fraca | i  coordenagio de sustentabilidade
@ colegiados de cursos com a Tou- “59] nula & colegiados de cursos com &
E e @ Julgamentos consistentes finalidade especfica de descobrir
aghes para economia e dgua,no [ I K L M I -V B = G TR R - agfes para economia de 4gua, no
(lima ano. 200 Ultimo ano.
175
150
Sout B - Sout 175
- . - 4 100
3 3 0
0
2 M1 M2 M3 M4 M5 2
=50 =S50
Tou- Tou- 50
100
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Agdes”
‘ Agdes

~ : — ~
AcOes [ENNEEMEEMSSEERES . § AcOes
al =
mit. forte
g Sou+ moderada forte mt, forte extrema 175 | | T
4 frac-mod moderada forte 100
" — - 3 frac-mod mod-fort 50 - - S .
N2 de disparos direcionados a = — o N2 de disparos direcionados a
comunidade académica (e |y . comunidade académica (e-

mail, oficio, mema) feitos no
tltimo ano, para descobrir

\iltima ano, para descobrir @l ele
el = O |55 £ BB 2l 1) s e et

miail, oficio, memo) feitos no Julgamentos consistentes

Sout . ~ Sout 175

4 . - 100

3 3

2 ’ n1 W na na N )

1ou- " - lou- 150
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Funcdo de valor para o objetivo “Pesquisa”

213

extrema

'h Pesquisa
L]

Escala
Pesquisa I s e e e =
Sou+ frac-mod forte mt. forte extrema 180
4 PEER racmod | mod-fort forte 100
N2 de disparos direcionados 3 3 PUREE frac-mos | moderads 50
comunidade académica (e- 2 o
mail, oficio, memo) feitos no 10u- -25

iiltimo ana, para descobrir
abes de economia de agua.

Julgamentos consistentes

Pesquisa

N de disparos direcionados a
comunidade acad@mica (e-
mail, oficio, memo) feitos no
ultimo ano, para descobrir
agdes de economia de dgua.

mt. forte
forte
moderada

fraca

8| Ol 9l 3% 21 By i@ @] 1]

5ou+ 120
100
4 80
60
3 40
2 20
o
lou- 20
A0

Descritor

Sou+ 1150
4 100
3 50
2 0
lou- 25
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Calhas”

ﬁ Calhas

m 100% 80% | 0% | 40% | 20% ou- || ESC

actual
100% fraca moderada mi. forte extrema 143
20% frac-mod forte mad-fort 100
Percentual de prédios E1=5 IR e moderacs =7
que utilizam calhas para | IEEED | =T )
aproveitamento da dgua || EARLLE -28

mit. forte

da chuva no periodo Julgamentos consistentes

chuvoso.

140

100% 12

80% 80

60%

o :

20% ou -
Descritor

& Ol 91 3% &1 By s o5+ W

extrema

Calhas

Percentual de prédios
que utilizam calhas para
aproveitamento da dgua

da chuva no periodo

chuvoso.

forte
maoderada

100% 143
80% 100
60% 57
40% 0
20% ou- -28
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Pogos”

214

Nimero de pogos
artesianos atualmente

instalados nas unidades
de gestao.

Sou+
4
3
2

lou-

Descritor

extrema

mt. forte

"‘ Pogos
) Escala
# | sou- 4 | £ ‘ : | fous actual
Sous frac-mod | mod-fort mt. forte extrema 200
4 frac-mod mod-fort forte 100
3 frac-mod | mod-fort 80
2 moderada u]
10u- -75

Julgamentos consistentes

200
150
100
50
[+]
-50

-100

forte
moderada
~ fraca
 mt. fraca

Numero de pogos
artesianos atualmente
instalados nas unidades
de gestao.

200

Sou+ 00

4 100

3 0

2

lou- 15
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Galdes”

Galoes

Percentual de prédios, por

unidades de gestio, que

utilizam galdes de 20 litros

20% ou -

frac-mod frac-mod

N oo

Escala
20% ‘ 0% | 0% I 20% ou - =]
mfrac-frac | mod-fort mi. forte extrema 180

para coleta de dgua dos ar
condicionado.

100%
80%
60%
40%
20% ou -

Descritor

Julgamentos consistentes

8 O 9] 25 &1 RS- & Al

150

100

extrema

mit. forte

forte

moderada

fraca

nula

180

Galoes

Percentual de prédios, por
unidades de gestdo, que
utilizam galdes de 20 litros
para coleta de agua dos ar
condicionado.

100% 180
80% 100
60% 60
40% 0
20% ou - 1-60
Critério

Fonte: Dados da pesqui

sa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Condicionantes”
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Condicionantes

Niimero de vezes emque
foi verificado as
condicionantes nos

projetos de
licenciamento ambiental,
no tltimo ano.

lou-

Descritor

-+ Condicionantes

extrema

Julgamentos consistentes

5 ou+ 4 | 3 | 2 I 1ou- E:::[’Eua:
Sou+ frac-med = moderada forte mt. forte 150
4 IR ocrod | moderada | mod-fort 100
3 EE racmod  moderada 50
7 :
1ou- -50

fraca

£ Ol 9| 2]% &1 B~ 8| % ] W

150

mit. forte
forte

moderada

Naimero de vezes am que
foi verificado as
condicionantes nos

projetos de
licenciamento ambiental,
no Gltimo ano.

150
100
0
50

Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Prazo”

Prazo

Nimero de
levantamentos sobre a
validade das
condicionantes para o
licenciamento ambiental,
realizado no Gltimo ano.

1lou-

Descritor

250

200

-50

100

H* Praze
B | sou: 4 | 3 I 2 | 1 0u- if;::‘
S ou + mod-fort | fortmfort | mt fote | extrema 200
4 - frac-mod | moderada forte 100
3 EER racmes | forte s0
2 IR rac-moo | 0
1ou- =7&
Julgamentos consistentes
- B B e e B R T

exirema

mt. forte
forte

moderada

200

Nimerode
levantamentos sobre a
validade das
condicionantes para o

licenciamento ambiental,
realizado no Gltimo ano,

75

Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Legislagao”
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Legislacao

Niimera de cursos [cursos,
leituras de manuais e leis),
realizados no ltimo ano,
sobre legislagdo ambiental
2 residuos perigosos
(atualizagio).

160

-‘ Legislagdo
B | s+ 4 ‘ 3 | 2 I 1ou- Esros
actual
Sou+ fraca moderada | mt. forte extrema 150
4 - frac-med | moderada forte 100
3 - frac-mod | moderada 50
2 [
1ou- =-28

extrema

mt. forte
forte

moderada

=

mt. fraca

nula

Julgamentos consistentes

2 O 91515 &1 Bl 8% 1 W

Sout e " Sou+ 1150

4 - N

: . 3 20

2 2

Lou- lou- |25
Descritor Critério

Legislacao

Niimero de cursos {cursos,
leituras de manuais e leis),
realizados no ultimo ano,

sobre legislacdo ambiental
e residuos perigosos
(atualizagdo).

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Setores Direcionais”
/

Setores

Direcionais
Ne'de vezes emgue for deixado de

demandar das unidades direcionais
informagdes necessarias 8
manutenggo das licengas
ambientais quando solicitadas pela
reitoria, no Gltimo ano.

w N - O

dout

Descritor

extrema

.+ Setores Direcionais
@ 0 1 | 2 I 3 | 4ou+
0 frac-fort forte fort-extr = mfort-extr
1 - frac-mod = moderada forte
2 _ moderada | moderada
B [roderads

dou+

Julgamentos consistentes

mt. forte

Setores

Direcionais

N de'vezes'emque fof deixado de
demandar das unidades direcionais
informagdes necessarias a
manutengo das ficencas
ambientais quando solicitadas pela
reitoria, no Ultimo ano.

4dout 54

Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Funcdo de valor para o objetivo “Informagdes”
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0
1
2
3
4

ou+

Descritor

~ ‘m..,l‘ 1agoes
Informagoes
B 0 1 | 2 | 3 I Loush || 5200
actual
Numero de setores 0 fraca | moderada  forte extrema 167
direcionais que deixaram de 1 B e oot | forte 100
enviar informagges z IR iroc-mos  frac-mog a3
solicitadas pela coordenacao 3 IR 1 roc-mos | °
o 40u+ -€€
de sustentabilidade, no -
ditimo semestre Julgamentos consistentes

extrema

mt. forte

forte

moderada

Informagoes

Numero de setores
direcionais que deixaram de
enviar informacdes
solicitadas pela coordenagdo

de sustentabilidade, no
(ltimo semestre.

0 167

1 100

2 3

3

dout+ |-66
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Controle de incéndios”

Controlede

incendios
N2 devezes; no ultimo semestre,
que foi apresentado em reunides
do setor os passos necessarios a
formalizagdo de projetos de

TN  EEFE-
frac-mod = moderada = fori-mfort = extrema 150
R oo mosfort | forte 100

- fraca 'moderada 50

controle de incéndios das

unidades de gestdo.

160

140

S ou + 120
4 100
3 60

40
2 20
1 Oll = 20

a0

Descritor

extrema

mt. forte
forte

moderada

Controlede

incendios

Ne-devezes; no ditimo semestre;
que foi apresentado em reunides
do setor 0s passos necessarios a

formalizagdo de projetos de
controle de incéndios das

unidades de gestao.

S5ou+ 150
4 100
3 50
2 0
lou- 25
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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W Gestic
‘ Sou+
‘ - ] Sou+
N devezes; no Gitimo Semestre, I
que foi apresentado em ™
reunides do setor s passos =
necessérios a formalizaco do |y

s | 3 | 2 I 1ou- || Socoe
frac-mod mod-fort | fort-mfort extrema 150
- fraca 'moderoda forte 100

- fraca moderada 50
0
. nula =50

plano de gerenciamento de

160

lou-

Descritor

|Julgamentos consistentes

residuos para laboratdrios. K:ﬂ Q_EJ__J_M;’JEHE@“_-—I@I%{] ﬂﬂ

mt. forte

forte
moderada

Ne'devezes, o Gitimo semestre;
que foi apresentado em
reunides do setor 05 passos
necessarios a formalizagdo do
plano de gerenciamento de
residuos para laboratorios.

Sout+ 150

4 100

3 0

2

Tou- 150
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Hosp medicina veterinaria”

Hosp Med “‘ Hosp Med Vet
B 0
V 0
et 1
Diira;30 e perioda [en 2
meses) em gue o Hospital de 3
Medicina Veterinaria 4ou-

extrema

1 | 2 | 3 | dou+ ?cﬁl’:;
frac-fort  mod-fort |t fote | miort-extr || 150,00
R oot fotmiort | forte 100,00
mod-fort | forts 50,00

frac-mod 0,00

-33,33

permaneceu sem as devidas
licengas de funcionamento, no
(ttimo ano.

Julgamentos consistentes

[ R N

dou+

S0

Descritor

mt. forte
forte

fraca

moderada

£ A @5 21 By S &% ]

Hosp Med
Vet

Dura;a0 de perioda (e
meses) em que ¢ Hospital de
Medicina Veterindria
permanecey sem as devidas
licengas de funcionamenta, no
Ultimo ano.

0 150

1 100

]

3

dout 133
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Fazenda experimental”
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Fazenda

Numero de meses, no tltimo
ano, em que a fazenda
permaneceu sem as devidas
licengas de funcionamento.

= R = O

ou+

Descritor

"+ Fazenda
E] ] 1 ‘ 2 | 3 | 4ou+
0 moderada | mod-fort | fort-mfert exirema
1 frac-fort forte fort-mfort
2 moderada forte
3 L =2
4ou =

Julgamentos consistentes

150

-50

100

2 O 91 2]5) &1 Bl SR & %1 W

extrema

mt. forte

forte
moderada
fraca

Nimero de meses, no dltimo
ano, em que a fazenda
permaneceu sem as devidas
licengas de funcionamento.

0 160

1 100

2 60

3

dout
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Organicos”

Organicos

Numero de vezes, no

dltimo semestre, em que
0s residuos de poda e
rogagem foram levados ao
aterro inerte do municipio.

"‘ Organicos
0 1 | 2 | 3 | qoue || Sce
0 frac-mod | frac-fort forte mfort-extr 140
1 R oo | mos-fort | mforte 100
2 - moderada  frac-fort €0
3 e |
40u+ -€0

extrema

forte
moderada
fraca

Organicos

mt. forte

Numero de vezes, no
(ltimo semestre, em que

0s residuos de poda e
rogagem foram levados ao
aterro inerte do municipio.

8 0 o] ols) 2 SEmEd s o

0 0 140

1 50 1 100

! g 2 60

3 N 3

4dou+t 4out 160
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Tratamento”
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'h Tratarmento
Tratamento —
Sou+ 4 | 3 | 2 I 10u- il
0 i Sou+ mod-fort mod-fort forte mt. forte 200
Nedeveres em quefol
apresentado nas reunies de < IR rocmos  moston | rone 100
3 frac-mod | frac-mod -k}
organograma a proposta de - I -

. e mfrac-frac a
oragdo de um setor especico [l ] .

ou - -

para tratar dos residuos de poda e

Julgamentos consistentes

mt. forte

moderada

Nede'vezes em que foi
apresentado nas reunides de
organogramaa proposta de

extrema

forte

fraca
‘mt. fraca

criagdo de um setor especifico
para tratar dos residuos de poda e
‘ rocagem das unidades de gestéo.

Tou-

Descritor

200 Sou+ 200
4 100
3 33
2
Tou- 133
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Galhadas”

. Galhadas

inerte do municipio (dentro

ou fora da unidade),

ou+

Descritor

Julgamentos consistentes

By oo
U Galhadas
Galhadas
ﬂ | 1 ‘ 2 ‘ 3 | dou+ Escal
actual
'Nedevezes, noitimo 0 mfrac-mod | frac-fort | fort-mfort | mt, forte 128
semestre, em que os residuos | R ocrod | modfort | fortmfort 100
de poda e rogagem foram Z A ocroc | mosrort 50
descartados fora do aterro = IS froc-mos | o
4ou+ -50

No'de vezes, o (itimo
semestre, em que o5 residuos
de poda e rogagem foram

mt. frac: descartados fora do aterro

inerte do municipio (dentro
ou fora da unidade).

125
100

= e = O

out -50

Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Funcdo de valor para o objetivo “Limpeza ¢ manutengdo”

Limp orge I——

B | 4o 3 ‘ 2 | 1 | 0 =&

Limpeza e
el Bl - § manutencdo

2 frac-mod | moderada 50 —
N Vistorias realizadas pela - N de Vistorias realizadas peld

coordenacdo de ! - 0 coordenagio de

sustentabilidade nas unidades 0 -50 sustentabilidade nas unidades
de gestio para verificar a Julgamentos consistentes de gesto para verificar a

impaza & manutenci ] limpeza e manutengao de
ool =) O 9 0[5 A EiElEnd Rl & B :

pada e rogagem.

150

dout dout [175

3 e 3 100

b) - 2 50

1 ’ 1

0 e 0 50
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Motivagdo”

. ~ ﬁ Metivagao ; :
MOtWﬂQaO E 4ou+ 3 | 2 | 1 I ] E:::: extrema MOtWﬂ;aO

Nede contatos f,memu,. oﬁrio},feﬂez 4gu+ frac-mod ~ mod-fort | fort-mfort = mfort-extr 150 m:;:rp Ne do cantatos [I‘I'IH'HI'.\. folm feitos
no iltimo semestre, entre 3 £ facmod | forte fore | | s ——y—
coordenacdo de sust e os setores ou Z Teeme | Facmed = "“:‘::;: - T u'deJEmmEI'e:ltrE 3
cenes S 5 | o coordenagao e sust g 05 aE[L'H'ES.CILI
colegiados cnmaflnahda_de especifica 5 s colegfados com a finalidade especifica
e f'ala;w'fr:: :ﬂn‘:&ﬂan:mtﬂ de R de f:al:a.rmhre 0 aproveitamento de
LIS B O 9l ale) 2 e 2 A REREEic
160
dout 120 dout |150
100
3 w“ 30 0o
2 “’ 2 50
1 20 1
o
0 w0 0 2
40
Descritor Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Funcdo de valor para o objetivo “Projetos”
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Projetos

N@ de atividades de
mapeamento realizados na
universidade sobre 0
aproveitamento de residuos
de poda e rogagem.

lou-

Descritor

extrema

mt. forte

Sou+ 4 I 3 | 2 I Tfou-
moderada | mod-fort = mt forte mt. forte
- frac-mod  moderada = mod-fort
- fraca frac-mod
[miroc-frac]
1ou- i

forte

B o 2o 2 W EE 8l &) B

100

N2 de atividades de
mapeamento realizados na

universidade sobre o
aproveitamento de residuos
de poda e rogagem.

Sout+ (175
4 100
3 50
2 0
lou- 25
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Doagao”

Namero de vezes, no
liltimo semestre, em que

05 residuos de plastico e
papeldo foram doados
pela universidade.

lou-

Descritor

Tou-

Escala

4 | 3 | 2 | 1ou- actual
frac-fort  fort-mfort  mt forte  mfort-extr 175 | §
frac-mod  moderada forte 100
fraca frac-mod 50|
o
-25

Julgamentos consistentes

extrema

2 O 855 51 BEiE @ & W

100

50

Nimero de vezes, no
M que

05 residuos de plastico e
papeldo foram doados
pela universidade.

Sou+ 175

4 100

3

2

lou- 5
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Guarda”

Guarda

Nimero de locais
adequados para junta e

guarda de residuos de
pléstico e papeldo.

lou-

Descritor

223

% Guarda

10u-

mfrac-frac

B Sou+ 4 | 3 | 2 I 1ou- E:‘__::
Sou= fraca mead-fort mt. forte mfiori-exir 180

4 frac-mod mod-fort forte 100

3 - frac-mod | moderada 80

Julgamentos consistentes

extrema

mt. forte

forte
moderada

fraca

& O 9] 2% ] B R H 2]

Numero de locais
adequados para junta e
guarda de residuos de

plistico e papefdo.

Sou+ [150

4 100

3 0

2

lou- 25
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Venda”

Venda

Numero de vezes, no
lltimo semestre, em que
05 residuos de plastico e

papeldo foram cambiados
por recursos financeiros.

lou-

Descritor

“ venda
Sou+ 4 ‘ 3 | 2 | 1ou- E:::z
EH frac-mod | moderada | mtforte | mt forte 150
4 - frac-mod | moderada forte 100
3 - fraca fraca 50
2 - mirac-frac 0
1Tou- -25

Julgamentos consistentes

extrema
mit. forte
forte

moderada

fraca

Venda

Nimero de vezes, no
ltimo semestre, em gue
os residuos de plastico e

papeldo foram cambiados
por recursos financeiros.

Sou+ 150

4 100

3 50

2

lou- 25
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




Funcdo de valor para o objetivo “Armazenamento”

Armazenamento

Nimero de locais

guarda de [ampadas
queimadas,

lou-

Descritor

"* Armazenamento

B Sou+ 4 | 3 | 2 I 1ou-
Sou+ mod-fort mod-fort mi. forte extrema

4 frac-mod mod-fort forte

3 frac-mod | moderada

2
1ou-

Julgamentos consistentes

B e

200

Escala

extrema
& mt. forte [
7 forte
100 moderada
50 fraca |
0
|

BRI R B WS
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Armazenamento

Ndmero de locais
adequados para junta e
guarda de lmpadas
queimadas.

Sou+ J75

4 100

3

2

lou- 125
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Funcéo de valor para o objetivo “Contrato”

Contrato

Niimiero de vezes, no Gmimo

descartadas
contrato de gestdo de
residuos.

lou-

Descritor

"‘ Contrato
Escala extrema
a Sou=+ 4 ‘ 3 | 2 I 16U - actual
mt. forte
Sous mederada | fort-mfort  ford-mfort = mt. forte 175 P
)
4 RN frec-mod  meg-forn | forte 100 |
3 - frac-mod  frac-mad 50 fruu
2 o
Tou- -50

Julgamentos consistentes

-100

2 O 91215 & =g & 2] |

NGmEro de Vezes, nio titimo
ano, em que as limpadas
queimadas foram
descartadas dentro do
contrato de gestdo de
residuos.

S5ou+ 175

4 100

3 50

2 0

lou- 50
Critério

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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APENDICE E — Roteiro de Entrevistas

PERGUNTA

1- Apresente sua trajetoria académica e profissional, descrevendo desde sua formacéo
até o cargo atual de Coordenadora de Planejamento e Sustentabilidade na UFNT.

2- Defina, em sua compreensdo, qual é o objetivo geral da Coordenacdo de
Planejamento e Sustentabilidade da UFNT sob sua coordenacéo."

3- Defina o objetivo geral de suas atividades como coordenadora de Planejamento e
Sustentabilidade da UFNT, de acordo com o seu entendimento.

4- Enumere e explique minuciosamente as suas atribuicdes enquanto Coordenadora de
Planejamento e Sustentabilidade na UFNT.

5- Qual ¢ a sua percepcdo sobre quais decisfes sdo de sua responsabilidade engquanto
coordenadora de Planejamento e Sustentabilidade da UFNT?

6- Poderia compartilhar quais sdo as suas principais duvidas e incertezas em relacao as
atividades desempenhadas como coordenadora de Planejamento e Sustentabilidade
da UFNT?

7- Qual sdo os questionamentos que vocé possui em relacdo as atividades que vocé
realiza?

8- Qual é o principal fator que contribui para a complexidade do seu trabalho? Como
é estruturada a sua agenda de atividades como coordenadora de Planejamento e
Sustentabilidade da UFNT?

9- Descreva seus objetivos de curto, médio e longo prazo para sua atuagdo como
Coordenador de Planejamento e Sustentabilidade na UFNT.

10- Descreva a frequéncia com que voceé discute as suas atividades com os seus colegas
de trabalho e quais sdo 0s temas abordados nessas conversas

11- Qual foi a maior conquista que vocé teve em seu trabalho como coordenadora de
planejamento e sustentabilidade na UFNT? Em sua opinido, quais séo as realizacbes
mais significativas de sua carreira até agora?

12- Para vocé, o nimero de pessoas que te auxiliam em suas atividades é suficiente?

13- Fale-me quais foram os principais obstaculos enfrentados na gestdo do teu trabalho
durante o ultimo ano?

14- Fale sobre a sua avaliagdo pessoal e institucional, levando em consideracdo quais
aspectos vocé consideraria ao realizar uma avaliacao de desempenho pessoal.




