ASSOCIACAO CONTRAPONTO: APOIO E ASSESSORIA A GESTAO Il

Coordenador: Fabio Bittencourt Meira

Este relato de experiéncia refere-se a acao de extensao "Associacao
Contraponto - Apoio e Assessoria a Gestado Il", sob coordenacgao do
Nucleo de Estudos em Gestéo Alternativa da Escola de Administracédo da
UFRGS (NEGA/EA UFRGS). Trata-se de uma atividade que acontece
junto a Associacao de Produtores da Economia Solidaria Contraponto,
que, desde 2014, é responsavel pela gestdo do espaco de
comercializagao situado no campus central da UFRGS, ao lado da
Faculdade de Educacdo. Minha atividade de bolsista teve inicio durante
o periodo de restricdes da Covid-19, e envolveu a participacdo em
reunides virtuais. Foi iniciada no momento em que a Associacao
Contraponto finalizava um projeto, que desenvolveu uma péagina
eletrbnica de vendas, cuja finalidade foi suplantar as dificuldades de
comercializacdo em decorréncia do isolamento social e do fechamento da
loja fisica. A loja virtual foi pensada para ser uma outra porta aberta para
0 publico. Um dos objetivos iniciais do projeto foi qualificar todos nas
operagdes da nova loja, sendo que as demandas por formacéo dentro do
ambiente virtual partiram dos proprios empreendimentos no decurso das
reunides. Foram observados os processos da prestacao de contas do
projeto, bem como da digitalizacdo do processo de vendas gerado com a
loja virtual. No exercicio da observacao, € possivel afirmar que o esfor¢o
inicial para a alavancagem das vendas na loja virtual apresentou
enfraquecimento na medida em que as atividades presenciais retornaram
ao cotidiano. Foi identificada a vulnerabilidade digital da Associacédo, em
decorréncia das dificuldades dos empreendimentos quanto ao manuseio
da loja virtual. Ficou claro a importancia do espaco fisico para todos.
Assim, logo que a Universidade autorizou as atividades presenciais,
participei de encontros no espaco fisico da Associacao para verificar a
viabilidade de utilizar a loja fisica como ponto de referéncia para o
processo de vendas virtuais. A partir desta observacao, e mantendo o
foco no objetivo principal de suplantar as dificuldades de comercializagéo,
realizei a ag&o de buscar identificar e ordenar quais as dificuldades
relacionadas ao uso da loja virtual. Montei um pequeno questionario e
solicitei respostas aos empreendimentos associados. A falta de
treinamento foi a primeira dificuldade reconhecida, pelos
empreendimentos, para realizar vendas na internet, seguida pela falta de
experiéncia com as funcionalidades do smartphone e computador,
acompanhados pela fraca conectividade, ou fraco sinal de internet, que
os empreendimentos possuem. Além disto, foi possivel identificar que o
smartphone ou computador sao utilizados com alta freqiéncia para a



divulgacéo, e baixa frequéncia de uso para vendas. Isso pode indicar
uma oportunidade para as atividades de extens&do na universidade
através da integracdo dos departamentos, que inclui, além do
desenvolvimento de habilidades, a producéo de equipamentos acessiveis
a populacéo juntamente com o fomento da incluséo digital.



