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Fatores associados ao uso profissional de midias sociais por
fonoaudi6logos que atuam no Brasil: Inquérito populacional

Factors associated with the professional use of social media by speech therapists
working in Brazil: Population survey

Este manuscrito sera submetido a revista Codas

(https://www.scielo.br/revistas/codas/pinstruc.htm)

Resumo

Objetivo: Verificar os fatores individuais, laborais e contextuais dos
fonoaudidlogos atuantes no Brasil que utilizam midias sociais profissionalmente.
Métodos: Estudo transversal do tipo inquérito de base populacional, realizado
com fonoaudidlogos atuantes no Brasil no ano de 2020. Os dados foram obtidos
a partir de um questionario online. O desfecho considerado para este estudo
“Como vocé descreveria seu uso das midias sociais?” foi recategorizado em “uso
pessoal’” e “uso profissional”. Foram realizadas analises de frequéncias
absolutas e relativas. Razdes de prevaléncia multivariaveis foram estimadas em
analise ajustada pela Regressdo de Poisson com variancia robusta e seus
respectivos intervalos de confianca de 95%. Resultados: Dos 532
respondentes, 442 (83,0%) compuseram a amostra deste estudo, em sua
maioria do sexo feminino (93,7%), com idade média de 38,0 (DP + 11,1) anos.
O desfecho usar midias sociais profissionalmente foi encontrado em 64,7% dos
entrevistados. Os fonoaudidlogos que apresentaram maior prevaléncia deste
uso foram os com idade de 31 a 50 anos (48,4%), pds-graduacéo lato sensu
(51,2%), tempo de formatura entre O e 10 anos (42,0%), relacdo de trabalho

privada (62,6%), que realizam atendimentos ambulatoriais (83,3%) e atuam em


https://www.scielo.br/revistas/codas/pinstruc.htm

motricidade orofacial (56,1%). Na andlise multivariavel, fonoaudidlogos com
relacdo de trabalho privada, idade de 31 a 45 anos e mais de 20 anos de
formatura da graduacgéo tiverem associagao estatisticamente significativa com o
uso profissional das midias sociais. Conclusédo: Neste estudo os fatores
associados estatisticamente significativos com o uso profissional das midias
sociais por fonoaudiélogos foram possuir relacdo de trabalho privada, estar na
faixa etaria entre 31 e 45 anos e ter mais de 26 anos de formatura. Além disso,
a alta prevaléncia do uso das midias sociais por fonoaudiélogos atuantes no
Brasil sugere a necessidade de mais estudos sobre o tema, bem como a de
reflexdo e discussédo entre os pares sobre os caminhos desejaveis e aceitos em
relacdo a adequada utilizacdo destes meios de comunicacdo para fins de

trabalho, como ja ocorre com outras profissdes do setor saude.

Palavras-chave: Fonoaudiologia; Pessoal de Saulde; Telemedicina; Redes

Sociais Online;

Abstract

Objective: To verify the individual, work and contextual factors of speech
therapists working in Brazil who use social media professionally. Methods:
Cross-sectional study of the population-based survey type, realized with active
speech therapists in Brazil in the year 2020. Data were obtained through an
online guestionnaire. The outcome considered for this study "How would you
describe your use of social media?" was recategorized into "personal use" and

"professional use". Absolute and relative frequency analyses were performed.



Multivariable prevalence ratios were estimated in adjusted analysis by Poisson
Regression with robust variance and their respective 95% confidence intervals.

Results: Of the 532 respondents, 442 (83.0%) comprised the sample of this
study, mostly female (93.7%), with a average age of 38.0 (SD + 11.1) years.The
result is that using social media professionally was found in 64.7% of the
individuals interviewed. The speech therapists who showed the highest
prevalence of this use were those aged 31 to 50 years (48.4%), with lato sensu
post-graduation (51.2%), graduation time between 0 and 10 years (42.0%),
private work relationship (62.6%), who perform outpatient care (83.3%) and work
in orofacial therapy (56.1%). In the multivariable analysis, speech therapists with
private work relationship, age 31 to 45 years and more than 20 years of
graduation had statistically significant association with the professional use of
social media. Conclusion: In this study, the statistically significant factors
associated with the professional use of social media by speech therapists were
having a private employment relationship, being in the age group between 31 and
45 years old and having more than 26 years of graduation. Moreover, the high
prevalence of the use of social media by speech therapists working in Brazil
suggests the need for further studies on the topic, as well as for reflection and
discussion among peers on the desirable and accepted paths in relation to the
appropriate use of these media for work purposes, as already happens with other

professions in the health sector.

Keywords: Speech, Language and Hearing Sciences; Health Personnel,

Telemedicine; Online Social Networking;



Introducéo

As midias sociais, também conhecidas como rede social online, séo
ferramentas, baseadas na internet e mediadas por tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs), que proporcionam a troca de informacdes, a disseminacéo
e a criacdo de contetido pelo usuario®?. Estas ferramentas oferecem uma ampla
variedade de recursos que podem ser utilizados de acordo com os interesses
individuais®.

Ha um notdrio aumento no uso dessas ferramentas, sendo empregadas na
maioria das atividades humanas, utilizadas por 3,6 bilhdes de pessoas em todo
o mundo™®. No ano de 2018, segundo o IBGE, 74,7% dos brasileiros tinham
acesso a internet, destes, 95,7% utilizavam este servico para enviar ou receber
mensagens de texto®).

O desenvolvimento das midias sociais revolucionou e intensificou as formas
de interacdo, ocasionando um aumento do acesso e da disseminacdo de
informagGes em todos os ambitos, incluindo a area da saude(”. As redes sociais
online sdo o exemplo mais conhecido de como a saude digital moldou o
paradigma de saude participativa, visto seu potencial para apoiar a prestacao de
servicos de salde, a busca e a disponibilizacdo de informagdes em salde®?).

Em que se pese os inumeros beneficios e o potencial para auxiliar a
promocao da saude, o uso das midias sociais apresenta riscos na area da saude,
muitos deles oriundos da utilizacdo inadequada desses meios de
comunicacdo?, A falta de esclarecimentos sobre a privacidade no contexto das
midias sociais pode ameacar a autonomia do paciente e a relacao de confianca

entre profissional e paciente®b.



Em algumas &reas da saude, como enfermagem, medicina e odontologia,
h& um aumento na publicacdo de estudos sobre 0 comportamento e a percepgao
de profissionais na utilizagdo das midias sociais*''1®. No entanto, na area da
fonoaudiologia, estudos com esta tematica ainda s&o escassos®”.

Antes de emitir diretrizes ou recomendacdes formais para orientar
comportamentos online, € necessario verificar como as redes sociais influenciam
a vida profissional dos fonoaudiélogos. Portanto, com o objetivo de auxiliar na
elaboracdo de regulamentacdes e politicas publicas para contribuir com a
utilizacdo adequada destes meios de comunicacdo, € necessario investigar
sobre o uso profissional das midias sociais pelos fonoaudiélogos.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho € verificar os fatores individuais,
laborais e contextuais dos fonoaudiélogos atuantes no Brasil que utilizam midias

sociais profissionalmente.

Métodos

Estudo transversal do tipo inquérito populacional, realizado entre novembro
e dezembro do ano de 2020. Foram considerados elegiveis fonoaudiélogos
atuantes no Brasil com perfis em rede sociais online. O presente estudo foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob protocolo niumero 4.401.801.
Todos os entrevistados forneceram consentimento por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido solicitado por escrito, de forma online, para
0s participantes.

O calculo de tamanho amostral foi realizado considerando uma distribuicédo

do desfecho por 50% da populacdo estudada, nivel de confianca de 95% e erro
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amostral de 5%, sendo incluidos 10% de prevenc¢ao de perdas, perfazendo 410
fonoaudidélogos. A amostragem foi realizada por conveniéncia, e, posteriormente,
foi realizada uma amostra aleatdria simples por regido do pais, para manter a
amostra proporcional ao nimero de fonoaudiélogos por regido, de acordo com o
guantitativo de fonoaudidlogos do conselho federal de fonoaudiologia no més de
abril de 202019,

Os dados foram obtidos a partir de um questionario online, por meio do
Google Forms, encaminhado para fonoaudidlogos atuantes no Brasil. Como néo
h& um questionario validado disponivel, foi elaborado um questionario, baseado
em trabalhos ja publicados, composto por 43 questdes, divididas em trés secodes:
(1) caracterizacéo do profissional; (2) utilizacdo das midias sociais; (3) percepcao
sobre a utilizacdo das midias sociais®®?? (apéndice A). As questdes foram
testadas em um grupo piloto de sete profissionais da area da saude antes da
coleta, visando garantir a clareza das perguntas e a aceitabilidade geral da
pesquisa. Correcdes minimas foram feitas com base no feedback obtido dos
sujeitos do grupo piloto.

O desfecho considerado para este estudo “Como vocé descreveria seu uso
das midias sociais?” foi recategorizado, de forma que os respondentes de
“predominantemente profissional”, “exclusivamente profissional” e “igualmente

[

pessoal e profissional” foram considerados como “uso profissional” e os
respondentes de “exclusivamente pessoal” e “predominantemente pessoal”
foram considerados como “uso apenas pessoal’.

Quanto aos fatores individuais, foram analisadas as seguintes variaveis:

“‘género”; “idade” que foi categorizada em 21 — 30 anos, 31 — 45 anos e 46 anos

ou mais; “escolaridade” foi recategorizada como graduacao, pés graduacao lato
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sensu (que englobou as respostas “especializacdo” e “residéncia”) e pds
graduagéo stricto sensu (que contemplou “mestrado”, “doutorado” e “pés-
doutorado”).

Os fatores laborais analisados foram: “vinculo profissional” que foi
categorizada em: “privado”, “publico” e “misto”, sendo o misto quem apresenta
mais de um vinculo ou apenas relacdo de trabalho com organizacdo nao
governamental; A variavel “tempo de formatura”, que foi categorizada em 0 — 10
anos, 11 — 25 anos e 26 anos ou mais; “area de atuacao”; e “modalidade de
atuacao. O fator contextual analisado foi a “regido de atuagao”.

Foram realizadas analises de frequéncia absoluta e relativa com intervalo
de confianca (IC) de 95% estratificadas pela descricdo do uso. Para analise
associativa com o desfecho foram realizadas Razdes de Prevaléncia (RP)
multivariaveis e, estimadas, em analise ajustada para possiveis confundidores,
pela Regressdo de Poisson com variancia robusta e respectivos intervalos de

confianca de 95% (1C95%). Os dados foram analisados usando o software SPSS

v.21 (Chicago: SPSS Inc).

Resultados:

Neste estudo foram previstos 410 participantes, sendo obtidas 532
respostas, que passaram por uma amostragem aleatéria simples por regido do
pais e pela exclusdo de 1 missing. Sendo assim, foram analisados dados de 442
respondentes, em sua maioria do sexo feminino (93,7%), com idade média de

38,0 (DP +11,1) anos.
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O desfecho usar midias sociais profissionalmente foi encontrado em 286
(64,7%) individuos. Os aspectos individuais, laborais e contextuais,
estratificados pelo desfecho, sdo apresentados na tabela 1.

A descricdo do uso, estratificada pelo desfecho, estd apresentada na
Tabela 2. A maioria dos fonoaudidlogos (73,1%) acessa as midias sociais varias
vezes ao dia. Além disso, 74% desses individuos utilizam as midias para se
conectar com outros fonoaudiélogos, 64,4% para se manter atualizado, 45,5%
para se conectar com pacientes que ja atende e 48,4% para se conectar com
potenciais clientes/pacientes.

A maioria dos fonoaudiologos nao participou de treinamento para utilizacéo
das midias sociais (71,7%), grande parte possui dois perfis, um para fins
pessoais e outro para fins profissionais (45,0%). Ainda, 36,0% dos
fonoaudidlogos ja divulgaram fotos ou dados de seus pacientes nestas
ferramentas.

A faixa etaria que mais utilizou as midias sociais profissionalmente foi a de
31 a 50 anos (48,4%). Quanto a escolaridade, os que apresentaram maior
prevaléncia deste uso foram os fonoaudiélogos com pos-graduacéao lato sensu
(51,2%). Fonoaudiologos com menor tempo de formatura (entre 0 e 10 anos)
foram os que apresentaram maior prevaléncia no uso profissional das midias
(42,0%).

Dentre os aspectos laborais, individuos com relacdo de trabalho privada
foram os que apresentaram maior prevaléncia do uso das midias sociais
profissionalmente (62,6%). Além disso, fonoaudidlogos que atuam na
motricidade orofacial (56,1%) e individuos com atuacdo ambulatorial

apresentaram maior prevaléncia do uso das midias profissionalmente (83,3%).
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Em todas as regibes do pais, o uso profissional apresentou maior
prevaléncia do que o uso pessoal. A regiao centro-oeste foi a que teve maior
discrepancia entre as descricbes de uso, com 67,6% dos fonoaudiélogos
utilizando as midias sociais profissionalmente, seguido pelo Sudeste (66,8%),
Nordeste (63,4%), Sul (63,1%) e, por fim, a regido Norte (51,9%).

Na tabela 3 sdo apresentadas as andlises brutas e ajustadas da associacao
entre relac@o de trabalho, idade, tempo de formatura e o desfecho. Individuos
com vinculo profissional privado apresentam razao de prevaléncia maior quando
comparados a fonoaudidlogos com vinculo publico (RP 1,40 IC95% 1,09 — 1,79).
Individuos com a faixa etaria de 46 anos ou mais apresentaram maior
prevaléncia do uso profissional das midias sociais quando comparados a faixa
etaria de 21 — 30 anos (RP 1,41 1C95% 1,17 — 1,74). Além disso, individuos com
maior tempo de formatura apresentaram maior prevaléncia do desfecho do que
individuos com menor tempo (RP 1,41 1C95% 1,19 — 1,67). Na analise ajustada,
fonoaudidlogos com relacéo de trabalho privada, idade de 31 a 45 anos e mais
de 20 anos de formatura da graduacao tiverem associacdo estatisticamente

significativa com o uso profissional das midias sociais.

Discusséo

Neste estudo verificamos que 64,7% dos fonoaudidlogos que atuam no
Brasil utilizam as midias sociais profissionalmente. Em que se pese néo
encontramos na literatura estudos semelhantes na area da fonoaudiologia, no
entanto, em correlatas, como odontologia e farmacia, os estudos apontam
prevaléncia de 55% e 61,1% no uso profissional das midias sociais,

respectivamente®: 23),
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Na regido Norte, onde hd o menor niumero de fonoaudidlogos, observa-se
a menor prevaléncia de utilizacdo das midias sociais profissionalmente (51,9%),
0 que sugere que em regides que a profissdo estd mais consolidada, o uso
profissional das midias sociais € maior. No entanto, a diferenca entre a
prevaléncia desta para as demais regides é relativamente baixa, assim como em
outro estudo brasileiro realizado na area da fonoaudiologia, que ndo encontrou
diferenca entre as regifes do pais na percepcdo dos fonoaudidlogos sobre as
midias sociais*®).

Encontramos que as midias sociais mais utilizadas profissionalmente foram
o Instagram® (98,5%) o WhatsApp® (92,7%) e o Facebook® (82,2%), sendo que
a maioria dos fonoaudidlogos que faz o uso profissional das midias sociais
profissionalmente acessa varias vezes ao dia (72,8%). Dados semelhantes
foram encontrados em um estudo realizado com radiologistas, no qual a midia
social mais utilizada foi o Facebook® (59,6%) e a grande parte dos individuos
acessam estas redes varias vezes ao dia (47,4%)@. Além disso, estes achados
sugerem que as campanhas de conscientizacdo para fonoaudiologos podem ser
realizadas por meio dessas ferramentas, tendo em vista que 78,4% dos
fonoaudidlogos utilizam as midias sociais para se manter atualizados e 67,2%
para acompanhar organizagfes profissionais.

Apesar da maioria (51,9%) dos fonoaudiélogos possuir dois perfis nas
midias sociais, um para uso pessoal e outro para uso profissional, 39,7% dos
fonoaudidlogos que utilizam as midias profissionalmente possuem apenas um
perfil com ambas finalidades. Vale ressaltar a imagem online de profissionais de
saude pode provocar julgamento afetando a crenca no profissional e na

profissdo, bem como prejudicar a adesdo a quaisquer planos terapéuticos
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propostos®). O uso pessoal e profissional da mesma conta pode violar a
privacidade do profissional, contas criadas para fins de divulgacao de questdes
relacionadas a saude, devem fornecer informacdes para identificacdo do
profissional, bem como ter cuidado com a adequacéo da apresentacéo destas
publicacGes®).

A maioria dos fonoaudiélogos compartilha contetdo de outros profissionais
(83,3%) e grande parte (36,0%) dos fonoaudi6logos ja compartilhou dados e
fotos de seus pacientes nas midias sociais. Em contraponto com estes dados,
apenas 24,9% dos fonoaudiologos ja receberam algum tipo de treinamento para
utilizacédo das midias sociais e 31,9% dos fonoaudiélogos afirmaram néo realizar
postagens apenas com embasamento cientifico. Apesar de ser direito do
fonoaudidlogo divulgar seus servicos online, para a divulgacdo de dados e
imagens dos pacientes, € obrigatdrio o consentimento e autorizacdo formal por
escrito do cliente, ou de seus representantes legais®®. Ainda assim, ao
compartilhar um contetdo online ha necessidade de verificacdo das fontes das
publicacdes, visto que grande parte dos profissionais realiza postagens sem
embasamento cientifico, 0 que pode ocasionar a disseminagcdo de conteudos
errbneos e inadequados, propagando informacdes inveridicas ou equivocadas.

A educacao do paciente, as necessidades de carreira e a autopromocao
sd0 0s principais objetivos na utilizacdo profissional das midias sociais por
prestadores de cuidados em salide®”). Estes resultados vao de encontro com 0s
dados obtidos, visto que a maioria dos fonoaudidlogos referiram neste estudo
utilizar as midias para se conectar com outros fonoaudiélogos, manter-se
atualizado, conectar-se com pacientes que jA atendem e, por fim, para se

conectar com potenciais clientes/pacientes. Resultados semelhantes foram
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observados em um estudo realizado com farmacéuticos em Alberta, no Canada,
no qual o principal beneficio indicado por estes profissionais ao usar as midias
sociais profissionalmente foi conectar-se com colegas farmacéuticos e manter-
se atualizado com a literatura da area®V.

Devido a isso, julgamos que individuos com relacao de trabalho privado e
com atuacdo ambulatorial apresentam maior prevaléncia do uso das midias
sociais profissionalmente, dada a necessidade de captar novos clientes e de se
qualificar visto a falta de estabilidade laboral. Assim como em um estudo
realizado com dentistas no Equador, no qual o trabalho em instituicdes privadas
foi associado ao uso das midias sociais para se conectar com pacientes (OR
2,17 1C 1,14 — 4,16) (12,

Ainda, no que diz respeito a area de atuacdo, acreditamos na maior
necessidade de divulgacéo, de identificacdo e compreensdo dos pacientes e
familiares em relacdo a relevancia potencial das alteragdes relacionadas a
motricidade orofacial, pois estas ndo sado tdo facilmente perceptiveis para o
publico leigo quanto as alteracdes de linguagem (oral ou escrita) ou disfagia, por
exemplo. Isso pode justificar a maior prevaléncia de uso profissional das midias
sociais por fonoaudiélogos que atuam nessa area e a menor prevaléncia nos
profissionais que atuam na area da linguagem.

Um estudo realizado com profissionais da area da saude apontam que a
faixa etaria mais jovem foi a que apresentou a maior prevaléncia do uso das
midias sociais e gastou mais tempo nestas redes®®. Encontramos nos nossos
dados que os individuos mais jovens sdo 0s que menos utilizam as midias
sociais profissionalmente, atribuimos isso a notavel utilizacdo pessoal das

midias sociais pelos mais jovens, levando-os a responder que realizam 0 uso
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predominantemente pessoal, assim, sendo considerados nesta analise como

“uso pessoal’.

O networking por meio da midia social permite que os individuos realizem
conexdes com outras pessoas com interesses semelhantes, promovam a
colaboracdo e ganhem suporte para o crescimento pessoal e profissional @,
Tendo em vista que individuos com pds graduacdo scrito sensu objetivam a
carreira académica, seu trabalho ndo necessita ser divulgado em larga escala,
sendo assim, suas relagcbes profissionais normalmente ocorrem de forma
privada, por e-mail, e as midias sociais sao utilizadas por este grupo
predominantemente para fins pessoais. Portanto, € esperado que individuos com
pos-graduacdao lato sensu utilizem mais as midias sociais para fins profissionais,
visando ampliar suas opcfes de atuacdo, assim como foi observado neste

estudo.

As midias sociais realizaram uma mudanca significativa nas profissdes da
area da saude nos ultimos anos. Parte dessa mudanca esta relacionada ao
ganho de conhecimento e ao acesso agil e facilitado a novas informacdes. Um
estudo recente realizado com médicos na Arabia Saudita identificou que 43,4%
dos individuos com mais de 10 anos de experiéncia profissional reconhecem o
papel das midias sociais para melhorar o conhecimento e as habilidades na
carreira®. Observamos que individuos com maior tempo de formatura (26 anos
ou mais) tem associacdo com o uso profissional das midias sociais, isso pode
estar relacionado a maior seguranca para expor assuntos relacionados a

profissdo em um meio onde a informacao se dissipa rapidamente.
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Este estudo apresenta algumas limitacdes. Uma dessas limitagBes esta
relacionada ao método utilizado para coletar os dados por meio de uma pesquisa
eletrdnica, visto que ha uma porcdo da populacédo-alvo que ndo responde a
pesquisas eletrdnicas ou ndo usa esse método de comunicacao. Entretanto,
considerando que dentre a populagéo que tem nivel superior no Brasil, 98% tem
acesso a internet e 88% utiliza as redes sociais, podemos estimar que grande
parte da nossa populacdo alvo foi inclusa na pesquisa ©% 31, Outra limitagdo € a
falta de uma técnica de amostragem probabilistica, visto que a amostragem
empregada foi a por conveniéncia, isso pode afetar a generalizacdo dos
resultados para toda a populacdo de fonoaudidlogos atuantes no Brasil, pois
individuos que frequentam o0s mesmos grupos tendem a ter habitos
semelhantes. No entanto, a amostra foi composta por pessoas de todas as
regides do pais e, para amenizar este viés, foram realizadas analises de
subgrupos por idade, relacéo de trabalho e tempo de formatura. Além disso, o
guestionario ndo foi validado, contudo, realizamos um estudo piloto visando
avaliar e corrigir potenciais fragilidades em relacao as qualidades intrinsecas do

instrumento em relacéo a avaliar o que se propde (acuracia) e inteligibilidade.

Concluséo

Neste estudo os fatores associados estatisticamente significativos com o
uso profissional das midias sociais por fonoaudiélogos foram possuir relacéo de
trabalho privada, estar na faixa etaria entre 31 e 45 anos e ter mais de 26 anos
de formatura. Além disso, a alta prevaléncia do uso das midias sociais por
fonoaudidlogos atuantes no Brasil sugere a necessidade de mais estudos sobre

0 tema, bem como a de reflexdo e discusséo entre os pares sobre os caminhos
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desejaveis e aceitos em relacdo a adequada utilizacdo destes meios de
comunicacgdo para fins de trabalho, como ja ocorre com outras profissdes do

setor saude.
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sociais, de fonoauditlogos atuantes no Brasil, no ano de 2020.
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Uso pessoal Uso profissional
Variaveis
n(%) n(%)
Género
Feminino 144(92,3) 271(94,4)
Masculino 12(7,7) 16(5,6)
Idade
21 - 30 anos 67(42,9) 72(25,1)
31 — 45 anos 63(40,4) 139(48,4)
46 ou mais anos 26(16,7) 76(26,5)
Escolaridade
Graduacgéo 48(30,8) 53(18,5)
Pés-graduacéo lato sensu 65(41,7) 147(51,2)
Pés-graduacéo stricto
43(27,6) 87(30,3)
sensu
Relacé&o de trabalho
Publico 35(22,4) 35(12,2)
Privado 76(48,7) 179(62,6)
Misto 45(28,8) 72(25,2)
Area de atuacdo*
Clinica geral 46(29,5) 69(24,0)
Audiologia 55(35,3) 77(26,8)
Disfagia 66(42,3) 118(41,1)
Linguagem 8(5,1) 19(6,6)
Motricidade Orofacial 72(46,2) 161(56,1)
Fala/fluéncia 57(35,6) 125(43,6)
Saude Coletiva 26(16,7) 41(14,3)
Voz 42(26,9) 108(37,6)
Tempo de formatura
0 —10 anos 92(59,0) 120(42,0)
11 - 25 anos 51(32,7) 112(39,2)
26 anos ou mais 13(8,3) 54(18,9)

Modalidade de atuacéo*
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Hospitalar 33(21,2) 44(15,3)

Ambulatorial 120(76,9) 239(83,3)
Unidade de terapia
29(18,6) 33(11,5)
intensiva (UTI)
Atendimento domiciliar 59(37,8) 129(44,9)
Pedagdgico 8(5,1) 30(10,5)
Ensino de fonoaudiélogos 19(12,2) 53(18,5)
Pesquisa 20(12,8) 41(14,3)
Regido
Sudeste 77(4,4) 155(54,0)
Nordeste 30(19,2) 52(18,1)
Sul 24(15,4) 41(14,3)
Centro-oeste 12(7,7) 25(8,7)
Norte 13(8,3) 14(4,9)

Legenda: * Possibilidade de mais de uma resposta por individuo.

Tabela 2. Prevaléncia da descri¢do do uso das midias sociais por fonoaudiélogos que atuam no Brasil, no

ano de 2020.
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Uso pessoal Uso profissional
Variaveis
n(%) n(%)
Como utiliza*
Para se conectar com 85(54,5) 243(84,7)
outros fonoaudiélogos
Para se conectar com 84(53,8) 228(79,4)
outros profissionais da
area da saude
Conectar-se com 42(26,9) 159(55,4)
pacientes que ja atendo
Conectar-se com novos 41(26,3) 169(58,9)
pacientes
Manter-se atualizado 74(47,4) 225(78,4)
Para acompanhar 61(39,1) 193(67,2)
organizagdes profissionais
Para acompanhar eventos 79(50,6) 227(79,1)
de fonoaudiologia
Para se conectar com 44(28,2) 170(59,2)
potenciais
pacientes/clientes
Midias utilizadas*
Instagran® 138(88,5) 283(98,6)
Facebook® 118(75,6) 236(82,2)
Twitter® 30(19,2) 37(12,9)
Youtube® 80(51,3) 119(41,5)
LinkedIn® 37(23,7) 98(34,1)
WhatsApp® 113(85,3) 266(92,7)
Frequéncia do uso das
midias sociais
Eu mantenho o dia todo 22(14,1) 36(12,5)

aberto
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Acesso varias vezes 114(73,1)

durante o dia

Acesso uma vez ao dia 13(8,3)

Acesso semanalmente 6(3.8)
Acesso mensalmente 0(0,0)
Tenho uma conta mas 1(0,2)

nunca acesso

Perfil nas midias sociais

Possui apenas um perfil 66(42,3)

para fins pessoais
Possui apenas um perfil 1(0,6)

para fins profissionais

Possui apenas um perfil 38(24,4)

para fins pessoais e

profissionais

Possui dois perfis, um 51(32,7)

pessoal e outro
profissional
Compartilha contetido de

outros profissionais
Sim 98(62,8)
N&o 34(21,8)
N&o sei/Talvez 6(3,8)
N&o se aplica 1(0,6)
As vezes 17(10,9)

Compartilhou dados de

seus pacientes
Sim 46(29,5)

Néo 100(64,1)
Nao sei/Talvez 1(0,6)
Nao se aplica 2(1,3)
As vezes 7(4,5)

209(72,8)

30(10,5)
9(3,1)
3(1,0)

0(0,0)

5(1,7)

19(6,6)

114(39,7)

149(51,9)

239(83,3)
17(5,9)
2(0,7)
2(0,7)

27(9,4)

113(39,4)

156(54,4)
5(1,7)
1(0,3)

12(4,2)
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Compartilhou foto de

seus pacientes

Sim 52(33,3) 107(37,3)

N&o 91(58,3) 166(57,8)
N&o sei/Talvez 2(1,3) 6(2,1)
N&o se aplica 2(1,3) 0(0,0)
As vezes 9(5,8) 8(2,8)

Ja teve treinamento para

usar as midias sociais

Sim 15(9,6) 96(33,4)

N&o 134(85,9) 183(63,8)
N&o sei/Talvez 5(3,2) 8(2,8)
N&o se aplica 1(0,6) 0(0,0)
As vezes 1(0,6) 0(0,0)

Interage com seus

pacientes pelas midias

sociais
Sim 108(69,2) 228(79,4)
Nao 48(30,8) 59(20,6)

Legenda: * Possibilidade de mais de uma resposta por individuo.

Tabela 3. Razdes de Prevaléncia (RP) bruta e ajustadas dos fatores associados ao uso profissional das
midias sociais por fonoaudi6logos que atuam no Brasil, no ano de 2020.

Variaveis RP bruta (IC 95%) p-valor RP ajustada* (IC 95%) p-valor

Relacéo de trabalho

Publico 1 - 1 -
Privado 1,40 (1,09 — 1,79) 0,07 1,44 (1,13 - 1,85) <0,01
Misto 1,23 (0,9-1,62) 0,13 1,25 (0,95 - 1,65) 0,99
Idade
21 - 30 anos 1 - 1 -
31— 45 anos 1,32 (1,10 — 1,59) <0,01 1,25 (0,99 — 1,57) 0,05
46 ou mais anos 1,43 (1,17 - 1,74) 0,03 1,10 (0,77 —1,57) 0,59

Tempo de formatura
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0 -10 anos 1 - 1
11 - 25 anos 1,21 (1,03 -1,42) 1,21 1,11 (0,91 - 1,35)

26 anos ou mais 1,41 (1,19-1,67) 1,41 1,42 (1,01 - 2,00)

0,27

0,04

Legenda: *Ajustada por Relacdo de trabalho, idade e tempo de formatura.

APENDICE A — QUESTIONARIO
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Usa de midies soclais por fonoaudidlogos brasleins: inguénio papulacional

Uso de midias sociais por
fonoaudidlogos brasileiros: inquérito
populacional

olat

océ estd sendo convidade a participar do estudo “Uso de midias sociais por
fonoaudidlogos brasileiros: inguérito populacional™. Este estudo tem como objetivo analisar
o uso de midias sociais por fonoaudidlogos atuantes no Brasil e as caracteristicas deste
uso conforme a regifo de atuagio profissional no pais.

A sua participag 8o & voluntaria e andnima. Caso aceite participar deste estudo, este
congeiste no preenchimento de um guestiondrio eletrénico, com duragBo aproximada de 10
minutos.

Salientamos que este estudo trard riscos minimos & sadde dos pesquisados, conforme a
resolugio 466/2012, visto que =6 conta com resposta a um guestiondrio, de questbes
triviais. M&o hé beneficios diretos para os participantes do estudo. Entretanto, a partir deste
estudo serd possivel conhecer dados inéditos da percepgBo e uso de midias sociais por
fonoaudidlogos atuantes no Brasil. Como retorno para a sociedade, os dados gerais do
estudo serdo publicizados assim que as entrevistas forem finalizadas.

Estes dados deverdo ser publicados em eventos e/ou periddicos cientificos, sempre
resguardando a identidade dos sujeitos pesguisados. Uma copia dos dedos serd guardada
de forma segura pelo coordenador do estudo no Instituto de Psicologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), durante 5 anos.

Eu, Mathalia Avila Dimer (natidimer@hotmail.com e 51 99855.9781), e minha supervisora e
orientadora, Prof®. Dr®. Béarbara Goulart (bngoulart@gmail.com e 51 99267.7806), estamos
a disposigéo para maiores esclarecimentos em qualguer momento, por e-mail, por telefone,
ou pelo Comité de Etica e Pesquisa do Instituto de Psicologia UFRGS, pelo telefone (51)
3308.5066 e pelo email cep-psico@ufrga.br.

Garantimos gue seus dados de identificagEo ndo serdo wtilizados em nenhum momento,e
vocé temn a liberdade de retirar seu consentimento, em gualguer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que isto traga qualguer tipo de prejuizo. Os participantes tém
direito & solicitagdo de indenizagio em caso de danos por meios

judiciais e/ou extrajudiciais, conforme a legislagio brasileira (Codigo Civil, Lei 10.406/200:2,
Artigos 927 a 954; entre outras; e Resolugdo CHE n® 510 de 2016, Artigo 19).

*Ohbrigatario
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£

Consentimento Pés-Informacao: *

Ag clicar em "Eu concordo em participar da pesquisa’, vocé estard afemando que concorda em
participar do projeto de pesquisa, tendo P dido as inf goes acima e autoriza a divulgagio
das informagdes por vocé fornecidas em cong ¢ publicagdes cientificas, desde que nenhum dado
possa ser identificdvel. Se vocé ndo deseja participar da pesquisa clique em "Nio concordo em
participar da pesquisa’.

@ Eu concordo em participar da pesquisa.

(O Nao concordo em participar da pesquisa.

Paginalded

Proxima

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contecdo ndo foi criado nem aprovado pelo Geogle. Denuncear abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

~

Go ",ud'lg Formulario

Caracteriza¢io do profisisonal

Para responder este guestindrio, considere:

Midia social E gualguer ferramenta ou aplicativa baseads na inlemet, que proparcionam a lroca de
informagbes & a criagio de conteddo pelo wsudrio para criar uma rede ou comunidade virtual, sendo
sindnimos de "Web 2.0" ou "rede social”.

1. Ano de nascimento (AAAA) *

Sua resposta

2. Género *
Feminino
Masculino

M&o bingrio

O 0O 0O0

Prefiro néo responder

3. Ano de conclusdo do curso de fonoaudiologia (AAAR) *

Sua resposta

L M

hiips:ifdoos. googhs comAoms'd's'1FAlpOLEaS90C Gelal BeNd SO0 T X ENc IaWWIMRUWTWhO CC2c 25HPpBgiormRespors e 12
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4. Nivel de escolaridade (Considere a etapa concluida e com aprovagao) *

O

O0O00O0O0

Graduagio

Especializagso (duragio superior a 360 horas)
Residéncia

Mestrado profissional ou académico
Doutorado

Pés-doutorado

5. Regido em que vocé atua profissionalmenta na maior parte do tempo. *

O 00 O O

Regido Morte (Acre, Amazonas, Tocanting, Pard, Amapd, Roraima, Ronddnia)

Regido Mordeste (Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte,
Ceard, Piaui, Maranh&o)

Regido Centro-oeste (Distrito Federal, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul)
Regido Sudeste (580 Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minais Gerais)

Regido Sul (Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parang)

6. Vinculo profissional (marque todas alternativas que se aplicam) *

* Aceita mais de umna alternativa/resposta

00000

Setor privado

Setor publico estatutario

Setor publico CLT

Organizagdo ndo governamental ou Associagio comunitaria

Autdnomo/consultério/clinica particular

hitps:fidocs. googe comforma/die’ | FAIpOL S1aS80C Ge3aE BGudS00rTXSNC3aWWIMRUWTVHO CC2c25HPpBg SormResporse
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7. Area de atuacio (selecione todas que se aplicam) *

* Aceita mais de uma altermativa/respasta
Clinica geral

Audiologia

Disfagia

Linguagem

Matricidade Orofacial
Fala/fluéncia

Salde Coletiva

OO0o0O0oo0O0oo0od

Voz

8. Principal faixa etaria atendida: *

* Aceita mais de uma altermativa/resposia

D 0a17 anos
D 18 & 59 anos

D Mais de 60 anos

1111212020 Uso de midias soclas por

£

9. Modalidade de atuacdo (selecione todas que se aplicam) *
* Aceita mais de uma alternativa/resposta

D Atendimento ambulatorial (ambulatérios ou consultérios)

a

Atendimento hospitalar (enfermaria ou internagéo)

Terapia Intensiva (Unidade de tratamento intensiva)

Atendimento domiciliar

Assisténcia prestada em ambiente pedagogico: Escolas ou colégios
Educacao/ensino de fonoaudidlogos (universidade ou curso)

Pesquisa

00000

Outro:
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Litilizagdo das midias sociais

10. Assinale quais midias sociais vocé utiliza (selecione todas que se aplicam): *

* Aceita mais de uma alternativa/resposta.

Mo utilizo nenhuma midia social

O

Facebook
Instagram
Twitter
Youtube
Linkedin
WhatsApp

Outro:

O00000

1. O equipemento (celular, tablet, computador e etc) que vocé utiliza para
acessar as midias sociais e: *

O De uso individual
O D uso compartilhade
O Ambos (Exemplo: celular de uso pessoal e computador de uso compartilhado)

(O N#o se aplica

12. Voce troca as senhas de suas midias sociais regularmente? Se sim, em
aproximadamente quando tempo?

O Mais de uma vez por més

() Uma vez por més

() Acada6meses

O Uma vez ao ano

O Raramente altero minhas senhas
O Munca altero minhas senhas

(O Niose aplica
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13. Responda as questdes abaixo: *

Ags pergunias estdo na primeira coluna e as respostas ao lado esquerdo, a resposta & na horizontal. E

necessario uma resposta por linha!pergunta.

Vocé compartilha o conteddo de
outras profissionals nas redes
socials? Por exemplo publicaches
feitas por outros fonoaudidlogos.

Vocé jd participou de um férum de
discussdo online sobre a pratica
fenoaudicldgica?

Vocé 4 compartilhou dados, come
depoimentos a atividades feitas por
seus pacientes, nas midias sociais?

Vocé j4 compartilhou fotos com
seus pacientes nas midias soclais?

Vocé ajustou as configuragies de
privacidade de suas redes socials
para limitar o acesso publico das
infarmactes?

Vocé [ pesquisol seU Nome am um
site de busca (Google, Bing e etc)?

Vocé |4 teve algum treinamento ou
gualificacio para utilizar as midias
socials profissionalmenta?

Sim

Nao

Mio
selftalvez

O

Mio se
aplica

O

As vezes

O

36



Vocé indica que seus pacientes

leiam sobre a seu distirbio O O O O O

fonoaudicldgico/diagndstico/queixa

na internet? /
a . _
Vocé 4 trabalhou com profissionais O O O O {...}
hits-iidocs googhs. comiarmsid /e FAIpOLSTaS000Ge 3 aE R Gad S 00 TX SN a WWiMRLW Tvh DCC 22 SHPpBg TormResponss 310
MNH22020 U=a de midias socais por foncaudidlogos brasileires: inguérilo populacanal
gue conheceu somente pelas redes
socials?

14. Viocé ajustou as configuragdes de privacidade de suas redes sociais pessoais
para limitar o acesso publice das informagdes? Se sim, quais redes? (selecione
todas que se aplicam) *

* Aceita mais de uma alternativa/resposta

Mo
Instagram
Facebook
Whatsapp
Twitter

Outro:

O00000

15. Vocé realiza postagens apenas de conteludos com embasamento cientifico? *

Q) sim
O Nio
O MNao sel
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15a. Se sim, quais fontes de informacio voce utiliza nas suas postagens
(selecione todas que se aplicam):

Aceita mais de uma resposta.
|:| Artigos clentificos

D Livros

|:| Sites da internet

D Profiszionais que vocé julgue confidvel

|:| Outra:

16. Frequéncia de uso das midias sociais: *

Eu miantenho o dia tods aberto
Acesga varias vezes durante o dia
Acesso uma vez ao dia

Acesso semanalmente

Acesso mensalmente

O O0OO0OO0CO0O0

Tenho uma conta Mmas NUNca acesso
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17. Coma vocé descreveria seu uso das midias sociais? (Selecione a melhor
resposta) *

O Exclusivamente pessoal

O Predominantemente pessoal

O Igualmente pessoal e profissional
O Predominantemente profissional

(O Exclusivamente profissional

18. Se vocé NAO usa as midias sociais para fins profissionais, marque todas as
opgoes aplicaveis: *

* Aceita mais de uma alternativa/resposta

[] N&otenho tempo

Mo acho importante

Prefiro métodos mais tradicionais de comunicacio, educacio e colaboragio
Preoccupacdo com a privacidade pessoal

Preocupacdo com a privacidade do paciente

Mao tenha certeza de como usar

Outra, especifique:

Mo se aplica

Outro:

00000000
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19. SE VOCEF usa as midias sociais para fins profissionais, descreva como vocé
utiliza (Selecione todos que se aplicam) *

* Aceita mais de uma alternativa/reaposta

Para ze conectar com outros fonoaudidlogos

Para se conectar com outros profissionais da drea da sadde
Conectar-se com paclentes que |4 atendo

Conectar-se com novos pacientes

Manter-se atualizado

Para acompanhar organizactes profissionais

Para educacio continuada

Para acompanhar eventos de fonoaudiclogia

Para se conectar com potenciais pacientes/clientes

Nio se aplica.

O000000000

20. Considerando as midias sociais que vocé utiliza: *

O Possul apenas um perfil, que utiliza apenas para fins pessoais.
O Poszsui apenas um perfil, gue utiliza apenas para fing profissionais.
O Possui apenas um perfil, gue utiliza para fins pessoais e profissionais.

O Possui dois perfis, um para fins pessoais e outro para fins profissionais.
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21. Qual seus objetivos na utilizagdo das midias sociais? (selecione todas que se
aplicam) *

= Aceita mais de uma alternativa,/resposta

Interagir com amigos e familiares.

Interagir com pacientes.

Compartilhar informacdes para promocio de sadde.
Captar novos pacientes/clientes.
Ensino/Capacitacio de fonoaudidlogos

Outro:

O00000

22. Comoe fonoaudidlogo, vocé interage com pacientes nas midias sociais? Se
sim, por qual ferramenta? *

Mia

Facebook
Instagrarnm
Whatsapp

E-mail

O O0O0O0OO0O0

Outra:



23. Se voceé utilizasse dados publicados por um paciente em redes socials, para
ajuda-lo em seu tratamento, voce, como fonoaudidlogo, discutiria isso com o
paciente? *

) sim, sempre
Sim, A vezes
Sim, raramente
Mo

Mo seiftalvez

OO 0O0O0O0

Eu mfo usaria informacdes online publicamente dizsponiveis

24. Vocé ja recebeu alguma solicitagdo de amizade ou solicitacdo para seguir de
um paciente que vocé sd interage como fonoaudidlogo? Se sim, o que vocé fez?

L

R
Aceitel o pedido
Recusel o pedido e ndo fiz mais nada

Recusel o pedido e enviel uma mensagem privada explicando o motivo

OO 00O

Recusei o pedido e discuti na prdxima consulta

25. Se vocé usa a midia social para fins profissionais, o que vocé percebe ser o
aspecto MAIS benéfico? *

Se conectar com outras fonoaudidlegos

Se conectar com oS pacientes

Se conectar com outras profissionais da drea da salde
Se manter atualizado para pritica fonoaudioldgica

Educacio continuada

O O O0OO0OO0O0

Outra:

Pdgina 3de 4

42



Percepc¢éao sobre a utilizagao de midias sociais

26. Em relagéo ao efeito da participagao nas redes sociais no desenvolvimento
profissional, acredito que pode ser *

Muito benéfico
Benéfico
Neutro/irrelevante

Um pouco prejudicial

O OO O0O0

Muito prejudicial

27. Identifique quaisquer barreiras percebidas ao usar a midia social PARA
OBJETWVOS PROFISSIONAIS (selecione todas gue se aplicam): *

Aceita mais de uma resposta, selecione todos gue se aplicam

D MNao tenho acesso a internet

Nao entendo como usar as redes sociais

Nao vejo beneficio pra usar as redes soclais

MNao sabia gque as redes sociais podiam ser utilizadas para fins profissionais
Estou preocupado devido a responsabilidade

Nao tenho tempo

MNenhum

Outro:

O000000

28. E apropriado que os médicos procurem infarmactes online disponiveis
publicamente sobre umn pacienta? *

(O sim, em qualquer situagéo
(O sim, mas apenas em uma emergéncia
O Apenas se o paciente concordar

O M3a é apropriado

O Mao sei
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29. Escolha as alternativas abaixo *

Ag perguntas estio na primeira coluna e as respostas ao lado esquerdo, & resposta & na horizontal. E
necessdrio uma resposta por linha/pergunta.

Sim Mo Mia sei Az vezes

Amidia social

afeta a escolha do

provedor de sadde D O O O
pelos pacientes?

E apropriado que

um foncaudidloge

interaja

profissionalmente O O O O
com seus

pacientes por

midias sociais?

0 foncaudidlogo
tem o dever de
refutar
infarmaches
sobre a pritica
elinica O O O O
fonoaudicldgica
inadequadas ou
imprecisas
publicadas
online?

Vocé considera as

infarmactes

dizponiveis na

internet sobre O O O O
distarbios

fonoaudioldgicos

conflivels?



Depois de

compartilhada,

vocoé acha que

uma infarmacio O O O O-
consegue ser

removida das

midias sociais?

sgooges. comiormesdie | FApQLSaSe0CGedaEa GRa S OO TR HNcka Wi MR Ty OO Cocz SH PpegiomResponss

Usa de midias socisis por fonoaudidiogos brasieires: inguérilo populacional
Vocé estd O (@) O O
preacupado com

possiveis

guesties legais

relacionadas &

interacdo com

pacientes online?
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