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Resumo: Este texto busca analisar os desafios e as perspectivas do cooperativismo como forma
de enfrentamento a precarizagdo do trabalho provocada pela economia de plataforma. Segundo
a concepcao marxista, 0 que leva o trabalhador a ser livre é possuir 0s meios de producéo
dominantes, que atualmente seriam os algoritmos e a maquinaria virtual em constante
desenvolvimento. O cooperativismo, somado com a tecnologia, tem potencial para se tornar
uma alternativa mais igualitaria para que o trabalhador ndo sofra tdo duramente os efeitos da
exploracédo inerente aos modos de producdo capitalista. A autogestdo pode ser uma estratégia
para trabalhadores por plataformas que buscam formas alternativas de gerenciamento, tendo
um potencial de oferecer condigdes de trabalho mais justas.
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Resumen: Este texto busca analizar los desafios y perspectivas del cooperativismo como una
forma de hacer frente al trabajo precario causado por la economia de plataformas. Segun la
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concepcion marxista, lo que lleva al trabajador a ser libre es poseer los medios de produccién
dominantes, que hoy serian algoritmos y maquinaria virtual en constante desarrollo. El
cooperativismo, combinado con la tecnologia, tiene el potencial de convertirse en una
alternativa mas igualitaria para que el trabajador no sufra tan duramente los efectos de la
explotacion inherentes a los modos de produccidn capitalistas. La autogestion puede ser una
estrategia para los trabajadores a través de plataformas que buscan formas alternativas de
gestion, que tengan el potencial de ofrecer condiciones de trabajo mas justas.

Palabras clave: cooperativismo de plataforma, economia digital, trabajo decente

Abstract: This text seeks to analyze the challenges and perspectives of cooperativism as a way
of facing the precariousness of work caused by the platform economy. According to the
Marxist perspective, what makes the worker free is to own the dominant means of production,
which today would be, to a large extent, algorithms, and virtual machinery in constant
development. Cooperativism, added to technology, has the potential to become a more
egalitarian alternative so that the worker does not suffer so harshly from the effects of
exploitation inherent in capitalist modes of production. Self-management can be a strategy for
platform workers in search of alternative modes of management, with the potential to offer
fairer working conditions.

Keywords: Platform cooperativism, Digital economy, Decent work.

Introduccion

As plataformas digitais de trabalho tém sido um ponto alto do debate socioecondmico acerca das
consequéncias do capitalismo contemporéaneo (Antunes, 2019). Consolidando novos mecanismos de
controle no trabalho, héa nas plataformas um modo de relacGes de poder que vem conquistando grandes
segmentos empresariais, a exemplo de transportes, entregas e prestacdo de servigcos gerais. Um
diferencial em termos de negdcio é que grandes corporagdes passam a existir sem a necessidade de um
investimento em recursos materiais, antes considerados essenciais a uma empresa tradicional. Na
literatura nacional que analisa as atuais condi¢Ges de trabalho em contexto de plataformizacdo (Abilio,
2020; Moreschi; Pereira; Cozman, 2020; Antunes, 2020; Abilio, Grohmann; Weiss, 2021; Grohmann,
2021), os autores sinalizam para um aumento na precarizac¢do do trabalho em razéo do carater informal
e das condi¢Oes inseguras na intermediacdo das atividades.

Neste sentido, 0 novo modelo de negdcio utiliza a tecnologia para conectar pessoas, organizagdes e
recursos em um sistema interativo, podendo mediar a troca e a geracao de valor (Parker et al, 2016).
Tal arranjo de trabalho por plataforma vem tendo um crescimento exponencial (ILO, 2021). Essa
condigdo de expansdo é aliada (e fruto) do sistema neoliberal, no sentido de apoiar-se na auséncia de
um Estado regulador para ampliar a margem de exploragdo do trabalho. Impulsionadas pela
desigualdade social, as plataformas digitais de trabalho se utilizam da universalizacdo da norma da
concorréncia para atingir diretamente os individuos em suas relagdes com o entorno e consigo mesmos
(Dardot; Laval, 2017).

Uma demonstragdo do movimento ainda crescente das plataformas digitais € que durante o isolamento
causado pela pandemia de Covid-19, o uso de midias sociais cresceu para 4,20 bilhdes; 8,02 bilhdes foi
0 numero de conexdes por aparelhos méveis e 4,66 bilhdes de usuarios de internet. Em 2021, o Brasil
ultrapassa a média mundial, com 75% da populacdo acessando a internet, 205,4 milhdes de conexdes
via celular e 150 milhdes de usuarios ativos nas redes sociais. Além disso, 91,4% dos usuarios
pesquisaram por algum produto ou servico online, 76% fizeram uma compra online através de qualquer
tipo de dispositivo, 54,1% utilizaram servi¢os de viagens urbanas através de aplicativos e 66,6%
utilizaram servicos de delivery de alimentos (Datareportal, 2021). Ou seja, esse nimero de individuos
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conectados, aliado ao recorde de desemprego no Brasil, torna as pessoas em vulnerabilidade
socioecondmica um alvo fécil para a chamada Economia do Compartilhamento. Nesta ultima veicula-
se uma promessa - possivelmente falaciosa - de “ajudar prioritariamente individuos vulneraveis a tomar
controle de suas vidas, tornando-os microempresarios” (Slee, 2019:36).

A face que alguns agentes da economia “de compartilhamento” tentam esconder ¢ a acentuacao do
livre mercado desregulado, marcado pela informalidade, que ndo prové garantias aos trabalhadores,
contornando os direitos trabalhistas conquistados pelas lutas trabalhistas. Nesse contexto, em casos de
acidentes de trabalho ou adoecimento por causas naturais, o trabalhador ndo tera qualquer tipo de
amparo legal. Trata-se de um formato que favorece o adoecimento dos sujeitos, os chamados de
‘empresarios de si’, por meio de uma pressao velada imbricada no algoritmo, que acelera o ritmo de
trabalho e produz a inseguranca de vir a ser desligado da plataforma, sem qualquer justificativa.

E inevitavel, portanto, diante de tal cenario, estabelecer uma anélise pessimista da economia de
plataforma ou de compartilhamento, também chamada de “consumo colaborativo”, de “economia em
rede”, de “plataforma igual-para-igual”, de “economia dos bicos”, etc. Por outro lado, € na intengdo de
buscar alternativas a um prognostico sombrio ao futuro do trabalho, as cooperativas de plataforma vém
mostrando a possibilidade de relacGes mais justas entre os trabalhadores, podendo vir a ser um tipo de
concorréncia necessaria para minimamente pressionar por uma maior regulamentagdo das plataformas.
Sendo assim, este artigo busca analisar os desafios e as perspectivas do cooperativismo de plataforma
como um modo de enfrentamento a precarizagdo do trabalho provocada pela economia digital.

Estudos sugerem que o cooperativismo da plataforma pode promover a melhoria do bem-estar da
sociedade em meio as transformacdes digitais e no mundo do trabalho (Scholz, 2016; Pérez; Perdomo,
2019). Contudo, h& contradigdes nos enunciados das iniciativas do cooperativismo de plataforma
(Grohmann, 2018), que dizem respeito justamente as prescrigdes do modo de producgéo capitalista. Isto
é, criticos (Sandoval, 2020) tém apontado riscos de cooptacdo ao modelo capitalista, embora
reconhegam possibilidades e brechas no modelo. De modo geral, a busca por construir modelos
alternativos e autogestionados de plataformas tem ganhado maior atencdo na literatura internacional,
embora ja existam publica¢des no Brasil acerca da tematica (Grohmann, 2018; 2019; Barzotto; Vieira,
2019).

As plataformas digitais de trabalho e suas implicactes

Hill (2017) denuncia em seu texto a maneira como a gig economy (ou “economia dos bicos”), vende
uma ideia de liberdade ao trabalhador, para que eles se tornem “empreendedores independentes” e
“CEOs do seu proprio negécio”. Descompromissados com o trabalho decente, “CEOSs querem uma
forga de trabalho que eles possam ligar e desligar, como no tltimo filme da Netflix” (Hill, 2017: 580).

“Na verdade, o que estas empresas fazem ¢ priva-los de salarios decentes, de uma rede de seguranca
e de um leque de escolhas a0 mesmo tempo em que lucram” (Hill, 2017: 580). O mesmo autor afirma
que, nos Estados Unidos, as empresas economizam aproximadamente 30% em beneficios e seguros de
que ndo sdo entregues aos trabalhadores informais. Outro exemplo trazido por Hill é o de Los Angeles
e S&o Francisco, onde centenas (ou talvez milhares) de motoristas foram bloqueados pela Uber por
negarem corridas de curta distancia. Isso aconteceu pois houve um crescimento do trafego, justamente
pela implementacdo da plataforma, fazendo com que os trabalhadores néo recebessem quase nada pelos
servigos prestados.

Woodcock e Graham (2019) definem as plataformas como uma superficie em que as pessoas podem
se apoiar. Trata-se de um ambiente digital onde os softwares podem rodar livremente, sendo que a gig
economy oferece ferramentas para unir oferta e demanda de trabalho. As plataformas seguem a dindmica
do capitalismo, ja que ao entrar em crise elas se reestruturam para manter sua consolidagdo. Pode-se
dizer que esse fenbmeno cresce apds a crise de 2008, ja que a renovacdo do foco produtivo para o
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advento da tecnologia parece ter levado a desindustrializagdo, migrando para um “produto de trabalho
que se tornou imaterial: conteudo cultural, conhecimento, afetos e servigos” (Srnicek, 2017: 449).

A maioria das plataformas se definem como mediadoras entre o servico e o cliente, desenvolvendo
aplicativos digitais que facilitem esse contato. Entretanto, elas acabam sendo um “negdcio de
intermediagdo digital”, que atua controlando fortemente sua forga de trabalho e coletando dados de
usuarios e trabalhadores (Prassl, 2018:183). Este aspecto é o que cria o chamado ‘paradoxo da
plataforma’:

[...] operadores de economia de bicos se apresentam como mercados, ainda que, na realidade, muitas
vezes atuem como empregadores tradicionais. Em vez de fazer combinagdes passivas, as plataformas
dependem de sistemas de classificacdo e controle algoritmico para garantir que cada aspecto da tarefa
do trabalhador seja completado em conformidade com a politica da empresa e as instrugdes do cliente.
(Prassl, 2018: 183)

Zuboff (2020: 329), explica como o capitalismo de vigilancia gera uma nova forma de poder apés
automatizar o fluxo de informagdo sobre as pessoas: o “instrumentarismo”, que subordina os meios de
produgdo a “meios de modificagdo comportamental”. Neste sentido, o capitalismo de vigilancia foi
‘inventado’ por um grupo especifico de pessoas, ndo sendo uma consequéncia natural e nem necessaria
do capitalismo. A autora explica: “ele foi elaborado de maneira intencional num momento da histéria,
mais ou menos da mesma forma que os engenheiros e funileiros da Ford Motor Company inventaram a
produgdo em massa na Detroit de 1913” (Zuboff, 2020: 1919). As empresas vao anulando a lei atraves
da violacdo da legislacdo municipal e trabalhista, ativando seus consumidores a militar politicamente
na defesa dos aplicativos, especialmente em razdo dos pregos praticados. Com isso, eles seguem
coletando dados, analisando os horarios de maior utilizagdo dos servigos para aumentar as tarifas
quando o usuario mais precisa, se escondendo atras da “cortina da internet”, fazendo acreditar que sdo
uma tecnologia e ndo uma companhia de trabalho (Scholz, 2016).

Buscando compreender as nuances desse processo ao redor do mundo, o projeto Fairwork foi criado
para pesquisar, em mais de vinte paises, as condi¢des de trabalho na economia de plataforma. A coleta
de dados é feita através de pesquisa documental e entrevistas com os trabalhadores e com a geréncia
das plataformas. Os cinco principios que norteiam a avaliacdo das plataformas sdo: pagamento,
condigdes, contratos, gestao e representacdo justa. Dentro desses pilares, é estabelecido um sistema de
pontuacdo que verifica se esta sendo paga uma remuneracao justa, se ha politicas de reducdo dos riscos
especificos da fungdo por parte das empresas, se sdo disponibilizados termos e condic@es claras, se 0
contrato reflete a natureza da relagdo trabalhista, se h4& um processo de decisdo que afeta os
trabalhadores, se existe igualdade nos processos de gestdo ou consentimento informado para coleta de
dados, se existem mecanismos para que os trabalhadores possam se comunicar e, por fim, se ha
liberdade de associacdo e um corpo coletivo de trabalhadores reconhecido pela plataforma (Fairwork,
2019). Um projeto desta amplitude é fundamental para que se possa mapear informagfes importantes
sobre um territorio potencialmente moével e obscuro, como é o do mundo digital, que cria disfarces com
certa facilidade para seguir aumentando a exploracéo trabalhista e burlando a legalidade.

E claro que a exploracdo do trabalho ndo é restrita a0 meio digital, muito pelo contréario. A
historia do capitalismo é uma historia de exploragdo. E escrita sob o consenso da tortura e morte de
escravizados, sob o risco de acidentes mutilatorios e fatais, especialmente no periodo industrial, em prol
de extrair as forcas vitais dos trabalhadores para gerar lucro (Colocino; Kumanyika, 2021). Ou seja, a
relacdo de exploracdo do trabalho nas plataformas digitais é apenas mais um capitulo de uma histérica
narrativa de opresséo.

Para Schinestsck (2020), o trabalho por aplicativos ocorre através de pressdo pelo medo, jornadas
extenuantes, captura da subjetividade do trabalhador e total precarizacdo do trabalho. Nesse contexto,

97 Otra Economia | vol. 16, n. 29 | enero—junio 2023



Julice Salvagni, Victéria Mendonca Silva, Marilia Verissimo Veronese

h& o sujeito objetivo desperto, de um lado, mas passivo para a relacdo unilateral que as plataformas
estabelecem. Por outro lado, ha indicios de que tal trabalhador possa vir a procurar humanizagao fora
desse espaco, 0 que ja vem se apresentando em movimentos como os “breques dos apps” que ocorreram
em 2020 e 2021, levando os trabalhadores de aplicativos para as ruas em protesto e desligando as
plataformas nos dias de paralisagdo. Com isso, “uma for¢a de trabalho atomizada de centenas de
mensageiros espalhados por uma cidade se revela organizada por meio de uma estrutura invisivel e
unida que lhes permite tomar a¢Ges coordenadas em massa” (Cant, 2019: 2620)

Seguindo essa premissa, Cant (2019) discorre sobre a maneira que o sistema de gerenciamento
algoritmico expressa o dominio politico dos patrdes sobre os trabalhadores, fazendo com que as
questdes politicas de luta de classe sejam colocadas de formas mais salientes ocasionando uma resposta
também saliente por parte dos trabalhadores. Assim, as injusticas provocadas pela falta de transparéncia
de dados, seguridade social, rede de seguranca, dificuldade de contato com a figura de um gerente,
instabilidade, pagamentos baixos, auséncia de beneficios e a consciéncia de que estdo passando por uma
situacdo de exploracdo, esta fazendo com que alguns trabalhadores se mobilizem e reivindiquem
direitos basicos. Muitos sdo os direitos outrora conguistados, que agora sdo ignorados por meio da
irregularidade de empresas que mascaram suas (ir)responsabilidades, usando-se da propaganda de
liberdade, flexibilidade e empreendedorismo.

Segundo a perspectiva marxista, o que leva o trabalhador a ser livre é possuir 0os meios de produgéo
dominantes, o que atualmente seria, em grande parte, os algoritmos e a maquinaria virtual em constante
desenvolvimento. Ou seja, “se ¢ o dono deles, vocé ¢ o capitalista. Se outra pessoa ¢ proprietaria da
maioria da sua empresa porque precisava de investidores, ou se depende das plataformas e algoritmos
detidos por outro, ndo ¢é o capitalista” (Spehr, 2017: 648). Entéo, possibilidades de solugdes mais justas
e igualitarias para assegurar que o trabalho seja do trabalhador, seriam o fomento de a¢des como o
controle das condicdes dignas de trabalho por parte do Estado, a ampliacdo da copropriedade publica,
incentivos as empresas sociais, a ascensdo do cooperativismo de plataforma, etc.

Gonza e Ellerman (2022) apontam duas principais estratégias para auxiliar a resolver os problemas
sociais causados pela economia da plataforma: a chamada para regulamentagéo das plataformas e o
estabelecimento de uma competigdo mais responsavel com cooperativas, onde os trabalhadores possam
ser donos e gerentes da tecnologia com que eles trabalham. Para os autores, essas estratégias sao
importantes, mas precisam ser complementadas; assim, apresentam uma terceira op¢do chamada ESOP
(Employee Stock Ownership Plans - Planos de propriedade de a¢des dos funcionarios).

Os autores diferenciam os ESOPs dos ESPPs (Employee Share Purchase Plans) pelo fato da
companhia investir nos ESOPs como um fundo legal separado, comprando a¢des do antigo proprietéario
ou pagando o empréstimo que anteriormente financiou a compra dessas a¢fes. O compartilhamento se
d& através de uma porcentagem da propriedade em sociedade limitada ou em uma participagdo real em
uma sociedade por acdes. Na ESPP os funcionarios estdo pagando por uma parcela de um valor
reduzido, fazendo com que o trabalhador faca uma deciséo individual sobre a renda que ira investir na
empresa, mas todos estéo incluidos.

Outro aspecto importante é que no caso dos ESOPs, o capital € individual, assim a propriedade nao é
coletiva como nos outros modelos. Nessa dindmica os funcionarios ndo podem vender as agdes para
pessoas de fora da companhia, nem hipotecar as a¢Bes ou usa-las como garantia de empréstimos,
fazendo com que 0s empregos sejam ancorados na comunidade local. Os autores deixam claro que esse
modelo é voltado para os trabalhadores de plataforma que poderiam ser classificados como funcionarios
da empresa, e ndo para os que trabalham temporariamente, gerando uma renda extra. Para obter sucesso
nesse modelo, o trabalhador deve alinhar os incentivos dos trabalhadores-proprietarios com a
companhia em si.

Entre as ideias trazidas pelos autores que justificam o potencial por tras da implementacéo de ESOPs,
estdo: o ponto de vista politico, que coloca uma nova ferramenta nas maos dos governos locais, pois
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poderiam aprovar novas leis que definissem instrumentos financeiros; o ponto de vista da demanda, ja
que os usudrios poderiam preferir utilizar uma plataforma que seja dos trabalhadores; e por fim, o ponto
de vista da méo de obra, que colocaria o trabalhador como proprietario e influenciaria seu modo de vida
profissional (Gonza; Ellerman, 2022).

Conforme Papadimitropoulos (2021: 246) “o capitalismo de plataforma é uma versao digital do
capitalismo construida sobre plataformas online para facilitar a comercializacao de bens e servigos com
0 objetivo de maximizar o lucro”; para o autor, “o cooperativismo de plataforma € uma versao digital
do cooperativismo tradicional, que aplica os algoritmos do capitalismo de plataforma para modelos de
negdcios cooperativos online, projetados para promover a descentralizagdo, a co-propriedade
democratica e a distribuicdo equitativa de valores”. Além disso, traz a ideia dos bens comuns, que
incentivam a redugdo das barreiras na troca de conhecimento: “a colaboragdo e a abertura podem
resultar em um repositério coletivo de melhores ideias e préaticas; dai, as tecnologias de codigo aberto
de digital commons” (Papadimitropoulos, 2021: 247).

Papadimitropoulos (2021) reforca a ideia de que um dos maiores problemas do capitalismo de
plataforma repousa na eliminagdo dos direitos e valores democraticos dos trabalhadores, que nédo
conseguem perceber a responsabilidade e o necessario consentimento de dados coletados, colocando-
se em uma posicao desfavoravel de assimetria de poder.

Pensando além do cooperativismo de plataforma, englobando os digitais commons, o autor
supracitado conclui que:

Alguns dos grandes desafios que temos pela frente incluem como lidar com questdes de concentracéo
de poder e conflito; como reconciliar individualidade e pluralismo com comunidade e unidade; como
combinar hierarquia e competicdo com autogestéo e cooperacao; como coordenar iniciativas dispersas
entre pares; e como se relacionar com os sistemas sociais estabelecidos e as relagdes de poder no
mercado, o Estado e a sociedade civil em geral. (Papadimitropoulos, 2021: 260)

Com isso, “o capitalismo de plataforma colonizou a esfera publica e privada a tal ponto que integrou
as tecnologias de comunicacéo e informagdo em um mercado cibernético global, diluindo as fronteiras
entre "virtual” e "real”, "trabalho" e "lazer", "produgdo” e "consumo", "privado™ e "publico".”
(Papadimitropoulos, 2021: 251).

Caracteristicas contemporaneas do cooperativismo

Mesmo que a década de 2020 siga marcada pela ascensdo neoliberal e a consequente intensificagdo
de uma ideologia individualista (Velho, 2008), fundada pela propria subjetivacdo das experiéncias e
vivéncias sociais, h4 espagos em que a acdo coletiva materializa relagdes de solidariedade. As relagdes
de cooperacdo, associativismo e autogestdo que se estabelecem entre os diferentes grupos traduzem a
resisténcia ao movimento contemporaneo individualizante, cuja proposta centraliza-se nas conquistas e
ganhos individuais, ndo coletivos.

Axelrod (2006) explorou as consequéncias de quatro fatores de estrutura social que influenciavam na
cooperacdo: “rotulos, reputacao, regulacdo e territorialidade”. Para ele, os rotulos estabelecem
esteredtipos e hierarquia através de status. A reputacdo incentiva o assédio moral; a regulacdo é a
relagdo entre quem manda e quem obedece, através de cumprimento voluntario. J& a territorialidade
ocorre através da interagdo entre vizinhos ou quem esta préximo, no mesmo entorno socioterritorial, ao
invés de qualquer pessoa. E importante que se analisem esses fatores no ambiente laboral, no periodo
em que as cooperativas estejam funcionando.
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J& Olson (1965) afirma que, seguindo uma légica racional, de comportamento de interesse pessoal, se
0s membros do mesmo grupo tém um objetivo em comum, eles passam a agir coletivamente para
alcangar esse objetivo. Contestando esse posicionamento, Ostrom (1990) considera que quando alguém
nado pode ser excluido de receber determinado beneficio provido por outrem, essa pessoa se impulsiona
no esfor¢o do outro. Esses s@o contrapontos importantes para uma analise, ja que ilustram possibilidades
divergentes em termos de comportamentos, em uma consideracao racional.

Apbs analisar casos de cooperativas de longa duracdo, Ostrom (1990) encontrou algumas
similaridades: todas enfrentam ambientes incertos e complexos; a populacdo desses ambientes
permaneceu estavel durante longos periodos e a maior semelhanca de todas foi a perseverancga conjunta
manifestada nesses sistemas de recursos e instituicGes. Ela menciona entdo um conjunto de principios
que caracterizam a robustez e sustentabilidade desses recursos comuns. Dentre tais principios destaca-
se a presencga de limites claramente definidos; acordos baseados em escolha coletiva; utilizagdo de
mecanismos de resolugdo de conflitos e reconhecimento minimo dos direitos de organizagao.

Rios (2017) define trés caracteristicas basicas do cooperativismo: a propriedade cooperativa, a gestao
cooperativa e a reparticdo cooperativa. Esse modo de organizacdo e gestdo do trabalho, fruto da
resisténcia dos trabalhadores ao capitalismo industrial no século XIX, atribui aos associados a
propriedade independente de suas contribui¢des financeiras. As decisdes sdo tomadas através de
assembleias entre associados e ndo ha extracdo de lucro oriundo do trabalho de assalariados, mas
originario do trabalho direto dos proprios associados. Sendo assim, a forma cooperativa da organizacao
mantém

[...] ndo s6 a unidade entre propriedade e controle, mas também e especialmente, a unidade entre o
uso e o controle da empresa. O associado da cooperativa ndo é somente um co-usuario da empresa; é
um co-participante na tomada de decisdes e um fiscal na aplicacdo destas. (RIOS, 2017: 138).

O cooperativismo esta segurado pela Constituicdo Federal de 1988, que declara que “a criacdo de
associacOes e, na forma de lei, a de cooperativas, independem de autorizacdo, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento”. No mesmo documento, afirma-se: “A lei apoiard e
estimulara o cooperativismo e outras formas de associativismo” (Brasil, 1988). Ou seja, o cenario do
cooperativismo no pais esta estabelecido e a unido de sua dindmica com a economia de plataforma vem
sendo moldada recentemente.

Em uma dindmica mais urgente, para apoiar as pessoas na busca de trabalho, a plataforma Contrate
Quem Luta foi criada pelo MTST (Movimento dos Trabalhadores Sem Teto), em 2015. Fazendo a ponte
entre a demanda e oferta, 0 movimento percebeu a necessidade de automatizar essa conexao, s6 sendo
efetivamente implementada em 2021 pelo Nucleo de Tecnologia do MTST, que utilizou a plataforma
WhatsApp para indicar o tipo de servigo requerido e direcionar trabalhadores da area. A iniciativa parte
de uma dtica coletiva e horizontal das relacGes de trabalho, em que a negociacdo de valores é feita
diretamente entre trabalhador e contratante, sem taxas extras sendo cobradas. Sobre os custos da
plataforma, afirma-se que € feito um rateio entre os colaboradores e quando houver necessidade, eles
estdo abertos para pedir ajuda e financiamento coletivo/solidario. Além disso, o0 projeto conta com
assembleias mensais para que se alinhe seu funcionamento, contando hoje com mais de 120
profissionais cadastrados na regido do ABC Paulista. (Marinho, 2022)

O cooperativismo de plataforma: uma alternativa de resisténcia?
Schneider (2017) afirma que o fato de as cooperativas terem menor chance de falir é indicador de que

a democracia funciona. Para ele, embora possa ser menos lucrativas para aqueles que apenas tentam
ficar ricos, as cooperativas merecem o reconhecimento do Estado de que serdo mais saudaveis para suas
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comunidades, sendo que sdo mais positivas e éticas para seus usuarios. Conforme afirma Wolff (2012),
entre 0s maiores problemas do capitalismo privado estdo a dependéncia crucial de decisdes repousando
em um namero relativamente pequeno de individuos e a posse de mais valia na mao dos capitalistas.
Neste sentido, a participacdo dos trabalhadores nas decisdes e a distribui¢éo justa dos excedentes pode
ajudar na solucdo dessas desigualdades (Wolff, 2012). Com isso, pode-se considerar que o propdsito
das cooperativas seja atender as necessidades dos membros e ndo unicamente lucrar em cima dos
investimentos. Assim, os excedentes sdo distribuidos aos cooperados na proporcao de uso e ndo de
acordo com as propriedades das a¢6es, como é feito nas corporacdes (Gordon-Nembhard, 2015). Para
Scholz (2016, p.2), demorou para que se compreendesse com clareza que a economia do
compartilhamento (sharing economy) era, na realidade, “uma economia de servigos sob demanda que
foi iniciada para monetizar servi¢os que antes eram privados”.

A economia sob demanda nao pode ser entendida como alheia ao capitalismo e as inimeras préaticas
de trabalho digital. Pelo contrario, ela funciona através de processos extrativos em interacdes sociais e
a flexibilidade que é vendida pelas plataformas deve ser questionada, na medida em que o0s
trabalhadores precisam se adaptar as exigéncias e agendas virtuais. Scholz (2016) também sinaliza que
é necessario enxergar a ilegalidade em que operam as plataformas, no sentido de elas refletirem
diretamente na perda de direitos dos trabalhadores, que ndo possuem seguro, salario-minimo, ou
qualquer protecdo. A propria Organizacéao Internacional do Trabalho (2020) ja definiu 18 critérios para
o trabalho digno na esfera digital, como tentativa de mitigar situagdes de precarizagéo.

Harvey (2020) compara a transicdo capitalista do sistema fabril para um descentralizado, com um
movimento que a esquerda politica também estaria fazendo, ao buscar organizar-se, agora, de maneira
mais horizontal e sem hierarquias, em coletivos mais participativos. Tal aspecto sinaliza uma demanda
emergente por movimentos cooperados e de base associativa. Esse aspecto, portanto, deveria fazer-se
presente ndo s6 nos movimentos politicos de resisténcias, mas também enquanto proposi¢do da nova
classe trabalhadora.

A guestdo da horizontalidade também esta entre os trés blocos de base das cooperativas, definidos por
Orsi (2017). A autora ressalta que esses empreendimentos (caso sigam os principios do cooperativismo,
obviamente) vém com ao menos duas prote¢des: o dinheiro ndo compra o poder e nem determina o
ganho de cada um/a. Ela afirma isso no sentido de que os dividendos s&o calculados em uma proporgao
direta ao dinheiro gasto, ndo quanto ao privilégio que alguns tiveram, de poder investir mais dinheiro.
Para Orsi (2017: 1305), as cooperativas devem, primeiramente, “prevenir que a plataforma nao seja
vendida”. Em seguida, ela afirma fazer-se necessario “colocar um limite em pagamentos e
compensacgdes” (Orsi, 2017 1318); ou seja, para prevenir que a cooperativa ndo permita uma
maximizacg&o de lucros relacionada aos investimentos, ela deve estabelecer limites de pagamentos dos
cooperados, retorno de investimento e outras compensacdes. Por fim, a autora sugere “adotar um
modelo de governanga de tutela de equipe” (Orsi, 2017: 1358), que se refere a enxergar todos 0s
integrantes do grupo como confiaveis e vozes ativas da cooperativa, traduzindo uma linha horizontal
de governanca e mutua confianca.

Para Scholz (2016), um numero crescente de startups de tecnologia e negocios estdo interessados em
migrar para 0 modelo de cooperativa. Para o autor, é de fundamental importancia que se compreenda
0s principios e valores associados ao cooperativismo, para que se crie comprometimento com eles.
Dentre estes principios, ele destaca a nogdo de propriedade coletiva, mudando assim o modo como as
pessoas compreendem suas relagdes na Internet. Seria preciso obter comprometimento com pagamentos
decentes e seguridade de renda; transparéncia e portabilidade de dados; apreciacéo e reconhecimento;
trabalho co-determinado; uma moldura juridica protetora; protecdes trabalhistas portaveis e beneficios;
protecdo contra comportamento arbitrario; rejeicdo de vigilancia excessiva do ambiente de trabalho e,
por fim, o direito de se desconectar. Uma consequéncia importante dessa proposta é que, “ao colocar
quase todos os trabalhadores em um nivel similar, se reduziriam enormemente 0s incentivos para que
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empregadores se apoiassem em autdnomos como uma forma de evitar pagar os beneficios e o apoio a
trabalhadores” (Scholz, 2016: 20).

Para Scholz (2016), os maiores desafios que o cooperativismo de plataforma enfrentam sao a “auto-
organizacdo e gestdo dos trabalhadores no que se refere a tecnologia, design, educacéo, financiamento
de longo prazo, escala de trabalho, escala de salarios, competicdo com gigantes multinacionais e
consciéncia publica” (Scholz, 2016: 21). O autor salienta também a dificuldade de se organizar
trabalhadores distribuidos, ja que esse tipo de trabalho dispersa os mesmos em diferentes lugares e rotas,
ndo favorecendo a associagdo. Spehr (2017) destaca a importancia do direito dos trabalhadores de
conhecer seus colegas de trabalho, especialmente no trabalho em plataforma.

Graham e Anwar (2018) trazem a perspectiva de que ha uma ampliacdo do espaco digital, ja que nesse
espago o trabalhador pode contatar outros trabalhadores, criando uma rede de colaboragdo. A
possibilidade de percorrer diferentes espacos, fazendo o trabalho geograficamente aderente, ou as
“geografias materiais do trabalho, o que seria uma vantagem em relagdo a oportunidade de mobilizar
acdes coletivas” (Graham; Anwar, 2018: 7).

Apesar de serem uma alternativa mais justa do que a economia compartilhada, as cooperativas de
plataformas ndo podem ser analisadas sem um olhar critico. Schor (2017) apresenta em sua pesquisa
sobre cooperativas digitais que trés das quatro plataformas estudadas ainda n&o estao livres da elitizacéo
e tém uma maioria de pessoas brancas envolvidas nos projetos. As cooperativas em questdo excluiam
quem estava comecando e reproduziam um conjunto de valores classistas, além de carregar consigo a
nocao de “alto capital cultural”. Ela sugere que, para que as cooperativas de plataforma nao reproduzam
a homogeneidade de classe, raga e género, elas devem estar “sintonizadas com dindmicas sociais sutis
que valorizam as praticas e os tragos dos grupos dominados” (Schor, 2017: 418). No mais, para alcangar
esse intento, sugere que o ideal é comegar com um grupo diversificado de fundadores e primeiros
participantes, que representem essa diversidade.

Como exemplos de registros empiricos dessas praticas, no Brasil, podemos citar duas experiéncias
que tém se destacado, seja pela longevidade, pela representatividade ou pela adesdo aos principios
cooperativos. Sdo elas o Sendritas Courier, de Sdo Paulo-SP, e o Pedal Express, de Porto Alegre-RS.

O Sefioritas Courier é um coletivo de mulheres e de membros da comunidade LGBTQIA+, fundado
em 2018, que faz entregas de bicicleta e demais servigos de ciclologistica e tem por objetivo “a
valorizagdo do trabalho e da pessoa que realiza a cicloentrega [...] com valores justos, promovendo o
trabalho decente ¢ o uso da bicicleta nas cidades como solugdo economicamente viavel” (Sefioritas
Courier, 2021). Atualmente, 0 grupo é composto por oito pessoas, sete mulheres e um homem trans. A
proposta de manter um coletivo de mulheres e pessoas LGBTQIA+, segundo a idealizadora, Aline Os,
é parte da perspectiva do grupo de promover a inclusdo e gerar oportunidades para pessoas excluidas
de modelos de empresa tipicamente capitalistas. Elas e ele entendem que é importante estar fora do
sistema de trabalho precarizado e injusto das plataformas de propriedade de investidores, para resgatar
a dignidade das e dos trabalhadores. O fluxo de trabalho organizado pelo grupo envolve cinco
momentos: 1) Verificagcdo da entrada de novos pedidos; 2) Validagdo da possibilidade de atender ao
pedido; 3) Confirmacgdo do pedido com o cliente; 4) Acompanhamento da coleta e entrega do pedido;
5) Gestdo de pagamentos e divisdo de remuneragdes (Reck, 2022).

J& Pedal Express existe ha 12 anos (desde 2010) e é uma iniciativa pioneira no Brasil. Oferece um
servigo de mensageria ou entregas em bicicleta, incluindo documentos, pacotes, tubos, caixas etc. No
site, informam que entregas urgentes podem ser realizadas em trés modalidades: em no méximo 60
minutos, desde 0 momento da solicitacdo do servico; ou no periodo de no maximo 120 minutos, sendo
0 servico mais econdmico o que a coleta e a entrega sdo realizadas em até 240 minutos. A equipe é
composta por dois homens e duas mulheres que professam valores de cooperacdo e democracia. Nesses
12 anos, ja passaram pela cooperativa cerca de 50 trabalhadores, que se denominam ratos, uma giria
que se refere aos ciclistas de entregas como quem conhece bem a cidade e se locomove de maneira agil
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pelas ruas, tendo a rua como seu ‘habitat natural’. Em entrevista, o representante da Pedal ressalta a
relacdo de confianca construida com clientes e fornecedores: “uma das coisas legais da Pedal é que a
gente trabalha com empresas que a gente acredita, ndo com qualquer um” (Grohman, 2022: 220).

Consideracoes finais

O cooperativismo pode ser uma solucdo mais justa para as plataformas que nao visem apenas o lucro,
mas uma saida igualitaria que beneficie o trabalhador, o consumidor e a sociedade como um todo.
Contudo, é preciso ter cautela com analises demasiadamente otimistas, haja visto a ocorréncia de
empreendimentos aparentemente cooperados, mas que mantém a tendéncia de exploracdo e
precarizagéo no trabalho alinhadas aos modos de producéo capitalistas. Tratamos de citar dois exemplos
de empreendimentos com clara adesdo e compromisso com o modelo cooperativo (um deles longevo,
com 12 anos de atividades), mostrando que € viavel, mas nem sempre é assim.

A desarticulacdo e invisibilidade dos trabalhadores, que era presente nos primeiros anos de
implementag@o da economia compartilhada, ndo é mais a mesma, e as manifestagdes publicas, mesmo
em meio a pandemia de Covid-19, ilustraram essa realidade. A consciéncia que os trabalhadores
adquiriram sobre a exploracéo e a falta de beneficios, regulamentacdo, pagamentos justos e gestdo direta
para lidar com os problemas no trabalho estdo levantando uma onda de descontentamento, que pode
levar a emergir uma onda cooperativa no setor.

As perspectivas do cooperativismo na gig economy tém potencial para serem uma alternativa
sustentavel e mais igualitaria, para que o trabalhador ndo sofra tanto com a precarizagdo inerente a essa
modalidade. As plataformas digitais podem vir a ser aliadas das boas condigdes de trabalho; para tanto,
os trabalhadores precisardo atuar neste meio de producéo de forma efetivamente coletiva, ndo fazendo
também do consumidor um refém da logica neoliberal. Assim, os proximos passos na agenda de
pesquisa seriam a analise minuciosa dos casos bem-sucedidos, a gestdo democratica da cooperativa, a
busca por financiamento e, principalmente, a difusdo generalizada da ideia de que essa alternativa
apresenta uma reducdo de danos para os trabalhadores e para a sociedade.
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