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Resumo: Este estudo teve como objetivo desenvolver uma escala de presenca
nas tecnologias ubiquas. O processo de desenvolvimento do instrumento teve
como etapas 1) a escolha dos atributos comportamentais referentes ao objeto de
estudo e a operacionalizacao do construto, 2) a apresentacao a trés juizes, dois
grupos focais, 3) uma aplicacdo-piloto em uma amostra reduzida (n = 30) e, por fim,
4) uma aplicacao com a 458 participantes. Foram realizadas analises de consisténcia
interna, analise fatorial confirmatoria e analise fatorial confirmatoria multigrupo. A
versao final da “Escala de Presenca em Tecnologias Ubiquas (EPTU)" conta com
14 itens, agrupados em trés fatores independentes (autopresenca, presenca es-
pacial e presenca social), e apresenta um bom indice de consisténcia interna (a =
0,905) e indices de ajuste aceitaveis (x2 = 116,83; gl = 74; p < 0,01; CFl = 0,99; RMSEA
= 0,035, SRMR = 0,053), com parametros psicometricos equivalentes por género.

Palavras-chave: autopresenca, presenca espacial, presenca social, tecnologias
ubiquas, avaliacao psicologica.

Abstract: This study aimed to develop a scale of presence in ubiquitous tech-
nologies. The development process of the instrument had 4 stages: 1) the choice
of behavioral attributes related to the object of study and the operation of the
construct, 2) the presentation to three judges, two focus groups and a 3) pilot
application in a reduced sample (n = 30) and 4) an application with 458 participants.
In order to obtain validity and reliability evidences we performed internal consis-
tency analyzes, confirmatory factor analysis and multigroup confirmatory factorial
analysis. The final version of the Presence Scale in Ubiquitous Technologies has 14
items, grouped into three independent factors (Self-Presence, Spatial Presence
and Social Presence), and has a good internal consistency index (alpha = 0.905)
and an acceptable adjustment index (y2 = 116.83, gl = 74, p <0.01, CFl = 0.99, RM-
SEA = 0.035, SRMR = 0.053), with equivalent psychometric parameters by gender.

Keywords: self-presence, spatial presence, social presence, ubiquitous tech-
nologies, psychological assessment.

Resumen: Este estudio tuvo como objetivo el desarrollo de una escala de pre-
sencia en las tecnologias ubicuas. El proceso de desarrollo del instrumento tuvo
como etapas 1) la eleccion de los atributos comportamentales referentes al objeto
de estudio y la operacionalizacion del constructo, 2) la presentacion a tres jueces,
dos grupos focales, 3) una aplicacion piloto en una muestra reducida (n = 30), y por
ultimo, 4) una aplicacion con 458 participantes. Se realizaron analisis de consistencia
interna, analisis factorial confirmatorio y analisis factorial confirmatorio multigrupo.
La version final de la Escala de Presencia en Tecnologias Ubiquicas cuenta con 14
items, agrupados en tres factores independientes (Autopresencia, Presencia Espacial
y Presencia Social), y presenta un buen indice de consistencia interna (alfa = 0,905) y
un indice de ajuste aceptable (y2 =116,83; gl = 74; p < 0,01, CFl = 0,99; RMSEA = 0,035;
SRMR = 0,053) con parametros psicométricos equivalentes por género
Palabras-clave: autopresencia, presencia espacial, presencia social, tecnologias
ubicuas, evaluacion psicologica.
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Aideia de que as tecnologias, especialmente
as ubiquas, impactam no cotidiano tém se
tornado um topico de interesse para a psicologia.
O fendbmeno da presenca na interacao com
tecnologias vem sendo estudado desde a década
de 1970 quando Short, Williams e Christie (1976)
apresentaram uma definicao para a comunicagao
mediada por tecnologia como uma qualidade
do meio que implica no grau de percepcao do
outro na interagcao e na consequéncia dessa nos
relacionamentos interpessoais. No inicio dos anos
2000, a International Society for Presence Research
definiu essa experiéncia como:

um estado psicologico no qual ainda que
parte ou a totalidade da experiéncia de
um individuo seja gerada por e/oufiltra-
da por meio de tecnologia produzida por
humanos, parte ou a totalidade da per-
cepcao do individuo falha em reconhecer
precisamente o papel da tecnologia na
experiéncia (Lombard & Jones, 2015).

Para fins deste estudo, assume-se que a
presenca € uma reacao ao mundo externo, ou ao
que se percebe como mundo externo, podendo
ocorrer na auséncia ou nao de tecnologias
(Heeter, 1992). Compreende-se que se trata de um
fendmeno derivado de uma propriedade subjetiva,
experiencial, no ambito do estado psicologico
(Felton, 2014), podendo ser despertada por
estimulos internos e externos (Biocca, Harms, &
Burgoon, 2003), por meio da percepcao de que
nao ha mediacao na experiéncia mediada (Lee,
2004). Especificamente, compreende-se que o
fendmeno de presenca é multidimensional e sao
estudadas trés dimensdes principais: presenca
social, presenca espacial e autopresenca.

A presenca espacial € compreendida como a
percepcao de estar em outro local, fisicamente,
juntamente com uma mudanca de foco de atencao
direcionada a esse outro espaco (Hartmann et al,,
2015). Opera como uma ferramenta evolutiva, que
pode ser usada para rastrear as diferencas entre
as sensacdes imaginadas e as elicitadas pelo
mundo sensorial (Riva, Wiederhold, & Mantovani,
2019). Para haver presenca espacial € necessario
que haja a sensagao de estar fisicamente
situado no ambiente espacial e a percepcao de

possibilidade de acao. Refere-se a sensacdo de
que o individuo esta localizado em um ambiente
espacial contiguo, onde se percebe o conteudo
como real (Freeman, Lessiter, Pugh, & Keogh,
2005), ainda que nao haja a sensagao de ser
transportado para outro mundo (Lee, 2004).

A presenca social € compreendida como a
percepcao de estar com outra pessoa em um
ambiente mediado. A experiéncia subjetiva de estar
junto com outros em um ambiente virtual, mesmo
quando os usuarios estao fisicamente situados em
lugares diferentes (Biocca et al., 2003) engloba trés
aspectos principais, a copresenca, o envolvimento
psicologico e o engajamento comportamental.

Copresenca. Percepcao sensorial da existéncia
de outra pessoa. E importante que essa percepcao
possa ser compreendida como mutua. Ao mesmo
tempo em que um individuo pode perceber a
presenca de outra pessoa esse outro pode perceber
sua copresenca (Biocca et al, 2003; Heeter, 1992).

Envolvimento psicolégico. Envolvimento de
funcdes cognitivas na interagcdo com o outro. O
sujeito tem a sensacao de acessar a inteligéncia
de outra pessoa. A saliéncia das relacoes
interpessoais, a possibilidade de compreender
e ser compreendido pelo outro e mostrar e
perceber algum grau de intimidade (Biocca et
al., 2003; Lee, 2004).

Engajamento comportamental. Principio de
reacao e interatividade. O sujeito propde algo que
pode ser percebido pelo outro e o outro pode
Ou nao reagir e vice-versa. Possibilidade de agao
sobre a relagao com o outro (Biocca et al., 2003).

Em um experimento que verificou a relagao entre
a presenca social e a percepcao de proximidade,
Gooch e Watts (2014) identificaram que o impacto
instantaneo da presencga social durante o ato de
comunicacao impacta em uma sensacao duradoura
de proximidade em trocas de mensagens
instantaneas. O estudo sugere que diferentes tipos
de midia podem afetar essa relagao.

Ja a autopresenca € o estado psicologico ho
qual o self virtual &€ experienciado como self real.
Refere-se a representacao mental de si mesmo
no mundo virtual, no que diz respeito a percepgao
de seu corpo (proto-self), estados psicologicos e
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emocionais (core self), percebidos como tracos e
identidade (extended self). Existe autopresenca
quando o individuo percebe sua representagao na
tecnologia como do seu corpo, de suas emocdes
e sua identidade (Ratan, 2012; Lee, 2004). Em um
levantamento dos instrumentos que vém sendo
utilizados para mensurar presenga social e espacial,
van Baren e ljsselsteijn (2004) indicam uma série
de indices objetivos e subjetivos. As medidas
subjetivas descritas sao autorrelatos avaliados
por meio de questionarios, medidas qualitativas,
continuas e psicofisicas. Ja as objetivas, consistem
em respostas produzidas pelos individuos que
nao passam por deliberacao consciente, como
correlatos neurais, medidas comportamentais e
de desenvolvimento de tarefas.

Em uma revisao sobre artigos empiricos
publicados sobre presenca, Schutz (2018)
encontrou a utilizacdo de medidas qualitativas
como entrevista em profundidade (Felton, 2014),
grupos focais (Best, Taylor, & Manktelow, 2015),
reconhecimento de imagens cognitivas (Shin, Lee,
& Kim, 2015) e percepcao em ambiente simulado
(Han, Shih, Rosson, & Carroll, 2014). Dois artigos
mencionam escalas de autorrelato. Lee e Shin (2014)
desenvolveram uma escala, com quatro itens sobre
presenca social, que varia de 1 (discordo fortemente)
a 7 (concordo fortemente) e avalia a percepcao
de estar la com politicos em suas postagens no
Twitter. Kim, Suh e Lee (2013) desenvolveram um
instrumento com seis itens relativos a copresenca
experimentada em um ambiente virtual.

Outros instrumentos tém sido considerados
indicativos de mensuracao de acordo com o tipo de
presenca avaliado. Para a mensuracao de presenca
social, destaca-se a Semantic Differential Technique
de Short et al. (1976) (replicada ou adaptada por
Kim, Frank, & Kim, 2014; Ogara et al,, 2014) e Cyr,
Head e Ivanov (2007) (replicada por Toufaily et al,
2013). J& para a mensuracao de presenca fisica ou
espacial, a Presence Questionnaire (PQ) de Witmer
e Singer (1998) tem sido utilizada na literatura
recente (Stravopoulos et al., 2013) e apresentou-
se, originalmente, como um instrumento com
bons indices de consisténcia interna. Apesar da
utilizacao de diversas medidas para a avaliagcao

de presenga, somente encontrou-se a tradugao
da PQ para o idioma portugués, em contexto de
realidade virtual (Silva et al., 2016) e nao foram
encontradas adaptacdes para tecnologias ubiquas.
Além do tipo de presencga, caracteristicas do meio
(Benyon, 2012; Han, Min, & Lee, 2016; Park & Sundar,
2015) e dos usuarios (Lowden & Hostetter, 2012;
Nowak, 2013; Ratan, 2012) tém sido levadas em
conta nos estudos sobre presenca.

A ubiquidade de um dispositivo depende de
algumas caracteristicas basicas que perpassam
a percepcao do usuario sobre o seu uso, aléem
de caracteristicas das suas possibilidades
de usabilidade. Para tanto, € necessario que
sejam capazes de fornecer continuidade
e simultaneidade, imediatez e velocidade,
portabilidade e mobilidade e, ainda, busca e
acessibilidade (Okazaki & Mendez, 2013). Portanto,
os artefatos com caracteristicas de ubiquidade
mais disseminados sao smartphones, tablets
e wearables, cuja imersao no cotidiano € tao
indiscriminada de forma que a diferenciacao
entre usuario e ferramenta, por vezes se torna
sutil (Rutledge, 2013).

O estudo sobre tecnologias ubiquas se justifica
quando se considera sua disseminacao - 96%
dos usuarios acessam a internet por meio de
smartphones (CGl.br, 2019) - e suas possibilidades
como meio de divulgacao de mensagens sobre
bem-estar e mudancas de estilos de vida (CGl.br,
2018). As particularidades do mundo online tém o
potencial de influenciar capacidades atencionais,
0 processamento da memodria e a cognic¢ao social,
uma vez que a internet € um meio de interacao
que se assemelha e evoca processos do mundo
off-line, criando uma interrelacao com as vidas
sociais e influenciando autoconceito e autoestima
(Firth et al., 2019). O conceito de presenca pode
ser considerado um dos principais componentes
que intermedeiam a relacao entre os espacos
virtuais e as pessoas (Freeman et al, 2005; Lee,
2004; Schutz, 2018), especialmente quando se
considera a relagado com tecnologias ubiquas.

Dessa forma, o objetivo desse estudo foi
desenvolver uma escala de presenca em
tecnologias ubiquas e verificar as propriedades
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psicomeétricas do instrumento por meio de analise
de evidéncias de validade e de fidedignidade.
Especificamente, buscou-se analisar de forma
exploratoria e confirmatoria a estrutura fatorial
do instrumento nessa amostra, bem como sua
consisténcia interna e adequacao com o modelo
proposto inicialmente.

Método

Este estudo contou com a realizagcao de
duas etapas metodologicas. Em uma primeira
etapa, descrevem-se os procedimentos relativos
a elaboracao e a construcao do instrumento
proposto. Na segunda etapa, apresentam-se
as evidéncias de validade da escala, tendo por
referéncia sua estrutura interna. Para verificar a
validade da escala utilizou-se uma abordagem
de visao unificada, na qual se compreende que
0 acumulo de diversas evidéncias de validade
reforca a validade do construto e embasa as
possiveis explanagdes e conclusdes sobre
0s escores obtidos pela escala (International
Test Commission, 2017). Assim, compreende-se
que todas as evidéncias de validade buscam
a validacao do construto, ou seja, quanto mais
evidéncias de validade, mais provavel de se
constatar que a escala mede aquilo que se
propde e que o0s escores obtidos pela escala
nao acontecem ao acaso.

1® etapa: construcao da escala. O
instrumento foi elaborado de acordo com as
recomendacdes apontadas pela International
Test Commission (ITC, 2005, 2017) e Pasquali
(2010). Inicialmente, foi realizada a escolha dos
atributos comportamentais referentes ao objeto
de estudo e a operacionalizacao do construto.
Para especificar os possiveis fatores associados
a presenca e criar os itens da escala realizou-se
uma revisao da literatura. Em seguida, para avaliar
possiveis sobreposi¢cdes na definicao do conteudo
do construto e a adequacao dos itens a populacao
de interesse, a escala foi apresentada a trés juizes,
dois grupos focais e a uma aplicagao-piloto em
uma amostra reduzida. Esses procedimentos
serao apresentados a seguir.

Elaboracao da versao preliminar do

instrumento. O instrumento em questao foi
denominado Escala de Presenca em Techologias
Ubiquas (EPTU). Sua versao preliminar foi
inspirada em alguns aspectos de instrumentos
previos existentes na literatura, tais como o
formato das escalas, as definicbes operacionais
aplicadas nos itens e a utilizagao ou nao de
tecnologias. Entretanto, a elaboracao dos
itens nao se baseou em instrumentos previos
especificos.O instrumento conta com 30 itens que
foram respondidos em uma escala Likert de 11
pontos (variando de 0 = Discordo Totalmente a 10
= Concordo Totalmente). Os itens foram divididos
em trés dimensdes: presenca espacial, presenca
social e autopresenca. Como o objetivo do estudo
envolve a avaliacdo da presenca nas tecnologias
ubiquas, o enunciado do instrumento direciona
para o uso desse tipo de tecnologia: ao usar o
meu celular eu percebo que.

Cada uma das dimensdes foicomposta por 10
itens. A dimensao de presenca espacial propde-
se a verificar percepcdes com relacao a situar-se
em outro ambiente (ex., parece que estou em
outro ambiente). A presenca social com relagao
a percepgao de copresenca (ex., alguem esta
comigo), envolvimento psicologico (ex., alguém
pode me fazer companhia,) e engajamento
comportamental (ex., posso chamar alguém
quando quiser). A autopresencga propunha-se
a mensurar a percepcao da representacao na
tecnologia como reflexo do corpo, emogdes e
identidade (ex., posso me expressar).

Avaliacao de juizes. Realizou-se a verificagao
da validade de conteudo, conforme proposto
por Pasquali (2010), por meio de trés juizes, um
especialista na area de comunicacao e tecnologia
e dois psicologos com experiéncia em avaliagao
psicolégica. Como rapport do questionario os
juizes receberam uma definicao ampla dos
construtos avaliados e o instrumento original.
Para cada um dos itens, os juizes deveriam
atribuir uma pontuacao de 1 (desnecessario), 2
(util, mas nao essencial) ou 3 (essencial) para
avaliar a pertinéncia do item com relacao ao
construto. Os itens para os quais algum dos juizes
atribuiu a pontuacao 1 (desnecessario) foram
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excluidos. Como critério de inclusao, utilizou-se
a concordancia de pelo menos dois dos juizes
com o item de pontuacgao 3, essencial. Ao total
foram excluidos quatro itens nessa etapa (posso
produzir conteudo, posso ficar sabendo do que
acontece com alguém, meus dedos sao como
parte do conteudo, ¢ dificil me dar conta do que
acontece em minha volta).

Analise Semantica. Os 26 itens remanescentes
foram apresentados a dois grupos focais para
verificar a compreensao dos itens. O primeiro
grupo focal contou com 8 participantes, de
ambos os sexos, de 24 a 35 anos. O segundo
grupo focal contou com 6 participantes, de
ambos os sexos, com idades entre 19 e 32 anos.
Os participantes de ambos os grupos focais
asseguraram sua participacao por meio do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
sugeriram alteragdes na apresentagao de alguns
termos, considerando a exclusao da palavra
dados dos itens e o formato de apresentacao e de
ordenacao das palavras de um dos itens. Todas as
alteracdes sugeridas pelos grupos focais foram
atendidas e, portanto, 5 itens sofreram alteracdes.
Além disso, os grupos apontaram dificuldade
de compreensao em outros 6 itens, que foram
retirados (trés itens de presenca espacial. existem
coisas que posso fazer tanto nesse ambiente virtual
quanto em outros ambientes; minha atenc¢ao fica
totalmente voltada aos conteudos que estou
acessando; e estou fisicamente em outro mundo;
dois itens de autopresenca: os dados que acesso
estdo fisicamente proximos a mim; posso tocar no
conteudo; e um item de presenca social: parece
que alguém esta fisicamente proximo a mim).

Etapa piloto. A etapa seguinte consistiu
na aplicacao piloto, em 30 participantes, com
idade média de 26 anos (DP = 4,61), sendo que

73.3% se identificaram com o género feminino.
Quanto a escolaridade, 6,7% possuia Ensino Medio
Completo, 33,3% Ensino Superior Incompleto,
13,3% Ensino Superior Completo e 46,7% possuiam
Pos-graduacao. A amostra foi selecionada por
conveniéncia, por meio de anuncio em uma
pagina de rede social digital. Analises iniciais de
correlacao entre os itens averiguaram possiveis
multicolinearidades e verificaram a consisténcia
interna da escala. Verificou-se que cinco itens
apresentavam correlagdes superiores a 0,9 entre
si. Por considerar que itens com correlagcdes
altas e significativas se propdem a mensurar 0s
mesmos aspectos, optou-se pela retirada de dois
itens (alguem pode me fazer sentir bem; posso
demonstrar tristeza por meio dos conteudos),
resultando em um total de 18 itens. Apos a
exclusao de todos os itens mencionados, a escala
apresentou alta consisténcia interna (a = 0,94).

2% etapa: evidéncias de validade. A versao final
do instrumento se propde a mensurar a presencga
percebida na interacdo com tecnologias ubiquas.
O instrumento considera 3 construtos subjacentes
ao construto principal de presenca: presenca social
(verificado por meio de 7 itens), presenca espacial
(6 itens) e autopresenca (5 itens). A aplicacao
do instrumento é individual. O modelo sugere a
mensuracao de quatro variaveis latentes, sendo
3 variaveis latentes, de primeira ordem.

Participantes

A amostra foi constituida por 458 participantes,
com idade média de 25,2 anos (DP = 4,87), dos
quais 74,7% identificam-se com o género feminino,
e 84.6% eram do estado do Rio Grande do Sul.
Os dados demograficos dos participantes sao
apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Distribuicao dos participantes por escolaridade, renda e regiao

Variavel

%

Escolaridade Ensino Médio Incompleto 0,70
Ensino Médio Completo 9
Ensino Superior Incompleto 19,7
Ensino Superior Completo 43.4
Pos Graduacao 27.3

Renda Até 2 salarios minimos 14.8
De 2 a 4 salarios minimos 27,7
De 4 a 10 salarios minimos 38
De 10 a 20 salarios minimos 15,1
Mais de 20 salarios minimos 4.4

Regiao Sul 89,1
Sudeste 7.4
Nordeste 23
Norte 0.2
Outro pais 0.9

Procedimentos

Os participantes foram convidados a responder
um questionario online em uma péagina do Grupo
de Pesquisa em Psicologia Comunitaria da
UFRGS em uma rede social e eram convidados
a compartilhar a pesquisa com seus amigos. Para
a hospedagem do instrumento online contou-se
com o site typeform, uma plataforma que mediante
a criacao de uma conta, permite a criacao de
questionarios de forma gratuita. A primeira pagina
da pesquisa referia-se ao TCLE. A pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
do Instituto de Psicologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), e esta
registrada na Plataforma Brasil sob o numero
52303215.9.0000.5334. Aqueles que consentissem
com a participagao eram encaminhados a
continuidade da pesquisa. Foram apresentadas
questdes sociodemograficas referentes a idade,
sexo, estado no qual reside e questdes referentes
a utilizacao de tecnologias ubiquas. Com relacao
ao dispositivo de resposta, 53,3% dos participantes
respondeu a pesquisa por meio de smartphone,

44,5% por meio de computadores e laptops € 2,2%
por meio de tablets.

Inicialmente, foram realizadas analises de
consisténciainterna por meio do alfa de Cronbach,
considerando as dimensdes com todos os itens
e também com os itens excluidos. Em seguida,
conduziram-se Analises Fatoriais Confirmatorias
(AFC) para verificar o comportamento de
variaveis observadas e latentes a partir de
modelos estabelecidos a priori pela literatura.
O procedimento considerou na analise erros
de ajuste dos modelos e verificou variaveis
observadas e variaveis latentes (Byrne, 2010).
O ajuste do modelo foi verificado por meio do
indice de Comparacao do Ajuste (CFIl, com
valor esperado acima de 0,95) e a analise dos
residuos por meio do Erro Quadratico Medio de
Aproximacao e Raiz Quadrada Média Padronizada
(RMSEA e SRMR, com valor esperado inferior a
0,08, considerando intervalo de confianca de
90%) (Byrne, 2010). Também sao apresentados os
valores do qui-quadrado (x2), graus de liberdade
e sua respectiva significancia estatistica. Para
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tanto, utilizou-se o programa R versao 3.4.3
para analisar os dados por meio do metodo de
estimacao de minimos quadrados ponderados
(Weighted Least Squares Means and Variance-
adjusted - WLSMV). A escolha pelo metodo
ocorreu considerando ser o mais apropriado
para respostas de distribuicdo normais e nao
normais, com tamanhos de amostra entre 100
e 1.000 participantes (Byrne, 2010). Considerou-
se ainda que quando a validade do construto &
observada por dados ordinais, como nas escalas
Likert, a utilizacao de correlagcdes policoricas em
detrimento de correlagdes de Pearson apresenta
um melhor ajuste ao modelo tedrico e reproduz
melhor o modelo de mensuracao dos dados,
independentemente do numero de fatores
(Holgado-Tello, Chacon-Moscoso, Barbero-
Garcia, & Vila-Abad, 2010).

Tambeém foram realizadas Analises Fatoriais
Confirmatoérias Multigrupo para verificar a
invariancia fatorial das escalas, considerando-
se género. A partir dos dados obtidos com os
resultados das AFC das escalas, a Analise Fatorial
Confirmatdria Multigrupo (AFCMG) avaliou se os
parametros de cada escala sao equivalentes de
acordo com o género (feminino e masculino).
Para verificar a equivaléncia de parametros
entre grupos, foram testados trés modelos para
cada escala, sendo que cada modelo € mais
restritivo do que o outro. No primeiro modelo, os
parametros sao livremente estimados para cada
grupo, sendo testada apenas a plausibilidade
da estrutura fatorial, ou seja, a adequagao do
modelo proposto para cada grupo. No segundo
modelo, as cargas fatoriais sao restringidas para
serem iguais entre os grupos, avaliando se os
itens possuem a mesma importancia para os
grupos. No ultimo modelo, além das cargas
fatoriais, também sao restringidos os interceptos,
ou seja, as médias dos itens para cada grupo.
Para este estudo, foram levados em conta os
indices comparativos de ajuste entre os modelos,
considerando-se a diferenca entre o CFl de um
modelo para o outro. A diferenca entre o CF/

(ACFI) ndo deve ser maior de 0,01, € os resultados
globais indicam a viabilidade de se restringir
as cargas fatoriais para serem as mesmas nos
diferentes grupos (Milfont & Fisher, 2010).

Resultados

Analise de consisténcia interna. A analise de
consisténcia interna foi realizada por meio do alfa
de Cronbach. Observa-se que o alfa de Cronbach
do fator autopresenca € de 0,849. O alfa do fator
presenca social € de 0,844. Para o fator presenca
espacial, o alfa é de 0,756, aumentando para
0,759 com a exclusao dos itens “PE3" e "PE6". O
alfa total da escala foi de 0,905.

Analise Fatorial Confirmatéria (AFC). A
literatura sugere que presenca pode ser um
construto de primeira ou de segunda ordem
(Lee, 2004). Portanto, a AFC testou tanto um
modelo de primeira ordem, com correlacao entre
os trés fatores latentes da Escala de presenca,
quanto um modelo de segunda ordem. Os
resultados para o modelo inicial, com os 18 itens,
apresentaram indices iniciais aceitaveis, como
pode ser observado na Tabela 2, ja que os indices
de ajuste ficaram acima 0,95 e os residuos ficaram
abaixo de 0,08, incluindo seus limites superiores.

Ao considerar que a exclusao dos itens PE3
e PE6 resulta em uma melhora da consisténcia
interna do fator presenca espacial, optou-se
por excluir os itens na AFC. Ainda, os indices de
modificagao indicam que os itens de presenca
social PS1 e PS5 carregam no fator autopresenca
com carga maior do que no seu fator original
tedrico, o que também sugeriu a exclusdo desses
itens. Levando em conta esses critérios, os quatro
itens foram excluidos do modelo, obtendo-se os
ajustes apresentados no modelo com 14 itens
(Anexo I). Dessa forma, testou-se o Modelo Final
com 14 itens, que apresentou indices de ajuste
satisfatorios (Tabela 2) com todos os pesos
padronizados dos itens sendo significativos e
acima de 0,40 tanto para o modelo de 1.2 ordem,
quanto para o modelo de 2.2 ordem.
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Tabela 2 - Analises Fatoriais Confirmatorias - indices de ajuste para Escala de Presenca

Modelo X2 gl P CFI RMSEA (1.C.%) SRMR

Escala Presenca 1@ ordem -

297.38 2 0,0 0,976 0,052 (0,044 - 0,0 0,06
Modelo inicial 18 itens 973 3 < ! 97 62(0.044 59 o
Escala Presenca 12 ordem -
. . 116,83 74 <0,01 0,990 0,035 (0,022 - 0,047) 0,053

Modelo Final 14 itens
Escala Presenca 2* ordem - 2 132 <001 O 0,053 (0,0 0,060) 0,06
Modelo inicial 18 itens 97.39 3 ' 975 05310044 -0, 009
Escala P 22 ord -

scala rresenca 27 ordem 11684 74 <001 0990 00360022 -0048) 0054

Modelo Final 14 itens

9|.C. = Intervalo de Confianca de 90%

Na Figura 1, & apresentado o grafico do modelo Além disso, observam-se correlacdes positivas
final de 1.2 ordem da AFC da escala com 14 itens, e significativas entre as trés variaveis latentes,
com 0s parametros padronizados. Os itens estao indo de 0,526 entre os fatores autopresenca
apresentados por numeros que correspondem a e presenca espacial, a 0,743 entre os fatores
Tabela 3. Os pesos padronizados variaram entre autopresenca e presenca social.

0,575 para o item PS2 a 0,870 para o item AP3.

Figura 1 - AFC do modelo final de 1.2 ordem dos trés fatores da Escala de Presenca com 14-itens com
cargas padronizadas.
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Os parametros padronizados estimados de
cada item para a AFC da Escala sao apresentados
para a amostra total e para homens e mulheres na
Tabela 3. Todos os parametros sao significativos.
Nessa tabela, podem-se observar as cargas

fatoriais de cada item em seu respectivo fator
latente, conforme apresentado na Figura 1. Os
itens estao apresentados por numeros que
correspondem a Tabela 3.

Tabela 3 - Parametros padronizados, modelo de 1 ordem com 18 itens

Pesos Padronizados

Itens Fator
Total Mulheres Homens
AP1 - P d t legri iod
' 0sso demonstrar alegria por meio dos . 0732 0.870 0.684
conteudos
AP2 - P d t i iod
’ 0sso demonstrar raiva por meio dos - 0.651 0.601 0.667
conteudos
AP3 - P iod
3 ' 0SSO Mme expressar por meio dos - Autopresenca 0.870 0.937 0.843
conteudos
AP4 - Posso demonstrar minhas opinides por
. ! P 0,804 0,901 0,763
meio dos conteudos
AP5 - Os conteudos sao parte de mim <--- 0,644 0,545 0,685
PS2 - Pessoas importantes estao proximas a
, por prox <een 0,575 0,606 0,567
mim
PS3 - Nao estou sozinho <--- 0,729 0,671 0,749
PS4 - Alguém pode conversar comigo e .
4 9 P ) g <---  Presenca Social 0,640 0,766 0.594
pPOsso conversar com alguém
PS6 - Alguéem pode me fazer companhia <--- 0,742 0,755 0,740
PS7 - Posso chamar alguém quando quiser <--- 0,653 0,580 0,680
PE1 - Estou conectado com um local diferen-
<--- 0,590 0,624 0,588
te de onde estou
PE2 - Posso modificar esse ambiente virtual <--- Presenca Espacial 0,748 0,645 0.777
PE4 - Parece que estou em outro ambiente <--- 0,724 0,731 0,733
PE5 - P f i
5 - Posso fazer o que eu quiser nesse . 0.609 0.685 0601

ambiente virtual

Analise Fatorial Confirmatoéria Multigrupo
(AFCMQG). A partir dos dados obtidos com os
resultados da AFC da escala, a analise fatorial
confirmatoria multigrupo (AFCMG) foi realizada
com o objetivo de avaliar se os parametros
psicométricos da escala sao equivalentes para
diferentes grupos. Foram testados os grupos
considerando o género para o modelo finalcom
14 itens tanto de 1.2 ordem como de 2.2 ordem.

A partir da Tabela 4, percebe-se que a escala

apresenta indices adequados de ajuste para
o0 modelo de 1.2 ordem nao restringido ao ser
considerado o género. Quando as cargas fatoriais
sao restringidas para serem iguais entre os
grupos, nao ha diferenca entre o CF/ (ACFl < 0,01),
permanecendo um ajuste aceitavel. Da mesma
forma, quando da restricao dos interceptos, nao
ha diferenca entre os homens e as mulheres,
atingindo, dessa forma, um ajuste adequado
para o modelo de 1.2 ordem. Ja para o modelo
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de 2.2 ordem, os resultados apontam que ha
equivaléncia para o modelo escalar com cargas
fatoriais e interceptos restringidos, o que indica

que é possivel comparar as médias dos fatores
latentes para género. Todos os parametros foram
significativos nos modelos multigrupo.

Tabela 4 - Analises Fatoriais Confirmatérias Multigrupo - indices de ajuste para género

Modelo x2 gl P CFI RMSEA (1.C.?) SRMR
Escala Presenca 12 ordem - modelo
- . 145,38 148 0.54 0,999 0,001 (0,001 - 0,029) 0,058
nao restringido
Escala P 12 ord -
Sca. a' reser\ga' ordem - cargas 184,35 159 0,08 0,994 0,026 (0,001 - 0,041) 0,065
fatoriais restringidas
Escala Presenca 12 ordem - cargas
. . - 203,62 170 0,04 0,992 0,029 (0,007 - 0,043) 0,067
fatoriais e interceptos restringidos
Escala Presenca 22 ordem - modelo
~ L 145,38 148 0,54 0,999 0,001 (0,001 - 0,029) 0,058
nao restringido
Escala P 22 ord -
SCaia FTESENGa 27 Ordem = Cargas 50375 161 001 0990 0,034 (0,016 - 0,047) 0,068
fatoriais restringidas
Escala Presenca 22 ordem - cargas
f ¢ ' 9 223,62 171 0,01 0,088 0,036 (0,021 - 0,049) 0,070

fatoriais e interceptos restringidos

?|.C. = Intervalo de Confianca de 90%

Discussao

Este estudo desenvolveu uma escala de
presenca em tecnologias ubiquas e verificou suas
propriedades psicomeétricas por meio da analise de
evidéncias de validade e fidedignidade. Os dados
apontam que o modelo da escala com 14 itens e
trés fatores de presenca independentes apresenta
indices de ajuste adequados e bons indices de
consisténcia interna para a amostra observada.
Esses resultados apresentam um avan¢o no
estudo da area, especialmente com relacao a
possiveis influéncias das tecnologias ubiquas.
Ainda que se compreenda que a presenca se
relacione mais com capacidades cognitivas do que
com caracteristicas do meio (Riva et al., 2019), os
resultados desse estudo propdem a mensuracao
do fendbmeno associado a questdes da ubiquidade,
que parecem influenciar na percepgao dos
participantes com relacao a presenca.

O modelo final com as trés variaveis latentes
observadas, autopresenca, presenca espacial
e presenca social, apresenta indices de ajuste
satisfatorios, com cargas fatoriais acima de 0,5 e as
trés variaveis latentes correlacionam-se positiva e

significativamente, com a maior correlagao entre
a presenca social e a autopresenca. Pode-se
argumentar que a tendéncia de simular atores
sociais virtuais e até mesmo autorrepresentacoes
seja mais forte do que a de simular objetos
fisicos nao humanos que poderiam configurar
a percepcao espacial, porque a consciéncia de
outros seres humanos tem maior importancia
para a sobrevivéncia humana, afinal, os seres
humanos sao seres sociais (Lee, 2004). A
percepcao de presenca por meio de tecnologias
ubiquas pode favorecer menos a percepcao de
presenca espacial do que outros dispositivos de
realidade virtual, que apresentam estimulos de
objetos diferenciados e propiciam a utilizagao
de praticamente todos os sentidos, facilitando
a ideia de localizar-se em outro espaco, uma
vez que o ambiente virtual simulado apresenta
estimulos mais ricos (Riva et al., 2019).

Dentre os itens que avaliam a presenca social,
aquele que teve a maior carga fatorial foi: alguém
pode me fazer companhia (A = 0,742). O item
remete a percepgao sensorial da existéncia de
outra pessoa. Biocca et al. (2003) descrevem
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essa percepgao sensorial como uma forma
de avaliacao de disponibilidade mutua. Dessa
forma, e possivel conceber que a ubiquidade
das tecnologias utilizadas como base para o
desenvolvimento dos itens dessa escala possa
influenciar em suas respostas, uma vez que uma
importante caracteristica da ubiquidade seja a
continuidade do acesso, o tempo de resposta e,
portanto, o quanto as mesmas ocorrem de forma
simultanea e imediata (Okazaki & Mendez, 2013),
aproximando-se das interagdes que ocorrem
sem mediacao das tecnologias. Alem disso, a
percepcao de presenga social com mensagens
instantaneas parece contribuir para a percepcao
de mais proximidade (Gooch & Watts, 2014).

Para Riva et al. (2019) os ambientes fornecem
oportunidades variadas de presencga. Assim, as
habilidades do usuario e suas intencées podem
ser facilitadas pelas diferentes caracteristicas
dos ambientes. Dessa forma, as tecnologias
ubiquas fornecem aos usuarios possibilidades
de interagcdes constantes que podem estar
associadas a percepcdes mais acuradas para a
disponibilidade do outro, facilitando a presenca
social. A alta sincronia tem sido apontada
na relagcao entre prestadores de servico e
consumidores, como associada a copresenca.
A utilizacao de emoticons e mensagens de texto
facilitam a ideia de reciprocidade e troca de
estados afetivos entre usuarios e prestadores
de servico (Park & Sundar, 2015).

O item que apresentou maior carga fatorial para a
presenca espacial foi: posso modificar esse ambiente
virtual (A = 0,748). A possibilidade de acao em um
determinado espagco € uma das caracteristicas
essenciais para a presenca espacial (Freeman et
al, 2005; Hartman et al,, 2015) e parece ser um
indicativo associado a ubiquidade, de acordo com
os resultados dessa escala. Ainda que a maioria
dos usuarios de tecnologias ubiquas ndo esteja
familiarizada com o desenvolvimento de softwares
e hardwares, as possibilidades de personalizacao
do aparelho e dos aplicativos podem influenciar
na percepcao de atuacao sobre o espaco. A
experiéncia de presenca nao depende tanto da
percepcao e da crenca na reproducao fiel de

aspectos fisicos ou objetos da realidade externa,
mas na capacidade de simulacao de producao de
um contexto no qual os atores sociais possam se
comunicar e cooperar (ljsselsteijn & Riva, 2003; Riva
et al, 2019). As qualidades dinamicas e hibridas de
espacos virtuais que misturam o experimentado
na relacao mediada e no ambiente ndo mediado
podem contribuir para a sensacao de se sentir
proximo de pessoas que estao distantes ao mesmo
tempo em que se sente conectado com o local
fisico que se ocupa (Benyon, 2012).

Para os itens que avaliam a autopresenca, o item
com maior carga fatorial foi: posso me expressar
por meio dos conteudos (A = 0,870). A possibilidade
de se expressar € um dos fatores importantes
para a autopresenca, por estar relacionado tanto a
representa¢oes da sua autopercepgao, seus estados
emocionais e, ainda, tracos da identidade, fatores
essenciais para a percepgao da autopresenca
(Ratan, 2012; Lee & Shin, 2014). A mensuracao da
autopresenca na EPTU leva em conta o quanto a
possibilidade de acao e de expressao pode estar
associada com a autopresenca.

Existem informacodes que podem ser expressas
e compartilhadas de acordo com a forma como
se compreende o local onde se esta inserido.
Outros estudos ja apontaram as associagoes
entre niveis individuais de presenca social com
o estilo de uma atividade ou jogo escolhido e
com as possibilidades de customizacao de um
avatar, por exemplo (Ratan, 2012). O presente
estudo corrobora esse achado e reforca a
hipotese da importancia contextual, considerando
que os fatores presenca social e autopresenca
apresentam altas correlagdes entre si.

Os resultados da AFCMG apresentam que
0s parametros psicomeétricos da escala sao
equivalentes entre homens e mulheres, o que
sugere que, apesar da amostra ser composta por
um numero maior de mulheres, esse resultado
nao influencia na estabilidade da medida. Com
relacao a diferencas entre géneros na percepcao
de presenca, a literatura nao apresenta consenso,
sendo que alguns estudos indicam diferencas
significativas entre homens e mulheres, com médias
superiores tanto para homens (Nowak, 2013) quanto



12/14

Psico, Porto Alegre, v. 51, n. 2, p. 1-14, abr.-jun. 2020 | e-31628

para mulheres (Lowden & Hostetter, 2012).

Os resultados desse estudo reforcam
a concepgao de que a presenca € um
construto multifatorial, cujos fatores podem
ser compreendidos de forma independente.
Alem disso, os resultados aqui apresentados
aplicam-se para a mensuragao da presenga com
relacdo a utilizacado de tecnologias ubiquas e,
ainda que as caracteristicas do meio nao sejam
determinantes para a existéncia do fenébmeno,
elas podem influenciar sua manifestacao, umavez
que a presenca € um fendbmeno contextual. Cada
ambiente fornece informacdes especificas para
cada individuo, com oportunidades diferentes de
acao e, considerando as diferencas individuais,
tambéem possibilidades variadas de intencao.
Assim, a presenga nao pode ser separada da
experiéncia do sujeito, mas é relacionada a ela
(Riva, 2019).

Consideracoes finais

Esse estudo nao pretende delimitar as
discussoes sobre a presenca, tampouco fornecer
uma solucao definitiva para a sua mensuracao.
Entretanto, apresenta um instrumento em lingua
portuguesa, com propriedades psicomeétricas
aceitaveis. Destaca-se os bons indices de ajuste
do modelo e as consisténcias internas aceitaveis
dos trés fatores, autopresenca, presenca social e
presenca especial, apresentando-se como uma
medida de autorrelato confiavel.

Como limitacdes, os resultados podem ter
sido influenciados pela diferengca no tamanho
da amostra, por género (74,3% dos respondentes
eram mulheres). Apesar da utilizacao de
recrutamento online, os participantes acabaram
sendo majoritariamente do Rio Grande do Sul
(84,6%), impedindo a generalizacao dos resultados
para um contexto nacional.

No entanto, esse estudo apresenta um dos
primeiros instrumentos a avaliar o fendbmeno
de presenca em tecnologias ubiquas do Brasil,
ainda que levando em conta essas ressalvas.
A verificagao das propriedades psicométricas
da escala no contexto brasileiro € fundamental
para que se possa aprofundar a discussao sobre

o alcance das tecnologias ubiquas no cotidiano
do Pais e do fenébmeno da presenca para o
desenvolvimento de aplicacdes que visem a
promocao de saude e de bem-estar de acordo
com as necessidades contextuais.

Estudos futuros podem verificar o
funcionamento da escala por meio de sua
aplicacao com medidas repetidas, considerando
0s mesmos sujeitos em diferentes momentos do
dia, semanas, ano, possibilitando a verificacao da
estabilidade da escala. Aléem disso, a utilizacao
de estratégias de mensuracdo em tempo real
tem sido adotada em alguns estudos com
tecnologias ubiquas no sentido de incrementar a
validade ecologica dos resultados, o que pode se
apresentar como uma solucao para vieses, como
0s de memoria, por exemplo. Essa modalidade
de aplicacao permitiria, ainda, a utilizacao
concomitante de instrumentos objetivos obtidos
por meio das tecnologias utilizadas (tais como
numero de acessos, tempo dispendido online
etc.), auxiliando a compreender a presenca de
forma mais abrangente.
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