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RESUMO

O Brasil apresenta condi¢des favoraveis para a implementagdo da Economia Circular
(EC), devido a coexisténcia de diversos segmentos da cadeia produtiva em seu territdrio, o que
torna mais facil a adocéo de sistemas reversos e cadeias circulares. No entanto, o conceito de
EC ainda ndo é¢ amplamente difundido no pais, e as iniciativas circulares tanto no setor pablico
quanto no privado continuam fragmentadas, concentradas em estratégias e planos pontuais e
inconsistentes. Um exemplo disso é a Politica Nacional de Residuos Solidos, implementada
em 2010, que trouxe inovagdes, como o principio da responsabilidade compartilhada na gestéo
de residuos entre os atores da cadeia de suprimentos, maior estimulo a logistica reversa e a
inclusdo de catadores de materiais reciclaveis nos processos de recuperacdo de materiais.
Apesar disso, o Brasil recicla apenas 3% de todos os residuos coletados, apesar de seu enorme
potencial. O problema da destina¢do adequada do vidro nos centros urbanos é particularmente
preocupante: devido ao baixo valor de mercado e ao risco envolvido no manuseio, catadores e
cooperativas ndo tém incentivo para recolher esse material, o que resulta na disposicédo
inadequada em aterros sanitarios da maior parte do vidro coletado. Por conta disso, bares,
restaurantes e outros estabelecimentos que geram grandes volumes de vidro encontram
dificuldades para encontrar parceiros que os ajudem a coletar e reciclar garrafas e embalagens
de vidro. Este estudo analisou a percepcéo de valor de estabelecimentos comerciais em relagdo
a um servico de logistica reversa de embalagens de vidro oferecido por uma empresa de
solucdes em reciclagem na cidade de Porto Alegre. A pesquisa incluiu um mapeamento de
regibes com concentracdo de estabelecimentos comerciais na cidade, seguida de entrevistas
presenciais com foco em locais com consumo de embalagens de vidro, diagnostico dos
processos envolvendo vidro nesses locais e analise de percepcao de valor do servigo usando a
ferramenta Value Proposition Canvas. Os resultados mostraram que a maioria dos
estabelecimentos esta disposta a pagar por um servico de coleta das embalagens de vidro, desde
que seja um valor justo, e que o servico de logistica reversa projetado pela empresa pode gerar
ganhos esperados e amenizar as dores citadas pelos entrevistados, validando o modelo de
negocio criado pela empresa.
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1. Introducao

Os modelos atuais de producdo e consumo da populacdo global estdo causando
impactos ambientais irreversiveis, o que tem suscitado debates sobre o sistema econdmico e a
necessidade de alternativas para mitigar as mudangas climéticas (PEIXOTO et al., 2019). A
maioria das empresas ndo se preocupa com as implicacdes ambientais decorrentes da obtencao
de recursos naturais, que é feita da mesma forma desde a Revolucédo Industrial (OHDE, 2018).

Em contraste com esse modelo linear de extracdo, producdo e descarte, existe a
Economia Circular (EC). A Ellen MacArthur Foundation (2015) define a EC como uma
economia que é restaurativa e regenerativa, com o objetivo de manter o maximo de utilidade e
valor dos produtos, componentes e materiais. E um modelo que ndo negligencia aspectos
naturais e sociais e consegue dissociar 0 crescimento econdémico do impacto ambiental
negativo (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2014). Com essa abordagem, governos e
empresas sao atraidos para uma atuacdo mais sustentavel, pois ao invés de extrair um recurso
da natureza e usufruir dele apenas uma vez, é mais vantajoso aproveita-lo varias vezes
(KORHONEN et al., 2018).

Segundo Carlos Ohde, o Brasil é propicio para a aplicacdo da EC, devido a presenca de
diversos segmentos da cadeia produtiva no mesmo territorio, o que facilita a implementacéo
de sistemas reversos e cadeias circulares (OHDE, 2018). No entanto, o conceito de EC ainda
ndo é amplamente divulgado no pais, e as iniciativas circulares nos setores publico e privado
continuam fragmentadas, concentradas em planos e estratégias pontuais e inconsistentes
(GUARNIERI, CERQUEIRA-STREIT E BATISTA, 2020). Um exemplo disso é a Politica
Nacional de Residuos Solidos, instituida em 2010, que trouxe inova¢fes como o principio da
responsabilidade compartilhada na gestéo de residuos entre os atores da cadeia de suprimentos,
maior incentivo a logistica reversa e a inclusdo de catadores de materiais reciclaveis nos
processos de recuperacdo de materiais (BRASIL, 2010). Mesmo assim, apesar de seu enorme
potencial, o Brasil recicla apenas 3% de todos os residuos coletados (SNIS, 2019). O desafio
da destinacdo adequada do vidro em centros urbanos, por exemplo, € alarmante: devido ao
baixo valor de venda e risco no manuseio, catadores e cooperativas ndo possuem incentivo para
recolher este material que, em grande parte, acaba sendo destinado a aterros sanitarios
(ANCAT, 2019). Por esses motivos, bares, restaurantes e outros estabelecimentos com geracao
de grande volume de vidro, possuem dificuldade para encontrar parceiros para coletar e reciclar

garrafas e embalagens de vidro.



O presente trabalho tem como objetivo realizar uma andlise de percepcdo de valor de
um servico de logistica reversa de embalagens de vidro desenhado para estabelecimentos
urbanos, como bares, restaurantes e casas de festa. Para isso, tem como objetivos especificos:
(i) desenvolvimento de instrumento para coleta de dados de estabelecimentos comerciais
geradores de vidro ; (ii) definicdo de critérios e selecdo dos bairros de Porto Alegre para
aplicacao do questionario; (iii) aplicacdo de questionario junto aos gestores ou funcionarios de
estabelecimentos geradores de vidro; (iv) analise dos processos envolvendo vidro nos
estabelecimentos entrevistados e (v) identificacdo da percepc¢édo de valor em relagéo ao servico
de logistica reversa do vidro.

Este estudo sobre a logistica reversa de embalagens de vidro € de enorme relevancia,
visto que no Brasil a taxa de reciclagem desse material era de 47% em 2011, Gltimo dado
disponivel (CEMPRE, 2012), valor distante do continente europeu por exemplo, que recupera
71% das embalagens de vidro (TESTA et al., 2017). Em termos préaticos, 0 estudo podera
contribuir para o desenvolvimento de programas de logistica reversa, fomentando o aumento
das taxas de reciclagem no pais e embasando estudos académicos futuros voltados para a
reciclagem de vidro e gestdo de residuos em geral.

O artigo estd dividido em seis partes. Depois dessa introducdo, a secdo 2 é um
referencial tedrico abordando tematicas como economia circular, logistica reversa, reciclagem
de vidro e gestdo de residuos. Apds isso, a se¢do 3 traz a metodologia que foi aplicada para
alcancar os resultados, enquanto que a secéo 4 aborda e discute os resultados alcangados. Por
fim, a secdo 5 traz as implicacdes praticas do estudo para a empresa onde esta sendo aplicado

e a secdo 6 fecha o artigo discutindo as conclusdes obtidas com a aplicacdo do trabalho.

2. Referencial Teodrico

2.1 Conceitos basicos da economia circular

A economia circular pode ser considerada um sistema regenerativo no qual a entrada e
0 desperdicio de recursos sdo minimizados pela desaceleracdo e fechamento dos ciclos
materiais e energéticos, através de praticas como design duradouro, reparo, reutilizacao,
remanufatura e reciclagem (GEISSDOERFER et al., 2017). E um conceito amplo que surgiu a
partir de uma colecdo de ideias de diferentes escolas de pensamento que foram se
desenvolvendo e ganharam notoriedade ao longo do século passado. A Ellen MacArthur
Foundation (2015) traz trés principios essenciais para uma economia circular: (i) eliminar

desperdicio e poluicdo; (ii) otimizar o uso de produtos e materiais mantendo o seu valor ao



longo do ciclo de vida e (iii) regenerar a natureza. E um tema que vem crescendo em relevancia
tanto na economia global como também academicamente.

Esse interesse no tema justifica-se pela atual relevancia das praticas de ESG
(Environmental, Social and Governance), visto que a economia circular bem-sucedida
contribui para todas as dimensGes do desenvolvimento sustentavel (KORHONEN, J.;
HONKASALO, A.; E SEPPALA, J., 2018). E possivel relacionar o tépico com varios dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos na Agenda 2030 da ONU
(Organizacéo das Nagdes Unidas), como por exemplo: ODS 6 (Agua Limpa e Saneamento),
ODS 7 (Energia Limpa), ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico), ODS 12
(Consumo e Producdo Responsavel) e ODS 15 (Vida na Terra) (SCHROEDER, P;
ANGGRAENI, K.; E WEBER, U., 2018).

A implementacdo da economia circular atualmente costuma ser guiada pelo diagrama
borboleta ilustrado na Figura 1, desenvolvido pela Ellen MacArthur Foundation (2013), que
separa os fluxos de materiais técnicos e bioldgicos . No ciclo técnico estéo recursos finitos, que
sdo mantidos em circulagio em um circuito fechado através de processos como
compartilhamento, manutencdo, reutilizacdo, remanufatura e reciclagem de produtos. O
diagrama mostra ciclos internos menores cercados por ciclos externos maiores, “loops”
internos como compartilhamento, manutencéo e reutilizacdo devem ser priorizados pois retém
o valor do produto o mantendo inteiro, ao contrario dos loops externos (remanufatura e
reciclagem) onde normalmente o produto é quebrado e refeito. Por outro lado, o ciclo bioldgico
envolve recursos renovaveis e organizados em um sistema de circuito aberto, podendo se
biodegradar e retornar com seguranca a terra. Este ciclo diz respeito principalmente a produtos
que s&o consumidos, como alimentos. E esperado que seguindo o diagrama e encurtando 0s
“loops ” dos ciclos técnicos e bioldgicos o resultado seja uma economia regenerativa que gere
mais valor e ndo cause escassez de recursos. Depois que um material é extraido, refinado e
produzido, faz sentido em termos econémicos utilizar seu valor pelo maior tempo que for

possivel.



Figura 1: Diagrama de Borboleta
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Fonte: Reproduzido pela BeeCircular a partir do original desenvolvido pela Ellen MacArthur
Foundation (2015)

2.2 Gestdo de residuos em estabelecimentos urbanos

Quando se fala em economia circular, uma das estratégias cruciais para o fechamento
de ciclos é a gestdo de residuos urbanos, sendo fundamental para a transicdo ecoldgica
(GEISSDOERFER et al., 2018). Este subsetor é considerado um dos mais significativos
(MERLI et al., 2018) e desempenha um papel essencial na concluséo dos ciclos de producdo.
A Gestdo de Residuos Solidos em areas urbanas encontra muitos obstaculos no que diz respeito
a coleta, tratamento e disposicao adequada dos residuos, especialmente quando o objetivo é a
gestdo sustentavel dessas atividades (MELARE et al., 2017). Por conta desses desafios, surgem
empresas especializadas na realizacdo do servico de gestdo, coleta e destinacdo de residuos
solidos.

As praticas que resultam na separagéo correta dos residuos (viabilizando a reciclagem)
aparentam depender de fatores como conveniéncia, preco, conscientizagdo e preocupacao
ambiental, conforme apontado por KO et al. (2020) e s e Nixon (2014). Portanto, é
importante que 0s servi¢os de coleta e separacdo de residuos sejam acessiveis e amplamente
aceitos pelo publico. Um estudo realizado em Porto Alegre por Koefender (2020), com clientes
de uma empresa de solugdes em reciclagem de Porto Alegre, trouxe varias informacoes
relevantes sobre a percepcao de estabelecimentos urbanos a respeito da gestdo de residuos. Foi

elencado que, de acordo com os entrevistados, 0s atributos mais importantes em um servico de



gestdo de residuos séo evitar a destinacdo para aterros sanitarios, gerar beneficios sociais e a
qualidade do servigo. Entretanto, foi salientado que pela pesquisa ser centrada somente em
estabelecimentos que jé& contratavam o servico, havia uma tendéncia desses locais ja possuirem

uma maior conscientizagdo sobre os atributos sociais e ambientais.

2.3 Sistemas circulares interorganizacionais e logistica reversa

Em termos de complexidade a aplicagdo da economia circular pode ser vista tanto em
uma Unica empresa (nivel micro), quanto em cadeias de valor, regides, paises e até mesmo na
economia global (nivel macro) (CIRAIG, 2015). Na literatura também € recorrente uma divisdo
em trés niveis tais como nivel macro (politica, regulamentacdo, estado e comunidade), nivel
meso (organizacional e industrial) e nivel micro (lideres e empreséarios), cada um com seus
préprios desafios e obstaculos de implementacdo (PRIETO-SANDOVAL et al., 2018). Esses
diferentes niveis trazem uma importante discussdo dentro do tema da economia circular,
permeando a gestdo intraorganizacional e interorganizacional, aspectos essenciais de sistemas
circulares. E necesséario cooperagio interorganizacional entre fornecedores, assim como o
produtor e seus consumidores, que sdo determinantes na destinacdo do produto pés uso
(KORHONEN, J.; HONKASALO, A. E SEPPALA, J., 2018).

Uma das praticas que auxilia na manutencdo do ciclo de vida de um produto é a da
logistica reversa. De acordo com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI), a logistica reversa ¢ “um instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada” (ABDI, 2012). E um assunto que vem recebendo uma atengio consideravel, devido
ao potencial de recuperacgdo de valor de produtos depois da venda ou até mesmo do consumo.

Varios governos imp&em regulacdes que obrigam empresas a restituirem seus produtos
e embalagens, como é o caso da Politica Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2010) no
Brasil. Com isso, virou crucial para as empresas projetarem cadeias de suprimentos reversas
que sejam tdo eficientes quanto as cadeias de suprimentos avangadas. Além disso, as empresas
sdo incentivadas a investir na cadeia de suprimentos reversa, pois podem haver beneficios
financeiros para a remanufatura de produtos usados.

E importante ressaltar que a logistica reversa possui duas vertentes, sendo uma o fluxo
de produtos no pds-consumo e a outra o fluxo no pds-venda. De acordo com Leite (2003), 0s
bens de p6s-consumo sdo produtos que chegaram ao fim de sua vida Gtil, portanto ndo podem



mais ser comercializados da forma que foi planejada. O destino mais comum desses bens sdo
aterros sanitarios, porém com um sistema de logistica reversa eficiente possibilita que o
produto seja reutilizado ou reciclado, o que € de interesse econdémico da empresa produtora.
Enquanto isso, o fluxo de pds-venda abrange o retorno de produtos ap6s sua aquisi¢do por
alguma razdo comercial ou descontentamento, mas antes do seu uso. Esse fluxo geralmente
tém processos mais bem definidos e ja € mais recorrente nas empresas, que geralmente
oferecem o servico de suporte aos clientes que expressam algum descontentamento em relagéo

ao produto.

2.4 Propriedades do vidro e sua reciclagem

Pensando na aplicacdo de logistica reversa, cada material possui um processo diferente,
envolvendo produtos, fluxos e técnicas de reciclagem diferentes. O vidro € considerado um dos
materiais mais determinantes na transicdo para uma economia circular, uma vez que parte
consideravel das embalagens sdo feitas com vidro, e também sdo consideradas as mais
sustentaveis (BOESEN et al., 2019). Isso porque o vidro possui uma caracteristica Unica, que
quando em sua forma pura sem poluentes, ele pode ser reciclado infinitas vezes sem perder
suas propriedades (LEBULLENGER E MEAR, 2019).

Entretanto, o vidro ndo é um material biodegradavel e é inerte (ndo sofrendo
transformacdes fisicas, quimicas ou bioldgicas quando em contato com a 4gua). O que significa
que destinar esse material para aterros sanitarios € um problema, ainda mais em um pais como
o0 Brasil em que apenas 3% de todo residuo que é coletado acaba sendo reciclado (SNIS, 2019).
Porém, cabe ressaltar que as taxas de reciclagem do vidro sdo superiores, com a Abividro tendo
reportado em 2016 que das 1 milh&o de toneladas de embalagens produzidas no ano, 27,6%
foram recicladas.

A reciclagem do vidro ocorre tanto em processos de ciclo aberto quanto em processos
de ciclo fechado. O processo de ciclo aberto é geralmente aplicado a residuos de vidro de baixa
qualidade, que ndo podem ser utilizados como matéria-prima para produtos de vidro, enquanto
0 processo de ciclo fechado requer uma matéria-prima de alta qualidade, utilizando um residuo
livre de impurezas que prejudiquem a remanufatura (SILVA et al., 2017). O maior volume de
residuo de vidro gerado € de embalagens, que sdo o foco deste trabalho e possuem um processo
relativamente simples de reciclagem. Porém, para sua viabilidade financeira, sdo necessarias
redes de recuperacdo e sinergias industrias em larga escala, 0 que acaba tornando o processo

mais complexo. A logistica de transporte das embalagens de vidro por vezes impossibilitam



sistemas eficazes de logistica reversa do material, sendo inviabilizados financeiramente
(ACCORSI et al., 2015).

A tendéncia da industria brasileiro tem sido da implementacdo de embalagens de vidro
retorndveis, ou seja, garrafas que voltam para o fabricante e passam por um processo de
higienizacdo para serem reutilizadas. Uma garrafa de vidro, por exemplo, pode ser retornada
ao ciclo cerca de 30 vezes com apenas um processo de lavagem (RICCHINI, 2016) . A marca
Ambev ja demonstrou a intengdo de acelerar a cultura do uso do retornavel, tendo como meta
ter até 2025, 100% dos produtos da companhia em embalagens retornaveis ou sendo feitos
majoritariamente de material reciclado (ABRE, 2022).

Porém, como foi reportado pela Abividro (2020), os impactos ambientais positivos
decorrentes da reciclagem de embalagens de vidro (utilizando 0s cacos no processo produtivo)
sdo marcantes, além do alto potencial de eficiéncia do processo. A reciclagem do vidro ocorre
basicamente em trés etapas: coleta, triagem (copos de cristal, espelhos, louca de ceramica e
lampadas sdo contaminantes de dificil separacao que inviabilizam a reciclagem) e por tltimo a
trituracdo para facilitar sua carga nos fornos e também otimizar o custo logistico. Durante o
processo de reciclagem, a utilizacdo de cacos de embalagens de vidro descartadas apds o uso
tem o potencial de substituir parte da matéria-prima utilizada na producao, resultando em
reducdo nos custos de fabricacdo, na energia demandada pelo processo produtivo e no impacto

ambiental relacionado, como afirmado por TESTA et al. (2017).

3. Procedimentos metodoldgicos

3.1 Unidade de analise

O estudo de caso partiu da necessidade de uma empresa de solucGes em reciclagem,
localizada no Quarto Distrito de Porto Alegre, que busca oferecer para seus clientes
(restaurantes, bares, hotéis, industrias, entre outros) a melhor destinagdo para todo tipo de
residuo ndo perigoso. S&o realizadas coletas periddicas de residuos nesses clientes, registro da
quantidade coletada por local e armazenamento dos residuos coletados dentro do galpdo da
empresa. A empresa atua como um elo intermediario no processo de logistica reversa,
realizando a coleta em estabelecimentos comerciais e armazenando temporariamente 0s
residuos em volumes que viabilizam a sua destinacdo para beneficiadores e recicladores.
Dentro das suas operacdes em seu galpdo de 1100 m2, ndo ha nenhum processo direto de

reciclagem, porém a empresa possui varios parceiros industriais que compram o0s residuos



coletados e realizam esses processos. A empresa foi fundada em 2018 e é de pequeno porte,
com 19 funcionarios, sendo 7 do setor administrativo e 12 da operacéo.

Atualmente a empresa esta implementando o primeiro programa de logistica reversa
para embalagens de vidro de Porto Alegre, realizando a coleta e garantindo que 100% do vidro
gerado seja reciclado através de uma inddstria parceira produtora de garrafas. Ressalta-se que
essa solucdo de logistica reversa ndo envolve o reuso das embalagens, e sim a utilizacdo do
vidro como matéria-prima no processo produtivo desta industria parceira, por isso o foco na
reciclagem e ndo na reutilizacdo do vidro. Apesar de ja coletar este residuo, a empresa busca
expandir este servico, oferecendo uma coleta especifica de vidro para estabelecimentos
comerciais que nao tém interesse no servico completo da empresa, que por envolver a coleta
de todos tipos de residuos é consideravelmente mais caro. Esse novo servi¢o normalmente tem
uma coleta mais rapida e &gil por envolver apenas o vidro. A empresa ja calculou que, cobrando
do estabelecimento R$20 por bombona (recipiente de 200L) coletada e vendendo o vidro para
0 seu comprador atual, consegue ter viabilidade financeira nesse novo projeto, porém para isso
precisard de uma quantidade consideravel de estabelecimentos aderindo ao servico e gerando
altos volumes de vidro. Portanto, surge a necessidade de uma analise de mercado mais
aprofundada dos geradores de vidro da regido, buscando entender o perfil desses
estabelecimentos e coletar dados de geracdo desse residuo, assim como suas expectativas e

necessidades deste servigo.

3.2 Classificacdo da pesquisa

A pesquisa desenvolvida pode ser considerada de natureza aplicada, visto que tem como
proposito uma analise que agrega conhecimento e informac&o para a realizacdo de um projeto
interno da empresa. A aplicacdo tera uma abordagem majoritariamente qualitativa, porém com
alguns dados quantitativos também presentes na analise, uma vez que levantara informagdes a
respeito do volume de residuos gerados pelos estabelecimentos. O trabalho esta diretamente
ligado ao contexto de uma empresa especifica e envolve principalmente um levantamento de
dados por meio de entrevistas em profundidade com os estabelecimentos geradores de vidro.
Portanto, enquadra-se como uma pesquisa descritiva, com procedimentos de estudo de caso e

levantamento de dados.

3.3 Etapas de trabalho



O trabalho foi fundamentado como um estudo de campo dividido em cinco etapas

principais, descritas a seguir:

Q) Desenvolvimento de instrumento para coleta de dados de estabelecimentos
comerciais geradores de vidro

A primeira etapa consistiu no desenvolvimento de um questionario para o levantamento
de dados a respeito de estabelecimentos geradores de residuo do vidro. A intenc&o foi entender
0 comportamento destes estabelecimentos quanto a gestao e destinacdo desse tipo de residuo,
assim como levantar requisitos e necessidades dos mesmos em relacdo ao servico de logistica
reversa em questdo. O questionario teve as seguintes perguntas: (i) Qual a atual destinacdo do
vidro gerado no seu estabelecimento? (ii) Quais dificuldades seu estabelecimento possui na
separacdo, armazenamento e descarte dos residuos do vidro? (iii) Acredita que seu
estabelecimento se preocupa com a destinacdo do vidro e 0s impactos negativos que pode
causar? (iv) Sabe dizer qual o volume estimado de vidro gerado semanalmente (em n° de
garrafas ou sacos ou quilos)? (v) O que vocé espera de um servico de coleta de vidro? Quais
beneficios? (vi) Com qual frequéncia vocé precisaria de coletas? (vii) VVocé pagaria por um
servigo de coleta especifica de vidro? (viii) O que (fatores, entregas, beneficios) faria vocé
pagar por um servico de coleta especifica de vidro? (xi) Até quanto vocé estaria disposto a

pagar?

(i) Definicdo de critérios e selecdo dos bairros de Porto Alegre para aplicacdo do
questionario

Na segunda etapa, o foco foi identificar as regifes da cidade de Porto Alegre que
possuem 0 maior numero de estabelecimentos comerciais que se encaixem no perfil buscado
(comercializacdo de garrafas ou outras embalagens de vidro). Dessa forma, procurou afunilar
a pesquisa entre os principais geradores de residuo do vidro que potencialmente podem aderir
ao servico. Alguns dos fatores levados em consideracdo foram a proximidade dos locais em
relacdo a empresa do estudo em questdo, que tem a maior parte de seus clientes concentrados
na regido central da cidade.

Foram realizadas pesquisas principalmente utilizando a plataforma Google Maps, que
mostra a maioria dos negocios locais da cidade e também indica no mapa regides com
movimento elevado de pessoas. Outra funcéo interessante da plataforma foi a possibilidade ver
o cardapio de determinados locais, sendo possivel identificar se o local comercializa produtos

em embalagens de vidro ou n&o.



(iii) Aplicacdo de questionario junto aos gestores ou funcionarios de estabelecimentos
geradores de vidro

Assim, na terceira etapa, o questionario foi aplicado presencialmente pelo autor do
artigo nos meses de janeiro e fevereiro de 2023, buscando alcancar estabelecimentos
comerciais na regido metropolitana de Porto Alegre que tenham geracao de residuos de vidro.
As respostas foram registradas no papel e caneta, devido a dificuldade de gravar conversas com
os ruidos de fundo presentes nos estabelecimentos.

(iv)  Analise dos processos envolvendo vidro nos estabelecimentos entrevistados

A partir das informacGes coletadas, na quarta etapa foi realizada uma anélise de
contelido das entrevistas, culminando em um diagndstico dos processos envolvendo vidro nos
estabelecimentos entrevistados. Foram compiladas informacdes como: quais sdo as
embalagens de vidro geradas, onde o vidro é armazenado, para onde o vidro é destinado e quem
é responsavel pelas coletas no local. Essas informacfes sdo importantes por ajudarem a
compreender qual a real demanda por um servigo de logistica reversa das embalagens de vidro
e como é o comportamento de maneira geral dos estabelecimentos de Porto Alegre. Também
foram levantadas quais as dores dos estabelecimentos quanto a gestdo de residuos do vidro e
quais 0s ganhos que os estabelecimentos esperam ter contratando o servi¢o. Todas respostas
foram inseridas em uma tabela comparativa, onde foi possivel categorizar os entrevistados por

regiao, tipo de servigo prestado, porte e quantidade de vidro gerada.

(V) Identificacdo da percepcdo de valor em relacdo ao servico de logistica reversa
do vidro

Na altima etapa buscou-se construir perfis dos clientes com base nas informacg6es e
percepcOes obtidas dos entrevistados, e no desenvolvimento do mapa de valor da solucgdo de
logistica reversa de vidro proposta, utilizando a ferramenta Value Proposition Canvas
(OSTERWALDER et al., 2014). Na ferramenta, o perfil do cliente foi montado elencando
quais as tarefas que o estabelecimento realiza relacionadas a gestdo de residuos, quais suas
dores (riscos ou resultados negativos na realizacdo das tarefas) e quais ganhos espera ter com
a solucdo. O mapa de valor foi montado considerando as caracteristicas do servigo que criam

0s ganhos esperados e quais amenizam as dores relatadas

Figura 2: Modelo do Value Proposition Canvas utilizado
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Fonte: Business Model Inc. (2014)

4. Resultados e discusséo
Essa secdo apresenta os resultados junto de discussdes a respeito do seu significado e
como se relacionam com os estudos anteriormente citados. Todas informac6es ilustradas foram

levantadas a partir das entrevistas realizadas em campo.

4.1 Definicdo de critérios e selecdo dos bairros para aplicacdo do questionario

No intuito de realizar a aplicacdo dos questionarios de forma assertiva, foi realizado um
mapeamento dos bairros de Porto Alegre com maior aglomeracédo de bares, restaurantes e casas
de festa. Também foi importante levar em consideracdo os cardapios dos locais, priorizando
aqueles com maior comercializacdo de produtos em embalagens de vidro. A empresa esta
localizada no bairro S&o Geraldo, na zona boémia chamada de Quarto Distrito, porém ha uma
inclinagdo ao consumo de chopp nos bares da regido, que por ser armazenado em barris ndo
costuma gerar grandes volumes de residuos de vidro. Por conta disso, apesar de se encaixar no
perfil buscado, o Quarto Distrito acabou né&o sendo priorizado na aplicagéo.

A partir disso foi possivel identificar as regides com maior aglomeracdo de
estabelecimentos que se encaixassem no perfil buscado. Alguns bairros, como a Cidade Baixa,
ja sdo historicamente conhecidos pela vida noturna e diversidade de bares, de modo que a
pesquisa somente reforcou esse fato. Poréem, foi interessante identificar bairros fora da zona
central que também se encaixavam no perfil buscado, como Tristeza e Vila Assuncdo. Na

Figura 3, é possivel identificar as regides selecionadas para a aplicacdo dos questionarios.



Figura 3: Mapa das regifes com o perfil buscado
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Fonte: Autoria propria, construido na ferramenta My Maps

4.2 Perfil dos estabelecimentos

Na etapa de aplicacdo foram entrevistados 15 estabelecimentos, sendo grande parte
bares ou restaurantes da regido central de Porto Alegre - regido focal do servico de logistica
reversa. A entrevista foi realizada de acordo com a disponibilidade dos funcionarios que
estavam no local. Nem sempre foi possivel entrevistar um socio ou proprietario do
estabelecimento, resultando em entrevistas com funcionarios de diferentes niveis gerenciais.
Por conta desse fator, também foram percebidos perfis de resposta diferentes, com atendentes
estando mais dispostos a serem transparentes a respeito dos problemas nos processos do
estabelecimento do que, por exemplo, o proprietario de um local. No Quadro 1 € possivel

visualizar alguns dados gerais sobre os entrevistados.



Quadro 1: Perfil dos entrevistados

N Cargoe do entrevistado Tipo de estabelecimento Bairro Movim ento (pessoas/dia) Quantidade de vidro (kg fsemana)
1 Gerente Restaurante Auxiliadara 200 a 300 360
2 Atendente Restaurante Auxiliadara 50 3 100 30
3 Atendente Bar Auxiliadara 40 a 150 72
4 Gerente Cafeteria Auxiliadara 300 a 500 140
] Proprietaria Bar Bom Fim 200 a 300 60
G Proprietaria Bar Cidade Baixa 100 2 150 20
7 Proprietano Casa de festa Cidade Baixa 100 2 200 15
g Gerente Bar Cidade Baixa 400 30
9 Sacio administrativo Bar Cidade Baixa 200 a 300 40
10 Socia administrativa Bar Cidade Baixa 100 a2 200 a0
1 Gerente Restaurante Cidade Baixa 100 10
12 Proprietario Bar Cidade Baixa 180 20
13 Sub gerente Bar Muoinhos de Vento 150 2 300 74
14 Gerente Espaco gastrondmico Tristeza 200 a 400 400
15 Atendente Restaurante Yila Assuncéo 50 3100 10

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor

E possivel perceber que apenas um estabelecimento se enquadrou como casa de festa,
tendo a grande maioria se definido como bar. Por volta 20 casas de festa foram procuradas para
a aplicacdo, porém o autor encontrou dificuldade em realizar entrevistas presenciais nesses
locais pelo seu horéario de funcionamento, e ao serem contatados por celular ou e-mail a grande
parte ndo respondeu ou ndo demonstrou disponibilidade para realizar a entrevista. Os valores
das colunas “Movimento” e “Quantidade de vidro” servem de base para compreender o
tamanho de cada um dos estabelecimentos, tendo sido obtidos por meio de estimativas dos
entrevistados. A quantidade de vidros se refere apenas ao vidro descartado. Parte dos
entrevistados apenas citaram o numero de garrafas comercializadas por dia ou semana, portanto
as propor¢des utilizadas no calculo de quilos gerados por semana estao representadas na Tabela
1.

Tabela 1: Proporc@es utilizadas no calculo de quantidade de vidro gerada

Tipo de embalagem Quantidade equivalente em quilos de vidro
1 garrafa 350ml 0,2kg
1 garrafa 600ml 0,35kg
1 garrafade 1L 0,55kg

Fonte: Websites de empresas produtoras de embalagens



Foi possivel observar que o movimento de pessoas nos estabelecimentos ndo é
necessariamente proporcional a quantidade de vidro gerada, no entanto € importante ressaltar
que ambos valores foram estimados pelos entrevistados. Ha diversos fatores que acabam
influenciando tal resultado, visto que um local pode ter um alto uso de garrafas, porém utilizar
majoritariamente marcas com embalagens retornaveis (predominantemente garrafas de cerveja
de 600ml ou 1L de marcas pertencentes a Ambev pelo gque foi relatado nas entrevistas). Alguns
locais chegaram a afirmar que mais de 90% de suas embalagens de cerveja comercializadas
sdo retornaveis. Confirmando a tendéncia do uso de garrafas retornaveis trazida anteriormente,
com empresas como a Ambev que almeja utilizar 100% de garrafas retornaveis até 2025
(ABRE, 2022).

[...] hoje n&o temos muito problema com vidro. Quase 100% das cervejas
daqui sdo retornaveis, as Unicas cervejas ndo retorndveis do nosso cardapio séo a
Coruja e a Patricia. Geramos também embalagens de destilados.

(Sécio - Entrevistado 9)

Entretanto, um ponto negativo que foi trazido em relacdo ao uso de retornaveis é a

necessidade de espaco de armazenamento e também organizacao para devolver as embalagens.

[...] no momento estamos ocupando metade do nosso balcdo da cozinha

apenas com embalagens retornaveis da Heineken, esperando serem coletadas. Acaba
demandando certo cuidado da equipe e ocupa bastante espaco.

(Atendente, Entrevistada 3)

4.3 Analise dos processos envolvendo vidro

Buscando entender os processos utilizados para gestdo dos residuos nos
estabelecimentos, uma das primeiras perguntas realizadas foi a respeito da destinacdo do vidro.
A maior parte dos estabelecimentos utiliza a prépria coleta seletiva fornecida pela Prefeitura
de Porto Alegre, enquanto outros citaram a contratacdo de empresas terceirizadas para a
realizacdo do servigo de coleta ou até mesmo o uso de coletores informais (catadores que ndo
possuem licenca ambiental e registro formalizado como empresa). Na Figura 4 pode ser vista

a divisao das respectivas destinacdes.



Figura 4: Destinacéo do vidro nos estabelecimentos
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Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor

Um ponto importante a ser trazido € que em Porto Alegre, pelo Decreto Municipal N°
20.227, pessoas juridicas que geram residuos solidos em um volume maior que 300 litros
diarios séo consideradas Grandes Geradoras, e por conta disso precisam contratar uma empresa
prestadora do servico de coleta devidamente habilitada. Observando as informages coletadas,
os dois estabelecimentos que geram um volume de vidro consideravelmente maior que o
restante semanalmente (entrevistado n® 1 gera 360kg e entrevistado n® 14 gera 400kg), utilizam
uma empresa terceirizada para o servico de coleta, 0 que estd de acordo com as leis do
municipio.

Na pergunta seguinte, foi possivel obter a percepcdo dos funcionarios a respeito das
praticas de armazenamento e destinagdo do vidro. As respostas acabaram sendo quase
unanimes, com a grande maioria dos estabelecimentos afirmando que se preocupavam com a
destinacdo do vidro e seus impactos.

[...] nos preocupamos bastante com a questao ambiental, separamos 0S
residuos em organicos, reciclaveis e vidros. Inclusive temos uma empresa
terceirizada que realiza as coletas trés vezes na semana.

(Gerente - Entrevistado 14)

Um ponto interessante foi que a Unica entrevistada que afirmou o contrario era uma
atendente que, visivelmente, conseguiu expor uma visao mais critica a respeito do seu local de

trabalho. O resultado encontra-se na Figura 5.



[...] sinceramente acho que o local ndo se preocupa muito com a questéo
ambiental. S6 temos uma lixeira para os clientes, isso poderia melhorar.
(Atendente - Entrevistada 3)

Figura 5: Destinacéo do vidro nos estabelecimentos

Acredita que seu estabelecimento se preocupa com a destinagéo do vidro
e 0s impactos negativos que pode causar?
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Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor

Apesar de ser uma pergunta sujeita a respostas com opinides parciais, foi pertinente ver
como a concepcdo de preocupacdo ambiental variava entre os estabelecimentos. Varios
estabelecimentos que afirmaram possuir preocupacdo ambiental tém seus processos
relacionados a gestdo de residuos indicando o contrario. O Entrevistado 10, por exemplo, ndo
separa 0 vidro do restante dos reciclaveis para realizar a destinagdo, como orienta 0
Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU). Esse cenario mostra certos déficits
como a ndo separacao de vidro do resto dos reciclaveis ou utilizacao de servi¢os informais sem
uma certificacdo de destinacéo correta, como pode ser visto na Figura 4.

No intuito de compreender 0s processos internos e mapear as dores do estabelecimento
com relagdo ao vidro, foi perguntado quais as dificuldades encontradas na separacéo,
armazenamento e descarte dos residuos do vidro. Alguns respondentes ndo elencaram nenhum
aspecto, alegando que a adogdo de garrafas retorndveis facilitou bastante 0s processos
envolvendo a gestéo de residuos do vidro. A frequéncia das dores citadas pelos respondentes
pode ser verificada na Tabela 2. As dores mais citadas foram o perigo que vidros quebrados
podem representar - que corrobora a afirmacdo da ANCAT (2019) - e o espago de
armazenamento no local. O espaco para armazenamento se refere a limitacdo de espaco fisico
no local para armazenar as embalagens de vidro, enquanto a falta de recipiente para

armazenamento se refere a falta de um recipiente adequado especifico para o vidro.



Tabela 2: As dores mais frequentes em relacdo ao vidro, de acordo com os estabelecimentos de Porto

Alegre

Dores em relac&o ao vidro Frequéncia absoluta Frequénciarelativa
Vidros quebrados 3 20,00%
Espaco para armazenamento 3 20,00%
Falta de recipiente para armazenamento 2 13,33%
Conflitos de horario com a coleta seletiva 2 13,33%
Peso 1 6,67%
Encontrar coletor formal 1 6,67%
Educacgéo ambiental dos colaboradores 1 6,67%

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor

4.4 Expectativas quanto ao servico

No trecho final das entrevistas, foi apresentada a possibilidade da contratacdo de um
servico de coleta e reciclagem, tendo sido realizadas varias perguntas em relacéo a expectativa
dos estabelecimentos em relacdo a esse servigo. No intuito de obter uma perspectiva nao
enviesada dos entrevistados, ndo foram citadas quais as caracteristicas do servico prestado pela
empresa alvo deste estudo de caso. A primeira pergunta foi voltada para qual tipo de ganho o
estabelecimento esperava obter ao contratar um servico de coleta. Os itens mais citados foram
de carater operacional, como a possibilidade de definir a frequéncia e horario de suas coletas e
ter coletas realizadas com pontualidade, além de maior confianca nos prestadores de servico
por ser algo pago. Foram citados também aspectos sociais e ambientais mais periféricos a coleta
em si, como: educacdo ambiental dos colaboradores, auxilio na organizacdo interna dos
residuos, certificacdo de destinacdo correta, recipientes de armazenamento e impacto social.
Isso esta de acordo com a afirmacao de Koefender (2020), de que estabelecimentos priorizam
atributos como evitar a destinacdo para aterros sanitarios e geracao de beneficios sociais ao
contratarem um servico de gestdo de residuos. A frequéncia que cada um dos ganhos esperados

foi citado pode ser vista na Tabela 3.



Tabela 3: Os ganhos esperados ao contratar um servico de coleta de vidro, de acordo com os bares e restaurantes
de Porto Alegre

Ganhos esperados Frequéncia absoluta Frequénciarelativa
Coletas pontuais 5 33,33%
Frequéncia de coleta 4 26,67%
Confiabilidade nas coletas 4 26,67%
Preco acessivel 4 26,67%
Flexibilidade nos horéarios 4 26,67%
Certificacao de destinacéo correta 2 13,33%
Educagao ambiental dos colaboradores 2 13,33%
Organizacao do local 1 6,67%
Impacto social 1 6,67%
Recipientes de armazenamento 1 6,67%
Praticidade nos processos 1 6,67%

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor

Posteriormente na entrevista, foi realizada uma pergunta similar, porém buscando saber
0 que faria o estabelecimento pagar pelo servico de coleta, seja um ganho ou fator externo.
Diversos entrevistados acabaram respondendo 0 mesmo que na pergunta anterior, ou apenas
enfatizando algum beneficio que havia sido citado anteriormente. Entretanto, houveram outros
fatores citados, como a indisponibilidade do servico publico (dois entrevistados alegaram que
sO contratariam o servico, caso a Prefeitura deixasse de oferecer a coleta seletiva) e também a

necessidade por lei de contratar uma empresa para realizar a coleta dos seus residuos.

[...] hoje ndo pagariamos por uma coleta terceirizada. Antigamente
pagavamos, mas hoje a coleta da Prefeitura nos atende muito bem, s6 pagariamos se
a da Prefeitura ndo estivesse mais disponivel.

(Sécio - Entrevistado 9)

[...] pagamos pela coleta por conta da necessidade por lei. Também é bom
saber que estamos dando a destinagéo correta para os residuos.

(Gerente - Entrevistado 8)

Uma observagdo interessante é que o impacto social teve duas citacdes nessa resposta,
reforcando a afirmacéo de que a responsabilidade social é um importante estimulo para adogéo

de praticas sustentaveis, uma vez que seu principal beneficio ¢ a melhoria de imagem da



empresa (PIMENOVA; VAN DER VORST, 2004). A frequéncia com que 0s requisitos para a

contratacdo do servico foram citados pode ser vista na Tabela 4.

Tabela 4: Requisitos para a contratacéo do servigo, de acordo com os estabelecimentos de Porto Alegre

Requisitos para contratagdo do servigo Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Freguéncia de coletas 4 26,67%
Impacto positivo social/econdmico 2 13,33%
Recipientes de armazenamento 2 13,33%
Flexibilidade de horarios 2 13,33%
Necessidade por lei 2 13,33%
Indisponibilidade do servigo publico 2 13,33%
Educacgdo ambiental 1 6,67%
Organizagéo do local 1 6,67%

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor

Na parte final das entrevistas foi questionado ao respondente se acreditava que seu
estabelecimento estaria disposto a pagar por um servigo de coleta, e em caso positivo, qual
valor estaria disposto a desembolsar mensalmente pelo servico. A maioria soube responder a
primeira pergunta, porém nao souberam estimar ou ndo puderam revelar quanto o
estabelecimento estaria disposto a pagar. Cerca da metade (53,33%) dos entrevistados
afirmaram que pagariam pelo servico de coleta especifico de vidro, porém varios trouxeram a
ressalva de que o valor cobrado influenciaria bastante na decisdo, tendo que ser uma

mensalidade considerada justa. A divisdo das respostas pode ser visualizada na Figura 6.



Figura 6: Opinido dos entrevistados sobre a contratacdo do servico
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Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor

4.5 Construcao do perfil do cliente e mapa de valor

Na ultima etapa do trabalho foi realizada uma analise utilizando a ferramenta Value
Proposition Canvas, buscando construir o perfil do cliente e elencar como o servico de logistica
reversa do vidro gera valor para ele. A representacdo visual da ferramenta pode ser vista na
Figura 7, onde na metade da esquerda temos o0 mapa de valor do negécio e na direita o perfil
do cliente. A montagem do Value Proposition comecou pelo lado direito com a construcéo do
perfil do cliente, através das informacgdes obtidas nas entrevistas, elencando os ganhos e as
dores do cliente em ordem de importancia (quanto mais pra cima um item esta, mais vezes ele
foi mencionado pelos entrevistados) e descritas as principais tarefas relacionadas a gestdo de
residuos do vidro realizadas pelos estabelecimentos.

Posteriormente, foi construido o mapa de valor do negdcio, trazendo o servico oferecido
pela empresa - um programa de sustentabilidade com coletas periddicas de vidro - e outros dois
aspectos: 0s gain creators (caracteristicas desse servi¢o que garantem que os ganhos elencados
possam ser atingidos) e os pain relievers (caracteristicas desse servico capazes de amenizar as
dores elencadas pelos entrevistados). As caracteristicas do mapa de valor também foram

elencadas de acordo com o grau de importancia dos ganhos e dores relacionados a elas.



Figura 7: Value Proposition Canvas da solugdo
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Fonte: Business Model Inc. (2014), preenchido pelo autor do artigo

Analisando a representacdo do Value Proposition, é possivel perceber como os gain

creators podem auxiliar a entregar

os beneficios esperados pelos clientes:

- Equipe propria de logistica para as coletas: pode proporcionar coletas mais pontuais e

maior confiabilidade no servico, além de oferecer maior flexibilizacdo nos horarios de

coletas;

- Indicadores de impacto: trazem maior transparéncia e credibilidade ao processo de

destinacdo do vidro;

- Contratacao de ex cooperados em modelo CLT: uma forma de gerar impacto social no

programa;

- Oferecimento de contentores para armazenamento: oferece um recipiente mais

adequado para armazenar as embalagens de vidro.

Também pode-se observar como o0s pain relievers podem amenizar as dores relatadas

pelos entrevistados:

- Equipe especializada que realiza a coleta dentro do local: evita acidentes com vidro

quebrado e remove a dependéncia da coleta seletiva;



- Suporte ao cliente efetivo: evita conflitos de horario e previne possiveis acumulos de
vidro acima da capacidade de armazenamento;
- Oferecimento de treinamento sobre gestdo de residuos: proporciona maior educacao

ambiental aos funcionarios do estabelecimento.

E possivel perceber que diversas caracteristicas do servico tem o potencial de gerar
valor ao cliente almejado, sendo através de ganhos ou amenizacdo de dores. Entretanto é
importante ressaltar os receios trazidos por parte dos entrevistados, que apesar de gerarem um
volume consideravel de vidro, ndo veem valor na solucdo por acreditar que o servico publico
ja atende suas necessidades. Analisando as entrevistas e 0 mapa de valor € possivel afirmar que
a solucdo possui apelo para pelo menos dois perfis de estabelecimento: (i) locais com alta
geracdo de embalagens nédo retornaveis e que ndo podem depender do servigo publico, e (ii)

locais com uma maior preocupacdo ambiental e de impacto social.

5. Implicag@es préticas do estudo

Em termos praticos para a empresa foco deste projeto, o estudo traz vérias informagoes
relevantes a respeito do publico alvo da empresa e de possiveis barreiras para implementacao
da solucdo. Foi verificado que dentre os estabelecimentos entrevistados, o servico de logistica
reversa pode ser apelativo como solugdo operacional para alguns lugares, enquanto que para
outros pode ser uma forma de gerar impacto positivo através da reciclagem.

As informacgdes coletadas podem servir como forma de facilitar uma abordagem
comercial de venda do servico, sendo possivel visualizar quais estabelecimentos estariam mais
inclinados a contratar o servico e quais trariam maior retorno para a empresa. Estabelecimentos
como os entrevistados nimero 1 e 14, possuem um alto volume de vidro gerado e veem valor
no servico de coleta, sendo dois potenciais clientes para o servico, com a ressalva de ambos ja
possuirem uma empresa terceirizada contratada. Por outro lado, estabelecimentos como o0s
entrevistados nimero 3, 4 e 5 possuem uma geracgéo consideravel de vidro (a empresa considera
a partir de 50kg semanais gerados como uma boa quantia) e ainda ndo utilizam um servico de
coleta terceirizado, logo podem ser as melhores opg¢bes pensando em uma abordagem
comercial. O estabelecimento nimero 3 em especifico poderia ser ainda mais beneficiado pelo
servigo, uma vez que o local possui uma area aberta onde seus clientes consomem cervejas e

descartam as garrafas long neck em lixeiras misturadas. Os recipientes de armazenamento



oferecidos em conjunto com o servico certamente trariam uma facilidade operacional e maior
taxa de reciclagem das embalagens geradas neste estabelecimento.

Da mesma forma que o estudo utilizou essa abordagem de validacdo da proposta de
valor do servico, ela também pode ser aplicada em outras cidades quando a empresa estiver
buscando escalar o negocio. Considerando que a realidade da gestdo de residuos urbanos varia
bastante entre regides (DE FREITAS; BESEN; JACOBI, 2017), uma pesquisa de campo nos
moldes da realizada neste estudo pode ser valiosa para a expansdo do servico em outras
localidades.

6. Conclusao

Este estudo teve como objetivo avaliar a percepcdo de valor de estabelecimentos
comerciais (bares, restaurantes, casas de festa) em relacdo a um servico de logistica reversa de
embalagens de vidro realizado por uma empresa de solucdes em reciclagem. Para isso, foram
levantadas regides da cidade de Porto Alegre com mais estabelecimentos que consomem
embalagens de vidro, e posteriormente realizadas entrevistas presenciais nesses locais. Através
de uma andlise de contetdo foi realizado um diagnostico dos processos envolvendo vidro nos
estabelecimentos entrevistados, assim como um levantamento da percepcdo dos locais em
relacdo a um servico de logistica reversa especifico do vidro. Na parte final do trabalho foi
realizada a analise de percepcédo de valor do servico através da ferramenta Value Proposition
Canvas, onde conclui-se que as caracteristicas do servico de logistica reversa projetado
conseguem gerar diversos dos ganhos esperados e amenizar as dores citadas pelos
entrevistados, servindo como validagdo do modelo de negdcio criado pela empresa.

Foi possivel perceber que apesar de afirmarem possuir preocupacdo ambiental, nem
todos estabelecimentos realizam as praticas mais adequadas quanto a gestdo de residuos do
vidro. Mais da metade dos estabelecimentos afirmaram que estariam dispostos a pagar por um
servigo de coleta das embalagens de vidro, desde que fosse um valor justo. Estabelecimentos
de menor parte em sua maioria se mostraram satisfeitos com o servico de coleta realizado pela
Prefeitura e ndo viram necessidade na contratacdo do servico.

A pesquisa abre espaco para aprofundamentos na area de gestdo de residuos em
estabelecimentos comerciais do ramo alimenticio. Uma limitacdo percebida foi o tamanho da
amostra da pesquisa, que por ter sido realizada em campo através de entrevistas em
profundidade acabou ndo sendo tdo ampla. Uma proxima etapa poderia ser centrada em um
estudo mais quantitativo, focando em coletar informagdes dos estabelecimentos ja atendidos



pelo servico, realizando uma analise da qualidade percebida através de um método como o
Servqual (PARASURAMAN, ZEITHAML E BERRY, 1990).
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