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Resumo: O cenario empresarial do ramo de projetos arquitetdnicos fica mais competitivo
com o crescente nimero de novos escritorios. A finalidade deste trabalho é identificar e
classificar os custos e as despesas de um escritorio de projetos e, com isso, elaborar um
sistema de custeio que oriente no entendimento do custo das atividades da empresa. O
método utilizado foi um estudo de caso, utilizando-se 0 método de Custeio Baseado em
Atividade (ABC) para que os custos fossem alocados conforme um determinado nimero
de critérios. Com o resultado da distribuicdo, utilizou-se a Gestdo Baseada em Atividades
(ABM) para avaliar o impacto das atividades na gestdo do negdcio. O resultado do estudo
demonstrou que, ao utilizar-se dos recursos do método ABC, a empresa tem maior
conhecimento dos custos gerados, baseado nas atividades que desempenha, possuindo
uma fundamentagdo no desdobramento de melhorias internas, maximizando o tempo

utilizado nos projetos desenvolvidos.

Palavras chave: Identificacdo de custos, Método ABC, Projetos de arquitetura,

Melhorias de processos.

1. Introducéo

Segundo informacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2021), o Brasil teve uma crise econémica iniciada no ano de 2014 que, por dois anos
seguidos, gerou um impacto significativo no aumento do nimero de desempregados do
pais. Tal fato gerou uma ac¢éo direta na reducédo do Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB).
O PIB pode ser considerado como um bom indicador da medida de produgdo econémica
de um pais. Producéo essa que existe em contrapartida monetéaria, ou seja, envolve a troca
financeira entre dois ou mais envolvidos (COYLE, 2014; LEQUILLER; BLADES, 2014,
STONE, 2013).

A formacdo da economia brasileira € composta por diversos tipos de negocios que,
quando agregados, podem ser segmentados em trés grandes setores de desenvolvimento,
sendo eles: setor agropecudrio, setor industrial e setor de servicos. Segundo a Federagao
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das Industrias do Estado do Rio de Janeiro - FIRJAN (2014), a constru¢éo civil € o ramo
mais representativo do setor industrial, estando diretamente ligada as varia¢6es do PIB.
Além disso, as movimentacOes de investimento no setor da construcdo escalonam de tal
forma que influenciam diretamente no desenvolvimento de outros segmentos do setor
industrial (SOUZA et al., 2015).

Em um ambiente empresarial, marcado pela recessdo econdmica do pais, com uma
baixa recuperacdo do PIB e marcado por uma pandemia mundial, fatores como o alto
nivel de concorrentes, a qualidade das entregas, atrelados a diferenciais de prazos e de
precos, sdo fatores que resultam na determinacdo para a sobrevivéncia do proprio
negocio. Um bom delineamento do planejamento empresarial, com definicGes de
objetivos claros, e uma politica de gestao eficiente sdo elementos que apresentam grande
valia para empresas em todos os niveis de maturidade (POMPERMAYER; LIMA, 2002).

A capacidade de oferecer o servico mais adequado, com o preco ideal, de forma
competitiva no mercado, e que também gere algum tipo de margem de contribui¢do ao
empreendedor, € um dos fatores fundamentais na gestdo empresarial. De acordo com De
Souza et al. (2003), é de suma importancia que o empreendedor tenha conhecimento do
seu portfélio de servicos, a fim de oferecer o melhor servigo ao seu cliente, tendo ciéncia
de quais as vantagens que ele apresenta sobre 0s seus concorrentes do mercado. Para tal
fato, é fundamental que exista uma orientacdo de conhecimento relevante de todos 0s
custos operacionais, bem como uma estruturacdo do seu detalhnamento. Esse
conhecimento de custos, bem como o conhecimento nas oscilagcbes do mercado em
relacdo ao prego, torna-se importante informacdo para diferenciacdo competitiva
(PEREIRA, 2000).

O processo de formagdo de precos em muitos escritorios de arquitetura no Brasil
ndo apresenta uma padronizacdo metodoldgica padrdo. O Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil (CAU) disponibiliza tabelas de honorarios para orientar os
profissionais da area para a definicdo dos precos de projetos (CONSELHO DE
ARQUITETURA E URBANISMO, 2014). Entretanto, ndo existe clareza sobre como
essas tabelas relacionam as atividades desenvolvidas ao longo dos projetos com a
utilizacdo dos recursos necessarios para o desenvolvimento dessas atividades. Dessa
forma, os profissionais que utilizam estas tabelas ndo possuem o conhecimento dos custos
diretos e indiretos associados a cada tipo da atividade (CARARO, 2005). Por



consequéncia, ndo existe clareza quanto aos indicadores econdmicos de projeto, tais como
lucro, prejuizo, rentabilidade, entre outros.

A competitividade do mercado de projetistas no ramo da construcdo civil,
fomentada pelo numero de concorrentes e pelo desempenho econémico do pais, vem
gerando um impacto na reducdo dos precos de venda de projetos de arquitetura
(RODRIGUES, 2018). Com tal cenario de mercado, Goldman (1999) reforca que é
fundamental o dominio dos fatores responsaveis por tal situacéo, atraves de um sistema
de planejamento de custos, justificando a utilizacdo de um método de formac&o de preco
baseado em custos reais da empresa.

Dessa forma, o objetivo principal deste trabalho € identificar os custos incorridos
em um escritdrio de arquitetura, classifica-los conforme a sua competéncia, desenvolver
um sistema gerencial de custeio baseado em atividade e, com base nas informagdes
geradas, discutir o impacto que as atividades possuem nos projetos desenvolvidos pela
empresa. Com isso, 0 escritorio de arquitetura estard capaz de comparar 0s custos das
atividades relacionadas a projetos e o custo das atividades consideradas administrativas
de rotina.

Este trabalho esta dividido em cinco secdes. A secdo 1 apresentou o tema, 0S
objetivos e a justificativa principal do trabalho. Na secdo 2 sdo apresentados 0s conceitos
técnicos que fundamentam a base deste trabalho. Na secdo 3 é apresentada a metodologia
do estudo, destacando o cenario da empresa estudada, a classificacdo da pesquisa € 0
método de trabalho. Na secdo 4, sera proposto o Sistema Gerencial de Custos de maneira
que serao realizadas discussdes sobre os resultados encontrados. Por fim, na se¢éo 5 seréo

feitas as conclusdes do trabalho e sugestdes para estudos futuros.

2. Referencial tedrico

A éarea da contabilidade de custos, originaria da tradicional contabilidade
financeira, surgiu da necessidade que as industrias tinham de avaliar o valor dos estoques.
Com o passar do tempo, a finalidade dessa area transpds o objeto da sua origem, e
passaram a contemplar novos ambitos da empresa moderna: os controles empresarias
através das analises numeéricas e a tomada de decisdo. Dessa forma, esses novos dois
campos reforcaram a importancia da &rea que, mesmo ja tendo métodos especificos para
desempenharem essa funcdo, ndo estavam habilitados para explorar todo o potencial
(MARTINS, 2010). Assim, a contabilidade de custos € uma parte da area contabil que



estd habilitada na gestdo econémica dos custos produtivos e dos precos de vendas dos
produtos e dos servicos ofertados pelas empresas modernas (PADOVEZE, 2009).

A empresa moderna possui diferentes preocupagdes e diferentes areas de
importancia para o0 bom andamento do negécio. Na &rea contébil, para Martins (2010), a
contabilidade de custos possui funcgdes relevantes para o cenario empresarial como a
tomada de decisdo e o controle. A tomada de decisdo pode ser resumida na geracdo de
informacdes relevantes para a escolha de decisbes de curto e de longo prazo, que
impactem em assuntos estratégicos da empresa. Assuntos esses que podem ser definidos
como a terceirizagdo de determinado processo da cadeia de producdo, a troca de
fornecedor de insumos, a descontinuacdo de uma determinada linha de produtos, entre
outros. O controle reforca a importancia do fornecimento de dados, principalmente de
origem contabil, para que seja realizado o orcamento, a previsdo de custos, entre outros
(DE CARVALHO; MOTA, 2019).

2.1. Definicao de custo

A fim de estabelecer uma clareza sobre a importancia da contabilidade de custos,
e dos assuntos que serdo recorrentes neste trabalho, é fundamental que ocorra uma
definicdo sobre o que € entendido como custos. Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2009),
a definicdo de custo € entendida como todo valor despendido com a aquisicdo de um ou
mais bens ou servicos, que serdo utilizados para a producdo de outros bens ou servicos.
Como os autores destacam, tal dispéndio financeiro ocorre, somente, na atividade
produtiva da empresa. Assim, o0 custo torna-se um elemento especifico do processo
produtivo. Os custos diretos de producado representam a soma dos valores matéria-prima,
do montante de mé&o de obra direta envolvida e os custos indiretos de produgdo (BORNIA,
2010). Segundo o autor, os custos indiretos de producdo séo representados por todos 0s
custos produtivos exceto matéria-prima e méo de obra direta.

Em um nivel mais granular na defini¢do de custos, considerado uma informacéo
relevante para a realidade empresarial, existe, na contabilidade de custos, a necessidade
de classificar os custos conforme sua recorréncia — custos fixos e custos variaveis - e seu
objetivo fim — custos diretos ou custos indiretos (DE CARVALHO; MOTA, 2019). No
gue compete ao custo direto, os autores Wernke (2004) e Dubois, Kulpa e Souza (2009)
definem a classificacdo como sendo os gastos facilmente identificados e apropriados as

unidades ou aos servigos produzidos. Ou seja, definidos diretamente aos produtos ou aos
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servigcos sem a necessidade de algum tipo de rateio. Os custos indiretos sdo gastos que
ndo apresentam clareza quando ao produto ou ao servico de forma objetiva e clara. Assim,
0s custos indiretos sdo mais dificeis de serem mensurados e até mesmo de serem
apropriados aos produtos ou aos servigos, havendo a clara necessidade de um rateio.

Os custos fixos sdo aqueles que pertencem ao produto independentemente dos
fatores produtivos como quantidade produzida ou tempo de producédo (DE CARVALHO;
MOTA, 2019). Os custos fixos, como descrito por Bornia (2010) s&o aqueles que ndo
possuem relacdo linear com o nivel de atividade produtiva no curto prazo, sendo que ndo
variam com alteracdes no volume de producdo. Segundo os autores Bruni e Fama (2008),
a principal caracteristica do custo variavel é que ele estd diretamente atrelado as
capacidades produtivas da empresa, altera-se diretamente em funcdo das atividades de
producdo. Ou seja, quanto maior a producdo, maior o custo varidvel (DE CARVALHO;
MOTA, 2019).

2.2 Sistema de custeio

A fim de registrar e apurar 0s custos em uma organizacdo, a contabilidade de
custos utiliza um sistema de custeio. Segundo Kliemann Neto (1993), Muller (1996) e
Bornia (2010), um sistema de custeio € a combinacgéo entre os principios de custeio e 0s
métodos de custeio. Os principios podem ser definidos quanto ao tipo de informacdo
gerada e ao seu grau de importancia para os objetivos da empresa. Os métodos de custeio
sdo responsaveis sobre em como a informacdo sera gerada dentro de um modelo
conhecido e dentro de uma sistematica validada e divulgada pela empresa (BORNIA,
2010).

Segundo Perez Junior (1999), um sistema de custos tem como resultado um
conjunto de relatérios informativos que servem para esclarecer as informagoes
relacionadas com as atividades da organizacdo, bem como os seus diversos
departamentos. Tais informacdes poderdo ser utilizadas pela administracdo central no
processo de tomada de decisdo (PEREZ JUNIOR, 1999). Os sistemas de custeio
permitirdo a acumulagédo dos custos incorridos no periodo por aqueles objetos de custeio
previamente definidos (LEONE, 1997). Com isso, através do fornecimento de
informagdes especificas, atenderdo as diversas necessidades gerenciais no processo de

tomada de decisao.



2.2.1 Principios de Custeio

Segundo Lang, Kliemann Neto e Campagnolo (2010), o principio de custeio
auxilia no norteamento do sistema gerencial de custos, no sentido de indicar quais 0s
custos serdo alocados aos produtos e quais serdo considerados - despesas da organizagédo
em determinado periodo. Bornia (2010) comenta sobre os trés principios de custeio como
principais, sendo eles o custeio por absorcédo integral, o custeio varidvel e o custeio por
absorcdo ideal. Beber et al. (2004) propdem, além dos ja citados, o custeio variavel parcial
e 0 custeio por absor¢do parcial, incorporando, assim, ao custeio variavel e ao custeio por
absorcéo ideal, respectivamente, as perdas normais.

O custeio variavel ndo considera os custos fixos como parte da formacéo de custo
dos produtos ou dos servigos. Assim, 0s custos fixos sdo considerados despesas da
organizacao durante o periodo. Os defensores desse principio de custeio afirmam que os
custos fixos estdo mais relacionados com a capacidade de produzir do que com o volume
de producdo. Portanto, qualquer rateio desses custos aos produtos € subjetivo e
questionavel (LANG; KLIEMANN NETO; CAMPAGNOLO, 2010).

O principio de custeio variavel parcial, derivado do custeio variavel, diferencia-
se do seu principio matriz pois incorpora 0s custos das perdas consideradas normais. Tais
perdas sdo provenientes de quebras, de sobras, de refugos e de retrabalhos que acontecem
ao longo do processo produtivo. Mesmo desconsiderando os custos fixos, ao incorporar
essas perdas normais, este principio possibilita que seja feita uma analise dos gastos
ocorridos no processo, permitindo uma visao mais detalhada e relevante na apuracao de
perdas (BERGMANN BORGES VIEIRA et al., 2015).

Em contrapartida ao custeio variavel e ao custeio variavel parcial, o principio de
custeio por absor¢do total, também conhecido como absorcao integral, considera que
todos os custos, sendo eles fixos ou varidveis, devem ser incorporados aos produtos,
juntamente das perdas. E o principio mais utilizado no Brasil, devido a sua facil aplicacéo
e a sua aceitacao pelo Fisco (BERGMANN BORGES VIEIRA et al., 2015).

O custeio por absorcdo ideal distribui todos os custos, sendo eles fixos ou
variaveis, aos produtos, desconsiderando aqueles relacionados as perdas. Esse principio
considera gque o custo do produto independe do volume produzido. Sendo assim, o0 custo
das perdas ocorridas no periodo da avaliagdo ndo é apropriado aos produtos. Esse método
também é conhecido como o padrédo ideal, o qual dificilmente € atingido no cenario
produtivo, especialmente no curto prazo (BORNIA, 2010). Tal fato sugere que ocorra
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uma utilizagdo de um principio mais realista, denominado de custeio por absor¢éo parcial
(BEBER et al., 2004).

O principio da absorg¢éo parcial considera, além do custo fixo e do custo variavel,
as ineficiéncias oriundas do processo produtivo, sejam elas provenientes de refugos, de
ociosidade, de quebras ou de sobras. E considerado o principio que comporta 0 maior
numero de informacgdes. Logo, sua utilizacdo possibilita uma visdo mais ampla do
negdcio e promove uma anélise critica do processo (BERGMANN BORGES VIEIRA et
al., 2015).

Cabe ressaltar que a aplicacao dos principios de custeio depende das informacdes
que se pretendam obter. Cada organizacdo possui processos com diferentes graus de
complexidade, o que gera a necessidade de diferentes niveis de detalhamento das
informagdes. Portanto, a escolha dos principios de custeio deve levar em conta o grau de
detalhamento necessario, pois a cada grau avancado o custo de obtencdo dos dados
aumenta (BORNIA, 2010). E importante salientar ainda que, como apoio a tomada de
decisdo, todos os principios podem ser utilizados de modo complementar (BERGMANN
BORGES VIEIRA et al., 2015).

2.2.2 Métodos de Custeio

A literatura considera que existem diversos tipos de métodos de custeio, sendo
que podem ser utilizados tanto por organizagdes industriais como empresas comerciais e
prestadoras de servico. Dentre os métodos existentes, 0s mais recorrentes sdo 0 método
do Custeio Padréo, das Secdes Homogéneas, da Unidade de Esfor¢o de Producédo (UEP),
do Custeio Baseado em Atividade (ABC) e do Custeio Baseado em Atividade e Tempo
(TDABC) (ABBAS; GONCALVES; LEONCINE, 2012). Neste trabalho, em virtude de
a apresentacdo do objeto de pesquisa ser um pequeno escritério de arquitetura, sera
apresentado com maior énfase o método de Custeio Baseado em Atividades.

O método do Custo Padréo recebe tal nome, pois fundamenta-se na ideia de que
deveria existir um padrdo de custo por unidade pre-estabelecido na fabricacdo de
determinado item (VANDERBECK; NAGY, 2003). Segundo os autores, tal existéncia
de um valor padréo auxiliaria na comparagao subsequente dos custos reais com o padréo
estabelecido. O método do Custo Padrdo é utilizado pelas empresas como uma forma de
controle dos custos de suas operacoes e atividades, quando utilizadas como metas para a
avaliacdo de seu desempenho (MARQUESINI et al., 2006). Para Mohamed e Abdelkarim
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(2013), a principal vantagem do método do Custo Padrao esta relacionada ao controle dos
desvios ao longo do processo produtivo, de tal forma que os responsaveis podem ser
cobrados, e medidas corretivas podem ser aplicadas. Como desvantagem as metas
poderdo ser consideradas um desafio de todo pessoal, ou ainda inatingiveis, e criarem,
assim, um espirito psicologico individual e coletivo negativo na equipe (MARTINS,
2010).

O método das Se¢bes Homogéneas, também conhecido como método dos Centros
de Custos, tem como principal destaque a segmentacdo do ambiente empresarial em
diferentes setores, chamados de Centros de Custos. Assim, 0s custos incorridos no
periodo sdo alocados aos Centros de Custos por intermédio de bases de distribui¢do e, em
seguida, repassados aos bens ou aos servigos por unidade de trabalho produzida (ABBAS;
GONCALVES; LEONCINE, 2012). Uma das principais vantagens desse tipo de método
é que ele considera todos os custos incorridos no periodo, sem nenhuma exce¢do. No
campo das desvantagens, o método dos Centros de Custos pode condicionar o tomador
de decisdes a decisbes equivocadas, por ndo distinguir custos fixos dos custos variaveis
(ABBAS; GONCALVES; LEONCINE, 2012).

O método da UEP tem como base o esforco realizado na transformacdo de
insumos nos produtos acabados da empresa. Esses esfor¢os podem ser considerados todos
o0s elementos presentes na transformagéo produtiva, como o custo de mao-de-obra, 0 custo
de energia elétrica utilizada no processo produtivo, o custo de manutencéo requerida pelos
equipamentos e tudo o mais que se relaciona com a producdo da empresa. A soma desses
esforcos representa a unidade de referéncia na qual sdo relacionadas todas as quantidades
de itens produzidos pela empresa (FERNANDES MALAQUIAS etal., 2007). A principal
vantagem do método da UEP esté relacionada com a homogeneidade que ele é capaz de
proporcionar, pois todos o0s produtos produzidos sdo multiplos da unidade de esforco de
producdo (ALLORA, 1988). Entretanto, Fernandes Malaquias et al. (2007) reforcam que
0 método apresenta como principal desvantagem a subjetividade de escolha de um
produto base.

O método Activity-Based Costing (ABC — Custeio Baseado em Atividades),
diferente dos métodos apresentados, tem como principal objetivo a avaliagdo das
atividades desenvolvidas em uma empresa. Dessa forma, utilizando-se do recurso de
direcionadores de custeio, 0s custos indiretos e as despesas, de forma distribuida, séo

alocados aos produtos ou aos servigos produzidos. O ABC tem como base o fato de que
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ndo € o produto ou servico que consome 0s recursos disponiveis. Os recursos sao
consumidos pelas atividades e estas, por sua vez, sdao consumidas pelos produtos ou
servigos produzidos (MAUSS; COSTI, 2004). As atividades podem ser definidas como
um determinado processo que agrega pessoas, tecnologias, materiais, métodos, tendo
como foco principal a producéo de produtos e servicos (NAKAGAWA, 1994).

A principal ideia que proporcionou o desenvolvimento do ABC, segundo Kaplan
e Cooper (1988), Brimson (1996), Silvestre (2002), Bornia (2010) e Megliorini (2012),
foi a insatisfacdo gerada pelos dados de custos apurados pelos sistemas tradicionais. Essas
informacdes, segundo os autores, distorcem os custos dos bens ou servigos, atribuindo
custos indiretos aos produtos, de acordo com bases de rateio arbitrarias. Assim, 0 método
apresenta relevancia na andlise de atividades que impactam o desenvolvimento do
processo produtivo, gerando informacdes relevantes para o aperfeicoamento do ambiente
empresarial (ANTONIO DE SOUZA; CARVALHO, 2012). Porém, como espectro de
desvantagem do meétodo, Megliorini (2012) ressalta a semelhanca do método com o
proprio principio de custeio por absor¢do, pelo fato de ndo separar os custos fixos
incorridos no periodo, mas, sim, distribui-los aos produtos ou bens de servigos.

Ao contrario dos rateios utilizados nos métodos tradicionais, os direcionadores de
custo no método ABC sdo mais criteriosos, em virtude de demonstrarem a relacédo entre
0 recurso consumido e as atividades (RODRIGUES, 2018). A escolha dos direcionadores,
segundo Pompermayer (2004), deve considerar trés fundamentos importantes, que seréo
diferenciais na implementacdo do método: i) a trivialidade na obtencdo de informacdes
para o desenvolvimento dos direcionadores; ii) a relacdo entre o consumo da atividade e
0 consumo dos recursos; iii) o fator comportamental da escolha do direcionador sobre as
pessoas envolvidas nas atividades.

Na tentativa de diminuir algumas limitacées do ABC, Kaplan e Anderson (2007)
propGem outra abordagem para esta metodologia: o Time-Driven Activity-Based Costing
(TDABC). A principal diferenga entre o sistema ABC e o TDABC é que este ndo
reconhece as atividades na primeira etapa (COLPO; MEDEIROS, 2019). O método acaba
desconsiderando a fase de construcéo e definicdo das atividades, eliminando a fase de
alocacdo da base de recursos para as atividades realizadas pela empresa. O direcionador
tempo (time-driven) utiliza o tempo para direcionar 0s custos dos recursos diretamente
aos objetos de custo. Para tanto, se utiliza de equacdes matematicas de tempo que

automaticamente distribuem os recursos de custo das atividades executadas (SCHMIDT;
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SANTOS; LEAL, 2009). Quando comparado ao método ABC, De Souza et al. (2010)
comentam que ndo ha vantagens claras em relacdo ao ABC convencional quando o
aspecto esta relacionado a tangibilidade de aplicacdo no ambiente de producgdo por

encomenda.

2.2.3 Objetos de custo

Os objetos de custo sio a instancia final de apropriacdo dos custos. E o0 motivo
pelo qual o trabalho de custeamento € desenvolvido em uma organizagdo. Segundo
Turney (1991), os objetos de custos podem ser representados por produtos ou por servigos
que se tenha o intuito de custear. Os objetos de custo consistem, geralmente, em produtos
e bens de servigos da organizacéo.

Os custos diretos sdo direcionados ao objeto de custo que originou aquele custo.
Os custos indiretos sdo distribuidos aos objetos de custo através da partilha de custo, que
é a forma de estabelecer uma relacdo de causa e efeito. Segundo Martins (2010), a
distribuicdo de custo é a forma analitica de identificacdo entre o fato gerador do custo e
o fato recebedor do custo.

Dessa forma, o processo de apropriacdo dos custos € composto pelos dois
hemisférios: a apropriacao direta dos custos, por transferéncia dos custos diretos, e pela

distribuicdo dos custos indiretos, transferidos por meio de direcionadores.

2.3 Gestao por Atividade

Segundo Bornia (2010), a Activity-Based Management (ABM - Gestdo Baseada
em Atividade) é um desdobramento do ABC. O objetivo deste método é analisar todas as
atividades que estdo relacionadas ao processo produtivo da organizacdo, bem como aos
fatos gerados desses custos, dos direcionadores de custos e da relacdo de causa e efeito
entre esses fatores. Para Sakurai (1997), a finalidade principal do ABC é orientar o0s
responsaveis com informacoes relevantes e 0 ABM serve como forma de otimizacéo o
gerenciamento dos resultados oriundos desse processo, aperfeicoando a deciséo
gerencial.

Para Atkinson (2000), o Custeio Baseado em Atividades € o método que distribui
0s custos dos objetos, e a Gestdo Baseada em Atividades é o processo administrativo que
se utiliza da informacdo gerada para melhorar o desempenho da entidade organizacional,
buscando a execucdo mais eficiente das atividades. Com isso, apds a modelagem do

método ABC, o gestor pode avaliar o desempenho de cada atividade da rotina.
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3. Procedimentos metodoldgicos

Segundo Kotler (2000), servico é descrito como qualquer esforco que uma parte
proporciona a outra, sem oferecer a propriedade de algum bem. A execucdo de um servico
pode, ou ndo, estar ligada a um produto especifico. Os servi¢os podem ser diferenciados
conforme as suas caracteristicas, sendo servicos associados a utilizacdo de maquinas,
servigos que envolvem recursos humanos, servigos que exigem a presenca do cliente,
servigos que atendam a uma necessidade pessoal, servicos que atendam a uma
necessidade empresarial, servigos prestados por empresas, com ou sem fins lucrativos, e
servigos prestados por empresas privadas ou publicas (CARARO, 2005).

Os processos de desenvolvimento de projetos nos escritorios de arquitetura sao
bastante diversos. Dessa forma é comum que exista a necessidade de estimag&o de custos
e formac&o de precos por processos, essencialmente, dindmicos que oportunize a empresa
trabalhar com elevada variedade de procedimentos (RODRIGUES, 2018).

Escritorios de arquitetura podem ser identificados através dos critérios: i)
possuirem um produto intangivel; ii) ndo possuirem estoque de produto; iii) dificuldade
de padronizacdo dos insumos; iv) grande influéncia da médo de obra; e v) dificil
padronizacdo dos produtos (CARARO, 2005). O autor também reforca que 0s escritorios
de arquitetura podem ser caracterizados como Empresas de Producdo por Encomenda
(EPE). Segundo De Souza et al. (2003), EPE sdo as que possuem sistema produtivo
regulado por ordem de producéo, atendendo a demanda dos clientes. De acordo com o
Sebrae - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2021), o escritério
de arquitetura esta fundamentado na prestacdo de servicos a todos que demandam de

arquiteto para o desenvolvimento de um projeto ou coisas relacionadas a obras civis.

3.1 Descricdo do cenério

O objeto de estudo desse trabalho € uma empresa que atua no setor de projetos
arquitetonicos. Atualmente, a empresa possui um alcance regional, focada no mercado de
projetos nas cidades de Porto Alegre/RS e Bento Gongalves/RS. A cidade de Bento
Gongcalves apresenta um vasto leque de oportunidades, visto que é uma das referéncias
no estado na industria de vinhos e espumantes, bem como na inddstria moveleira.

A empresa localiza-se na cidade de Porto Alegre, mas, como as gestoras possuem
familiares na cidade serrana, diversos projetos sdo realizados na cidade de Bento

Gongcalves. Hoje a empresa é composta por duas socias e uma estagiaria.
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Vale destacar que as gestoras ndo possuem conhecimento na area de gestdo de
custos, em virtude do pouco tempo de criacdo da empresa. Com isso, o foco deste trabalho
esta segmentado em duas frentes: i) auxiliar as gestoras sobre o entendimento da
classificagéo de custos e de despesas; ii) colaborar no desenvolvimento de um modelo de

custos que forneca informacdes sobre o custo das atividades desenvolvidas.

3.2 Classificacdo da pesquisa

De acordo com Perdigdo (2011), a pesquisa deste trabalho é considerada aplicada,
pois apresenta uma solugdo para problemas especificos. A pesquisa aplicada tem, como
caracteristica principal, o fato de possuir uma aplicacdo pratica na sua abordagem, com
resultados aplicados na solucéo de problemas (MARCONI; LAKATQOS, 2007).

No que diz respeito a abordagem desta pesquisa, segundo Hair Jr et al. (2005),
esta pode ser considerada quantitativa pois € uma pesquisa cuja informacéo € representada
por dados numéricos, que representam a propriedade sobre algo. O carater desta pesquisa
é o0 qualitativo pois, segundo Yin (2016), consiste em compilar os dados informacionais,
decompor e interpretar o resultado.

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa pode ser considerada exploratéria pois
tem a finalidade de investigar um assunto que possui poucas informacges disponiveis
(DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008). Sobre o procedimento, o mesmo é classificado
como estudo de caso, segundo (BOENTE; BRAGA, 2004) pois pode ser utilizado, como
forma de contribuicdo, em diferentes situagdes, contribuindo com estudos para a

sociedade.

3.3 Método de trabalho

Este trabalho foi realizado através de sete etapas. Na primeira etapa, foi realizado
0 mapeamento das atividades desenvolvidas internamente na empresa. Através de
entrevistas realizadas e um acompanhamento de uma semana com as sdcias, para maior
entendimento dos processos internos, foram mapeadas 30 atividades que representam a
rotina mensal das sdcias. Com o intuito agrupar as atividades desenvolvidas internamente,
foram propostas cinco macro atividades: Administrativo, Fiscal, Comercial, Marketing e
Projeto. As macros atividades servem para agrupar os processos conforme a sua natureza.

Na segunda etapa, apds a definigdo das atividades, através de debates gerenciais
foi concebida a estrutura organizacional da empresa. A estrutura apresentada foi

esquematizada através da visdo que as sOcias possuem da empresa, e COmo essa
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segmentacdo entre setores pode agrupar as macros atividades. A segmentacdo em setores
serviu para que as sdécias possuissem uma visdo setorizada dos processos internos. Assim,
a estrutura organizacional apresentada foi dividia em trés macro setores: Geréncia, Midias
e Desenho Técnico.

Na terceira etapa foi realizada a avaliacdo dos registros financeiros da empresa.
Foram utilizadas informacdes disponiveis das planilhas eletronicas de controle financeiro
da empresa. O periodo de avaliacdo foi referente ao ano de 2022. Primeiramente, 0s
registros de saida foram separados entre custos e despesas, e classificados conforme os
seguintes critérios: custos diretos fixos e variaveis, custos indiretos fixos e variaveis,
despesas diretas fixas e varidveis, e despesas indiretas fixas e varidveis. Esse
procedimento foi importante para orientagdo dos recursos elegiveis para distribuicdo aos
setores. Apos isso, foi definido juntamente as sdcias quais seriam os direcionadores de
recursos, e como os direcionadores seriam ponderados para a distribui¢do dos custos por
setor. O critério de escolha utilizado foi justificado pela observacédo que as sdcias possuem
do negdcio, atribuindo valores percentuais para cada direcionador. Ao final desta etapa,
os custos foram distribuidos aos setores conforme os direcionadores escolhidos.

Na quarta etapa, foi realizado a distribuicdo dos custos dos setores para as
atividades que os compdem. Como a equipe da empresa apresenta um quadro reduzido
de trés pessoas, utilizou-se o recurso de percentual de dedicacdo. Ou seja, do tempo
mensal disponivel que as trés trabalhadoras dispdem para todas as atividades da empresa,
cada uma dedica um namero do seu tempo dividido para cada macro setor. Tal recurso
foi utilizado pois, através de entrevistas ndo estruturadas e de observacdo in loco, a
empresa ndo possui uma rotina formal que consiga quantificar a dedicacdo exata por
macro atividade. Com este procedimento, ao final, foi possivel observar qual o valor que
cada macro atividade representa em cada setor.

Na quinta etapa, ocorreu a distribuicdo de recursos das macros atividades para as
atividades que as compdem. Utilizou-se novamente o recurso temporal de dedicacao por
atividade para quantificar a dedicagédo de cada funcionéria por atividade. Foi observado
ao final da etapa o custo hora de cada atividade da empresa.

Como as atividades desenvolvidas foram quantificadas monetariamente, através
de um critério temporal de dedicacéo, foi realizado, na sexta etapa, uma avaliacdo de
relacionamento entre as atividades de rotina com os projetos executados. Determinadas

atividades ndo séo relacionadas aos projetos realizados, dessa forma, o objetivo da etapa
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foi apresentar o numero de atividades que poderiam ser distribuidas nos projetos, e o valor
que elas representam.

Na ultima etapa, foi realizada a definicdo dos direcionadores de atividades, a
quantificacdo de cada direcionador e sua aloca¢do a um projeto hipotético. Ao final da

etapa foi definido o custo indireto do projeto.

4. Resultados e Discussoes

No primeiro momento, através de dez entrevistas ndo estruturadas, de conversas
e de um acompanhamento in loco no escritério durante uma semana, foram mapeadas e,
apos isso, definidas as atividades que representam as rotinas mensais da empresa. Para
tal, foram listadas atividades que representam a jornada de trabalho das sécias e da
estagiaria. Ao todo, foram definidas 30 atividades principais. Com o intuito de representar
as atividades de forma macro, foi realizado um agrupamento de atividades conforme a
natureza da sua definicdo. Dessa forma, as atividades foram agrupadas em cinco macro
atividades: Administrativo, Fiscal, Comercial, Marketing e Projeto.

Essa divisdo foi um desejo das sdcias pois, na sua visdo, essa divisdo de atividades
segue uma logica similar com as experiéncias que ambas vivenciaram no ramo.
Juntamente a definicdo de atividade, foi apurado a dedicacdo mensal que as atividades
demandam. Conforme debatido com as sécias, utilizou-se o seguinte critério: as socias
possuem jornada de trabalho de 8 horas diarias. Foi considerado que o tempo Gtil mensal
é de 22 dias. Considerando uma ociosidade de 12,5% por més. O tempo de apuracéo foi
calibrado conforme o tempo Util disponivel que as socias possuem no negécio. Para o
tempo Util da estagiaria utilizou-se 0 mesmo procedimento, considerando uma jornada
diéria de 6 horas. Dessa forma, o tempo (til das sécias foi de 154 horas por més, e o da
estagiaria foi de 115,5 horas por més.

O tempo de apuracdo para cada atividade foi calibrado conforme o tempo til
disponivel no negdcio. Assim, o somatdrio do tempo util disponivel foi de 423,5 horas

por més. Tal estrutura pode ser observada no Quadro 1.

Quadro 1 - Divisdo de atividades e dedicacdo mensal.

cod. Macro Cad. - Dedicagéo
Macro | rtividade | Atividade Nome Atividade Mensal (h)
Atividade
1.1 Administrativo 11.1 Emissdo de notas fiscais do escritdrio 0,5
1.1 Administrativo 1.1.2 Geracdo de boletos 0,5
1.1 Administrativo 1.1.3 Importagdo de extrato para conciliagdo 1
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1.1 Administrativo 1.1.4 Lancamentos contabeis 1
1.1 Administrativo 1.1.5 Conciliagao bancéria 2
1.1 Administrativo 1.1.6 Envio de notas e boletos aos clientes 0,5
11 Administrativo 1.1.7 Cobranga de clientes inadimplentes 2,5
1.1 Administrativo 1.1.8 Apuragdo pagamento de fornecedores 2
1.2 Fiscal 1.2.1 Importagdo de notas fiscais 1
1.2 Fiscal 1.2.2 Apuracdo e declaragdo de tributos 1,5
1.2 Fiscal 1.2.3 Envio de guias aos clientes 1,5
1.2 Fiscal 1.2.4 Conferéncia de notas e apuracdo 2
13 Comercial 1.3.1 Prospecc¢do de novos clientes 12
13 Comercial 1.3.2 Gerenciamento da base de clientes 1
1.3 Comercial 133 Relacdo e gerenciamento de clientes 4
Definicdo e gerenciamento das métricas de

1.3 Comercial 134 venda 4
1.3 Comercial 1.35 Elaboracdo planos de acdo de vendas 5

_ 211 Desenvolvimento d_a estratégia de 1
2.1 Marketing marketing
2.1 Marketing 2.1.2 Gerenciamento da marca 1

_ 213 Gerenciamento das_ campanhas de 2
2.1 Marketing marketing
2.1 Marketing 2.14 Geragéo de conteido 6
2.1 Marketing 2.1.5 Gerenciamento das midias sociais 12
2.1 Marketing 2.1.6 Pesquisa de satisfacéo de clientes 4
3.1 Projeto 3.1.1 Entrevista inicial do projeto 36
3.1 Projeto 3.12 Desenvolvimento de projeto 80,5
3.1 Projeto 3.1.3 Detalhamento do projeto 70
3.1 Projeto 3.14 Orcamento de fornecedores 30
3.1 Projeto 3.15 Planejamento e custeio de projeto 25
3.1 Projeto 3.16 Gerenciamento e rotina de projeto 80
3.1 Projeto 3.1.7 Acompanhamento in loco com cliente 34

Fonte: O autor.

Com a formalizagdo das atividades, e ap6s uma semana de discussdes gerenciais
entre as socias, foi definido a estrutura organizacional. O objetivo desta diviséo era de
formalizar a estrutura funcional da empresa. Hoje o quadro de pessoal consta com apenas
trés pessoas. Entretanto, foi entendido que, conforme o crescimento de pessoal for
ocorrendo, seria interessante que se obtivesse uma estrutura que suportasse esse
crescimento. O primeiro nivel de estruturacdo foi representado por trés setores: setor da
Geréncia, setor de Midias e setor de Desenho Técnico. Cada setor € responsavel por
agrupar as atividades da rotina. Dessa forma, no setor da Geréncia foram relacionadas as
macros atividades Administrativo, Fiscal e Comercial. No setor de Midias, foi vinculada
a macro atividade Marketing e, no setor de Desenho Técnico, foi atrelado a macro

atividade Projeto. Na Figura 1 pode-se observar a estrutura funcional da empresa.
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Figura 1 - Estrutura organizacional da TREND+.

Geréncia | | Midias | | Desenho Técnico |
Administrativo | I—[ Marketing | I—[ Projeto )
Fiscal ]

Comercial |

Fonte: O autor.

Com a estrutura organizacional definida, iniciou-se a avaliagdo dos registros
financeiros. Para tal, utilizou-se as informacGes que as socias possuiam em planilhas
eletronicas. O primeiro momento foi caracterizar e definir o que seriam 0s custos e 0 que
seriam as despesas. A classificacdo dos registros foi realizada conforme a literatura
apresentada neste trabalho. Tal classificagdo pode ser vista no Quadro 2.

Quadro 2 - Classifica¢do dos custos e das despesas.

Custo/Despesas Variaveis Fixos
Custos Diretos Mé&o de obra terceirizada Remuneracdo arquitetas
Remuneracgdo estagiaria
Custos Indiretos Material de escritério -
Combustivel
Despesas Diretas Tributos -
Despesas Indiretas Campanhas de marketing Condominio
Energia elétrica
Internet
Armazenamento de dados
Contador

Depreciacdo equipamentos

Fonte: O autor.

No relacionamento dos custos e das despesas com 0s setores da empresa, foram
utilizados direcionadores de recursos. A motivacdo desta distribuicdo foi para que os
custos atingissem o nivel das atividades. O custo de mao-de-obra terceirizada foi
repassado integralmente ao projeto que motivou a sua origem, bem como os tributos
gerados por cada projeto. Para o restante dos custos, utilizou-se seis direcionadores que
realizaram a partilha dos dispéndios. A definicdo dos direcionadores, bem como o seu
indice de distribuicdo para cada setor, foi desenvolvida conforme alinhamento discutido
com as socias. Como a area de projetos demanda maior dedicacdo das socias e da

estagiaria, foi o setor que recebeu maiores percentuais de dedicacdo na partilha dos
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direcionadores. A descri¢do dos direcionadores, bem como o seu indice de distribuigédo

pode setor, pode ser vista no Quadro 3.

Quadro 3 - Descricédo e ponderacdo de direcionadores de recursos por setor.

_Nor_ne do Descricao do Direcionador Geréncia Midias Dgser)ho
Direcionador Teécnico
Sécias Distribuicdo dos cm;s(:)té)is;1 ge mao de obra das 30% 30% 40%
Midias Distribuicdo dos custog das campanhas de 10% 80% 10%
marketing
Estagidria Distribuicdo dos cu5t0_§ Qa remuneracao da 20% 0% 80%
estagiaria
Estrutura Distribuicdo dos custos de fun(_:lonamento da 2506 2504 50%
estrutura empresarial
Depreciacio Distribuicdo dos cystos de depreciacdo dos 30% 30% 40%
equipamentos
Distribuicéo dos custos dos servigos contabeis 0 0 0
Contador contratados 50% 0% 50%

Fonte: O autor.

A partir dessa definicéo, a distribuicdo dos custos anuais por setor foi realizada e

cada grupo de despesa foi partilhado conforme o seu direcionador. A divisao de custos

pode ser vista no Quadro 4.

Quadro 4 - Distribuicéo dos custos anuais, em Reais (R$), por setor.

Despesa Valor Dire(_:i_onador Geréncia Midias De,ser)ho

Anual Utilizado Técnico

Remuneragdo arquitetas | 48.000,00 Sdcias 14.400,00 | 14.400,00 19.200,00

Remuneragdo estagiaria 7.800,00 Estagiaria 1.560,00 0,00 6.240,00

Material de escritorio 2.239,00 Estrutura 559,75 559,75 1.119,50
Combustivel 1.896,00 Estrutura 474,00 474,00 948,00
Campanhas de marketing 915,00 Midias 91,50 732,00 91,50
Internet 1.529,00 Estrutura 382,25 382,25 764,50

Custo Condominio 5.100,00 Estrutura 1.275,00 1.275,00 2.550,00

Energia Elétrica 4.672,00 Estrutura 1.168,00 1.168,00 2.336,00

Contador 7.200,00 Contador 3.600,00 0,00 3.600,00

Depreciacdo Equipamentos | 8.000,00 Depreciacéo 2.400,00 2.400,00 3.200,00

Total 87.351,00 - 25.910,50 | 21.391,00 40.049,50

Fonte: O autor.

Com o custo anual de cada setor definido, utilizou-se o tempo de dedicagéo por
atividade como direcionador de atividade. Assim, as atividades consumiram 0s recursos
do seu setor conforme o tempo que apresentaram na jornada mensal. Para fins de
demonstracdo, no Quadro 5, foi demonstrado apenas o custo mensal das atividades. Apos

atingir o valor anual, chegou-se ao valor mensal de cada atividade.
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Quadro 5 - Custo hora, em Reais (R$), por atividade.

Norzii\cjl%xjicro Nome da Atividade Custo Mensal
Administrativo Emissdo de notas fiscais do escritorio 25,70
Administrativo Geracdo de boletos 25,70
Administrativo Importacdo de extrato para conciliacéo 51,41
Administrativo Langamentos contabeis 51,41
Administrativo Conciliacdo bancéria 102,82
Administrativo Envio de notas e boletos aos clientes 25,70
Administrativo Cobranca de clientes inadimplentes 128,52
Administrativo Apuragdo pagamento de fornecedores 102,82
Fiscal Importacéo de notas fiscais 51,41
Fiscal Apuracao e declaragdo de tributos 77,11
Fiscal Envio de guias aos clientes 77,11
Fiscal Conferéncia de notas e apuragdo 102,82
Comercial Prospecc¢éo de novos clientes 616,92
Comercial Gerenciamento da base de clientes 51,41
Comercial Relacéo e gerenciamento de clientes 205,64
Comercial Definigdo e gerenciamento das métricas de venda 205,64
Comercial Elaboragéo planos de a¢do de vendas 257,05
Marketing Desenvolvimento da estratégia de marketing 68,56
Marketing Gerenciamento da marca 68,56
Marketing Gerenciamento das campanhas de marketing 137,12
Marketing Geracdo de contetido 411,37
Marketing Gerenciamento das midias sociais 822,73
Marketing Pesquisa de satisfagdo de clientes 274,24
Projeto Entrevista inicial do projeto 337,97
Projeto Desenvolvimento de projeto 755,74
Projeto Detalhamento do projeto 657,16
Projeto Orgamento de fornecedores 281,64
Projeto Planejamento e custeio de projeto 234,70
Projeto Gerenciamento e rotina de projeto 751,05
Projeto Acompanhamento in loco com cliente 319,19

Fonte: O autor.

Neste instante, com as atividades custeadas, iniciou-se o processo de discussao
sobre o impacto que o0s custos gerados possuem sobre cada atividade, e como esse impacto
é refletido sobre os projetos executados na empresa. Por ser uma empresa de prestacao de
Servigos, esses descritos aqui como projetos de arquitetura, foi esperado que as atividades
envolvidas nesse desenvolvimento fossem as mais custosas. Entretanto, das 10 atividades
mais impactantes no negocio, a primeira foi uma atividade do setor de Marketing, a
atividade “Gerenciamento das midias sociais”. Se no direcionador de recurso
“Direcionador Socias” fosse retirado a parcela de dedicacdo para o setor de Midias, ou

seja, 0 custo das sdcias seria distribuido somente entre o setor Geréncia e o setor de

19



Desenho Técnico, o custo do setor no ano sairia de R$ 21.391,00 para R$ 6.991,00,
apresentando uma reducdo de, aproximadamente, 33%. Além do alto custo que a
remuneracao das socias impactou no setor de Midias, a depreciacdo dos equipamentos
também representou uma grande parcela do valor do setor. Por mais que a depreciacao
ndo represente de fato uma saida de caixa, foi importante considera-la, pois o valor dos
equipamentos da empresa, resumidos a computadores e celulares, sdo ativos com alto
valor. Além dessa andlise, foi realizado uma relacdo entre as atividades desenvolvidas
internamente com os projetos executados ao longo do ano. Das 30 atividades realizadas
na rotina, somente 12 possuem relacdo com projetos. Assim, foram selecionadas as 10
atividades que possuiram o maior custo mensal. No ranking selecionado, trés atividades
ndo possuiam relacdo com projetos. O ranking de atividades, bem como o seu
relacionamento com os projetos de arquitetura, pode ser visto no Quadro 6.

Quadro 6 - Ranking das 10 atividades, em Reais (R$), com maior custo mensal.

" Atividade Top 10 Afividades Mensal | dsenvolvidos
Marketing Gerenciamento das midias sociais 822,73 Nao
Projeto Desenvolvimento de projeto 755,74 Sim
Projeto Gerenciamento e rotina de projeto 751,05 Sim
Projeto Detalhamento do projeto 657,16 Sim
Comercial Prospecgéo de novos clientes 616,92 Néo
Marketing Geracdo de contetido 411,37 Néo
Projeto Entrevista inicial do projeto 337,97 Sim
Projeto Acompanhamento in loco com cliente 319,19 Sim
Projeto Orgamento de fornecedores 281,64 Sim
Marketing Pesquisa de satisfacdo de clientes 274,24 Sim

Fonte: O autor.

Com as atividades valoradas e relacionadas com e projetos desenvolvidos, foi feito
a escolha dos direcionadores secundarios. Os direcionadores foram utilizados nas
atividades que apresentaram alguma relacdo com os projetos desenvolvidos. Os registros
de projetos das sdcias foram utilizados para orientar, definir e quantificar cada
direcionador proposto. No Quadro 7 pode-se observar a descrigdo e o valor unitario de

cada direcionador.
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Quadro 7 - Nome e valor dos direcionadores de atividade.

Custo -
Nome Atividade Ano . Ngme .DeS(.:r'an Total Vgl/or_
o Direcionador Direcionador Anual Unitario
Atividade
Emissdo de notas N° de notas fiscais
fiscais do 308,46 Notas Fiscais 30 10,28
e geradas no ano
escritorio
Geracio de N° de boletos de
¢ 308,46 Boletos pagamento gerados no 18 17,14
boletos
ano
Envio de notas e o
boletos aos 308,46 Envios N® de hotas e boletos 15 20,56
; enviados no ano
clientes
Envio d_e guias aos 925 38 Guias N° de guias enviadas 10 92,54
clientes no ano
Pesquisa de Pesquisa N° de pesquisas de
satisfacdo de 3.290,92 SqUISE satisfagdo realizadas 50 65,82
. Satisfacao
clientes no ano
Desenvolvimento N® de horas de
de proieto 9.068,87 | Desenvolvimento | desenvolvimento de 950 9,55
proJ projeto no ano
Ge(enuamen_to e 9.012,55 Obra N _de horas de 791 12,50
rotina de projeto gerenciamento no ano
Detalhamento do I
roieto 7.885,98 Detalhamento detalhamento de 639 12,34
proj projeto no ano
Entrewsta_ inicial 4.055,65 Entrevista N (_:ie entrevistas 42 96,56
do projeto realizadas no ano
Acompanhamento N° de idas as obras no
in loco com 3.830,33 Obra ano 212 18,07
cliente
Orgamento de 3.379,70 Fornecedores N de fornecedores 81 41,72
fornecedores contatados no ano
Plan_ejamentc_J ¢ 2.816,42 Planejamento N .de horas de 90 31,29
custeio de projeto planejamento no ano

Fonte: O autor.

Nesse instante de apropriacdo de custeio por atividade, foi possivel que se
obtivesse o0 impacto de cada atividade realizada em um projeto arquitetdnico. Dessa
forma, com as devidas informacfes coletadas, foi possivel orientar as sdcias para obter
um custeio de projeto. Neste estudo néo foi realizado o custeio dos projetos realizados.
Entretanto, foi demostrado como as atividades impactaram no custeio de um projeto
hipotético, onde a execucao prevista foi de trés meses, com trés notas fiscais geradas, trés
boletos gerados e trés envios de boletos, uma guia fiscal, duas pesquisas de satisfacdo, 30
horas de desenvolvimento, 15 horas de gerenciamento, 30 horas de detalhamento, duas
entrevistas iniciais, 12 idas a obra, cinco fornecedores contatados e oito horas de

planejamento. O custo indireto desse projeto hipotético foi de R$ 2.081,15. Como as
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sOcias ndo demonstraram interesse de compartilhar o preco de um projeto nesses moldes,

ndo foi realizada a avaliacdo da margem de contribuigdo para este projeto.

5. Conclusoes

O trabalho em questdo se propds a analisar a empresa TREND+ sob o viés da
analise e distribuicdo de custos. A empresa € um escritdrio de arquitetura responsavel por
prestar servicos sob encomenda, como desenvolvimento de projetos arquitetdnicos, e
servicos de acompanhamento e de gestdo de obras. As sdcias proprietarias ndo possuiam
conhecimento sobre a importancia do entendimento dos custos das atividades
desenvolvidas na gestdo da empresa.

Com o referencial tedrico apresentado, o0 método ABC e o método ABM
demonstraram-se adequados para realizagdo do modelo de custos da empresa em estudo.
A andlise de resultados obtidos no estudo de caso, o custeio das atividades, mostrou que
o0 procedimento utilizado pode ser de grande valia para as socias, visto que as mesmas
ndo possuem conhecimento da area de gestdo de custos.

Para estudos posteriores, propdem-se dois tipos de abordagem: i) estudos onde o
uso do método de custeio ABC em escritérios de arquitetura seja considerado outros
parametros e critérios de rateio, a fim de estruturar melhor as vantagens do método na
identificacdo de custos das atividades; ii) desenvolvimento de uma ferramenta de
precificacdo baseado no custeio parametrizado das atividades, onde as sdcias coloquem

informacdes iniciais e obtenham um retorno de custeio minimo de projeto.
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