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RESUMO

Responsabilidade Socioambiental. Ligue a TV, o radio, abra um jornal, uma
revista ou internet e vera que somos intensamente assediados, através de apelos
comerciais que abordam Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade.
Temas que estao diariamente presentes em nossas vidas e, muitas vezes, passam
despercebidos, mas sdo decisivos para a sobrevivéncia da espécie humana e
integridade do planeta, por envolver questdes como qualidade de vida, respeito,
meio ambiente, solidariedade, desenvolvimento econdmico e social e,
principalmente, consciéncia e responsabilidade. Essa tematica desperta grande
interesse pelo assunto, primeiramente, por abranger pessoas e organizacoes.
Depois, pela observacdo dos crescentes investimentos que o setor bancario vem
fazendo para divulgar suas atividades no campo da Responsabilidade
Socioambiental. Por questbes de ordem profissional e académica, o Banco do
Brasil foi escolhido para ser analisado sob este aspecto. O trabalho identifica a
percepcdo dos funcionarios, lotados nas agéncias de Rio Grande (RS) e busca
apurar a ocorréncia de desvios entre, os discursos e as praticas. Apos definido “o
que” e “como fazer”, teve inicio a coleta de dados através de questionario, utilizando
método Survey, estruturado na forma de afirmativas e segmentadas em blocos, com
finalidade de responder as questdes de pesquisa que remetem ao tema central:
“Identificar se o Banco do Brasil é considerado por seus funcionarios, uma empresa
socialmente responsavel, alicercado nos preceitos das boas praticas corporativas,
politicas internas adequadas, combinando ética a valorizacdo dos funcionarios.”
Concluida a pesquisa, verificou-se que o Banco do Brasil atende parcialmente as
expectativas de seus empregados, porém a consideram uma empresa socialmente
responsavel.

Palavras chave: Politicas funcionais; FEtica; Valorizacdo profissional;

Responsabilidade Socioambiental e Negocios sustentaveis.
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INTRODUCAO

O mundo estd em continua metamorfose, em consequéncia do crescente
aumento do conhecimento, da velocidade da informacéo e pela mudanca de atitudes
dos seres humanos, cada dia mais exigentes. No mercado, os consumidores
demandam novas posturas das organizagcdes, governos e demais entidades que o
compdem. Mas que posturas sdo essas? Diria que sao relativas a responsabilidade
de todos os entes, para com a melhoria das condi¢des de vida de toda a sociedade
e que envolve, ndo somente, qualidade de vida mas, respeito, honestidade,

idoneidade, solidariedade e comprometimento com geragdes futuras.

Neste contexto, o assunto Responsabilidade Socioambiental (RSA) chega
diariamente aos nossos olhos e ouvidos por meio de midia eletrénica, periédicos,
acOes sociais e ambientais praticadas por organizagdfes governamentais, nao-
governamentais, empresas publicas, privadas, etc. No Brasil, um dos setores que
mais investe na divulgacédo de suas atividades frente a esse assunto € o financeiro,
que abrange bancos, financeiras, corretoras, bolsas e outras empresas afins. O
publico interno (funcionarios) dessas empresas é parte inseparavel e, portanto,
indispensavel ao sucesso das acbes desenvolvidas neste campo e,

consequentemente, segmento que percebe diretamente as atitudes da empresa.

Para introdugcdo do tema, é necessario compreendermos previamente o que

significa a expresséo Responsabilidade Socioambiental.

Consiste em sistema de gestdo adotado por empresas publicas e privadas
com objetivo de promover a inclusdo social (Responsabilidade Social) e a
conservagao ambiental (Responsabilidade Ambiental).
(www.wikipedia.com.br).

Empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de
ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios,
prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo
e meio-ambiente) e de conseguir incorpora-los no planejamento de suas
atividades, buscando considerar as demandas de todos e ndo apenas dos
acionistas ou proprietarios. (www.ethos.com.br).



Apreciadas essas informacdes, chega-se ao tema central do trabalho, que
consiste em identificar se politicas de Responsabilidade Socioambiental divulgadas

por grande empresa do setor financeiro, guarda coeréncia com as praticas adotadas.

Para viabilizar a resolucdo da problematica que se apresenta, entendo que

sera necessario responder seguintes questdes:

1. As politicas destinadas ao publico interno sdo adequadas?

2. A forma de trabalho a que os funcionérios estdo submetidos, para que os
resultados sejam atingidos, reservam coeréncia entre politicas e praticas

de Responsabilidade Socioambiental?

3. Os funcionarios consideram o banco no qual trabalham, uma empresa
socialmente responsavel e creem que o sucesso dessa filosofia somente

ocorrera, se forem valorizados nesta contextura?

Para responder tais questionamentos, o principal objetivo do trabalho é
identificar se as acbes de Responsabilidade Socioambiental divulgadas pelo banco
estdo coerentes as suas praticas, permitindo avaliar se ha real comprometimento
com os Stakeholders® ou, se sera verificado, que consiste em mera estratégia
empresarial para aumento de lucratividade. Para alcancar este objetivo, foram

estabelecidos objetivos especificos, a saber:

1. Pesquisar percepcdo dos funcionarios relativamente a satisfacao

profissional.

2. Verificar existéncia de desvios entre politicas e praticas.

! “Stakeholders s&o os grupos de interesse que se relacionam, afetam e sdo afetados pela
organizacgdo e suas atividades. O termo foi criado para diferenciar os Shareholders (acionistas) dos
outros membros da sociedade que atuam como pilares de sustentacdo da atividade empresarial.”
Instituto Ethos (apud Responsabilidade Social das Empresas. Sao Paulo: Peirépolis, 2002, p.57).



3. Estabelecer em escala percentual, quao socialmente responsavel a

empresa é considerada pelos funcionarios.

A empresa escolhida para a analise foi o Banco do Brasil S.A (BB), através
das agéncias do municipio de Rio Grande-RS, por ser a mais tradicional e conhecida
instituicdo financeira brasileira. Foi fundada inicialmente em 1808 na cidade do Rio
de Janeiro e que recentemente, em 12 de outubro de 2008, completou 200 anos de
existéncia. Comegou a tratar o tema Responsabilidade Social em sua estrutura
empresarial, com a criacdo da Fundacdo Banco do Brasil> em 1985. Sociedade
anonima de capital aberto em regime de economia mista, com acdes negociadas em
bolsa de valores e controle acionario da Unido, através do Tesouro Nacional,
detentor de 65,6% das acdes, conforme dados de dezembro de 2008
(www.bb.com.br/ri). Por ter administracao indicada pelo Governo Federal, é utilizada
por este, como um dos principais agentes de execucdo de politicas sociais, mas
possui ousado plano de metas de resultados financeiros e econémicos, motivo pelo
qual teve lucro liquido de R$8,8 bilhdes no ano de 2008, que gerou aos acionistas

um retorno sobre patrimonio liquido de 32,5% (www.bb.com.br/ri).

Considerando este cenario, como banco brasileiro que apresentou maiores
lucros em 2008 (www.epocanegocios.globo.com), o Banco do Brasil vem,
estrategicamente, buscando se reafirmar como empresa socialmente responsavel,
de acordo com seu Relatério de Sustentabilidade 2008° (www.bb.com.br/ri).
Derivado disso, sobressaiu necessidade de compreender como esta importante
empresa do setor financeiro € percebida por seus funcionarios na fungéo: politicas x
praticas de RSA.

Para o Banco do Brasil, Responsabilidade Socioambiental é ter a ética
como compromisso e o0 respeito como atitude nas relacbes com
funcionarios, colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes, credores,
acionistas, concorrentes, comunidade, governo € meio ambiente.
(www.bb.com.br/rsa).

> 0 BB, em sua atuacdo como agente de transformacdo, passou a contar com outro importante
instrumento: a Fundagdo Banco do Brasil, FBB. Sem fins lucrativos e patrocinada pelo Banco, que
também lhe empresta suporte operacional, a FBB vem se consolidando como grande parceira nos
campos educacional, cultural, social e filantrépico, recreativo e esportivo, e de assisténcia a
comunidades urbano-rurais. (www.bb.com.br/ri).

® Vide anexo 1.



Surge entdo um questionamento: serd possivel uma empresa apresentar altos
indices de produtividade, lucratividade e ainda ter coeréncia entre o discurso e a
pratica? Para entender o vinculo, entre maximizagdo do retorno financeiro na
atividade empresarial e a necessidade atuacdo com sustentabilidade, através de
politicas de Responsabilidade Socioambiental, se faz necessario a ciéncia de

algumas informacdes e conceitos basicos:

A busca de alternativas para garantir crescimento e sobrevivéncia no
mercado de alta competitividade tem estado permanentemente na agenda
dos gestores organizacionais. E crescente a utilizacdo de estratégias e
processos que melhor traduzam, junto com o lucro, a sensibilidade e
sintonia das organizacdes para as necessidades de seus clientes internos e
externos, relativamente a questdes de qualidade de produtos ou servi¢os
oferecidos; a protecdo e uso adequado de recursos do meio ambiente
natural; a relagdes éticas e justas para com trabalhadores, fornecedores e
governos, como indicadores que retratam a responsabilidade social da
organizagdo para com a comunidade da qual sofre e exerce influéncias.
Ashley (apud Karkaotli, p.41).

Relativamente a Sustentabilidade, por sua vez, podemos melhor compreendé-

la da seguinte forma:

Processo de desenvolvimento sustentavel, que compatibiliza trés
dimensdes intrinsecas que sdo: a conservagdo ambiental, a inclusdo social

e o crescimento econémico.” (INEPAD, 2006).
As instituicdes financeiras sdo os principais agentes de fomento da economia.
Em raz&o disso, se observa que as politicas adotadas por elas, na administracdo do
crédito ao mercado, sdo determinantes para influenciar de forma positiva ou
negativamente, toda a cadeia produtiva, refletindo, consequentemente, nas questdes

relativas a Sustentabilidade.

A forma como os bancos e instituicbes financeiras encaram a
sustentabilidade, é fundamental para as escolhas que o0s agentes
econdmicos precisam fazer na construcdo de uma economia sustentavel."
(www.ethos.org.br).

Comprovando a importancia do tema para as organizacfes e sociedade, a
Bovespa criou em conjunto com Vvarias instituicbes, o ISE - Iindice de
Sustentabilidade Empresarial, que contempla somente a¢gdes de empresas que se
destacam em Responsabilidade Social e Sustentabilidade, inspirado nas

experiéncias internacionais (www.bovespa.com.br).
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Sumario do Método e Estrutura do Trabalho

A metodologia de coleta de dados utilizada foi pesquisa Survey, através da
aplicacdo de questionario, contendo 25 questdes divididas em quatro blocos. A
metodologia sera amplamente descrita no Capitulo 2, quando serdo informadas as
justificativas para escolha do meétodo, os critérios utilizados para definicdo da

amostra e como foi estruturado o instrumento de pesquisa.

A estrutura do trabalho se apresenta da seguinte forma:

e Capitulo 1: Descricdo de conceitos relacionados ao tema,;

e Capitulo 2: Metodologia de Pesquisa;

e Capitulo 3: Resultados e Analise dos dados da pesquisa;

e Conclusdo: Contém as conclusdes finais, considerada a analise dos
dados pesquisados;

e Anexos: Apresentacdo de documentos relacionados ao tema,

utilizados na composic¢éo do trabalho.
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1. CONCEITOS

Para possibilitar melhor contextualizagdo sobre temas constantes da
introducdo, bem como, fundamentar afirmacfes e conclusdes, apresenta-se a
seguir, diversos conceitos acerca de temas tratados ou mencionados. Como forma

de facilitar ou reforgar os entendimentos, alguns textos serdo comentados.

1.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade Social possui um sentido muito amplo. Para que as
empresas sejam socialmente responsaveis, nao basta venderem a imagem de que
sdo ou realizar acbes comunitarias e filantropicas para justificar atitudes
equivocadas. Responsabilidade Social € muito mais do que isso. Envolve toda e
qualquer interagdo com o ambiente, seja direta ou indiretamente, exige que a
empresa esteja preparada para mensurar todos os impactos que possa causar,
mesmo que nao esteja dentro de sua area geografica de abrangéncia. Exemplo: O
Banco do Brasil realiza um processo de licitacdo para adquirir um grande lote de
papel, para o consumo a nivel nacional. A empresa vencedora da licitacdo entrega o
produto, porém, o Banco ndo sabe, mas a empresa emprega centenas de
trabalhadores sem assinar carteira de trabalho. O Banco pode ser socialmente
responsavel com seus proprios funcionarios, mas estara incorrendo em falha por
nao ter criado mecanismos de inibir que fornecedores irresponsaveis participassem
do processo de licitacdo. Esse exemplo demonstra que tudo se entrelaga, ou seja, a
empresa nao pode olhar somente para seu ambiente interno, clientes e comunidade

€ preciso ir muito mais longe.

Define o grau de amadurecimento de uma empresa privada em relagcdo ao
impacto social de suas atividades. Abrange, em termos gerais, 0
desenvolvimento comunitario, equilibrio ambiental, tratamento justo aos
funciondrios, comunica¢cBes transparentes, retorno aos investidores,
sinergia com parceiros e satisfacdo do consumidor. (INEPAD, 2006).

Outras definicbes sobre o tema, ja haviam sido informadas na introducéo,

motivo pelo qual ndo serdo reproduzidas novamente.

12



O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social desenvolveu
indicadores que balizam e norteiam as condutas das empresas que desejam se
tornar socialmente responsaveis. Considerando que sdo parametros universais, por
atenderem a qualquer atividade empresarial, € importante que sejam conhecidos,
pois servirdo como subsidio, para avaliar se as condutas do BB estéo de acordo com
0S mesmos. Mas o principal motivo dessa relacdo, é que o BB € membro do Instituto

Ethos e, portanto, deve pautar-se por essas regras.

1.1.1Indicadores Ethos

Valores Transparéncia e Governanga

Valores e principios éticos formam a base da cultura de uma empresa,
orientando sua conduta e fundamentando sua missédo social. A no¢édo de
responsabilidade social empresarial decorre da compreensao de que a acéo
das empresas deve, necessariamente, buscar trazer beneficios para a
sociedade, propiciar a realizacdo profissional dos empregados, promover
beneficios para os parceiros e para 0 meio ambiente e trazer retorno para
os investidores. A adocdo de uma postura clara e transparente no que diz
respeito aos objetivos e compromissos éticos da empresa fortalece a
legitimidade social de suas atividades, refletindo-se positivamente no
conjunto de suas relacgdes.

Puablico Interno

A empresa socialmente responsavel ndo se limita a respeitar os direitos dos
trabalhadores, consolidados na legislacéo trabalhista e nos padrdes da OIT
(Organizacéo Internacional do Trabalho), ainda que esse seja um
pressuposto indispensavel. A empresa deve ir além e investir no
desenvolvimento pessoal e profissional de seus empregados, bem como na
melhoria das condi¢cBes de trabalho e no estreitamento de suas relagcbes
com os empregados. Também deve estar atenta para o respeito as culturas
locais, revelado por um relacionamento ético e responsavel com as minorias
e instituicBes que representam seus interesses.

Meio Ambiente

Sustentabilidade da Economia Florestal

A empresa deve criar um sistema de gestdo que assegure que ela nao
contribui com a exploragdo predatdria e ilegal de nossas florestas. Alguns
produtos utilizados no dia-a-dia em escritérios e fabricas como papel,
embalagens, lapis etc tém uma relacdo direta com este tema e isso nem
sempre fica claro para as empresas.Outros materiais como madeiras para
construcdo civil e para moveis, 6leos, ervas e frutas utilizadas na fabricacéo
de medicamentos, cosméticos, alimentos etc devem ter a garantia de que
sdo produtos florestais extraidos legalmente contribuindo assim para o
combate a corrupgdo neste campo.

Fornecedores

A empresa socialmente responsavel envolve-se com seus fornecedores e
parceiros, cumprindo o0s contratos estabelecidos e trabalhando pelo
aprimoramento de suas relacdes de parceria. Cabe a empresa transmitir os
valores de seu codigo de conduta a todos os participantes de sua cadeia de
fornecedores, tomando-o como orientador em casos de conflitos de
interesse. A empresa deve conscientizar-se de seu papel no fortalecimento
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da cadeia de fornecedores, atuando no desenvolvimento dos elos mais
fracos e na valorizacéo da livre concorréncia.

Consumidores e Clientes

A responsabilidade social em relacdo aos clientes e consumidores exige da
empresa 0 investimento permanente no desenvolvimento de produtos e
servicos confiaveis, que minimizem os riscos de danos a saude dos
usudrios e das pessoas em geral. A publicidade de produtos e servigos
deve garantir seu uso adequado. Informacdes detalhadas devem estar
incluidas nas embalagens e deve ser assegurado suporte para o cliente
antes, durante e apos o consumo. A empresa deve alinhar-se aos
interesses do cliente e buscar satisfazer suas necessidades.

Comunidade

A comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe infra-estrutura e
o capital social representado por seus empregados e parceiros, contribuindo
decisivamente para a viabilizacdo de seus negécios. O investimento pela
empresa em acdes que tragam beneficios para a comunidade é uma
contrapartida justa, além de reverter em ganhos para o ambiente interno e
na percepgdo que os clientes tém da propria empresa. O respeito aos
costumes e culturas locais e 0 empenho na educacao e na disseminacdo de
valores sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento
comunitario da empresa, resultado da compreenséo de seu papel de agente
de melhorias sociais.

Governo e Sociedade

Construcéo da Cidadania pelas Empresas

E importante que a empresa procure assumir o seu papel natural de
formadora de cidadados. Programas de conscientizacdo para a cidadania e
importancia do voto para seu publico interno e comunidade de entorno séo
um grande passo para que a empresa possa alcancar um papel de

lideranca na discusséo de temas como participacdo popular e corrup¢ao

1.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O final da década de 1980 e toda a década de 1990 sdo marcados pela
formulacdo de novas abordagens teéricas nos paises desenvolvidos sobre a
relagdo das organiza¢des empresariais com 0 meio ambiente, contrastando
com o posicionamento tradicional da empresas até meados da década de
1980... Embora existam diversos estudos mostrando as vantagens para as
empresas de incorporar abordagens proativas no campo socioambiental,...a
maior parte das organiza¢des continua a optar por uma estratégia reativa no
seu dia-a-dia. Para as empresas, o desafio de superar a perspectiva reativa,
segundo alguns tedricos das organizacdes, esta justamente em conseguir
conciliar os investimentos necessarios para minimizar 0s impactos
ambientais, mantendo a competitividade. (DEMAJOROVIC, 2001).

O Idec entende que a responsabilidade socioambiental "é uma postura ética
permanente das empresas no mercado de consumo e na sociedade. Muito
mais que acdes sociais e filantropia, a responsabilidade social, no nosso
entendimento, deve ser o pressuposto e a base da atividade empresarial e
do consumo. Engloba a preocupacdo e o compromisso com 0s impactos
causados a consumidores, meio ambiente e trabalhadores; os valores
professados na acao pratica cotidiana no mercado de consumo - refletida na
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publicidade e nos produtos e servicos oferecidos; a postura da empresa em
busca de solu¢bes para eventuais problemas; e, ainda, a transparéncia nas
relagBes com os envolvidos nas suas atividades" (www.idec.org.br).

O IDEC - Instituto de Defesa do Consumidor realizou pesquisa junto aos
bancos no ano de 2008, para identificar como se comportavam frente a trés pilares:
Trabalhadores, Meio ambiente e Consumidores. Visto que essa pesquisa guarda
certo grau de similaridade com este trabalho, julgou-se importante agrega-la, para
fins comparativos, quanto aos resultados a serem observados. Como um dos pilares
da pesquisa do IDEC, também focou publico interno, a seguir desmembra-se este
pilar como forma de melhor observacgao dos itens avaliados. Pode ser percebido que
dois itens pesquisados pelo IDEC: Cédigo de Etica e conduta e Direitos e beneficios
para trabalhadores diretos e indiretos, sdo muito proximos de duas questdes de
pesquisa desta monografia. Observa-se que BB ocupou posicao intermediaria nos
trés pilares da pesquisa, nas notas parciais de cada bloco, mantendo mesma
posicdo na avaliagao final. Os resultados podem ser consultados no Anexo 2. O

IDEC destaca que o BB foi o melhor, no item Relacdo Banco/Consumidores.

Trabalhadores:

e Liberdade e negociacéo sindical: Nota BB 3
e Codigo de Etica e conduta: Nota BB 2
e Direitos e beneficios para trabalhadores diretos e indiretos: Nota BB 2

e Diversidade e inclusao social: Nota BB 2

Introducéo

Apesar de onipresente na propaganda e até em varios dos produtos do
setor financeiro, a parte decisiva na qual a responsabilidade social
realmente é exercida, isto €, na relacdo cotidiana com seus clientes, deixa
muito a desejar.

O estudo, composto por 69 questdes respondidas pelas proprias
instituicdes, avaliou também a relacdo dos bancos com seus trabalhadores
(diretos e terceirizados) e com as questfes ambientais. Juntamente com o
bloco de questbes "Consumidores” (que representou 40% da nota final), os
blocos "Trabalhadores" e Meio ambiente” (com 30% do peso final cada)
compuseram a pontuacao final.

Se for considerada a pontuacdo por cada bloco de questdes, os resultados
foram os seguintes: no quesito "Trabalhadores”, 0 mais bem avaliado foi o
Itad, enquanto o pior foi o Unibanco; ja no bloco "Meio ambiente", a melhor
colocagéo ficou com o ABN Amro Real, e a pior, com o Santander; no bloco
"Consumidores", cuja pontuacao também se baseou em resultados de cinco
pesquisas de campo ja publicadas na Revista do Idec ao longo de 2007, o
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mais bem colocado foi o banco do Brasil, e os piores, Unibanco, Santander,
HSBC e Ital (veja a tabela com as notas parciais e finais).
O estudo, exceto na parte referente aos consumidores, baseou-se na
resposta das prOprias instituicbes, isto €, no discurso que os bancos
sustentam sobre o0 assunto. Por isso, ndo cabem eventuais alegacfes de
gue o Idec tenha deixado de considerar este ou aquele produto ou servico
dos bancos. A pesquisa revelou que mesmo nas questdes em que a
conduta dos bancos ndo foi verificada na préatica (trabalhadores e meio
ambiente), a responsabilidade social ndo estd incorporada aos
procedimentos mais rotineiros, como critérios ambientais para a concesséo
de crédito ou barreiras para a ndo contratagdo de empresas terceirizadas
gue desrespeitem os trabalhadores. (www.idec.org.br).

E o banco do Brasil o que pensa? O posicionamento do BB sobre o tema

encontra-se disponivel no site e sera reproduzido a abaixo:

A postura de responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil é
orientada pelos seguintes direcionadores:

l. Incorporar os principios de responsabilidade socioambiental na
pratica administrativa e negocial e no discurso institucional do Banco
do Brasil;

0 Banco do Brasil pretende, em primeiro lugar, permear sua cultura
organizacional com o0s principios da responsabilidade socioambiental
tornando-os efetivos no quotidiano organizacional.

Il. Implementar visdo articulada e integradora de responsabilidade
socioambiental no Banco; a busca de uma postura de responsabilidade
socioambiental é um processo continuo, compromisso de todas as areas do
Banco do Brasil.

lll.  Disseminar os principios e criar cultura de responsabilidade
socioambiental na comunidade BB; o Banco do Brasil deseja ser foco
irradiador de uma postura empresarial social e ambientalmente responsavel.
Para tanto, envidara esforcos para que os publicos da Comunidade BB
envolvidos em sua esfera de atuacdo também sejam estimulados a se
engajar no movimento. Por comunidade BB entende-se:

« funcionarios da ativa e aposentados

» colaboradores

« entidades representativas de funcionarios

» associacdes de funcionarios

» empresas coligadas, controladas e patrocinadas.

IV.  Ouvir e considerar a diversidade dos interesses dos publicos de
relacionamento; para se considerar uma empresa social e ambientalmente
responsavel o Banco do Brasil devera ter suas acdes e resultados
legitimados por seus publicos de relacionamento.

V. Influenciar a incorporacdo dos principios de responsabilidade
socioambiental no pais; o Banco do Brasil deseja utilizar de sua
relevancia e abrangéncia nacional para se tornar referéncia em
responsabilidade socioambiental, inovando continuamente em suas ac¢fes
de forma a apoiar o fortalecimento do movimento de responsabilidade
socioambiental no pais.
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1.3 INFERENCIA ESTATISTICA, POPULACAO E AMOSTRA

A seqguir, apresenta-se alguns conceitos para fundamentar parte da
metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho, a ser detalhada no capitulo 2. O
texto base, de autoria de Paulo Justiniano Ribeiro Junior, foi extraido do site da

Universidade Federal do Parana e sofreu adaptacdes para torna-lo mais objetivo.

Inferéncia estatistica: processo pelo qual estatisticos tiram conclusdes acerca

da populacgéo, usando informac¢éo de uma amostra;

e Populacéo: refere a todos os casos ou situagdes, as quais o0 pesquisador quer

fazer inferéncias ou estimativas;

e Amostra: subconjunto da populacdo, usado para obter informacgéo acerca do
todo. A medida que a amostra aumenta, mais informac&o teremos acerca da
populacdo de interesse e, portanto, mais precisa serdo as estimativas dos

parametros de interesse;

e Variaveis: sdo caracteristicas de uma populacdo que diferem de um individuo
para outro e as quais temos interesse em estudar. Exemplos: comprimento,

massa, idade, temperatura, nimero de ocorréncias, etc.

Mas exatamente por que tomamos uma amostra? Por que ndo usamos a
populacdo toda? Devido aos altos custos e espaco de tempo prolongados, para se

obter informacgé&o de toda populacéo.

1.3.1 Obtendo uma amostra

As amostras sdo obtidas para inferéncias de uma populacdo. Nossas
inferéncias sdo validas somente se a amostra € representativa da populacdo. Na

pratica ndo existe forma de garantir isto, sem ter informacdo da populagéo inteira
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para comparar com a amostra. E em tais circunstancias ndo haveria necessidade de
amostragem. Ao invés disso, podemos assegurar que ndo existem vicios
sistematicos em nossa amostra, através de uma selecdo aleatoria dos membros da

populacdo. Amostra aleatéria independente, € uma amostra selecionada de tal

forma que:

1. todos os membros da populacdo tém a mesma chance de serem
selecionados;
2. cada combinacao possivel de um dado nimero de membros tem a mesma

chance de ser selecionada.

Sempre que uma amostra € obtida, o processo de amostragem deve estar
bem documentado, de tal forma que, quais inferéncias retiradas acerca da

populacdo podem ser avaliadas a luz da estratégia amostral.
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2. METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1 JUSTIFICATIVAS PARA ESCOLHA DO METODO

O Banco do Brasil, por ser uma empresa de grande porte com abrangéncia
nacional e internacional, possui aproximadamente 82,5 mil funcionarios e uma rede
de agéncias distribuidas em 3,1 mil cidades (dados de dezembro de 2008), além de

orgaos internos e subsidiarias.

Por essa razao, realizar uma pesquisa que permita inferir estatisticamente
para resultar em imagem unificada da instituicdo, necessitaria de amostra
substancial, ou seja, enorme nimero de respondentes. E razoavel dizer que essa
situacdo é inviavel para um aluno de nivel académico, sob o ponto de vista
econdmico-financeiro, dada a escassez de recursos e insuficiéncia de condigbes
estruturais para sua realizacdo. Uma pesquisa desse porte, custaria milhares de
Reais e sua realizacdo se restringe a empresas especializadas e a entidades
devidamente capacitadas. Como exemplo, poderia citar uma pesquisa institucional
realizada por iniciativa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS.

2.2 DESCRICAO DO METODO

Pelas razbes mencionadas no subtitulo anterior, a metodologia de pesquisa
empregada neste trabalho consiste na abordagem quantitativa, através da utilizacao
de pesquisa Survey do tipo descritiva. Para tanto, foi aplicado questionario
estruturado com utilizacdo de questdes que buscam identificar o posicionamento do
respondente frente a cada afirmativa. A descricdo completa do instrumento é

efetuada no subtitulo 2.4.2 na pagina 25.

A utilizagcdo deste método é a mais adequada devido ao objetivo principal do

trabalho remeter a necessidade de coleta de dados por amostragem. Os dados
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obtidos, depois de tabulados, sdo convertidos em informacfes que, apos analise,
permitirdo estabelecimento das conclusoes.

Considerando o método escolhido, o resultado final da pesquisa ndo permite
estender conclusbes para o Banco do Brasil como um todo. O que teremos, tao
somente, serd uma visao local, ou seja, 0 posicionamento dos funcionarios nas

agéncias estudadas, limitado ao municipio de Rio Grande (RS).

Na fase de andlise dos dados, no Capitulo 3, ndo serao utilizadas ferramentas
estatisticas avancadas, somente calculos de médias aritméticas e ponderadas a
serem descritos naquele capitulo, visto que se trata de pesquisa com variaveis
objetivas e de facil mensuragdo (conforme subtitulo 2.4.2). A tabulacdo dos dados
obtidos na pesquisa ocorrerd pela aplicacdo de planilhas que fardo cruzamento de
dados, somatodrios e célculos percentuais, para facilitar a analise dos resultados.

Este processo se apresenta da seguinte forma:

1. Faz-se levantamento visual da resposta fornecida a cada questdo, pelo

funcionario respondente da pesquisa;

2. Os dados obtidos, sdo somados para apuragdo de um total em cada

guestao, que abranja todos os respondentes;

3. Depois de contabilizados, esses dados serdo registrados na Planilha 1,

gue unificard em anico formulario, todas as variaveis da pesquisa,

Concluida a impostacdo dos dados na Planilha 1, que sintetiza os resultados
de toda a pesquisa, serdo confeccionadas planilhas complementares que utilizarao
os dados da primeira, para segmentar os resultados de acordo com o perfil de
analise que se deseja fazer. O perfil de analise sera descrito no Capitulo 3, subtitulo

3.1 que trata dos critérios de concepcao das planilhas.

Na ultima etapa, que consiste na andlise dos resultados, serdo criadas novas
planilhas que unificardo os resultados da amostra. A partir destes, serdo calculadas

médias aritméticas e ponderadas que permitam duas visfes distintas da amostra,
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para aferir se os resultados convergem ou divergem. Estas duas visdes dardo
suporte as conclusdes da pesquisa.
2.3 AMOSTRA

Para introduzir o assunto, serdo lembrados alguns conceitos basicos

(AURELIO, 1999), para fins de reconhecimento das nomenclaturas utilizadas.
Populacdo: Conjunto de elementos com determinada caracteristica em
comum, cujas propriedades podem ser estudadas a partir de subconjuntos

(amostras); universo.

Amostra: Subconjunto de uma populacdo por meio do qual se estabelecem ou

estimam as propriedades e caracteristicas dessa populacéo.

Amostra Representativa: A que foi obtida por um processo isento de vicio.

A amostra € do tipo intencional, busca ser representativa e sera calculada
sobre a populacdo de funcionarios distribuidos em quatro agéncias do Banco do
Brasil, localizadas no municipio de Rio Grande, sendo: agéncia Rio Grande,
Benjamin Constant, Tamandaré e Vila da Quinta, conforme tabela abaixo. Para

facilitar a visualizacéo, serdo estabelecidas legendas, a saber:

Agéncias: Cargos:

Rio Grande (RG) Gerente Geral (GG)
Benjamin Constant (BC) Gerente de Segmento (GS)
Tamadaré (TM) Gerente de Mddulo (GM)
Vila da Quinta (VQ) Assistente de Negdcios (AN)

Caixa Executivo (CE)

Escriturério (E)
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Tabela 1 — Quadro de funcionarios das agéncias.

Cargos

Agéncia | GG GS GM NA CE E N° Total
RG 1 1 9 4 9 9 33

BC 1 1 7 3 7 11 30

™ 1 0 3 3 1 2 10

VL 1 0 3 3 3 3 13

A populagéo total existente nas quatro agéncias totaliza 86 funcionarios,
porém, visando evitar possiveis distorcdes aos resultados da pesquisa, foram
realizados alguns ajustes. Os ajustes consistiram em excluir os cargos de Gerente
Geral (GG) e de Gerente de Segmento (GS), por provavel parcialidade ou tendéncia
nas respostas devido as atribuicdes dos cargos. Outro fator que culminou na decisédo
de exclusao, foi a pouca significancia, que este grupo representa, em relacdo ao
total da populacdo. Aplicados estes critérios, resultou na populacdo de 80

funcionarios.

O préximo passo foi estabelecer qual seria a amostra adequada, para se
obter confiabilidade dos dados e visdo geral das agéncias. Foi estabelecido que o
percentual de trinta por cento (30%) do numero total de funcionérios (80), forneceria
a representatividade necesséria. Feito o calculo, resultou em amostra de 24
respondentes (vide tabela 2 a seguir). Este percentual foi mantido em cada agéncia

investigada, respeitando as devidas proporcdes por cargo.

O critério de escolha dos respondentes foi sorteio (aleatéria), realizado
através atribuicdo de nimero aos funcionarios, desde que quantidade destes fosse
maior que a quantidade a ser selecionada. Por exemplo, na agéncia com apenas um
GM este foi selecionado sem necessidade de sorteio. Na tabela a seguir se

apresenta os resultados da amostra por agéncia.
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Tabela 2 — Demonstrativo da amostra selecionada.

Cargos

Agéncia | GG GS GM AN CE N° Total
RG 0 0 3 1 2 9

BC 0 0 2 1 2 8

™ 0 0 1 1 1 0 3

VL 0 0 1 1 1 1 4

A pesquisa foi aplicada entre os dias 03 e 13 de fevereiro de 2009. O
formulario de coleta de dados foi entregue aos respondentes de trés formas
diferentes: email, malote interno entre agéncias do banco e pessoalmente, sendo
gue retorno dos formularios respondidos ocorreu da mesma forma. A totalidade dos
questionarios entregues, foram devidamente respondidos. A cada coleta de
formularios, foi realizada conferéncia dos dados respondidos, com intuito de que néo
faltasse qualquer informacéo. Isto se fez necessario, para que resultado da pesquisa
nao fosse prejudicado, considerando que a amostra ndo abrangeu a totalidade da

populacao.

E Importante salientar que os critérios acima n&o possuem adequado amparo
estatistico, visto que ndo foram utilizadas ferramentas e calculos mateméaticos
adequados. Em razéo disso, foram efetuadas as interven¢des na amostra visando
evitar distor¢cbes, que somente poderiam ser corrigidas através métodos adequados

a luz da Ciéncia Estatistica.

2.4 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa utilizado, foi questionario composto por 25
guestdes objetivas, que sera detalhadamente explicado no subtitulo 2.4.2, conforme

mencionado anteriormente.
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2.4.1 Modelo

O formulario a seguir ndo foi baseado em um modelo pronto, ou seja, foi
concebido exclusivamente para esta pesquisa. Por outro lado, as opcdes de
respostas objetivas empregadas, bem como, a escala de valores, constituem modelo

ja consagrado no meio académico.

QUESTIONARIO ABAIXO SE DESTINA A COLETA DE DADOS PARA SUBSIDIAR ELABORAGAO DE PESQUISA
ACADEMICA, PARA O ALUNO PIERRE JACONDINO GONCALVES, NO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM
GESTAO DE NEGOCIOS FINANCEIROS DA UFRGS.

OBS: POR SER ANONIMO, ESTA DISPENSADA IDENTIFICAGAO DO NOME DO RESPONDENTE, POREM, PARA
FINS ESTATITICOS, SOLICITA-SE PREENCHIMENTO DOS CAMPOS ABAIXO.

1. Dados do participante:
Sexo: () Masculino ( ) Feminino
Idade: ___ anos
Tempo de banco: _____ anos
Cargo:

Nas afirmativas a seguir, marque a alternativa que melhor se ajuste a sua percepcéo, utilizando a seguinte
escala:

(1) DISCORDO TOTALMENTE

(2) DISCORDO PARCIALMENTE

(3) NAO CONCORDO, NEM DISCORDO
(4) CONCORDO PARCIALMENTE

(5) CONCORDO TOTALMENTE

2. Julgo adequada a politica de remuneragao adotada pelo BB.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3. Julgo adequada a politica de beneficios adotada pelo BB.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

4. Percebo como justa, a politica de valorizagao e crescimento profissional.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

5. Sou valorizado (a) no meu ambiente de trabalho por meu superior hierarquico.

(@ ()2 ()3 ()4 ()5

6. O BB valoriza minhas competéncias pessoais.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

7. O BB estimula e auxilia financeiramente meu crescimento educacional.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

8. Realizo todos os treinamentos auto-instrucionais que necessito para o desempenho de minhas atribui¢cdes
no BB, exclusivamente no meu ambiente de trabalho.

(1 ()2 ()3 ()4 ()5

9. O tratamento que BB dispensa aos funcionarios pré e pds 98 € igualitario e ndo apresenta distin¢des.

(@ ()2 ()3 ()4 ()5

10. Estou satisfeito (a) em trabalhar no BB.

(1 ()2 ()3 ()4 ()5

11. Desempenho minhas atividades diarias com tranquilidade e sem atropelos.

(@ ()2 ()3 ()4 ()
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Ao oferecer um produto ou servigo ao cliente priorizo sua satisfagdo, em detrimento das metas que precisam
ser atingidas.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Procuro conciliar o cumprimento das metas a satisfagéo dos clientes.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Jamais minto ou omito dados importantes aos clientes para fechar uma venda.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Faco o que for necessario para atingir metas a mim estabelecidas.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Considero que minhas atitudes s&o pautadas pelo Codigo de Etica do BB.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Considero que o BB é uma empresa ética.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Acredito que as politicas adotadas pelo BB, levam a perpetuagao da empresa.

(1 ()2 ()3 ()4 ()5

Julgo que o BB esteja preocupado com a qualidade de vida de seus funcionarios.

(1 ()2 ()3 ()4 ()5

Conheco as politicas de responsabilidade socioambiental do BB.

()1 ()2 ()3 ()4 ()

Considero que o BB leva a sério as politicas de responsabilidade socioambiental.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Percebo claramente no meu dia-a-dia, agcdes de responsabilidade socioambiental adotadas pelo BB.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Faco minha parte e me sinto indispensavel para que o BB se torne uma empresa socialmente responsavel

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Entendo que o BB necessita da minha contribuigdo para ser socialmente responsavel.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Considero o BB uma empresa socialmente responséavel.

(@) ()2 ()3 ()4 ()5

2.4.2 Detalhamento do instrumento

O instrumento foi elaborado com distribuicdo das questdes em quatro blocos

distintos, a saber:

1.

Primeiro bloco: Questdo numero 1. Trata da identificacdo do respondente.
As informacdes solicitadas neste bloco permitem planilhar os dados,
segmentando os respondentes de acordo com o0s critérios abaixo, de
forma que as informacgfes obtidas oferecam uma série de quatro opcdes
de andlise para que, posteriormente, seja julgada a mais adequada. A

identificacdo do respondente, auxilia também a proteger a integridade da
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amostra, visto que pelas informacdes prestadas, € possivel identificar se

este foi, de fato, o funcionario previamente selecionado.

a0 T W

Variavel sexo;
Variavel faixa etaria;
Variavel tempo de banco;

Variavel localizacao.

Nas questbes seguintes, foram estabelecidas cinco alternativas com escala

de valor, para oferecer ao respondente todas as possibilidades de respostas e, por

consequéncia, buscar visdo mais abrangente da amostra, além de permitir

quantificar o sentimento individual do respondente em relacdo a cada afirmativa. A

escala adotada foi a seguinte:

(1) DISCORDO TOTALMENTE

(2) DISCORDO PARCIALMENTE

(3) NAO CONCORDO, NEM DISCORDO
(4) CONCORDO PARCIALMENTE

(5) CONCORDO TOTALMENTE

2. Segundo bloco: Questdes de 02 a 11. Trata da identificacdo do nivel de

satisfacdo profissional. O objetivo deste bloco € responder a seguinte

guestdo de pesquisa: As politicas destinadas ao publico interno séo

adequadas?

© N o gk~ w N

Julgo adequada a politica de remuneragédo adotada pelo BB.

Julgo adequada a politica de beneficios adotada pelo BB.

Percebo como justa, a politica de valorizacdo e crescimento profissional.

Sou valorizado (a) no meu ambiente de trabalho por meu superior hierarquico.

O BB valoriza minhas competéncias pessoais.

O BB estimula e auxilia financeiramente meu crescimento educacional.

Realizo todos os treinamentos auto-instrucionais que necessito para o
desempenho de minhas atribui¢bes no BB, exclusivamente no meu ambiente de
trabalho.

O tratamento que BB dispensa aos funcionarios pré e pés 98 € igualitario e ndo

apresenta distin¢cdes.

10. Estou satisfeito (a) em trabalhar no BB.
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11.

Desempenho minhas atividades diarias com tranquilidade e sem atropelos.

3. Terceiro bloco: Questdes de 12 a 17. Trata da identificacdo das questbes

relacionadas a ética. O objetivo deste bloco € responder a seguinte

questdo de pesquisa: A forma de trabalho a que os funcionarios estdo

submetidos, para que os resultados sejam atingidos, reservam coeréncia

entre politicas e praticas de RSA?

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Ao oferecer um produto ou servico ao cliente priorizo sua satisfacdo, em
detrimento das metas que precisam ser atingidas.

Procuro conciliar o cumprimento das metas a satisfacao dos clientes.

Jamais minto ou omito dados importantes aos clientes para fechar uma venda.
Faco o que for necessario para atingir metas a mim estabelecidas.

Considero que minhas atitudes sdo pautadas pelo Codigo de Etica do BB.

Considero que o BB é uma empresa ética.

Quarto bloco: Questbes de 18 a 25. Trata da identificacdo do nivel de

RSA. O objetivo deste bloco é responder a seguinte questdo de pesquisa:

Os funcionéarios consideram o banco no qual trabalham, uma empresa

socialmente responsavel e creem que o sucesso dessa filosofia somente

ocorrerd, se forem valorizados nesta contextura?

18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

25.

Acredito que as politicas adotadas pelo BB, levam a perpetuacédo da empresa.
Julgo que o BB esteja preocupado com a qualidade de vida de seus funcionarios.
Conheco as politicas de responsabilidade socioambiental do BB.

Considero que o BB leva a sério as politicas de responsabilidade socioambiental.
Percebo claramente no meu dia-a-dia, acdes de responsabilidade socioambiental
adotadas pelo BB.

Faco minha parte e me sinto indispenséavel para que o BB se torne uma empresa
socialmente responséavel

Entendo que o BB necessita da minha contribuicdo para ser socialmente
responsavel.

Considero o BB uma empresa socialmente responsavel.
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3. RESULTADOS E ANALISES DE DADOS DA PESQUISA

Depois de cumprida a etapa de aplicacdo da pesquisa e coleta dos dados, as
respostas obtidas foram tabuladas em planilhas — que serdo apresentadas na
sequéncia deste capitulo. Conforme previsto no capitulo 2, subtitulo 2.4.2, que trata
do detalhamento do instrumento de pesquisa, as planilhas foram concebidas
segundo critérios que melhor se ajustassem aos objetivos propostos. Tais critérios

serdo explicados no subtitulo a seguir.

3.1 CRITERIOS DE CONCEPCAO DAS PLANILHAS

A defini¢cdo de critérios foi vital, porque possibilitou a concepg¢éo das planilhas
direcionadas para o enfoque desejado, de forma que as andlises dos dados obtidos,

permitissem conclusdes segmentadas.

Conforme descrito na introducdo dessa monografia, o Banco do Brasil
comecou a tratar o tema Responsabilidade Social em 1985, com a criagdo da
Fundacdo Banco do Brasil e, desde entdo, esse processo vem sendo
constantemente desenvolvido e aprimorado. Exemplo disso ocorreu em novembro
de 2002 quando o Banco normatizou o tema em sua “arquitetura estratégica”
(GONCALVES, 2002), conforme documento que pode ser consultado no anexo 3.
Atualmente, possui vice-presidéncia especifica, que abrange Gestdo de Pessoas,

Relacfes com funcionarios e Responsabilidade Socioambiental.

Mas porque esse relato neste ponto do trabalho? Faz-se necessario tornar
claro que o assunto € relativamente novo na instituicio e, em razao disso,
funcionérios que ingressaram no Banco antes de 1985, vivenciaram cultura
organizacional que nao contemplava as condutas adotadas nos dias atuais. Por
analogia, esses funcionarios, além de maior tempo empresa, normalmente

pertencem a faixas etarias mais altas.
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Considerando o exposto, foi percebido que a tabulacdo dos dados da

pesquisa deveria contemplar a variavel “tempo de banco”, pois essa perspectiva

forneceria visdo mais detalhada da empresa, relativamente ao tema estudado, de

forma que na fase de andlise dos resultados pudesse ser feita comparacdo entre o

gue pensam os funcionarios com mais e menos tempo de banco.

3.2 PLANILHAS DE DADOS DA PESQUISA

Foram confeccionadas um total de 13 planilhas®, apresentadas nas paginas

seguintes, que visam demonstrar os resultados da pesquisa de forma sintética,

respeitando critérios ja mencionados, além de facilitar a analise dos dados e permitir

estabelecimento de conclusoes.

Planilha 1: Sintetiza todos os resultados da pesquisa, identificando o
namero total de respondentes por sexo, faixa etaria, tempo de banco,
cargo e pelo cruzamento das questbes de numeros 2 a 25, com as
respectivas respostas possiveis, estando os resultados expressos em
nameros absolutos. O objetivo dessa planilha consiste em demonstrar a

visdo geral da pesquisa,;

Planilhas 2, 3, 4 e 5: Informam o numero de respondentes por faixa de
tempo de banco (de 0 a 5 anos), (de 6 a 10 anos), (de 11 a 20 anos) e (de
21 a 30 anos) respectivamente, pelo cruzamento das questbes de
ndameros 2 a 25, com as respectivas respostas possiveis, estando o0s
resultados expressos em numeros absolutos. Objetivam demonstrar os

resultados sob a 6tica do tempo de banco;

Planilhas 6, 7, 8 e 9: Informam o numero de respondentes por faixa de
tempo de banco (de 0 a 5 anos), (de 6 a 10 anos), (de 11 a 20 anos) e (de

21 a 30 anos) respectivamente, pelo cruzamento das questbes de

* Nota: Em todas as planilhas, a primeira coluna destina-se a informar o nimero da questdo e a
Ultima totaliza os resultados para aferir se foram corretamente registrados.
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nameros 2 a 25, com as respectivas respostas possiveis, estando os
resultados expressos em valores percentuais, desprezadas as casas
decimais, ap6s arredondamentos. Objetivam possibilitar melhor
visualizagdo do grau de concentracdo das respostas, para facilitar o

processo de analise;

Planilhas 10,11, 12 e 13: Assim como as anteriores, informam o namero
de respondentes por faixa de tempo de banco (de 0 a 5 anos), (de 6 a 10
anos), (de 11 a 20 anos) e (de 21 a 30 anos) respectivamente, porém,
cada planilha é segmentada por blocos de analise, conforme informado no
texto de introducdo deste capitulo, que remete ao capitulo 2 subtitulo
2.4.2. Nestas, também ocorre cruzamento das questdes de numeros 2 a
25, com as respectivas respostas possiveis. Os resultados estdo em
valores percentuais. Foram desprezadas as casas decimais apos
arredondamentos. Objetivam possibilitar rapida visualizacdo do grau de
concentracdo das respostas, em cada bloco, para facilitar processo de
analise. As respostas as questbes de pesquisa, serdo extraidas
basicamente da andlise destes resultados, sem deixar de considerar as
observacoOes efetuadas nas planilhas 6, 7, 8 e 9.
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Planilha 1 — NUmeros gerais da pesquisa (em numero de respondentes).

QUEST 1 HOMENS MULHERES TOTAL
SEXO:
14 10 24
FAIXA 18 A 25 ANOS 26 A3 36 A 45 ANOS 46 OU MAIS

ETARIA: ANOS 24

0 6 9 9
TEMPO DE 0 A 5ANOS 6 A10 ANOS | 11 A20ANOS | 21 A 30 ANOS o4

BANCO: 5 7 > 10

GERENTE DE | ASSISTENTE CAIXA ]

CARGO: MODULO NEGOCIOS EXECUTIVO ESCRITURARIO 24

7 4 5 8

NAO
DISCORDO DISCORDO CONCORDO, | CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE | PARCIALMENTE NEM PARCIALMENTE | TOTALMENTE
DISCORDO

QUEST 2 2 9 1 12 0 24
QUEST 3 0 5 3 13 3 24
QUEST 4 6 11 3 1 24
QUEST5 0 2 9 7 24
QUEST 6 1 8 6 8 1 24
QUEST 7 0 0 5 14 5 24
QUEST 8 6 6 2 9 1 24
QUEST 9 10 7 4 1 24
QUEST 10 4 2 1 13 4 24
QUEST 11 9 10 2 0 24
QUEST 12 3 8 7 3 3 24
QUEST 13 0 5 3 12 4 24
QUEST 14 0 2 1 4 17 24
QUEST 15 6 6 2 1 24
QUEST 16 0 1 1 18 24
QUEST 17 2 1 3 9 24
QUEST 18 0 0 4 16 4 24
QUEST 19 5 4 5 9 1 24
QUEST 20 1 3 7 12 1 24
QUEST 21 2 4 6 8 4 24
QUEST 22 1 7 7 7 2 24
QUEST 23 0 5 7 6 24
QUEST 24 0 3 4 9 24
QUEST 25 2 2 3 12 5 24
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Planilha 2 — Numero de respondentes por faixa de tempo de banco (0 a 5 anos).

QUEST 1

TEMPO DE
BANCO:

0 A5ANOS

N° DE FUNCIONARIOS

5

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO
CONCORDO
NEM DISCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
TOTALMENTE

TOTAL

QUEST 2

0

QUEST 3

QUEST 4

QUEST5

QUEST 6

QUEST 7

QUEST 8

QUEST 9

QUEST 10

QUEST 11

QUEST 12

QUEST 13

QUEST 14

QUEST 15

QUEST 16

QUEST 17

QUEST 18

QUEST 19

QUEST 20

QUEST 21

QUEST 22

QUEST 23

QUEST 24

QUEST 25
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Planilha 3 — Numero de respondentes por faixa de tempo de banco (6 a 10 anos).

QUEST 1

TEMPO DE
BANCO:

6 A 10 ANOS

N° DE FUNCIONARIOS

7

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO
CONCORDO
NEM DISCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
TOTALMENTE

TOTAL

QUEST 2

o

QUEST 3

QUEST 4

QUEST5

QUEST 6

QUEST 7

QUEST 8

QUEST 9

QUEST 10

QUEST 11

QUEST 12

QUEST 13

QUEST 14

QUEST 15

QUEST 16

QUEST 17

QUEST 18

QUEST 19

QUEST 20

QUEST 21

QUEST 22

QUEST 23

QUEST 24

QUEST 25
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Planilha 4 — Numero de respondentes por faixa de tempo de banco (11 a 20 anos).

QUEST

TEMPO DE
BANCO:

11 A 20 ANOS

N° DE FUNCIONARIOS

2

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

NAO
CONCORDO,
NEM
DISCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

CONCORDO
TOTALMENTE

TOTAL

QUEST 2

0

QUEST 3

QUEST 4

QUEST 5

QUEST 6

QUEST 7

QUEST 8

QUEST 9

QUEST 10

QUEST 11

QUEST 12

QUEST 13

QUEST 14

QUEST 15

QUEST 16

QUEST 17

QUEST 18

QUEST 19

QUEST 20

QUEST 21

QUEST 22

QUEST 23

QUEST 24

QUEST 25

O O O] O] O] O K| O] O] O] O] ©Of O O| r| P| K| O O O O] N| O &

R R R N R R R o k| O k| O of o r| o o r| O M | O B R

Of P| P O O] k| Of k| O] O] k| Of O | O] O] O] Of k| O| | O|

O O O] O] ©o] O Oof r| O ©|] ©] Of N | O] FP| K| Pl O O O] O] O] ©

R O O O| k| O Of O P| N| O] N[ Ol O] O] ©|] O] ©Of +| O| ©o| ©o|] o] ©

N NN N NN N NN N NN N NN N NN NN N N NN

34




Planilha 5 — Numero de respondentes por faixa de tempo de banco (21 a 30 anos).

QUEST TEMPO DE N° DE FUNCIONARIOS
- —— 21 A 30 ANOS -
NAO
DISCORDO DISCORDO CONCORDO, CONCORDO CONCORDO TOTAL
TOTALMENTE | PARCIALMENTE NEM PARCIALMENTE | TOTALMENTE
DISCORDO
QUEST 2 1 3 1 5 0 10
QUEST 3 0 2 0 5 3 10
QUEST 4 1 5 2 1 1 10
QUEST 5 0 0 3 3 4 10
QUEST 6 0 2 3 5 0 10
QUEST 7 0 0 1 8 1 10
QUEST 8 3 3 1 3 0 10
QUEST 9 3 4 1 1 1 10
QUEST 10 0 0 0 8 2 10
QUEST 11 3 3 1 3 0 10
QUEST 12 1 3 4 1 1 10
QUEST 13 0 1 2 5 2 10
QUEST 14 0 0 1 3 6 10
QUEST 15 2 2 0 5 1 10
QUEST 16 0 0 0 2 8 10
QUEST 17 0 0 3 3 4 10
QUEST 18 0 0 2 6 2 10
QUEST 19 1 2 4 2 1 10
QUEST 20 0 0 2 8 0 10
QUEST 21 0 2 3 5 0 10
QUEST 22 0 3 3 4 0 10
QUEST 23 0 2 2 4 2 10
QUEST 24 0 0 2 3 5 10
QUEST 25 0 0 1 8 1 10
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3.2.1Analise de resultados das planilhas 6, 7,8 e 9

As analises a seguir, que abrangem as planilhas 6, 7, 8 e 9, visam identificar
situacOes de concentracdo de respostas que remetam a uma situacdo de quase
unanimidade em relacdo a um tema. As ocorréncias deste tipo foram registradas
como observacdes e serdo utilizadas para agregar subsidios as consideracdes finais
da analise. Considera-se quase unanimidade, quando a soma dos percentuais que
tenderem & esquerda ou a direita da coluna central, somarem 70% (setenta por
cento) ou mais. Para facilitar a identificagdo das ocorréncias, os numeros de

correspondentes estao negritados.
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Planilha 6 — Respostas em valores percentuais por tempo de banco (0 a 5 anos).

QUEST. TEMPO DE N° DE FUNCIONARIOS

1 BANCO: 0ASANOS 5
DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO %
TOTALMENTE | PARCIALMENTE CONCORDO, PARCIALMENTE TOTALMENTE | TOTAL
NEM DISCORDO

2 0 20 0 80 0 100
3 20 0 80 100
4 20 60 0 20 100
5 0 20 20 40 20 100
6 20 40 40 0 100
7 0 20 40 40 100
8 40 0 60 0 100
9 40 40 20 0 100
10 20 20 0 40 20 100
11 40 60 0 0 100
12 80 0 0 20 100
13 40 0 40 20 100
14 0 0 0 20 80 100
15 40 20 0 40 0 100
16 0 0 0 40 60 100
17 20 0 60 20 100
18 20 80 100
19 20 0 80 100
20 20 40 40 100
21 0 20 0 40 40 100
22 20 0 20 40 20 100
23 0 0 40 20 40 100
24 0 40 60 100
25 20 0 40 40 100

Observacgdes nas questdes de numero:

2 — Tendéncia de satisfacéo, referente as politicas de remuneracao;

3 — Tendéncia de satisfacao, referente as politicas de beneficios;

4 — Tendéncia de insatisfacdo, referente as politicas de valorizacdo e

crescimento profissional,
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7 — Tendéncia de satisfacao, referente as politicas de incentivo ao
desenvolvimento educacional,

9 — Tendéncia de insatisfagdo, referente as politicas de equidade entre
funcionérios;

11 — Tendéncia de insatisfacéo, relacionada ao excesso de trabalho;

12 — Tendéncia a cumprir metas em detrimento a satisfacao do cliente;

14 — Tendéncia em dizer a verdade e ndao omitir;

16 — Tendéncia em pautar-se pelo Cédigo de Etica do Banco;

17 — Tendéncia em crer que o Banco € uma empresa ética,

18 — Tendéncia em crer que o0 Banco possua politicas corretas;

19 — Tendéncia em crer que o0 Banco esteja preocupado com a qualidade
de vida dos funcionarios;

21 — Tendéncia em crer que o Banco é sério em relacdo as politicas de
Responsabilidade Socioambiental,

24 — Tendéncia em crer que o Banco considera indispensaveis, 0s
funcionarios, para ser socialmente responséavel,

25 — Tendéncia em crer que o Banco é uma empresa socialmente

responsavel.
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Planilha 7 — Respostas em valores percentuais por tempo de banco (6 a 10 anos).

QUEST. TEMPO DE N° DE FUNCIONARIOS

1 BANCO: oA 10ANOS 7
DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO %

TOTALMENTE | PARCIALMENTE CONCORDO, PARCIALMENTE TOTALMENTE | TOTAL
NEM DISCORDO

2 0 57 0 43 0 100
3 14 29 57 100
4 29 43 14 14 100
5 0 57 14 29 100
6 0 57 14 14 14 100
7 29 57 14 100
8 43 14 29 14 100
9 57 14 29 0 0 100
10 29 14 14 29 14 100
11 43 43 14 0 0 100
12 29 14 29 14 14 100
13 29 14 43 14 100
14 0 29 0 0 71 100
15 43 14 14 29 0 100
16 0 14 14 0 71 100
17 29 29 43 100
18 0 71 29 100
19 29 14 14 43 0 100
20 14 14 29 29 14 100
21 29 0 43 14 14 100
22 0 29 43 14 14 100
23 29 29 14 29 100
24 0 29 14 29 29 100
25 14 14 29 29 14 100

Observacgdes nas questdes de numero:

4 — Tendéncia de insatisfacdo, referente as politicas de valorizacdo e

crescimento profissional,

7 — Tendéncia de satisfacdo, referente as politicas de incentivo ao

desenvolvimento educacional;
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funcionérios;
e 11 — Tendéncia de insatisfacdo, relacionada ao excesso de trabalho;
e 14 — Tendéncia em dizer a verdade e nao omitir;
e 16 — Tendéncia em pautar-se pelo Codigo de Etica do Banco;
e 17 — Tendéncia em crer que o Banco é uma empresa ética;

e 18— Tendéncia em crer que o Banco possua politicas corretas;

9 — Tendéncia de insatisfacdo, referente as politicas de equidade entre

Planilha 8 — Respostas em valores percentuais por tempo de banco (11 a 20 anos).

QUEST. TEMPO DE N° DE FUNCIONARIOS

. BANCO: 11 A 20 ANOS -
DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO %
TOTALMENTE | PARCIALMENTE CONCORDO, PARCIALMENTE | TOTALMENTE |TOTAL
NEM DISCORDO

2 50 50 0 0 0 100
3 0 50 50 0 0 100
4 100 0 0 0 0 100
5 0 50 50 0 0 100
6 0 100 0 0 0 100
7 0 0 50 0 50 100
8 0 50 0 50 0 100
9 50 0 0 50 0 100
10 50 0 0 50 0 100
11 50 50 0 0 0 100
12 0 0 50 50 0 100
13 0 0 0 100 0 100
14 0 0 0 0 100 100
15 0 50 50 0 0 100
16 0 0 0 0 100 100
17 0 50 0 0 50 100
18 0 0 50 50 0 100
19 50 50 0 0 0 100
20 0 50 50 0 0 100
21 0 50 0 0 50 100
22 0 100 0 0 0 100
23 0 50 50 0 0 100

40



24

0 50 50 0 0 100

25

0 50 0 0 50 100

Observacgdes nas questdes de numero:

2 — Tendéncia de insatisfacao, referente as politicas de remuneracao;

4 — Insatisfacdo, referente as politicas de valorizacdo e crescimento
profissional;

6 — Tendéncia de insatisfacdo, referente as politicas de valorizacdo das
competéncias pessoais;

11 — Tendéncia de insatisfagéo, relacionada ao excesso de trabalho;

13 — Tendéncia em conciliar o cumprimento de metas, a satisfacdo dos
clientes;

14 — Dizem sempre a verdade e ndo omitem;

16 — Pautam-se pelo Codigo de Etica do banco;

19 — Tendéncia em nao crer que o0 Banco esteja preocupado com a
gualidade de vida dos funcionarios;

22 — Tendéncia em ndo perceber as politicas de Responsabilidade

Socioambiental em seu dia-a-dia.
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Planilha 9 — Respostas em valores percentuais por tempo de banco (21 a 30 anos).

QUEST. TEMPO DE N° DE FUNCIONARIOS

I NG 21 A 30 ANOS T
DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO, CONCORDO CONCORDO %
TOTALMENTE | PARCIALMENTE | NEM DISCORDO | PARCIALMENTE | TOTALMENTE | TOTAL

2 10 30 10 50 0 100
3 0 20 0 50 30 100
4 10 50 20 10 10 100
5 0 30 30 40 100
6 20 30 50 0 100
7 0 0 10 80 10 100
8 30 30 10 30 0 100
9 30 40 10 10 10 100
10 0 0 0 80 20 100
11 30 30 10 30 0 100
12 10 30 40 10 10 100
13 10 20 50 20 100
14 0 0 10 30 60 100
15 20 20 50 10 100
16 0 0 20 80 100
17 30 30 40 100
18 0 20 60 20 100
19 10 20 40 20 10 100
20 0 0 20 80 100
21 0 20 30 50 100
22 0 30 30 40 0 100
23 0 20 20 40 20 100
24 0 0 20 30 50 100
25 0 10 80 10 100

Observacgdes nas questdes de numero:

3 — Tendéncia de satisfacédo, referente as politicas de beneficios;

5 — Tendéncia de satisfacdo, referente as politicas de crescimento

profissional;

7 — Tendéncia de satisfacao, referente as politicas de incentivo ao

desenvolvimento educacional;
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9 — Tendéncia de insatisfacdo, referente as politicas de equidade entre

funcionérios;

e 10 - Tendéncia de satisfagéao por trabalhar no Banco;

e 13 — Tendéncia em conciliar o cumprimento de metas, a satisfacdo dos
clientes;

e 14 — Tendéncia em dizer a verdade e nao omitir;

e 16 — Tendéncia em pautar-se pelo Codigo de Etica do Banco;

e 17 — Tendéncia em crer que o Banco é uma empresa ética;

e 18 — Tendéncia em crer que o Banco possua politicas corretas;

e 20 - Tendéncia em conhecer as politicas de Responsabilidade
Socioambiental do Banco;

e 24 — Tendéncia em crer que o Banco considera indispensaveis, 0s
funcionarios, para ser socialmente responsavel,

e 25 — Tendéncia em crer que o Banco € uma empresa socialmente

responsavel.

3.21.1 Demonstrativo de concentracao de respostas

A visualizagéo dos dados sob a otica da concentragdo de respostas, torna-se
atil no processo de andlise, pois permite perceber tendéncias que influenciaram os
resultados, além de ser decisiva as conclusdes. Para facilitar a observacdo desta
situacdo, a tabela a seguir foi concebida como instrumento auxiliar, todavia,
conferindo maior nivel de seguranca a analise, visto que sintetiza as constatagdes.
As questbes que apresentaram trés ou mais ocorréncias de concentracdo estéo
negritadas. Os registros sdo representados pelas letras “C” (concordam) e “D”

(discordam), indicando tendéncia.
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Tabela 3 — Demonstrativo de concentracao de respostas.

Questdes

Tempos de banco

Oab5anos

6 a 10 anos

11 a 20 anos

21 a30anos

2 C C

3 C C

4 D D D

5 C

6 D

7 C C C

8 SEM SEM SEM SEM
OCORRENCIAS | OCORRENCIAS | OCORRENCIAS | OCORRENCIAS

9 D D D

10 C

11 D D D

12 D

13 C C

14 C C C C

15 SEM SEM SEM SEM
OCORRENCIAS | OCORRENCIAS | OCORRENCIAS | OCORRENCIAS

16 C C C C

17 C C C

18 C C C

19 C D

20 C

21 C

22 D

23 SEM SEM SEM SEM
OCORRENCIAS | OCORRENCIAS | OCORRENCIAS | OCORRENCIAS

24 C C

25 C C
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3.2.1.2 Consideracdes finais relativas as planilhas 6, 7, 8 e 9.

1. Funcionarios com tempo de Banco de 0 a 5 anos e de 21 a 30, apresentam
combinacdo de respostas em 9 questbes, sendo todas com mesma

tendéncia, a saber:

e Questdes 3, 7 e 9, que compdem o segundo bloco de analise>;

Questéo 3 - “Julgo adequada a politica de beneficios adotada pelo BB.”

Questédo 7 — “O BB estimula e auxilia financeiramente meu crescimento educacional.”

Questdo 9 — “O tratamento que BB dispensa aos funcionarios pré e p6s 98 é igualitario e ndo apresenta distinges.”

e Questdes 14, 16 e 17, que compdem o terceiro bloco de anélise;

Questéo 14 — “Jamais minto ou omito dados importantes aos clientes para fechar uma venda.”
Questéo 16 — “Considero que minhas atitudes sdo pautadas pelo Cédigo de Etica do BB.”

Questéo 17 — “Considero que o BB é uma empresa ética.”

e Questdes 18, 24 e 25, que compdem o quarto e ultimo bloco de analise.

Questdo 18 — “Acredito que as politicas adotadas pelo BB, levam a perpetuacéo da empresa.”
Questdo 24 — “Entendo que o BB necessita da minha contribuicdo para ser socialmente responsavel.”

Questéo 25 — “Considero o BB uma empresa socialmente responsavel.”

2. Funcionérios 6 a 10 anos e de 11 a 20 anos, apresentam combinacao de

respostas em 4 questdes, sendo todas com mesma tendéncia, a saber:

e Questdes 4 e 11, que compdem o segundo bloco de analise;

Questédo 4 — “O BB estimula e auxilia financeiramente meu crescimento educacional.”

Questédo 11 — “Desempenho minhas atividades diarias com tranquilidade e sem atropelos.”

e Questdes 14 e 16, que combinam o terceiro bloco de analise.

Questdo 14 — “Jamais minto ou omito dados importantes aos clientes para fechar uma venda.”

Questao 16 — “Considero que minhas atitudes s&o pautadas pelo Cédigo de Etica do BB.”

® Vide capitulo 2, subtitulo 2.4.2.
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Todas as faixas de tempo de banco, combinaram respostas nas questdes 14
e 16, pertencentes ao terceiro bloco de andlise, sendo todas de igual
tendéncia. Configura-se uma unanimidade, motivo pelo qual merece analise
especifica. Ambas as questbes sdo relativas as condutas éticas dos

funcionarios. As respostas se apresentaram da seguinte forma:

Na questdo 14, setenta e oito por cento (78%) responderam que concordam
totalmente com a afirmativa. Treze por cento (13%), responderam que

concordam parcialmente;

Questdo 14 — “Jamais minto ou omito dados importantes aos clientes para fechar uma venda.”.

Na questdo 16, setenta e oito por cento (78%) responderam que concordam
totalmente com a afirmativa. Quinze por cento (15%) responderam que

concordam parcialmente.

Questao 16 — “Considero que minhas atitudes s&o pautadas pelo Cédigo de Etica do BB.".

. Verificou-se que as questdes 5, 6, 10, 12, 20, 21 e 22 apresentaram

concentracdo de respostas em uma faixa de tempo de banco, sendo:

Faixa de 0 a 5 anos, questbes 12 e 21;

Questdo 12 — “Ao oferecer um produto ou servigo ao cliente priorizo sua satisfacdo, em detrimento das metas que
precisam ser atingidas.”

Questédo 21 — “Considero que o BB leva a sério as politicas de responsabilidade socioambiental.”

Observacéo: Oitenta (80%) dos funcionarios responderam que discordam

parcialmente da afirmativa constante da questao 12.

Faixa de 11 a 20 anos, questdes 6 e 22,

Questdo 6 — “O BB valoriza minhas competéncias pessoais.”

Questéo 22 — “Percebo claramente no meu dia-a-dia, agdes de responsabilidade socioambiental adotadas pelo BB.”
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Observacdo: Cem (100%) dos funcionarios responderam que discordam
parcialmente da afirmativa constante dessas duas questbes. Porém, cabe
lembrar o0 numero de respondentes abrange dois funcionarios que

representam oito (8%) do total da amostra.

e Faixa de 21 a 30 anos, questdes 5, 10 e 20.

Questdo 5 — “Sou valorizado (a) no meu ambiente de trabalho por meu superior hierarquico.”
Questdo 10 — “Estou satisfeito (a) em trabalhar no BB.”

Questdo 20 — “Conheco as politicas de responsabilidade socioambiental do BB.”

Observacao: O resultado verificado na questdo 20 reforca a argumentacéo
utilizada no subtitulo 3.1, para justificar a segmentacdo das planilhas por
faixas de tempo de banco. Verificou-se que oitenta por cento (80%) dos
funcionarios pertencentes a essa faixa, responderam que concordam
parcialmente. Essa concentracao de respostas reflete que estes funcionarios,
puderam acompanhar todo o processo de mudanca cultural da empresa na
direcdo da Responsabilidade Socioambiental. Em razdo disso, conhecem

melhor as politicas, em relacdo aos mais novos.

3.2.2Analise de resultados das planilhas 10, 11, 12 e 13

As andlises a seguir, abrangem planilhas 10, 11, 12 e 13 e também objetivam
identificar situagcdes de concentracdo de respostas que indiqguem tendéncia. A
analise dos dados, foi realizada através dos valores percentuais verificados no
campo totalizador de cada bloco de questbes. Os valores percentuais foram
calculados a partir da divisdo do numero total de respostas de cada coluna, pelo
total de respostas do bloco, com devidos arredondamentos para evitar valores

decimais, despreziveis ao objetivo da analise pela pouca significancia.

Abaixo de cada planilha, a exemplo das andlises anteriores, serédo efetuadas

as consideracdes relativas aos resultados verificados.

47



Nota explicativa:

Cabe informar que questdo a 15 foi propositalmente excluida das planilhas,
de forma que nédo gerasse distorcdo dos resultados. Isto se deve, porque a questao
apresenta sentido de resposta inverso em relacdo as demais, ou seja, quando o
respondente concorda com a afirmativa, esta indo contra os preceitos de ética que
abrangem as demais questbes do bloco (12, 13, 14, 16 e 17). O fato de
desconsiderar essa questdo ndo afeta o resultado da pesquisa, muito pelo contrario,
contribui substancialmente para maior precisdo dos resultados, pois na analise das
planilhas 6, 7, 8 e 9, se percebeu consideravel grau de diluicdo das respostas, entre
as alternativas disponiveis e dentro de todas as faixas de tempo de banco. Isto
sugere, que pode ter ocorrido o chamado “ruido”, que significa interpretacdo diversa
da esperada. Por fim, como o bloco apresenta seis questbes, a exclusdo de uma

delas ndo afeta a qualidade da analise.
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Planilha 10 — Totalizac&o dos resultados por blocos de analise (0 a 5 anos).

QUEST. TEMPO DE N° DE FUNCIONARIOS
T SEe: 0 A5ANOS 3
DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO, CONCORDO CONCORDO TOTAL
TOTALMENTE | PARCIALMENTE | NEM DISCORDO | PARCIALMENTE | TOTALMENTE
2 0 1 0 4 0 5
3 0 1 0 4 0 ®
4 1 3 0 1 0 ©
5 0 1 1 2 1 ®
6 1 0 2 2 0 5
7 0 0 1 2 2 5
8 0 2 0 3 0 5
9 2 2 1 0 0 ©
10 1 1 0 2 1 ®
11 2 3 0 0 0 ©
TOTAL 7 14 5 20 4 50
% 14% 28% 10% 40% 8% 100%
12 0 4 0 0 1 5
13 0 2 0 2 1 ®
14 0 0 0 1 4 ©
15 NOTA NOTA NOTA NOTA NOTA .
EXPLICATIVA EXPLICATIVA EXPLICATIVA EXPLICATIVA EXPLICATIVA
16 0 0 0 2 3 5
17 0 1 0 3 1 5
TOTAL 0 7 0 8 10 25
% 0% 28% 0% 32% 40% 100%
18 0 0 1 4 0 ©
19 1 0 0 4 0 ®
20 0 1 2 2 0 5
21 0 1 0 2 2 5
22 1 0 1 2 1 5
23 0 0 2 1 2 ©
24 0 0 0 2 3 ®
25 1 0 0 2 2 ©
TOTAL & 2 6 19 10 40
% 8% 5% 15% 47% 25% 100
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Observacgfes quanto a tendéncias dos resultados segundo a faixa de tempo

de banco entre 0 e 5 anos:

1. Para a questdo de pesquisa relativa as respostas do segundo bloco - “as

politicas destinadas ao publico interno sdo adequadas?”

Quarenta por cento (40%) concordam parcialmente e oito por cento
(8%) concordam totalmente. Somados, representam quarenta e oito
por cento (48%) significando que a maioria aprova. Os que discordam
parcialmente ou discordam totalmente, representam vinte e oito cento
(28%) e quatorze por cento (14%), respectivamente e que, somados,
atingem quarenta e dois por cento (42%), representando os que nao
aprovam. Salienta-se existéncia de situagdo de divisdo de
pensamentos, pois 0s percentuais de aprovacdo e desaprovacao

encontram-se relativamente proximos.

2. Para a questdo de pesquisa relativa as respostas do terceiro bloco — “a

forma de trabalho a que os funcionarios estdo submetidos, para que os resultados sejam atingidos, reservam

coeréncia entre politicas e praticas de RSA?”

Trinta e dois por cento (32%) concordam parcialmente e quarenta por
cento (40%) concordam totalmente. Somados representam setenta e
dois por cento (72%), ou seja, maioria absoluta. Indica que os
funcionéarios creem que a forma de trabalho é coerente com as politicas
de RSA.

3. Para a questdo de pesquisa relativa as respostas do quarto bloco — “os

funcionarios consideram o banco no qual trabalham, uma empresa socialmente responsavel e creem que o

sucesso dessa filosofia somente ocorrera, se forem valorizados nesta contextura?”

Quarenta e sete por cento (47%) concordam parcialmente e vinte e
cinco por cento (25%) concordam totalmente. Somados representam
setenta e dois por cento (72%), ou seja, maioria absoluta. Indica que

os funcionarios consideram o Banco do Brasil socialmente
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Planilha 11 — Totalizac&o dos resultados por blocos de analise (6 a 10 anos).

responsavel, além de acreditar que o sucesso dessa filosofia, depende

de sua participacédo devidamente valorizada no processo.

QUEST. TEMPO DE N° DE FUNCIONARIOS
T SEe: 6 A 10 ANOS -
DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO, CONCORDO CONCORDO TOTAL
TOTALMENTE | PARCIALMENTE | NEM DISCORDO | PARCIALMENTE | TOTALMENTE
2 0 4 0 5 0 7
3 0 1 2 4 0 7
4 2 3 1 1 0 7
5 0 0 4 1 2 7
6 0 4 1 1 1 7
7 0 0 2 4 1 7
8 3 0 1 2 1 7
9 4 1 2 0 0 7
10 2 1 1 2 1 7
11 3 3 1 0 0 7
TOTAL 14 17 15 18 6 70
% 20% 24% 21% 26% 9% 100
12 2 1 2 1 1 7
13 0 2 1 3 1 7
14 0 2 0 0 5 7
15 NOTA NOTA NOTA NOTA NOTA .
EXPLICATIVA EXPLICATIVA EXPLICATIVA EXPLICATIVA EXPLICATIVA
16 0 1 1 0 5 7
17 2 0 0 2 3 7
TOTAL 4 6 4 6 15 35
% 12% 17% 12% 17% 42% 100
18 0 0 0 ) 2 7
19 2 1 1 3 0 7
20 1 1 2 2 1 7
21 2 0 3 1 1 7
22 0 2 3 1 1 7
23 0 2 2 1 2 7
24 0 2 1 2 2 7
25 1 1 2 2 1 7
TOTAL 6 9 14 17 10 56
% 11% 16% 25% 30% 18% 100
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Observacgfes quanto a tendéncias dos resultados segundo a faixa de tempo

de banco entre 6 e 10 anos:

1. Para a questdo de pesquisa relativa as respostas do segundo bloco - “as

politicas destinadas ao publico interno sdo adequadas?”

Vinte e seis por cento (26%) concordam parcialmente e nove por cento
(9%) concordam totalmente. Somados, representam trinta e cinco por
cento (35%). Os que discordam parcialmente ou discordam totalmente,
sdo vinte e quatro por cento (24%) e vinte por cento (20%),
respectivamente e que, somados, atingem quarenta e quatro por cento
(44%), representando 0s que ndo aprovam, ou seja, a maioria dos
funcionéarios ndo acredita que as politicas destinadas ao publico interno

sdo adequadas.

2. Para a questdo de pesquisa relativa as respostas do terceiro bloco — “a

forma de trabalho a que os funcionarios estdo submetidos, para que os resultados sejam atingidos, reservam

coeréncia entre politicas e praticas de RSA?”

Dezessete por cento (17%) concordam parcialmente e quarenta por
dois (42%) concordam totalmente. Somados representam cinquenta e
nove por cento (59%), ou seja, maioria absoluta. Indica que os
funcionéarios creem que a forma de trabalho é coerente com as politicas
de RSA.

3. Para a questdo de pesquisa relativa as respostas do quarto bloco — “os

funcionérios consideram o banco no qual trabalham, uma empresa socialmente responsavel e creem que o

sucesso dessa filosofia somente ocorrera, se forem valorizados nesta contextura?”

Trinta por cento (30%) concordam parcialmente e dezoito por cento
(18%) concordam totalmente. Somados representam quarenta e oito
por cento (48%), ou seja, a maioria. Indica que os funcionarios
consideram o Banco do Brasil socialmente responsavel, além de
acreditar que o sucesso dessa filosofia, depende de sua participagao

devidamente valorizada no processo.
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Planilha 12 — Totalizac&o dos resultados por blocos de analise (11a 20 anos).

QUEST. TEMPO DE N° DE FUNCIONARIOS
1 SEe: 11 A 20 ANOS >
DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO, CONCORDO CONCORDO TOTAL
TOTALMENTE | PARCIALMENTE | NEM DISCORDO | PARCIALMENTE | TOTALMENTE
2 1 1 0 0 0 2
3 0 1 1 0 0 2
4 2 0 0 0 0 2
5 0 1 1 0 0 2
6 0 2 0 0 0 2
7 0 0 1 0 1 2
8 0 1 0 1 0 2
9 1 0 0 1 0 2
10 1 0 0 1 0 2
11 1 1 0 0 0 2
TOTAL 6 7 5 5 1 20
% 30% 35% 15% 15% 5% 100
12 0 0 1 1 0 2
13 0 0 0 2 0 2
14 0 0 0 0 2 2
15 NOTA NOTA NOTA NOTA NOTA .
EXPLICATIVA EXPLICATIVA EXPLICATIVA EXPLICATIVA EXPLICATIVA
16 0 0 0 0 2 2
17 0 1 0 0 1 2
TOTAL 0 1 1 5 5 10
% 0% 10% 10% 30% 50% 100
18 0 0 1 1 0 2
19 1 1 0 0 0 2
20 0 1 1 0 0 2
21 0 1 0 0 1 2
22 0 2 0 0 0 2
23 0 1 1 0 0 2
24 0 1 1 0 0 2
25 0 1 0 0 1 2
TOTAL 1 8 4 1 2 16
% 6% 50% 25% 6% 13% 100
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Observacgfes quanto a tendéncias dos resultados segundo a faixa de tempo

de banco entre 11e 20 anos:

1. Para a questdo de pesquisa relativa as respostas do segundo bloco - “as

politicas destinadas ao publico interno sdo adequadas?”

Trinta e cinco por cento (35%) discordam parcialmente e trinta por
cento (30%) discordam totalmente. Somados, representam sessenta e
cinco por cento (65%) significando que a maioria absoluta ndo aprova.
Salienta-se, todavia, que 0s respondentes representam oito por cento

(8%) do total de funcionarios da amostra.

2. Para a questdo de pesquisa relativa as respostas do terceiro bloco — “a

forma de trabalho a que os funcionarios estdo submetidos, para que os resultados sejam atingidos, reservam

coeréncia entre politicas e praticas de RSA?”

Trinta por cento (30%) concordam parcialmente e cinquenta por cento
(50%) concordam totalmente. Somados representam oitenta por cento
(80%), ou seja, maioria absoluta. Indica que os funcionarios creem que

a forma de trabalho é coerente com as politicas de RSA.

3. Para a questdo de pesquisa relativa as respostas do quarto bloco — “os

funcionarios consideram o banco no qual trabalham, uma empresa socialmente responsavel e creem que o

sucesso dessa filosofia somente ocorrera, se forem valorizados nesta contextura?”

Cinquenta por cento (50%) discordam parcialmente e seis por cento
(6%) discordam totalmente. Somados, representam cinquenta e seis
por cento (56%) significando que a maioria absoluta ndo aprova. Indica
que os funcionarios ndo consideram o Banco do Brasil socialmente
responsavel, desacreditando que o sucesso dessa filosofia depende de
sua participacao.
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Planilha 13 — Totalizac&o dos resultados por blocos de analise (21a 30 anos).

QUEST )
TEMPO DE N° DE FUNCIONARIOS
BANCO: 21 A 30 ANOS
1 10
DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO, CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE | PARCIALMENTE | NEM DISCORDO | PARCIALMENTE | TOTALMENTE TOTAL
2 1 3 1 5 0 10
3 0 2 0 5 3 10
4 1 5 2 1 1 10
5 0 0 3 3 4 10
6 0 2 3 5 0 10
7 0 0 1 8 1 10
8 3 3 1 3 0 10
9 3 4 1 1 1 10
10 0 0 0 8 2 10
11 3 3 1 3 0 10
TOTAL 11 22 13 42 12 100
% 11% 22% 13% 42% 12% 100
12 1 3 4 1 1 10
13 0 1 2 5 2 10
14 0 0 1 3 6 10
15 NOTA NOTA NOTA NOTA NOTA .
EXPLICATIVA EXPLICATIVA EXPLICATIVA EXPLICATIVA EXPLICATIVA
16 0 0 0 2 8 10
17 0 0 3 3 4 10
TOTAL 1 4 10 14 21 50
% 2% 8% 20% 28% 42% 100
18 0 0 2 6 2 10
19 1 2 4 2 1 10
20 0 0 2 8 0 10
21 0 2 3 5 0 10
22 0 3 3 4 0 10
23 0 2 2 4 2 10
24 0 0 2 & © 10
25 0 0 1 8 1 10
TOTAL 1 9 19 40 11 80
% 1% 11% 24% 50% 14% 100

Observacgfes quanto a tendéncias dos resultados segundo a faixa de tempo

de banco entre 21e 30 anos:
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1. Para a questdo de pesquisa relativa as respostas do segundo bloco - “as

politicas destinadas ao publico interno sdo adequadas?”

¢ Quarenta e dois por cento (42%) concordam parcialmente e doze por
cento (12%) concordam totalmente. Somados, representam cinquenta

e quatro por cento (54%) significando que a maioria absoluta aprova.

2. Para a questdo de pesquisa relativa as respostas do terceiro bloco — “a

forma de trabalho a que os funcionarios estdo submetidos, para que os resultados sejam atingidos, reservam

coeréncia entre politicas e praticas de RSA?”

¢ Vinte e oito por cento (28%) concordam parcialmente e quarenta e dois
por cento (42%) concordam totalmente. Somados representam setenta
por cento (70%), ou seja, maioria absoluta. Indica que os funcionarios

creem que a forma de trabalho é coerente com as politicas de RSA.

3. Para a questdo de pesquisa relativa as respostas do quarto bloco — “os

funcionarios consideram o banco no qual trabalham, uma empresa socialmente responsavel e creem que o

sucesso dessa filosofia somente ocorrera, se forem valorizados nesta contextura?”

e Cinquenta por cento (50%) concordam parcialmente e quatorze por
cento (14%) concordam totalmente. Somados representam sessenta e
quatro por cento (64%), ou seja, maioria absoluta. Indica que os
funcionéarios consideram o Banco do Brasil socialmente responsavel,
além de acreditar que o sucesso dessa filosofia, depende de sua
participagdo devidamente valorizada no processo.

3.3 RESUMO DOS RESULTADOS

As tabelas a seguir, visam demonstrar os resultados da pesquisa para permitir
a analise final e o estabelecimento das conclusdes definitivas em relagdo ao tema
pesquisado. Primeiramente, na Tabela 4 mostra-se uma sintese dos dados

segmentados entre “aprovam” e “desaprovam”, considerando as faixas de tempo de
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banco. Na Planilha 14 adiante, os dados sao apresentados em valores percentuais e
segmentados em trés tipos de respostas as questbes, “aprovam”, “indiferentes” e
“desaprovam”, considerando, também, resultados de cada uma das faixas de tempo
de banco. As duas ultimas colunas mostram as médias aritméticas e ponderadas,
respectivamente, contabilizando os resultados das quatro faixas de tempo de banco,

também segmentados por tipo de resposta fornecida.
A tabela abaixo fornece visdo mais simplificada dos resultados, informando

simplesmente os funcionarios, por faixa de tempo de banco, que aprovaram e 0s

gue desaprovaram, sem considerar as respostas “indiferentes”.

Tabela 4 — Demonstrativo de aprovacdo ou desaprovacao.

o Tempo de banco
Blocos de Posicionamento
_ OAS5 6A10 | 11A20 | 21 A30
pesquisa das respostas
ANOS | ANOS ANOS ANOS
APROVAM X X
1
DESAPROVAM X X
APROVAM X X X X
2
DESAPROVAM
APROVAM X X X
3
DESAPROVAM X

A planilha a seguir fornece dados analiticos mais abrangentes, permitindo,
verificar o percentual de funcionarios que aprovaram, desaprovaram e 0S
indiferentes, relativamente as questdes de pesquisa. Permite que se faca uma
analise mais detalhada — ndo estanque, que torne visivel, situacdes que inspirem

cuidados por parte da empresa e possam indicar corre¢des de rumo, apés uma
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analise mais profunda pelos setores competentes. Exemplo disso, sdo valores
percentuais muito préximos, que representam divisdo de posicionamentos e

pensamentos.

Planilha 14 — Demonstrativo dos resultados finais em valores percentuais.

o Tempo de banco (VALORES %) Percentuais médios (%)
Blocos de | Posicionamento : :
) 0Oab5 | 6a10 | 11a20 | 21a30 Média Média
pesquisa | das respostas ) .
anos anos anos anos Aritmética | Ponderada
Aprovam 48 34 20 54 39 44
1 Indiferentes 10 21 15 13 15 15
Desaprovam 42 44 65 33 46 41
Aprovam 72 60 80 70 71 68
2 Indiferentes 0 11 10 20 10 13
Desaprovam 28 29 10 10 19 19
Aprovam 73 48 56 64 60 60
3 Indiferentes 15 25 25 24 22 22
Desaprovam 13 27 19 13 18 17

3.3.1Critérios para calculo valores percentuais e médias

Os valores percentuais expostos na Planilha 14 foram obtidos através do

seguinte critério:

1. Os percentuais obtidos, por bloco, nas Planilhas 10, 11, 12 e 13°%, em cada

alternativa de resposta, foram somados aos valores percentuais da coluna

® Os percentuais dessas planilhas foram obtidos pela divisdo do niimero total de respostas de cada

bloco de questdes, representada por uma das possiveis respostas (discordo totalmente; discordo
parcialmente; ndo concordo, nem discordo; concordo parcialmente e concordo totalmente), pelo
somatério do nimero de respostas em cada bloco de questfes, multiplicando o valor obtido por 100,
para obtencéo de valor percentual.
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ao lado, que representa a mesma tendéncia de resposta. Vide Exemplo 1

abaixo.

e Essa decisdo se fundamentou na seguinte andlise: respostas com
mesmas tendéncias, poderiam ser agrupadas para facilitar a sintese
das informacgbes, pois em dltima andlise, mesmo que em graus
distintos, elas significam concordancia ou discordancia com o tema e
resultam em aprovacdo ou desaprovacdao do questionamento. Dessa
forma, somou-se os resultados de “Discordo totalmente” com “Discordo

parcialmente” e “Concordo parcialmente” com “Concordo totalmente”.

Exemplo 1:
QUEST N° DE FUNCIONARIOS
- TEXE&?:E 21 A 30 ANOS
1 10
DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO, CONCORDO CONCORDO ‘ TOTAL ‘
TOTALMENTE PARCIALMENTE NEM DISCORDO PARCIALMENTE TOTALMENTE
2 1 3 1 5 0 10
3 0 2 0 5 3 10
4 1 5 2 1 1 10
5 0 0 3 3 4 10
6 0 2 3 5 0 10
7 0 0 1 8 1 10
8 3 3 1 3 0 10
9 3 4 1 1 1 10
10 0 0 0 8 2 10
11 3 3 1 3 0 10
TOTAL 11 22 13 42 12 100

% 11% 22% 13% 42% 12% 100

Resolucao do exemplo:

Soma-se 11% + 22% = 33%. Representa discordancia;

Soma-se 42% + 12% = 54% Representa concordancia

2. As médias foram calculadas conforme preceitos matematicos

aplicaveis a cada regra:
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Para célculo da média aritmética, somou-se o valor percentual de cada
linha (correspondente a um posicionamento de resposta) ao valor
percentual verificado a sua direita e assim sucessivamente, até concluir
a soma das quatro colunas. Dividiu-se o somatorio obtido por quatro (4)
— numero de colunas equivalente as faixas de tempo de banco — para
se obter o resultado final;

Para calculo da média ponderada, multiplicou-se o valor percentual de
cada linha (correspondente a um posicionamento de resposta), pelo
numero de respondentes da respectiva faixa de tempo de banco (5, 7,
2, 10, respectivamente) e assim, sucessivamente, até se obter os
resultados das multiplicagcbes das quatro colunas. Somaram-se 0sS
quatro produtos obtidos, dividindo-se esse somatorio pelo numero total

de respondentes da amostra, que corresponde a vinte e quatro (24).

3.4 ANALISE CONCLUSIVA DA PESQUISA

Esta secdo se destina ao registro das principais observacdes verificadas nas

planilhas numeradas de 2 a 14 e conclui este processo de analise. Para melhor

apresentacao, as informacoes estédo dispostas em duas subsec¢des. A primeira lista

0S apontamentos e a segunda o parecer final, nagueles fundamentado.

3.4.1Sintese das observacdes

Ao longo das analises preliminares, foram efetuadas as mais variadas

observacbes, umas mais e outras menos relevantes. A partir de agora, sao

relacionados 0s pontos mais importantes verificados e que contribuiram

substancialmente para fundamentar, com seguranca, a conclusao final. Esta, por

sua vez, objetiva responder os trés grandes questionamentos da pesquisa que, por

consequéncia, revelam a realidade observada nas agéncias pesquisadas. As

constatacdes foram enumeradas para objetivar o processo, porém, nao estao



necessariamente em ordem de importancia, mas sim, na ordem em que foram

apuradas.

A seguir apresenta-se os pontos verificados na andlise das planilhas 6, 7, 8 e
9 que podem sinalizar alertas para o Banco do Brasil, por terem registrado
consideraveis percentuais de respostas indesejaveis, contrariando pensamentos e

recomendacgdes das boas praticas de Responsabilidade Socioambiental.

Verificadas na faixa de tempo de banco de 0 a 5 anos:

1. Politicas de valorizacéo e crescimento profissional;

2. Politicas de equidade no tratamento dispensado aos funcionarios
admitidos antes e a partir de 1998;
Excesso de trabalho;

Etica profissional relativa ao cumprimento de metas.

Verificadas na faixa de tempo de banco de 6 a 10 anos:

1. Politicas de valorizacéo e crescimento profissional;

2. Politicas de equidade no tratamento dispensado aos funcionarios
admitidos antes e a partir de 1998;

3. Excesso de trabalho;

Verificadas na faixa de tempo de banco de 11 a 20 anos:

Politicas de valorizacdo e crescimento profissional;

Politicas de valorizacdo das competéncias pessoais;

Excesso de trabalho;

LN

Desacreditam que o banco esteja preocupado com a qualidade de vida

dos funcionarios;
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5.

N&o vislumbram as politicas de Responsabilidade Socioambiental em seu

dia-a-dia de trabalho.

Verificadas na faixa de tempo de banco de 20 a 21 anos:

1.

Politicas de equidade no tratamento dispensado aos funcionérios
admitidos antes e a partir de 1998;

Lista-se, abaixo, outras observacdes relevantes relativas as planilhas 6, 7, 8 e

9, que podem ensejar cuidados ou demonstrar pontos fortes, a serem observados

pela empresa:

1.

3.

Funcionarios das faixas de tempo de banco de 0 a 5 anos e de 21 a 30
anos, combinam as tendéncias de suas respostas em trinta e oito por
cento (38%) da pesquisa, que revela certo grau de sintonia entre novos e
antigos funcionarios — sendo: trinta por cento (30%) no segundo bloco de
guestdes, cinquenta por cento (50%) no terceiro e trinta e sete por cento
(37%) no quarto. Indica que as faixas intermediarias, que envolvem os
funcionarios de 6 a 19 anos de banco, podem estar necessitando maior

atencdo pela empresa, de forma que se alinhem aos demais;

Nas questbes 14 e 16 do terceiro bloco, “Jamais minto ou omito dados
importantes aos clientes para fechar uma venda.” e “Considero que
minhas atitudes s3o pautadas pelo Codigo de FEtica do BB.”,
respectivamente, ocorreu combinacdo de tendéncia de respostas, em
todas as faixas de tempo de banco. Demonstra que a maioria dos
funcionarios, preza questbes éticas em suas praticas profissionais. Isto é

positivo, porque demonstra que a forca de trabalho é confiavel,

A tendéncia referida acima, verificou-se também nas demais questdes do

terceiro bloco, a excecdo da questdo 15: “Faco o que for necessario para
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atingir metas a mim estabelecidas.”. Esta questdo teve percentuais

significativos de concordancia sendo:

40% na faixa de tempo de banco de 0 a 5 anos;

29% na faixa de tempo de banco de 6 a 10 anos;

0% na faixa de tempo de banco de 11 a 20 anos;

60% na faixa de tempo de banco de 21 a 30 anos;

Comparando estes percentuais, aos percentuais de respostas verificados
nas questbes 14 e 16, percebe-se incoeréncia, visto que abrangem o
mesmo assunto e sdo inter-relacionadas. Seguindo a ldgica dessas
respostas, a questdo 15 deveria ter sido respondida em escala inversa as
demais, fato que nédo se confirmou. Indica que ocorreu divergéncia de
interpretacdo pelos respondentes, razdo pela qual esses dados ndo foram
considerados na analise (conforme mencionado no ultimo paragrafo do
subtitulo 3.2.2.). Nota-se que na faixa de tempo de banco de 11 a 20 anos,
nao foram registradas respostas de concordancia, porém, a amostra
contemplou dois funcionérios, diminuindo publico sujeito a erro de

interpretacao.

4. Merece atengdo o percentual de 80% de discordancia, verificado na
guestdo 12 (Ao oferecer um produto ou servico ao cliente priorizo sua
satisfacdo, em detrimento das metas que precisam ser atingidas.), na faixa
de tempo de banco de 0 a 5 anos. Indica que, provavelmente, os novos

funcionarios estdo preocupados em cumprir as metas a qualquer custo.

5. Apenas os funcionarios pertencentes a faixa de tempo de banco de 20 a
30 anos, se consideraram valorizados pelo superior hierarquico;
satisfeitos em trabalhar no BB e alegam conhecer as politicas de
Responsabilidade Socioambiental da empresa.
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Agora, as consideracdes a respeito das informacdes constantes do subtitulo
3.3 Resumo dos Resultados, que tratou da combinacdo de informacBes das
planilhas 10, 11, 12 e 13, concebidas para responder as questdes de pesquisa.

Faixa de banco entre 0 e 5 anos:

e Questdo 1: Aprovaram sem unanimidade. Verificou-se divisdo de
posicionamentos relativos a esta questdo. Ocorréncia de percentuais
muito proximos entre 0s que aprovam e 0S que ndo aprovam as politicas
destinadas ao publico interno. Indica que ha ajustes a serem feitos pela
empresa,;

e Questdo 2: Aprovaram por unanimidade;

e Questao 3: Aprovaram por unanimidade.

Faixa de banco entre 6 e 10 anos:

e Questdo 1: Nao aprovaram;

e Questdo 2: Aprovaram por unanimidade;

e Questdo 3: Aprovaram, mas verificou-se consideravel percentual de
funcionarios que estéo relativamente ou totalmente alheios as questdes de

Responsabilidade Socioambiental. Ndo sao capazes de avaliar se o BB é

uma empresa socialmente responsavel ou entendem que néo é.

Faixa de banco entre 11 e 20 anos (amostra composta por 2 funcionarios) :

e Questdo 1: Nao aprovaram por unanimidade;
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e Questdo 2: Aprovaram por unanimidade;

e Questdo 3: Nao aprovaram por unanimidade.

Faixa de banco entre 20 e 30 anos:

e Questdo 1: Aprovaram por unanimidade;

e Questdo 2: Aprovaram por unanimidade;

e Questao 3: Aprovaram por unanimidade.

Verifica-se um bom grau de satisfacao nas faixas de tempo de banco de 0 a 5

e de 20 a 30 e por outro lado, um descontentamento na faixas de 6 a 10 e de 11 a

20. Para analise, a amostra pode ser desmembrada da seguinte forma:

Tabela 5 — Demonstrativo de composicao percentual da amostra.

Tempo de banco N° de funcionarios % da amostra
De 0 a 5 anos: 5 21

De 6 a 10 anos: 7 29

De 11 a 20 anos: 2 8

De 21 a 30 anos: 10 42

Somando os percentuais de (0-5 anos) mais (21-30 anos) teremos: 63%

Somando os percentuais de (6-10 anos) mais (11-20 anos) teremos: 37%

Tem-se entdo, sessenta e trés por cento (63%) de funcionarios que compdem
0 segmento que apresenta mais alto nivel de satisfacdo e trinta e sete por cento
(37%) que apresentam maior nivel de criticas e rejeicdo. As criticas séo
especialmente dirigidas as politicas destinadas ao publico interno e rejeicao, refere-
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se a concordancia em que o BB seja considerado uma empresa socialmente
responsavel. Para relembrar e ratificar essa analise, relaciona-se abaixo as questdes
tiveram consideraveis percentuais de discordancia nas faixas de tempo de banco de
6 al1l0ede 11 a 20:

1. Politicas de valorizacéo e crescimento profissional;

2. Politicas de equidade no tratamento dispensado aos funcionarios admitidos
antes e a partir de 1998;
Excesso de trabalho;
Politicas de valorizacdo das competéncias pessoais;
Desacreditam que o banco esteja preocupado com a qualidade de vida dos
funcionarios;

6. Nao vislumbram as politicas de Responsabilidade Socioambiental em seu dia-

a-dia de trabalho.

O item 2, que trata de equidade entre os funcionarios, foi reprovado em todas
as faixas de tempo de banco. Por esse motivo, 0 tema merece especial atencao por
parte do Banco. Demais questfes, também requerem atencdo e devidamente
trabalhadas através da correcdo de distor¢Bes, podem gerar excelentes resultados
em curto prazo, refletindo diretamente na percepcado que os funcionarios tem da

empresa.

Quanto aos funcionarios da faixa de 0 a 5 anos de banco, as causas de
discordancia estdo totalmente abrangidas pelas acima mencionadas. Na faixa de
tempo de banco de 21 a 30, a unica causa de discordancia observada, foi a que
trata da equidade entre funcionarios. Estes funcionarios, por outro lado, foram os
anicos manifestaram satisfacdo em trabalhar na empresa e sdo 0s maiores

responsaveis pelos resultados positivos identificados.

Ratificando informacéo ja prestada, devido a importancia do tema, outro ponto
que requer atencdo especial da empresa, consiste na equalizacdo de
posicionamentos éticos dos funcionarios em relacdo aos clientes, visto que oitenta

por cento (80%) dos funcionarios entre 0 e 5 anos de banco, priorizam o
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cumprimento das metas, a eles estabelecidas, em detrimento da satisfacdo do

cliente.

3.4.2 Parecer final

Por fim, apés todas as consideracdes e recomendagdes, surge o0 momento de
mostrar, efetivamente, os numeros finais da pesquisa. Estes niameros refletem o
sentimento de trinta por cento (30%) dos funcionarios das agéncias pesquisadas:
Rio Grande, Benjamin Constant, Tamandaré e Vila da Quinta. A amostra utilizada,
buscou ter representatividade na populagédo, zelando pela proporcionalidade de
cargos e total imparcialidade na selecdo dos respondentes. Fez-se necessario,

inclusive, ajustes para evitar distor¢coes aos resultados.

As ferramentas para tabulacéo, filtragem e contabilizacdo dos dados, foram
desenvolvidas através de planilhas para atender a esta finalidade. As planilhas,
foram trabalhadas em arquivo a parte e, além de atender aos requisitos citados,
totalizaram as respostas digitadas para evitar erros nos resultados e,
consequentemente, distorgbes nas andlises. As férmulas utilizadas nos calculos

foram previamente aferidas.

A analise dos dados utilizou o critério da imparcialidade. Todas as conclusdes
consideram somente o que foi observado, desconsiderando possiveis interferéncias

do analista, devido ao vinculo com empregaticio com a empresa pesquisada.

Os numeros finais, em termos percentuais, foram obtidos através da
aplicacdo de dois diferentes métodos de calculo — Média Aritmética e Média
Ponderada. Em funcdo disso, a pesquisa apresentou diferentes resultados,

conforme apresentados na proxima secao.
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3.4.2.1 Resultados das andlises e respostas as questdes de pesquisa

Respondendo as trés questdes que nortearam e permearam esse trabalho,
acredita-se que se encerra a fase de analise, permitindo que essas respostas,
resolvam o tema central da pesquisa, que consiste em identificar — “se politicas de
Responsabilidade Socioambiental

divulgadas por grande empresa do setor

financeiro, guarda coeréncia com as praticas adotadas”. Para respondé-las,

primeiramente se apresenta os ndmeros finais:

1° situacdo (Média Aritmética)

2° situacdo (Média Ponderada)

Verifica-se que na 12 situacao, as respostas seriam:

QUESTAO | APROVAM | DESAPROVAM QUESTAO | APROVAM | DESAPROVAM
1 39 % 46% 1 44% 41%
QUESTAO | APROVAM | DESAPROVAM QUESTAO | APROVAM | DESAPROVAM
2 71 % 19% 2 68 % 19%
QUESTAO | APROVAM | DESAPROVAM QUESTAO | APROVAM | DESAPROVAM
3 60% 18% 3 60% 17%

1. As politicas destinadas ao publico interno sdo adequadas? NAO

2. A forma de trabalho a que os funcionérios estdo submetidos, para que o0s

resultados sejam atingidos, reservam coeréncia entre politicas e praticas

de Responsabilidade Socioambiental? SIM

3. Os funcionarios consideram o banco no qual trabalham, uma empresa

socialmente responsavel e creem que o sucesso dessa filosofia somente

ocorrerda, se forem valorizados nesta contextura? SIM
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Verifica-se que na 22 situacao, as respostas seriam:

1. As politicas destinadas ao publico interno sdo adequadas? SIM

2. A forma de trabalho a que os funcionarios estdo submetidos, para que os
resultados sejam atingidos, reservam coeréncia entre politicas e praticas
de Responsabilidade Socioambiental? SIM

3. Os funcionéarios consideram o banco no qual trabalham, uma empresa
socialmente responsavel e creem que o sucesso dessa filosofia somente

ocorrerd, se forem valorizados nesta contextura? SIM

Sera possivel determinar, através de calculos matematicos, que o Banco do
Brasil cumpre os pré-requisitos para que esteja absolutamente enquadrado aos
preceitos da Responsabilidade Socioambiental? Suas politicas sdo condizentes com
as praticas? As respostas a estas questdes sdo o objeto da conclusdo desse
trabalho e ndo visam encerrar assunto, mas dar o impulso inicial para um debate

sobre o que foi apurado.
Espera-se também, que as conclusdes possam preconizar providéncias a

serem tomadas, auxiliando a empresa a buscar o que tanto almeja em termos de

Responsabilidade Socioambiental e, porque ndo, Sustentabilidade dos Negdcios.
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CONCLUSAO

A observacdo do mercado possibilitou-me perceber, que um numero
crescente de empresas investe em merchandising para vender a imagem de que
sdo socialmente responsaveis. Os bancos frequentemente figuram nesta lista.
Considerada essa percepcdo e acompanhando manifestacbes pessoais de
insatisfacdo de colegas, nos mais diversos locais, surgiu a davida: Sera que 0s
funcionarios consideram o BB socialmente responsavel? Estaria, o Banco,
incorrendo no erro de ter discurso diferente da pratica? Estas questdes motivaram a

pesquisa.

O tema RSA é relativamente novo, se comparado a outras ciéncias na area
da administracdo. Em razéo disso, considero a literatura um pouco inécua, ou seja,
nao existe “receita de bolo”, pois 0 processo estd em franca expansao e novos
conceitos surgem com frequéncia. Tomei como parametro as premissas dos
Indicadores Ethos, para elaboracéo do questionario. Segundo a logica dos conceitos
dessa entidade, empresa socialmente responsavel é aquela que possui capacidade

de ouvir diferentes interesses dos Stakeholders.

Cumprida a etapa de planejamento que definiu o que, como, onde e quando
fazer, partiu-se a coleta de dados. ApOs coletados, tratados e analisados,
possibilitaram as conclusdes preliminares. Na fase de analise, surpreendeu-me
descobrir que em 2008 o Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC efetuou
pesquisa com mesmo enfoque, porém, comparou bancos. Considerei interessante o
fato, visto que ndo havia tomado conhecimento daquela acédo, tdo pouco, dos
resultados, porém, os resultados da minha pesquisa demonstraram certa
convergéncia aqueles (relativos ao BB). Vislumbrei essa situacdo como uma espécie
de certificagcdo as minhas conclusdes. Contudo, para chegar as conclusfes, serao

previamente respondidas as questdes de pesquisa:

e Questdo 1: As politicas destinadas ao publico interno sdo adequadas? Esta
questao gerou resultados que indicaram um alto grau de divisdo, entre os que

julgam adequadas e os que julgam inadequadas. Ao calcularmos o resultado
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por média aritmética, ocorre aprovacdo, calculado pela média ponderada
ocorre rejeicdo. E um ponto muito polémico e requer especial atencdo do
Banco do Brasil, gera insatisfacdo que pode irradiar percepgcédo negativa por
parte dos funcionarios, relativamente aos aspectos da ética e da
responsabilidade social, ambos considerados pontos fortes nos resultados da

amostra analisada. Principais pontos criticados:

1. Equidade no tratamento dispensado aos funcionarios admitidos pré e pos
98;

Politicas de valorizacdo e crescimento profissional;

Excesso de trabalho;

Politicas de valorizacdo das competéncias pessoais;

o > w0

Crenca que o banco nao se preocupa com qualidade de vida;

Recomendo que o Banco investigue mais a fundo esses apontamentos,

utilizando-se de pesquisa com abrangéncia nacional, considerando que o percentual

de insatisfacdo esta acima de 40%.

Questdo 2: Funcionarios consideram-se éticos, estendendo essa visdo para o
banco. Em razdo disso, consideram coerentes as politicas e as praticas de
RSA.

Questdo 3: Acreditam que o banco € uma empresa socialmente responsavel e

consideram-se parte indispensavel no processo.

Por fim, o Banco do Brasil pode considerar que estd no caminho certo, rumo a

sustentabilidade dos negoécios, através das politicas de Responsabilidade

Socioambiental e que conta com funcionarios dispostos a cumprirem seu papel

nesta missao, porém, ndo deve descuidar-se dos pontos enumerados. Cabe lembrar

que o Capitulo 3 reserva uma abrangente analise da pesquisa onde poderdo ser

obtidos maiores detalhamentos.

Acredito que esta pesquisa venha a contribuir substancialmente com a

empresa, desde que tomada como base para aplicacdo de uma pesquisa

abrangente a nivel nacional, utilizando métodos estatisticos adequados.
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Relatério de Sustentabilidade 2008

200 anos fazendo o futuro do Brasil

Ao completar 200 anos, o Banco do Brasil reafirma sua trajetdria de
maior fomentador do desenvolvimento do Pais, aliando em seus
negocios crescimento econdmico a desenvolvimento sustentavel.

Foi o primeiro banco brasileiro a ter suas agbes negociadas em bolsa
de valores e pioneiro na oferta de crédito agricola e industrial,
impulsionando a economia e promovendo o desenvolvimento
econdmico e social. Foi também o responsavel pela criagio do cheque
especial, o primeirc a unificar as funges débilo, crédito e
armazenamento de certificados digitais num so6 cartdo, o primeiro a
investir no desenvclvimento regional sustentavel e a oferecer
atendimenta aos brasileiros no exterior.

Primeiro colocado no Top of Mind 2008, na categoria Bancos, o BB foi
destaque no Pilar Elica e Relacionamento com os stakeholders e
integrou a lista das "50 Melhores Empresas em Cidadania
Corporativa" da Editora Gesléo e RH.

O Banco empenha-se em manter os esforgos Listado pelo 4°
da Organizagao direcionados para as boas zno consecutivo
praticas de governanga corporativa e de

sustentabilidade a partir do equilibrio entre as gzsl;':;f:b‘i’]?dad 2
dimensdes econdmica, social e ambiental. g
Esse posicionamento contribui para a EMPresarial da
manutengdo do BB no Indice de Bovespa (ISE)
Sustentabilidade da Bovespa — ISE, desde o seu langamento.

Em 2008, o Banco do Brasil promoveu consulta acs funcionarios, por
meio do Férum BB200 anos pela Sustentabilidade, 2 fim de obter
subsidios para a atualizagdo da sua Agenda 21 - conjunio de
compromissos e plano de ag&o em responsabilidade socioambiental, A
Agenda 21 do BB foi atualizada com base nas sugestdes acolhidas no
férum e em pesquisas e avaliagbes do desempenho socioambiental do
Banco realizadas por organizagGes representativas da sociedade,
investidores e consumidores.

Essas agOes alinham a postura da Organizagdo com a visdo de
responsabilidade socicambiental: ter a ética como compromisso e o
respeite como atitude na relagdo com seus publicos de interesse O BB

75



Ralatorio de Sustentabilidade 2008

aderiu, em 2003, ao Pacto Global. Reforgando esse posicionamento,
em 2008, o presidente do Banco do Brasil reafirmou apoio &
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, por ocasidao da
comemoragao dos 60 anos da declaragao.

Apresentamos a seguir um resumo das principais iniciativas do Banco
do Brasil no seu relacionamento com os diversos publicos. A versdo
completa das iniciativas, inclusive com o relatério de asseguragio dos
auditores independentes, esta disponivel no www.bb.com.briri,
Relatario Anual.

FUNCIONARIOS

O BB valoriza o processo de comunicagdo interma e realiza
anualmente pesquisa de satisfagdo no trabalho. Em 2008, 68,5% dos
funciondrios declararam estar muito satisfeitos, contra 70,4% em
Dezembro de 2007. A despeito desse resultade, os indicadores de
desempenho referentes a praticas trabalhistas mantiveram-se
estaveis, conforme quadro a seguir.

2008 2007 2008

Absanteismo (%) T‘BO‘! 5.23 8,22

Qutro importante mecanismo de comunicagdo com os funcionarios € a
Ouvidoria Interna, que tem como fungdo prevenir e solucionar
conflitos. Em 2008, recebeu 4,7 mil contatos.

O reconhecimento e a aceitagdo da diversidade de pessoas estdo
presentes no quadro funcional da Organizacdo. Ao final de 2008, o
Banco tinha 89,4 mil funcionarios, j@ computados os 3,3 mil
funcionarios originarics do Banco do Estado de Santa Catarina e do
Banco do Estado co Piaul. Os graficos abaixo demonstram a
diversidade no quadro de funcionarios do BB, excluindo-se os
funciondrios do BESC e BEP:
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O Bance mantém, ainda, em seu quadro 2,4 mil contratados junto a
empresas especializadas no fornecimento de méao-de-obra temperéria.

Remunerag@o e Beneficios: todos os funcionarios do BB sdo
beneficiados pela necociagdo coletiva. Além dos beneficios previstos
na legislagdo, o Banco mantém gestdo compartiihada em duas
entidades voltadas para a salde e a previdéncia complementar: Cassi
e Previ, respectivamente. Os funcionarics também participam da
distribuigdo dos lucros e daos resultados da Empresa (PLR).

Dez/06 Dezi07 Dezf08
Folha de pagamento (RS bilhdes)" 7.2 a2 78
Caixa de Previdéncia dos Funciondrios do BB - Previ 4609 922 1179
(R3S milhdes)
halxﬂ de Assisténcia dos Funcionarios do BB - Cassi| 4022 631.7 504 B
(RS milhdes)
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brtlcipacﬁo nos Lucros e Resultados (PLR) lﬁjl 773 ‘ 6492 1.1341
ilhdes)
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O BB pauta seu relacionamentc com o funcionario pela confiancga,
lealdade e justica, compartilhando aspiragbes de desenvolvimento
profissional e reconhecimento do desempenho. Para tanto, dispde de
modelo de gestdo do desempenho profissional focado em
competéncias - combinagbes sinérgicas de conhecimentos,
habilidades e atitudes — que integram as premissas do Balanced
Scorecard, da avaliagdo 360 graus e da gestéo por compeléncias.

As acgbes de capacitagdo receberam R$ 72,9 38.0 mil
milhdes de investimento. Em Dezembro de f ! ionari
2008, foram concedidas 6,3 mil bolsas de 'uncionarios
graduagdo, 2,5 mil de pés-graduagdo e 289 de COM certificacdo
idiomas. 91,4% dos funcionarios cumpriram a Profissional em
meta minima de 40 horas de treinamento por investimento
ano. Estes numeros nao incluem funcionéarios

do BESC e do BEP.

Por meio do Programa de Certificagdo Interna, que em 2008 contou
com a participagao de 60 mil funcionarios, foram concedidas cerca de
20 mil certificagdoes em dez éreas do conhecimento relacionadas a
pratica bancaria. O BB, cumprindo obrigagdes legais, incentiva, ainda,
que a competéncia tecnica do seu corpo funcional seja certificada por
entidades externas. Ao final de 2008, 38,0 mil funcionarios possuiam
cerlificagao legal em investimentos.

Considerando a importancia do desenvolvimento das competéncias
gerencials, o Banco desenvolveu o Programa Diglogo: Préticas para a
Transformacgao, treinamento voltado para gestores do Banco, por meio
da integracdc entre teoria e praticas de gestao. Até 2011, o BB
pretende que todos os gestores tenham participado do programa.

Ao zelar pela qualidade de vida dos funciondrios, a atuagdo do Banco
vai além da exigéncia legal. O BB concede até cinco dias de descanso
remunerado, alem dos 30 dias de férias. Proporciona também ambiente
de ftrabalho seguro e com menor impacto & salde, prevenindo
acidentes e doengas ccupacionais. Mantém Programa de Qualidade de
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Vida no Trabalho que busca alternativas para promover e incentivar os
cuidados com a salde e a adogdo de habitos saudaveis.

Além disso, o Banco apdia acdes pela BB investe R$
qualidade de vida por meio das 70 15.8 milhdes em
Comissdes Internas de Prevencdo de u’alldad devida
Acidentes (Cipa); de 1,3 mil Grupos de 9 °
Abandono (GRUA) e o Programa de "N© trabalho
Assisténcia as Vitimas de Assaltos e Sequestros (Pavas).

ACIONISTAS

Na relagdo com acionistas, o BB preza pela eqiiidade, transparéncia e
oferta de informagGes de qualidade. Em 2008, o Banco realizou 60
reunibes com acionistas, investidores e analistas, além de 235
leleconferéncias. Mantém site de Relagdes com Investidores
(www.bb.com.briri) e Sala do Acionista com informagfes atualizadas
para atendimento ao acionista. O BB produz, ainda, diversos relatérios
para prestagio de contas: da Administragdo, do Desempenho, de
Sustentabilidade, The Company e Relatdrio Anual.

O processo de incorporagdo e aquisigdo de instituigdes financeiras
também tem sido pautado pela transparéncia. Com esse fim, o Banco
realizou teleconferéncias para esclarecer o mercado sobre as
incorporagoes e aquisigoes, além de prestar informagges continuas de
todo o processo.

Em 2008, o BB registrou lucro liguido de R$ 8,8 bilhdes, com retorno
sobre o patriménio liquido de 32,5%, o que corresponde a R$ 3,43 de
lucro por agao. Esse resultado permitiu que, a titulo de dividendos e
juros sabre o capital proprio, fossem destinados aos acionistas R$ 3.5
bilhdes no ano (R$ 1,37 por agao). Veja a distribuigdo do valor
adicionado (DVA) no quadro Ibase ao final deste Relatério.

A manutengdo do Banco do Brasil no [ndice de Sustentabilidade
Empresarial — ISE da Bovespa traduz os esforgos da Empresa para
aprimorar suas praticas de responsabilidade socioambiental e de
governanga corporativa. Uma vez que os investidores associam
préticas de sustentabilidade social e ambiental das empresas a
perspectiva de menores riscos e de lucros consistentes a médio e
longo prazos, as agoes do BB passam a ser consideradas mais
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atrativas pelo mercado. As agdes BB também integram os principais
indices da Bolsa paulista, tais como Ibovespa, IBRX, IBRX-50, Indice
de Governanga Corporativa (IGC) e Indice de Agdes com Tag Along
Diferenciado (ITAG).

CLIENTES

O Banco do Brasil vai além do atendimento as necessidades do
consumidor para corresponder as expectativas do cidadao,
respeitando os direites do consumidor; estimulande a comunicacdo
dos clientes com a Empresa; e prestando orientagdes e informagdes
claras, confidveis e tempestivas.

Ao final do exercicio, o BB contava com 47,9 milhdes de clientes,
crescimento de 12,1% no ano, e 16,0 mil pontos de atendimento em
3.4 mil municipios.

Além _das 4.342 agencias distribuidas em todo Cliente BB tem
o Pais, o cliente BB dispoe de canais de :
solugdo de problemas que Ihe oferecem um canal '_j'retf’
informagdes sobre processos de atendimento, € comunicagao
dividas e reclamagdes surgidas na relagic de  com o Comité de
consumo. Esses canais sdo classificados em Auditoria

dois niveis: SAC — Servigo de Atendimento ao

Consumidor, para resolugdo de problemas em primeira instancia e a
QOuvidoria, responsavel pelos demais casos.

Em 2008, a Ouvidora recebeu 754,5 mil contatos, permitindo ao
Banco implementar ajustes no seu modelo de atuagdo, bem como
reconhecer eventuais necessidades dos clientes nao contempladas
em seus produtos e servigos bancarios, na area de seguros,
investimentos, crédito etc. Nesse sentido, destacam-se aqueles com
foco no desenvolvimento social e ambiental,

Mais de 1 milhdo O Banco do Brasil leva oportunidades, gera

de familias ©mpregos e negdcios para todas as regides do

. Pais. A inovadora Estratégia de

atendidas E;Ig Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS)

impulsiona o desenvolvimento sustentavel das

regides brasileiras, considerando as potencialidades, as vocacoes e as
caracteristicas locais.
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Com essa Estratégia, o Banco do Brasil atua ndc somente como
instituicdo de credito, mas como catalisador de agbes, fomeniando,
articulando e mobilizando agentes econdmicos e sociais para a
estruturacdo das atividades produtivas - rurais e urbanas - em
negocios sustentaveis.

Em 2008, o BB ultrapassou a marca de 1 milhdo de familias atendidas
pela Estratégia DRS, em mais de 4 mil municipios brasilgiros,
envolvendo 4.028 agencias e mais de 4 mil planos de negdcios, com
concessaoc de R$ 5,5 bilhGes em créditos para investimento, custeio e
giro.

Para segmentos mais estruturados, o Banco atua com os Arranjos
Produtivos Locais (AFL) com o objetivo de facilitar o acesso ao crédito
e de promover o desenvolvimento regional sustentavel. O BB apoia
174 APLs, que envolvem 14,3 mil empreendimentos. Em 2008, foi
concedide R$ 1,3 bihGes em empréstimos para as empresas que
integram os arranjos apoiados pelo Banco.

Para atender as cooperativas de crédito, o BB disponibiliza servigos
customizados, tais como cheque, cartdo de crédito e fundos de
investimentos. Desleque, ainda para o Servico de Integracdo
Compe/SPB utilizado por 320 cooperativas de crédito, que envolvem
mais de 295,1 mil cooperados. Para as cooperativas de crédito rural,
além dos servigos ja citados, o Banco realiza operagdes de repasse de
recursos para financiamento da atividade agropecuaria de seus
cooperados.

No setor energético, o Banco do Brasil Eficiéncia Energética
dispoe de duas linhas de crédilo para movimenta negocios
atender as necessidades de empresas que no BB

proaduzem e comercializam equipamentos

e servios para obtengdo de eficiéncia energética: Programa de
Incentivo a Eficiéncia Energética, com risco do Banco, e BNDES
Proesco, com risco compartilhado com aquela instituigao.

Reforgando o posicionamento sustentavel, o Banco possui fundos de
investimento socialmente responsaveis que estimulam um circulo
virtuoso no mercado. A medida que os investidores privilegiam esses
investimentos e os consumidores preferem produtos e servigos de
empresas comprometidas com a responsabilidade socioambiental,
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mais empresas passam a adotar posturas administrativas e negociais
que considerem impactos sociais e ambientais.

Entre esses fundos de investimento destacam- BB-Acoes ISE

se o BB-ISE, langado simultaneamente com o

ISE da Bovespa, o BB Referenciado DI Social tseunpjeﬁ::a:;"dade
200, que destina 50% da taxa de administracao
para o apoio a agdes sociais, e o Fundo Brasil Ibovespa em 2008
Sustentabilidade, voltado para empresas

geradoras de crédito de carbono.

- Incentivar a inclusdo bancaria é um dos
Microcredito grandes desafios do Banco do Brasil. Com
atinge R$ 511 essa missdo, foi criada, em 2008, uma area
milhées em 2008 especifica para tratar o tema. A Diretoria

Menor Renda, que integrou a sua estrutura o
Banco Popular do Brasil, & responsavel por oferecer, & populagio
menos favorecida, acesso a produtos e servigos bancarios,
aumentando e democratizando o fluxo econdmico no Pais. Entre os
servigos disponibilizados estdo abertura de conta corrente, oferta de
crédito, contrataclo de seguros, pagamento de beneficios do INSS e
recebimentos diversos.

O BB realizou o Mutirdo da Cidadania Empresarial, evento iniciado em
2007, que tem como objetivo incentivar a formalizagdo dos pequenos
negocios e levar acs empreendedores assessoria empresarial e
informagdes sobre crédito bancario. Durante o evento, foram
orientados cerca de 27 mil empreendedores.

O Banco disponibilizou RS 6,2 bilhdes a agricultura familiar por meio
do Pronaf, valor 17,0% superior ao de 2007, beneficiando 864,9
milhGes de agricultores.

Entre as agbes do Banco, na qualidade de
Agricultura aior agente financeiro do Pronaf, o BB
familiar contribui  realizou encontros para identificar como
para inclusao poderia contribuir para que os agricultores

familiares tenham melhor acesso a
tecnologias de produgdo e gestdo. Os eventos conlaram com a
participagdo de mais de 130 entidades, dentre empresas de
essisténcia técnica, pesquisadores, cooperativas de crédito,
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representantes dos agricultores, secretarias de agricultura, Conab,
Embrapa, Sebrae e Ministério do Desenvolvimento Agrario.

A iniciativa resultou na assinatura de um Acordo de Cooperagao entre
c BB e as entidades, no qual essas se comprometem a analisar e
encaminhar sugestoes, visando a ampliagao do acesso a tecnologias
de produgao e gestdo para agricultores familiares, compatibilizando,
sempre que possivel, as agbes de crédito, de pesquisa agropecuaria,
de assisténcia técnica e de extensao rural.

Acessibilidade & outro tema recorrente no Banco do Brasil.
Preocupado com a democratizaga@o e a comodidade no acesso aos
seus servicos e produtos, a Empresa disponibiliza opgoes
diferenciadas para pessoas com deficiéncia. O deficiente auditivo tem
ecesso especial na Central de Atendimento BB e as pessoas com
deficiéncia visual t&ém o portal na Internet preparado para atender suas
necessidades.

Gerenciador A© mesmo tempo em que se preocupa com a
Financeiro sustentabilidade da Empresa, o BB também se
Pessoal alcanca preocupa com a sustentabilidade de seus
clientes. Para isso, o BB mantém na internet
amarca de 191,6 Gerenciador Financeiro Pessoal que permite
mil clientes aos clientes pessoa fisica e juridica controlar e
planejar seus orgamentos com

responsabilidade e eficiéncia.

Ratificando sua postura em responsabilidade social, desde 2004 o
Banco do Brasil suspende novos créditos a clientes incluidos na
relagdo, divulgada pelo Ministerio do Trabalho e Emprego, de
empregadores e proprietarios rurais que submetem seus
trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou os mantém em
condigdes analogas ao trabalho escravo.

Com vistas ao reconhecimento, estimulo e divulgag@o de iniciativas de
valor sacial e cientifico, no dmbito do desenvolvimento do Pais, o
Banco do Brasil instituiu o Prémio Valores do Brasil. Foram
computados 334 projetos e distribuidos cerca de R$ 470 mil em
prémios.
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FORNECEDORES

8] E!-B se relaciona corp_prestadnres de 25,6 mil licitacdes
servicos e fornecedores iddneos, adotando f realizad
processos de contratagdo imparciais e PEMIE IDERERRS
wransparentes, regidos pela Lei 8.666/93, A POT meio

Empresa ndo se exime de sua eletrénico
responsabilidade socioambiental e preve,

em seus contratos, clausulas especificas sobre a néo utilizacdo de
trabalho infantil e escravo, mantendo o compromisso assumido quando
da adesdo ao Pacto pelo Combate ao Trabalho Escravo, proposto pelo
Instituto Ethos.

Além disso, o Banco prioriza a realizacdo das compras de bens e
servigos por meio eletrdnico com vistas a ampliar a disputa nos
processos licitatorios. Em 2008. 25,6 mil licitagbes foram realizadas
por meio eletrénico.

GOVERNO

No refacionamento com o Governo, o BB & um dos principais parceiros
na implementagdo de politicas voltadas para o desenvolvimento
nacional. Em 2008, manteve sua aluagdo como principal parceiro do
Governo Federal na execug@o das politicas sociais e no fomento a
economia brasileira, contribuindo para o processo de inclusdo
produtiva dos grupos em situagao de maior vulnerabilidade socia..

O BB esté presente na alfabetizacdo de jovens e adultos, na inclusao
digital, na disseminagao de tecnologias sociais, no fortalecimento da
agricultura familiar, no financiamento aos exportadores, no apoio as
micro e pequenas empresas, na melhoria das condigbes de vida em
comunidades quilombolas e indigenas, na ampliagdo do acesso a
leitura e & cultura e no estimulo e apoio ao voluntariado.

Volume de crédito dos programas do Governo viabilizados pelo BB

2007 2008
Pronaf R$ 5,3 bilhdes RS 6,2 bilhges
Proex US$ 331,6 milhbes US$ 335,0 milhdes
FCO R$ 1.9 bilhdo R$ 3,5 bilhdes
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Com o proposito de fortalecer os negdcios do Banco com o Executivo
Federal e discutir a estratégia negocial que norteara agbes conjuntas
entre o BB e os Ministérios, o Banco promoveu o primeira Férum
Tatico Governo Federal. O Férum contou com espago para
apresentagdo dos projetos a serem priorizados, visando formatar uma
pauta conjunta e uma agenda permanente para a condugdo desses
negocios.

O Ministerio do Meio Ambiente foi o primeiro a participar desse
encontro. Encontra-se em construgdo uma agenda para os demais
ministérios.

COMUNIDADE

No relacienamento com a comunidade, ¢ BB respeita os valores
culturais e reconhece a importancia das comunidades para o sucesso
da Empresa, bem como a necessidade de retribuir & sociedade
parcela do valor agregado aos negocios. Apdia agdes
desenvolvimentistas € participa de empreendimentos direcionados a
melhoria das condi¢des sociais da populagdo. Diferentes iniciativas
comprovam a atuacgac do Banco do Brasil junto as comunidades onde
atua. Além da Estratégia DRS, que promove o desenvolvimento
econdmico e social, os investimentos do BB em esporte e cultura
geram empregos e colaboram para inclusgo social das comunidades
atendidas.

Acdo N°de | Empregos Visitanles Criangas
Eventos | Temporarios Beneficiadas
(estudantes)
Esporte 158 52.244 948.343 144,156
Cultura 878 8.031 4.104.788 323.216)

Nos eventos esportivos, o Banco do Brasil ainda proporciona logistica
para a arrecadacdo de alimentos e oficinas de esporte para as
criangas de baixa renda. Desde 2007, esses eventos passaram a
compensar a emissac de gases de efeito estufa. Em 2008, a fim de
mitigar esses impactos, nos eventos esportivos de volei de oraia,
foram plantadas 18,8 mil arvores.
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O investimento em cultura é materializado nos centros cullurais
(CCEB) localizados em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

O Programa de Inclusdo Digital do Banco do Brasil alcancou, em
2008, a marca de 1.340 telecentros em funcionamento em todo o
Pais. O Banco também firmou dois importantes convénios para a
doagao de 4 mil computadores ac Ministério do Desenvolvimento
Social e Combale & Fome para auxiliar projetos voltados a familizs em
situacdo de vulnerabilidade social e cerca de 2,3 mil equipamentos
para os Conselhos Tutelares, contribuindo R$ 8.6 milhdes

para o combate a exploragédo sexual infante-
juvenil. repassados ao

- Fundo da Infancia
Preocupado com a defesa dos direitos da
crianga e do adolescente, o Banco do Brasil € Adolescéncia
realiza doagbes para os Fundos da Infancia e Adolescéncia (FIA),
geridos pelos Conselhos de Direito da Crianga e do Adolescente. Em
2008, este valor atingiu a marca de R$ 8,6 milhdes.

O Banco mantém agbes para inclus@o social dentro de suas
dependéncias por meio de programas que atendem os jovens da
comunidade, como o Programa Adolescente Trabalhador. Até 2008,
20,4 mil jovens foram peneficiados por esse Programa,

O BB incentiva e apdia o engajamento de seus funcionarios em
atividades soclals como alfabetizagcdo de adultos, campanhas de
doagdes e outras. Em 2008, 246 funcionarios haviam se cadastrado
em programas do Banco para atuar como voluntarios., Em parceria
com a Fundagao Banco do Brasll, o BB apaia inslituicoes e enticades
civis, com participagdo de funcionarios do Banco nas agbes
voluntarias.

A Fundagao Banco do Brasil promoveu agtes de geragdo de trabalho
e renda, de educagdo e de incentivo a disseminacgao de tecnologias
sociais em 799 municipios. Entre os programas capitaneados pela
Fundagéo, cabe deslaque aqueles voltados para a alfabetizagéo de
jovens e adultos - BB Educar - e o atendimento a jovens de familias
de baixa renda em atividades educativas, culturais e esportivas por
meio do Programa Integragao AABB Comuridade.
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BBEducar IAABB

. Comunidade
Participantes 39.740 51.980
Investimento R$ mil | 1.862 15.606

A Fundagao tambem premia agdes de destaque nas comunidades por
meio do Prémio Fundagéo Banco do Brasil de Tecnologia Social, que
lem por objetivo identificar, difundir e certificar tecnologias sociais.

MEIO AMBIENTE

A preservagao ambiental baliza as praticas administrativas e negociais
do Banco. Atendendo aos compromissos assumidos com os Principios
do Equador e o Protocolo Verde, o Banco veda operagdes destinadas
a financiar atividades que possam causar impacto ambiental, sem
autorizagao formal do 6rgdo competente.

O BB passou a adotar as exigéncias contidas na Resolugdo CMN
3.545, que estabelece acGes para contergdo do desmatamento na
Amazénia e condicionantes para financiamento agropecuario naquela
regido, antes do periodo de obrigatoriedade previsto na resolugio.

Projetos analisados & luz dos Principios do Equador

Risco

‘ Setores Nivel de |Valor Financiado | Qtde de Projetos

‘Energiafinfr?aestrutura Médio R$ 369,5 bilhtes | 05 Projetos

Fortalecendo os compromissos assumidos, o Banco adota praticas
administrativas com foco no meio ambiente. Dispde de um Programa
de Ecoeficiéncia dirigido, inicialmente, g0 incentivo do consumo
consciente da agua, da energia e do papel. Em 2008, iniciou, em sete
prédios administrativos, a coleta seletiva de
O papel reciclavel residuos sdlidos (papel, plastico, metal e vidro)
descartado é que sdo destinados a cooperativas ou
entregue as associagbes de catadores. Complementandc a
cooperativas de redu:;a?to do consumo, o Banco incentva a
catadores digitalizagdo de documentos, preservando a

" informagao e o meio ambiente.
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O Banco incentiva, anda, a realizagdo de negécios eletronicos, com
redugdo de cuslo e risco com transporte de documentos, melhor
gestdo de arquivos e maior seguranga. Um bom exemplo sdo os
contratos de cambio: 30% dos contratos sdo fechados via inlernet,
com assinatura eletrénica. Em 2008, a ulilizacdo dessa ferramenta,
que elimina a necessdade de impresséo, representou uma economia
de mais de 1,8 milhdo de folhas de papel.

A consciéncia ambiental também gera negécios para o BB. Em 2008 o
BB estruturou leildo de crédito de carbono para a Prefeitura de Sao
Paulo.

Em parceria com o Grupo Neoenergia, o BB realiza agdes que visam
reduzir a emissdo de gases de efeito estufa através do incentivo a
substituigdo de equipamentos domésticos obsoletos e da
regularizacéo de ligagdes clandestinas.

Desafios para 2009 — Agenda 21

Desenveiver e implementar Sistema de Gestio da Etca Corporativa.
Aprimorar avaliagdo socicambiental nos processos de analise de risco de crédito.
Ampliar portfolio de produtns, servigos e negdcios com foco em sustentabilidade.

Desenvolver programa de educacdo financeira que aborde a questdo da endividamento
consciente junto ao piblico Interno e extermo.

Implementar programa de pro-eqiidads de género.
Implamentar a coleta ssletiva em lodas as instalagtes do Banco

- Realizar e publicar inventdrio das emissBes de gases de efelto estufa segundo as diretrizes
do Programa Brasileiro GHG Protocal.

Site de Sustentabilidade: bb.com brisustentabilidads
Site de Relagbes com Investidores: bb.com br/ri
Site de Cultura: bb.com bricullura
Site de Esportes: bb.com briesporie
Site da Fundagio Banco do Brasil: wew fbb.org.br
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ANEXO B — RESULTADO PESQUISA IDEC
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ANEXO C — ARQUITETURA ESTRATEGICA (BB)
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BANCO DO BRASIL S A DOM FELICIAND

5588 Lc
LICNSS00 Livro de Instrugdes Codificadas Fagina 001
Livro 153 Amultetira Estratégica

Capitulo 0002 Responssbllidade Socio Ambiental Empresarial

Titulo ‘00001  Apresentacio

Sublitule G001 Norma

Versdo 0001

T==T==

0.  CONGEITO: Responsabilijade Sdcio - Ambiental Empresarial significa a capacidade de eriar valor
para acionista, Investidor, governo, ciienta, funcionéria, prestsdor de ssrvigo, comunidade & melo
ambianie no longo prazo, por consegulr aproveitar ax gporfunidsdes e gerenciar os riscos associades a
fatores econdmicos. sociais & ambientais.

02 DIMENSOES: A partr des trés nivels de ambisnte em que o Banco alua - ambiente interno,
ambiante mercado e macro-ambients, foram definidas quatro dimensdes para agrupar o8 diferenies
processos necessdrics & existéncia e sustentabilidade da Empresa

&) Gavernancs: localizada no ambiente intérmo, refere-se sos aspedios relatives a0 monibramante
da geslSo empresarial, lendo como pardmelros a Wansperdncia, @ presiagio de corlas e o
relacionamento com acionistas o o8 colaboradores, funcionarics. estagidrics e contralados Inctirpara,
iguaimente, aspactos ambientais relacichades com o consumo & a8 aguisicdes da empresa Examplos:
Leis Regulatdrias, Normas, Valores e Crengas, Etica, Posicionamento

b} Negocio: no ambiente mercado, esss dimens&o conempla lodos 0% sos [nerentes &
dinémica des negdcios, particularments aqueles relacionados aos clientes, parceircs e fomecedores de
Insumos. As questBes relativas a impattos ambientais & sooiais, bem como & observancia das praticas de
cansume consciente, serdo consideradas no desenvolvimento cas solugses em produtos e servigos do
EBanco. Exemplos: Captacdc e Servigos, Crédity, Seguridade, Mercado de Capitais, Administacso de
Recursos de Terceiros.

c) Social & ambiental: nc macro-ambients, as dimensfes Social @ Ambiental concentram &s

quesides socials & ambientais que dizem respeilo a sustentsbilidade da Empresa, mas néa dirtamente
felacionados a sua stvidede fim Envolve prioritariamente o Governo e @ Sociedade Exemplos: FBB,
Aluagio no Esporte 2 na Cultura, Voluntariade, Preservapio Ambiental, Dasenvolvimento Socid, Ansbb,
Fanab.
03 PARTICIPAGAC EM EVENTOS Quanto da participagso de reprasentsntes do Banca em eventos
Internos & extemnas, que abaordem assuntos que identifiquem o Eanco do Brasil como Empresa que alue
com responsabilidade social, ¢ importante que a Unidade Estratégia e Orgenizagio, por ter o
gerenciamento do assunio; particpe opinando sobre:

) Os conteudos que serlic apresentados/discutidos:
b) Os direcionamenios sugaridos nos encantros;
) A linha de comunicatdo a ser adotads,
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